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DECRETO 29/2016, de 8 de marzo, por el que se establece el curriculo del
titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa en la Comunidad
Autdonoma de Extremadura. (2016040033)

El Estatuto de Autonomia de Extremadura, en redaccion dada por Ley Organica 1/2011, de
28 de enero, en su articulo 10.1.4 atribuye a la Comunidad Autonoma la competencia de
desarrollo normativo y ejecucién en materia de educacidn, en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades. En particular, el régimen, organizacion y control de los
centros educativos, del personal docente, de las materias de interés regional, de las activida-
des complementarias y de las becas con fondos propios.

Mediante Real Decreto 1801/1999, de 26 de noviembre, se traspasan a la Comunidad Auto-
noma de Extremadura funciones y servicios en materia de ensefianza no universitaria.

El articulo 6.1 de la Ley Organica de Educacidén 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su
nueva redaccion dada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa, en su articulo 6 bis 4, con relacion a la Formacion Profesional, establece
gue el Gobierno fijara los objetivos, competencias, contenidos, resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion del curriculo basico.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,
establece en el articulo 10.1 que la Administracion General del Estado, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 149.1.30.2 y 7.2 de la Constitucion, y previa consulta al Consejo
General de la Formacion Profesional, determinara los titulos y los certificados de profesionali-
dad, que constituiran las ofertas de formacion profesional referidas al Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

La Ley 4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de Extremadura, establece en su articulo 70.2
que el curriculo serd determinado por la Administraciéon educativa, en el marco de la norma-
tiva basica estatal.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacidon general de
la formacion profesional del sistema educativo, regula en el articulo 9 la estructura de los
titulos de la formacion profesional, tomando como base el Catalogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales, las directrices fijadas por la Unidn Europea y otros aspectos de interés
social.

Asimismo, el articulo 7 del citado real decreto establece que el perfil profesional de los titulos
incluird la competencia general, las competencias profesionales, personales y sociales, las
cualificaciones vy, en su caso, las unidades de competencia del Catdlogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales incluidas en el titulo.

Mediante Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, se establece el titulo de Técnico Supe-
rior en Mediacién Comunicativa y y se fijan sus ensefianzas minimas. La competencia gene-
ral que se le atribuye a este titulo consiste en desarrollar intervenciones de mediacion
comunicativa para personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean
usuarias de la lengua de signos espafiola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje y
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habla; asi como programas de promocion, de las personas sordas y sordociegas usuarias
de la lengua de signos espafiola, y de sensibilizacidén social, respetando la idiosincrasia de
las personas usuarias.

Como estipula el articulo 74.6 de la Ley 4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de Extremadu-
ra, al objeto de impulsar el estudio de idiomas extranjeros en la formacion profesional, se
incorporan en el Anexo II de este decreto como modulos profesionales propios de la Comuni-
dad Auténoma Inglés I e Inglés II.

En el presente decreto se ha optado por la convencion que otorga el lenguaje a los sustan-
tivos masculinos para la representacion de ambos sexos, como opcion linguistica utilizada
con la Unica finalidad de facilitar la lectura de la norma y lograr una mayor economia en la
expresion.

En virtud de todo lo cual, previo informe del Consejo Escolar de Extremadura y del Consejo
de Formacion Profesional de Extremadura, a propuesta de la Consejera de Educacién y
Empleo, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su sesién de 8 de marzo de 2016,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente decreto tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo de Técni-
co Superior en Mediacion Comunicativa en la Comunidad Auténoma de Extremadura, dentro
de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Articulo 2. Marco general de la formacion.

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el entorno profesionales, las
competencias, la prospectiva del titulo en el sector, los objetivos generales, los accesos y
vinculacion con otros estudios, la correspondencia de modulos profesionales con las unidades
de competencia incluidas en el titulo y las titulaciones equivalentes a efectos académicos,
profesionales y de docencia, son los que se definen en el Real Decreto 831/2014, de 3 de
octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa y se
fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3. Médulos profesionales.

Los modulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son los siguientes:

a) Los incluidos en el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, es decir:

1111, Metodologia de la integracion social de las personas con dificultades de comunica-
cion, lenguaje y habla.

1112. Sensibilizacidn social y participacion.
1113. Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.

1114. Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas.
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1115. Lengua de signos.
1116. Ambitos de aplicacion de la lengua de signos.
1117. Intervencidn con personas con dificultades de comunicacion.
1118. Técnicas de intervenciéon comunicativa.
0017. Habilidades sociales.
0020. Primeros auxilios.
0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
1119. Proyecto de mediacién comunicativa.
1120. Formacion y orientacién laboral.
1121. Empresa e iniciativa emprendedora.
1122. Formacion en centros de trabajo.
b) Los que son propios de la Comunidad Auténoma de Extremadura:
1123-Ex Inglés 1.

1124-Ex Inglés II.

Articulo 4. Aspectos del curriculo.

1. La contribucién a la competencia general y a las competencias profesionales, personales y
sociales, los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios
de evaluacion, y las orientaciones pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo para los
madulos profesionales relacionados en el articulo 3.1 de este decreto son los definidos en
el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

2. Los contenidos de los mddulos relacionados en el articulo 3.1 de este decreto se incluyen
en el Anexo I del presente decreto.

3. Los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacion, los contenidos y las orientaciones pedagogicas de los mddulos profesionales
relacionados en el articulo 3.2, son los relacionados en el Anexo II de este decreto.

Articulo 5. Organizacion modular y distribuciéon horaria.

La duracion de este ciclo formativo es de 2.000 horas, distribuidas en dos cursos académi-
cos.

La distribucion de cada uno de los cursos, la duracion y asignacion horaria semanal de cada
uno de los mddulos profesionales que conforman estas ensefianzas se concretan en el Anexo
III de este decreto.
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Articulo 6. Desarrollo curricular.

1. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica, concretaran y desarrolla-
ran las ensefianzas correspondientes al titulo de formacion profesional de Técnico Superior
en Mediacion Comunicativa mediante la elaboracion de un proyecto curricular del ciclo
formativo que responda a las necesidades del alumnado y a las caracteristicas concretas
del entorno socioecondmico, cultural y profesional, en el marco del proyecto educativo del
centro.

2. El equipo docente responsable del desarrollo del ciclo formativo elaborara las programa-
ciones para los distintos modulos profesionales. Estas programaciones didacticas deberan
contener, al menos, la adecuacion de las competencias profesionales, personales y socia-
les al contexto socioecondmico y cultural dentro del centro educativo y a las caracteristi-
cas del alumnado, la distribucion y el desarrollo de los contenidos, la metodologia de
caracter general y los criterios sobre el proceso de evaluacion, asi como los materiales
didacticos.

Articulo 7. Evaluacion.

1. El profesorado evaluara los aprendizajes del alumnado, los procesos de ensefianza y su
propia practica docente.

2. La evaluacion del alumnado se realizara atendiendo a los resultados de aprendizaje y sus
criterios de evaluacion establecidos para los diferentes modulos profesionales, asi como
los objetivos generales del ciclo formativo.

3. Dada la estructura modular de los ciclos formativos, la evaluacién de los aprendizajes del
alumnado se realizard por modulos profesionales.

4. El alumnado que obtenga una evaluacién positiva en todos los mddulos profesionales
correspondientes al ciclo formativo obtendra el titulo de formacion profesional de Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa.

5. Por otra parte, para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion establecida en
este decreto se atendrd a las normas dictadas al efecto por la Consejeria competente en
materia de educacion.

Articulo 8. Convalidaciones, exenciones y correspondencias.

1. Las convalidaciones de modulos profesionales de los titulos de formacion profesional esta-
blecidos al amparo de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General
del Sistema Educativo, con los modulos profesionales de los titulos establecidos al amparo
de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, son las establecidas en el Anexo
IV del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

2. En los términos del articulo 38.1.a) del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, quienes
tengan acreditada oficialmente alguna unidad de competencia que forme parte del Catalo-
go Nacional de Cualificaciones Profesionales tendran convalidados los mddulos profesiona-
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les correspondientes segln se establezca en la norma que regule cada titulo o cursos de
especializacion. Ademas de lo anterior, y de acuerdo con el articulo 38.1.c) del Real Decre-
to 1147/2011, de 29 de julio, quienes hubieran superado el mddulo profesional de Forma-
cion y Orientacion Laboral establecido al amparo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, podra ser objeto de convalidacidn siempre que se acredite haber superado el
modulo profesional de Formacion y Orientacion Laboral al amparo de la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, y se acredite la formacion establecida para el desempefio de las
funciones de nivel basico de la actividad preventiva, expedida de acuerdo con la normativa
vigente.

. De acuerdo con lo establecido en el articulo 39.1 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de

julio, podra determinarse la exencion total o parcial del mddulo profesional de Formacion
en Centros de Trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral, siempre que se
acredite una experiencia correspondiente al trabajo a tiempo completo de un afio, relacio-
nada con los estudios profesionales respectivos.

. La correspondencia de las unidades de competencia acreditadas con los moédulos profesio-

nales que conforman las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Mediacion Comuni-
cativa para su convalidacion o exencion queda determinada en el Anexo V A) del Real
Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

. La correspondencia de los mddulos profesionales que conforman las ensefanzas de este

titulo con las unidades de competencia para su acreditacion, queda determinada en el
Anexo V B) del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

Articulo 9. Metodologia didactica.

1.

La metodologia didactica debe adaptarse a las peculiaridades colectivas del grupo, asi
como a las peculiaridades individuales.

. La tutoria, la orientacidn profesional y la formacion para la insercion laboral, forman parte

de la funcién docente y seran desarrolladas de modo que al finalizar el ciclo formativo el
alumnado alcance la madurez académica y profesional. Corresponde a los equipos educa-
tivos la programacion de actividades encaminadas a conseguir la optimizacion de los
procesos de formacion del alumnado.

La funcidn docente incorporara dentro del Titulo la formacién en prevencidn de riesgos
laborales, tecnologias de la informacion y la comunicacion, fomento de la cultura empren-
dedora y la creacidn y gestion de empresas y seran consideradas como areas prioritarias.

Articulo 10. Especialidades del profesorado.

1.

Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secunda-
ria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profe-
sional, segun proceda, con atribucién docente en los mddulos profesionales relacionados
en el articulo 3.1 son las establecidas en el Anexo III.A) del Real Decreto 831/2014, de 3
de octubre. Las titulaciones requeridas al profesorado de los centros de titularidad privada
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o de titularidad publica de otras Administraciones distintas de las educativas para impartir
dichos médulos son las que se concretan en el Anexo III.C) del referido real decreto.

2. Las especialidades vy, en su caso, las titulaciones del profesorado con atribucién docente en
los mddulos profesionales incluidos en el articulo 3.2 de este decreto son las que se deter-
minan en el Anexo IV del presente decreto.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo
formativo son los establecidos en el articulo 11 del Real Decreto 831/2014, de 3 de octu-
bre.

2. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-
nos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.

3. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente
mediante cerramientos.

Disposicion adicional primera. Calendario de implantacion.

El curriculo establecido por este decreto se implantarad en el curso escolar 2015/2016 para
los modulos profesionales de primer curso y en el curso escolar 2016/2017 para el resto de
los modulos.

Disposicion adicional segunda. Oferta en régimen a distancia.

Los modulos profesionales que forman las ensefianzas de este ciclo formativo podran ofertar-
se a distancia, siempre que se garantice que el alumno puede conseguir los resultados de
aprendizaje de los mismos.

En el Anexo V se recogen los modulos susceptibles de ser impartidos en régimen a distancia,
asi como su modalidad.

Disposicion adicional tercera. Unidades formativas.

1. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Consejeria con competencias
en materia de educacion podra configurar mediante orden los mddulos profesionales
incluidos en este titulo en unidades formativas de menor duracion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6.2 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio.

2. Las unidades formativas que conformen cada mddulo profesional deben incluir la totalidad
de los contenidos de dichos mddulos. Cada mdédulo no podra dividirse en mas de cuatro
unidades formativas ni éstas tener una duracion inferior a 30 horas.

3. Las unidades formativas superadas podran ser certificadas con validez en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura. La superacion de todas las unidades formativas
que componen un modulo profesional dara derecho a la certificacion del correspondiente
madulo profesional con validez en todo el territorio nacional.
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Disposicion adicional cuarta. Otras organizaciones y distribuciones de los médulos
profesionales.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de educacion para reordenar
mediante orden la distribucidn de los mddulos profesionales que constituyen el ciclo formati-
vo regulado mediante el presente decreto, con el fin de poner en practica iniciativas o
proyectos experimentales propiciados por centros autorizados por dicha Administracion
educativa, manteniendo los contenidos y las horas anuales atribuidas a cada médulo profe-
sional.

Disposicion transitoria unica. Convocatoria extraordinaria.

1. Durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017 se organizaran dos convocatorias extraordina-
rias anuales de modulos profesionales de primer curso, a las que podra concurrir, con los
limites establecidos en las normas de evaluacion, aquel alumnado que pueda promocionar
a segundo curso pero tenga pendiente mddulos profesionales de primer curso.

2. Durante los cursos 2016/2017 y 2017/2018 se organizaran dos convocatorias extraordina-
rias de mddulos profesionales de segundo curso, a los que podra concurrir, con los limites
establecidos en las normas de evaluacion, el alumnado con estos mddulos profesionales
pendientes.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de educacién para el desarrollo y

ejecucion del presente decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de Extremadura.

Mérida, 8 de marzo de 2016.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA

La Consejera de Educacidon y Empleo,
MARIA ESTHER GUTIERREZ MORAN
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ANEXO I
MODULOS PROFESIONALES

Mddulo Profesional: Metodologia de la integracidn social de las personas
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cédigo: 1111

Duracién: 130 horas.

Contenidos:

1. Caracterizacion del contexto de la mediacién en comunicacion:
— Identificacion de los sectores de intervencion en el ambito de la integracién social.
— Analisis de los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano.
— Socializacion y ciclo vital.

— Influencia de los procesos de transicion a lo largo de la vida en la integracion o exclu-
sidn social de las personas.

— Psicologia y sociologia aplicadas a los procesos de integracion social.
— Conceptos y teorias sobre los procesos de integracion y marginacion social.
— Configuracion cultural de la marginacion y la discapacidad.
2. Interpretacion del marco de la intervencion social:
— La intervencion social.

— Analisis de los modelos de intervencion social en Espafia y en los paises de nuestro
entorno.

— Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social.
— El perfil profesional del técnico superior en Mediacion Comunicativa.
— Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos.
3. Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de informacion:
— Métodos y técnicas de la investigacion social.

— Anadlisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion: La observa-
cion, la entrevista, el cuestionario, la encuesta y la recopilacién documental.

— Elaboracién y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.
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— Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.
— Las fuentes de informacion.
— Fiabilidad y validez de la informacion.

— Uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la gestion de la infor-
macion.

— Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.
4, Determinacion de los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social:
— Programacion de intervenciones sociales.
— Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.
— El proceso de planificacion. Fases y elementos.
— Valoracion de la planificacion como elemento indispensable de la intervencion.
5. Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social:
— Analisis de la realidad desde la perspectiva de género.
— Lenguaje, pensamiento y género.
— Perspectiva historica de la igualdad de oportunidades.
— Teoria de la construccion de género.
— Creencias, actitudes y comportamientos e igualdad entre hombres y mujeres.
— Roles, estereotipo y valores en la igualdad de oportunidades de género.
— Marco legal de la igualdad de oportunidades.

— Analisis de diferentes recursos y organismos que promueven la igualdad entre mujeres
y hombres.

— Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista
6. Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:

— Evaluacion de intervenciones sociales.

— Fases y elementos de la evaluacion.

— Analisis de técnicas e instrumentos de evaluacion.

— Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.
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— Interpretacion y analisis de los datos obtenidos en la evaluacion.
— Importancia de la evaluacion en los programas de calidad de la intervencion.
— Elaboracidn y presentacion de informes de evaluaciéon y de memorias.

— Uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién en la gestion de la informa-
cion.

— Valoracion de la objetividad en la evaluacion.
Moédulo Profesional: Sensibilizacidn social y participacion

Equivalencia en créditos ECTS: 6
Cédigo: 1112

Duracion: 130 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacion del colectivo de las personas sordas y de los colectivos de personas sordo-
ciegas:

— Caracteristicas de las personas sordas y sordociegas.

— Analisis de los elementos estructurales de la comunidad sorda y de la sordociega.
— Necesidades en materia de comunicacion de las personas sordas y las sordociegas.
— Riesgos de dependencia en las personas sordas.

— Valor identitario de la lengua de signos.

— Ambitos de desarrollo de las personas sordas y las personas sordociegas.

2. Disefo de programas de sensibilizacion social y de promocion de la participacion de las
personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunica-
cion:

— Marco legal de los derechos de las personas sordas y sordociegas.

— Analisis de los colectivos destinatarios de la intervencion.

— Tematica y @mbitos vinculados a la comunidad sorda y la comunidad sordociega.
— Estrategias participativas de planificacion.

— Determinacion de objetivos de los programas de la sensibilizacion social.

— Principios metodoldgicos.

— Acciones de sensibilizacion.
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— Técnicas de comunicacion social.

— Valoracién de los medios de comunicacidn social como recursos para la sensibilizacion y
la participacion.

3. Organizacion de las acciones para promover la sensibilizacion social:
— Técnicas y recursos de apoyo para promover la sensibilizacion social.
— Técnicas de busqueda de recursos convencionales.
— Financiacion de las acciones. Aprovechamiento de recursos no convencionales.
— Resoluciones alcanzadas en espacios de participacion: congresos y foros.
— Valoracion del tejido asociativo como recurso para la sensibilizacion social.

— Accesibilidad y disefio para todas las personas aplicados a las personas sordas, perso-
nas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

— Coordinacion de las acciones y los agentes implicados.
4, Aplicacion de estrategias para promover la sensibilizacion social:
— Difusion al servicio de la sensibilizacion social.
— Elaboracion de documentacion para la difusion.
— Fuentes formales e informales de comunicacion.
— Medios de comunicacion social. Indices de impacto.

— Promocion cultural y artistica de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion.

— Importancia de la cooperacion interasociativa y de las redes sociales digitales en la
difusién y sensibilizacion social.

5. Aplicacidon de estrategias de promocion de la participacion social de las personas sordas,
personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

— Marco legal del tejido asociativo.

— Tejido asociativo de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades
de comunicacion.

— Realidad social y participativa de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos
con dificultades de comunicacion dentro y fuera de sus redes sociales.

— Andlisis de estrategias de participacion social de las personas sordas, sordociegas o con
dificultades de comunicacion.
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— Dinamicas de participacion.
— Creacién y mantenimiento de redes sociales digitales.

— Seleccion de técnicas comunicativas y de participacion aplicables a las personas sordas,
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

— Elaboracion de la documentacion asociada al proceso de participacion.

— Aplicacién de las tecnologias para la comunicacion, informacion y difusién en lengua de
signos.

6. Realizacion de actividades de control y seguimiento de los programas de sensibilizacion
social y participacion:

— Técnicas de control y seguimiento aplicables a las acciones de sensibilizacion social y
participacion.

— Elaboracion de protocolos e instrumentos de control.

— Cumplimentacion de registros.

— Determinacion de indicadores de accesibilidad y participacion.
— Indices de impacto.

— Mecanismos de retroalimentacion de la intervencion.

Mddulo Profesional: Intervencion socioeducativa
con personas sordociegas

Equivalencia en créditos ECTS: 10
Codigo: 1113

Duracién: 120 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion de la intervencion comunicativa con personas sordociegas:

— Anadlisis de los principios metodoldgicos de la intervencion con personas con sordoce-
guera.

— Procesos cognitivos en la personas con sordoceguera congénita
— Niveles de intervencion:

e Interaccion comunicativa.

e Desarrollo de la comunicacion.

e Lenguaje.
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— Procesos de aprendizaje.
— Valor comunicativo del comportamiento de la persona sordociegas.
— Programas de autonomia personal en personas con sordoceguera congénita.
— Implicaciones de la sordoceguera adquirida:
e Autonomia personal.
e Ajuste a la nueva situacion sensorial.
¢ Aprendizajes adaptados.
2. Organizacion de la intervencion con personas sordociegas:

— Analisis de programas de atencién. Elementos. El plan individualizado de atencién en el
marco general del centro de trabajo.

— Areas de intervencién:
e Desarrollo motor.
¢ Capacidades perceptivas.
e Cognicidn, comunicacion y lenguaje.
e Educacion.
e Autonomia personal.
e Ajuste a la discapacidad.
¢ Habilidades laborales.
e Desarrollo social.
e Tecnologias para la comunicacion y acceso a la informacion.
— Disefio de actividades en la intervencion con personas sordociegas.
— Elaboracion y adaptacion de materiales y recursos didacticos.
— Identificacion de recursos para la intervencion con personas sordociegas.
— El equipo interdisciplinar.
— El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el equipo interdisciplinar.
— Coordinacion entre profesionales.

— Valoracion de la importancia de la coordinacion entre profesionales.
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3. Implementacion de programas de mediacion comunicativa en centros con las personas
sordociegas:

— Estrategias y técnicas de intervencion en atencion temprana.
— La observacion y el deseo de actuar.
— Desarrollo social y emocional en el bebé sordociego.
— Desarrollo y adaptacion de materiales en atencidon temprana.
— Estrategias y técnicas de intervencion en centros de educacion ordinaria y especial.
— Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el ambito sociolaboral.
— Estrategias y técnicas de intervencidn en instituciones en el ambito residencial.
— Valoracion del trabajo en equipo en cada uno de los ambitos de intervencion.
4, Implementacion de programas de mediacion comunicativa en el entorno familiar y social:
— Familia y sordoceguera.
— La relacidn de la persona sordociega con su entorno social.
— El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en los ambitos social y familiar.
— Valoracion del papel del mediador como modelo comunicativo.
— Pautas para favorecer la competencia comunicativa en el ambito familiar.
— Pautas de mediacion comunicativa para la organizacion y gestion de la vivienda.
— Pautas de mediacion comunicativa en la resolucion de gestiones basicas.
— Estrategias y técnicas de mediacion comunicativa en el ambito de ocio y tiempo libre.
— Buenas practicas en la unidad familiar y social.
5. Realizacién del seguimiento de la intervencién comunicativa:
— Indicadores para la evaluacion.
— Cumplimentacion de los registros.
— Seleccion de espacios y tiempos.
— Elaboracién de informes y memorias.
— Transmision de la informacion al equipo interdisciplinar.
— Canales de comunicacion en el seguimiento del proceso de mediacion.

— Valoracion de la importancia de la objetividad en la evaluacién.
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Mddulo Profesional: Contexto de la mediacidon comunicativa
con personas sordociegas

Equivalencia en créditos ECTS: 10
Cddigo: 1114

Duracion: 90 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion del papel del mediador en la comunicacion:
— Definicion de mediador comunicativo para personas sordociegas.
— Analisis del proceso de mediacion.
— Obijetivos de la mediacion comunicativa.
— Tipos de mediacion comunicativa.
— Competencias profesionales del técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— Diferencias entre las distintas figuras profesionales que intervienen con las personas
con sordoceguera.

— Valoracion de la mediacion comunicativa en la intervencion con personas sordociegas.
2. Caracterizacion del colectivo de personas con sordoceguera:

— Sordoceguera.

— Etiologias mas frecuentes de la Sordoceguera.

— Identificacion de las principales patologias visuales y auditivas causantes de la sordoce-
guera.

— Sordoceguera congénita. Causas. Caracteristicas generales.

— Sordoceguera adquirida:
e Personas sordociegas con deficiencia auditiva congénita y pérdida de vision adquirida.
e Personas sordociegas con deficiencia visual congénita y pérdida de audicion adquirida.

e Personas nacidas sin deficiencias visuales ni auditivas y que sufren pérdida de vision
y audicion a lo largo de su vida.

— Analisis de los niveles de funcionamiento de las personas sordociegas: nivel bajo, nivel
medio y nivel alto de funcionamiento.

— Aspectos diferenciales de la intervencion entre sordoceguera congénita y sordoceguera
adquirida.
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3. Implementacion de situaciones comunicativas:
— Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion.
— Criterios de eleccion del sistema o recurso a la comunicacion.
— Comunicacion con personas sordociegas.
— Valoracion del contexto en los intercambios comunicativos.

4. Realizacion de desplazamientos con personas con sordoceguera:
— Técnicas de guia-vidente en los desplazamientos.
— Técnicas en el desplazamiento de manera independiente.

— Adaptaciones de la técnica de guia-vidente durante la comunicacion en los desplaza-
mientos: pautas comunicativas.

— Seguridad en los desplazamientos. Diferenciacion de situaciones de riesgo y puesta en
contacto a través del tacto.

5. Utilizacion de ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion y acceso a la
informacion:

— Uso de los magnificadores de pantalla.
— Uso de los lectores de pantalla:
e Caracteristicas generales.
e Acceso por sintesis de voz.
e Acceso por linea braille.
— Uso de aplicaciones informaticas.
— Acceso a la informacion impresa.
— Dispositivos auténomos tiflotécnicos para el tratamiento de la informacion:
e Anotadores electrdnicos de voz y/o braille: caracteristicas y funcionalidad. Modelos.
e Dispositivos para la reproduccion de libros en formato sonoro (Daisy).
e Impresoras.
e Software tiflotécnico especifico.
— Dispositivos y software tiflotécnico para el acceso a la telefonia movil:

e Lectores de pantalla.
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e Acceso por braille.
— Utilizacion de comunicadores.

— Valoracion de la importancia de las ayudas tiflotécnicas y las tecnologias para la vida
cotidiana de las personas sordociegas.

Mddulo Profesional: Lengua de Signos
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Cédigo: 1115

Duracion: 165 horas.
Contenidos:

1. Reconocimiento de la informacion cotidiana contenida en discursos signados claros y
sencillos:

— Pautas para establecer la comunicacion.
e Comunicacion visual.
e Comunicacion gestual.
e Comunicacion signada.
— Habilidades de expresion corporal, facial y de uso del espacio.
e El cuerpo y sus formas de expresar.
e La cara y sus formas de expresar.
e El espacio y tu cuerpo.
— Habilidades de discriminaciéon y memoria visual.
e La memoria ecoica.
e La percepcion visual.
e Atencion visual.
— Uso del espacio como recurso expresivo y gramatical.
e Los clasificadores.
— El espacio como recurso expresivo.
— Coordinacion y agilidad motriz.

e Psicomotricidad.
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— Saludos, despedidas y presentacion formal e informal: el deletreo. Presentar a otro.
e Dactiloldgico.

— Saber pedir permiso y disculpas de manera sencilla.

— Preguntar y dar la direccion.

— Pedir la repeticion.

— Expresar en Lengua de Signos Espafiola cualquier mensaje con correccidn, coherencia y
creatividad, utilizando los recursos expresivos estudiados.

2. Emision de mensajes sencillos en lengua de signos espafiola:
— Ampliar identificacion personal.
e El signo.
e Rasgos fisicos y personales.
— Describir personas.
e La cara y sus partes.
e El cuerpo y sus partes.
¢ Clasificadores descriptivos de la cara.
— Descripcidn de lugares: la casa, la calle, el barrio y la ciudad.
— Descripcion e identificacion de objetos.
— Elementos suprasegmentales y expresion corporal.
— Localizar personas, objetos y lugares.
— Pedir y dar informacion espacial.
— Uso del espacio topografico y sintactico.
— Pedir y dar instrucciones sobre lugares y direcciones.
— Pedir permiso. Conceder y denegar.
— Rechazar y aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion.
— Responder a una orden, una peticién o un ruego negandose de forma tajante.
— Aceptar una propuesta, un ofrecimiento o una invitacion.

— Expresar y comprender, en Lengua de Signos Espafiola, mensajes con correccion, cohe-
rencia y creatividad, utilizando los recursos expresivos estudiados.
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3. Traslacion de mensajes sencillos, claros y bien estructurados en lengua de signos espario-
la:

— Expresar sentimientos, opiniones, deseos, gustos y preferencias.
— Elementos suprasegmentales (expresion facial).

— Dar y pedir opiniones.

— Disculparse.

— Pedir y conceder permiso.

— Ordenar, aconsejar, recomendar y prohibir.

— Expresar acciones habituales: horarios y fechas.

— Estructuracion, construccion e interpretacion del discurso.

— Proponer, sugerir, advertir y aconsejar.

— Ofrecerse para hacer algo.

— Intercambios de informacién personal.

— Ocio: gustos, aficiones, deportes, habitos, actividades y funciones.
— La familia.

— Las relaciones.

— Pedir y ofrecer informacion y ayuda.

— Expresar y comprender, en Lengua Castellana y en Lengua de Signos Espafiola, mensa-
jes con correccion, coherencia y creatividad, utilizando los recursos expresivos estudia-
dos.

4. Aplicacion de la lengua de signos espafiola para expresar opiniones y peticiones sencillas:
— Hablar del entorno y del hogar.
— Descripcién de una accion que se realiza durante un cierto tiempo.
— Hacer y expresar planes, proyectos y experiencias personales. Negociar un acuerdo.
— Expresar obligaciones.
— Secuencia de acciones en el espacio sintactico y topografico.
— Dar consejos y sugerencias.

— Aceptar y rehusar.
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— Hacer, aceptar y rechazar sugerencias.
— Acciones habituales y no habituales.
— Dar una orden o instruccion.
5. Conversacion en lengua de signos espafiola de forma espontanea:
— Narrar acciones en el pasado y en el futuro:

¢ Marcadores temporales de pasado, futuro y futuro indeterminado. De inicio y finaliza-
cion de acciones en el pasado y en el futuro.

¢ Uso del espacio como regulador del tiempo.
— Describir acciones en el pasado.

— Hablar de la primera vez que sucedid algo. Expresar la diferencia de tiempo entre
varias acciones.

— Narrar en un periodo de tiempo terminado y no terminado:
e Expresiones que indican el inicio y fin de las acciones.

e Hacer promesas, justificarnos, conjeturas y predicciones, invitar y ofrecer, hablar de
algo sin precisar.

— Referirse al futuro desde el pasado y viceversa.

Médulo Profesional: Ambitos de aplicacion de la lengua de signos
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Cddigo: 1116

Duracion: 120 horas.

Contenidos:

1. Identificacion de la informacion contenida en discursos signados:
— Controlar la comunicacion. Expresar y provocar curiosidad.
— Repetir, preguntar, dudar y resumir.

— Expresiones en lengua de signos espafiola: curiosidad o sorpresa, indicar diferencia en
tiempos pasados.

— Dar instrucciones, consejos, recomendaciones y soluciones.
— Conceder permiso, dar érdenes, ofrecer algo, mostrar desacuerdo y expresar cortesia.

2. Comprension de mensajes en lengua de signos espafiola:
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— Describir posturas corporales. Descriptores o clasificadores.
— Hablar del pasado. Expresar deseos y probabilidad en el pasado y en el futuro.
— Expresiones faciales para indicar diferencia de tiempos pasados.

— Expresar preocupacion, extrafieza, probabilidad, reacciones ante un deseo, lamentarse,
tranquilizar, negar y afirmar con decision.

— Marcadores de probabilidad y usos del participio pasado.
— Indicar la existencia de alguien o algo.
3. Expresion de mensajes en lengua de signos espafiola claros y bien estructurados:
— Describir y definir.
— Argumentacion: organizadores del discurso, descriptores y clasificadores.
— Organizar y argumentar.
— Identificar objetos, lugares y personas. Dar informacion secundaria.
— Solicitar informacion sobre si se sabe algo o conoce algo o a alguien.
— Describir elementos de la naturaleza.
— Valorar y opinar. Destacar o dar importancia a algo.
— Relacionar dos momentos en el tiempo.
— Fijar el momento futuro.
— Nexos temporales y espacio basado en lineas temporales.

4, Utilizacion de la lengua de signos espafiola para argumentar y describir experiencias y
acontecimientos cotidianos:

— Dar explicaciones y disculparse: expresar resignacion, lamentarse, tranquilizar y conso-
lar a alguien.

— Justificar una opinion negando otra anterior.

— Expresar consecuencia y finalidad: conectores de argumentacion.
— Dar consejos y recomendaciones.

— Expresar y ofrecer ayuda. Pedir disculpas.

— Rechazar una invitacion o un ofrecimiento.

— Ofrecer ayuda, un servicio o0 una idea. Felicitar.
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5. Empleo de la Lengua de signos espafiola para expresar y comprender discursos:
— Expresar juicios y valores. Sentimientos y preferencias.
— Mostrarse a favor o en contra de una idea.
— Expresar quejas y lamentaciones. Dar consejos y recomendaciones.

— Oraciones subordinadas causales (presente, pasado y futuro) con espacio sintactico y
topografico.

— Expresiones de duracion determinadas por el espacio y verbos relacionados.

— Descriptores corporales marcados en el espacio o en el cuerpo. Uso semantico y prag-
matico.

— Conjunciones coordinantes adversativas.

— Justificar y argumentar una opinion.

— Proponer soluciones a problemas. Aceptar o rechazar propuestas.

— Expresar probabilidad y formular hipétesis.

— Expresiones de probabilidad e hipdtesis.

— Hacer proyectos de futuro.

— Uso del espacio sintactico: estilo directo e indirecto.

— Explicar las causas y las consecuencias de algo. Pedir disculpas y poner excusas.

— Decir algo con otras palabras y sacar conclusiones.

Mddulo Profesional: Intervencidon con personas con dificultades
de comunicacion

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cédigo: 1117

Duracion: 165 horas.

Contenidos:

1. Caracterizacion de la intervencion:
— Analisis de los ambitos de intervencion.
— Funciones del técnico superior en Mediacion Comunicativa.
— Proceso de comunicacion.

— Elementos de la comunicacion.
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— Mecanismos de la adquisicion del lenguaije.
— Dificultades en la adquisicion y la produccion del lenguaje.

— Alteraciones de la funcion simbdlica y de la capacidad social relacionadas con el lengua-
je.

2. Caracterizacion del contexto de intervencion:
— Marco legislativo.
— Identificacion de las instituciones relacionadas con el colectivo de intervencion.

— Analisis de las variables que determinan la heterogeneidad de la poblacién con dificulta-
des de comunicacion.

— Personas con dificultades de comunicacion y de interaccion social: trastornos del espec-
tro autista (TEA).

— Personas con trastornos de desarrollo del lenguaje.

— Personas con dificultades de acceso al lenguaje oral.

— Personas con dificultades adquiridas de lenguaje.

— Incidencia en la poblacion con discapacidad. Estadisticas.
— Papel del entorno en la comunicacion.

3. Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con dificultades de
comunicacion e interaccion social:

— Analisis de las relaciones sociales en los TEA y trastornos especificos del lenguaje (TEL).
— Funciones comunicativas basicas.

— Estrategias generales de intervencién en comunicacion y lenguaje en los TEA y TEL.

— Anticipacion y estructuracién mediante apoyos visuales.

— Modalidades comunicativas en intervencion temprana.

— Principales sistemas de comunicacion utilizados por las personas con problemas de
comunicacion e interaccién social.

— Criterios de seleccion de uno u otro sistema, en funcion de las caracteristicas de las
personas con TEL.

— Actitudes correctas en la intervencién con personas con TEL.

4. Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con trastornos de
lenguaje y del habla:
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— Caracteristicas de las personas con trastornos del lenguaje y del habla.

— Analisis de las sefiales comunicativas minimas.

— Estrategias especificas de intervencidn en funcion de los niveles de lenguaje y habla.
— Medios de apoyo a la comunicacion oral.

— Modalidades comunicativas en intervencion temprana.

— Criterios de seleccion del sistema de apoyo para las personas con trastornos de la
comunicacion y del habla.

— Actitudes correctas en la intervencion con personas con trastornos de lenguaje y del
habla.

5. Realizacién de actividades de control y seguimiento de la intervencion:
— Elaboracion de hojas de registro.
— Registro de contextos comunicativos.
— Comprobacion del funcionamiento de las ayudas técnicas personales.
— Comprobacién del funcionamiento de las ayudas técnicas colectivas.
— Identificacion de necesidades de adaptacion de los recursos.

— Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la elaboracion de
memorias e informes.

— Importancia de la transmision de la informacion al equipo multidisciplinar en la inter-
vencion con personas con dificultades de comunicacion.

Mddulo Profesional: Técnicas de intervencion comunicativa
Equivalencia en créditos ECTS: 9
Cédigo: 1118

Duracién: 130 horas.
Contenidos:
1. Intervencion en situaciones de mediacion comunicativa:
— Normas profesionales referentes; actitud y presentacion.

— Normas y principios de la mediacién con las personas usuarias referidos al desarrollo
del proceso de comunicacion.

— Relaciones profesionales respecto al trato con la persona usuaria.
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— Principios de los procesos de mediacion con las personas usuarias.

— Métodos e instrumentos propios de la mediacion comunicativa.

— Perfil del mediador comunicativo. Relacién con el intérprete y el guia intérprete.
2. Organizacion del proceso de mediacion con personas signantes:

— Situaciones de mediacion comunicativa con las personas usuarias.

— Servicios en general.

— Servicios especificos.

— Técnicas y estrategias para realizar la mediacidn con las personas usuarias.

— Métodos de interpretacion aplicados a la mediacion comunicativa, adaptados a cada
contexto o situacion.

— Definicién y caracteristicas.

— Interpretacion como via de acceso a la informacion y a la interaccion comunicativa y
cultural.

— Transferencia consecutiva.

— Transferencia simultanea.

— Interpretacion en el teléfono, y en su caso videoteléfono.

— Interpretacion de textos escritos.

— Preparacion de la actividad de mediacion comunicativa con las personas usuarias.
3. Emision de mensajes signados:

— Actividades de mediacion comunicativa: interpretacion, traduccion, telefonica y resu-
men, entre otras.

— Mediacién comunicativa de cualquier canal o cédigo de comunicacion a lengua de signos
espafola de forma consecutiva.

— Mediacion comunicativa de cualquier canal o cédigo de comunicacion a lengua de signos
espafola de forma simultanea.

— Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion comunicativa.
— Recursos expresivos de la lengua de signos espafiola.
— Estrategias de retencién, memoria, percepcion y concentracion.

4, Emision de mensajes orales o escritos a partir de mensajes signados:
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— Recursos expresivos.

— Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion con las personas
usuarias.

— Técnicas de concentracion para la percepcidn de mensajes signados.
5. Evaluacién de la mediacién comunicativa:

— Recursos y estrategias para la autoevaluacion.
— Recursos de apoyo.
— Agentes de la evaluacion.
— Errores mas comunes:

e Errores lingisticos.

e Errores no linguisticos.

Moédulo Profesional: Habilidades Sociales

Equivalencia en créditos ECTS: 6
Cédigo: 0017

Duracion: 100 horas.
Contenidos:

1. Implementacion de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la comunica-
cion.

— Habilidades sociales y conceptos afines.

— Anadlisis de la relacidén entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de interven-
cion.

— El proceso de comunicacién. La comunicacion verbal y no verbal.
— Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.
— Valoracion de la importancia de las actitudes en la relacion de ayuda.
— La inteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los sentimientos.
— Los mecanismos de defensa.
— Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales.

2. Dinamizacion del trabajo en grupos.

— El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.
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— Analisis de la estructura y procesos de grupos.
— Técnicas para el andlisis de los grupos.
— Valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.

— La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacidon verbal y
gestual. Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las técnicas de informacion y comunica-
cion. Obstaculos y barreras. Cooperacion y competencia en los grupos.

— Dindmicas de grupo. Fundamentos psicosocioldgicos aplicados a las dinamicas de
grupo.

— El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y reparto de
tareas.

— El trabajo individual y el trabajo en grupo.
— La confianza en el grupo.
— Valoracion del papel de la motivacidn en la dindmica grupal.

— Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no coincidentes
con la propia.

3. Conduccidon de reuniones.
— La reunién como instrumento de trabajo en grupo.
— Tipos de reuniones y funciones.
— Etapas en el desarrollo de una reunidn.
— Técnicas de moderacion de reuniones.
— Identificacion de la tipologia de participantes en una reunion.

— Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores y cola-
boradores.

4. Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones.
— Valoracion del conflicto en las dindmicas grupales.
— Analisis de técnicas de resolucion de problemas.
— El proceso de toma de decisiones.
— Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

— Aplicacion de las estrategias de resolucion de conflictos grupales.
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— Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflic-
tos.

5. Evaluacién de la competencia social y los procesos de grupo.
— Recogida de datos. Técnicas.
— Evaluacion de la competencia social.
— Evaluacion de la estructura y procesos grupales.
— Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.
— Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.
— Sociometria basica.

— Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia
social.

Mddulo Profesional: Primeros Auxilios
Equivalencia en créditos ECTS: 3
Codigo: 0020

Duracion: 40 horas.
Contenidos:
1. Valoracidn inicial de la asistencia en urgencia:
— Sistemas de emergencias.
— Obijetivos y limites de los primeros auxilios.
e Principios de primeros auxilios.
— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
— Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Valoracion del estado del accidentado: valoracion primaria (el ABC) y valoracion secun-
daria.

— Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.
— Métodos y materiales de proteccion de la zona.

— Medidas de seguridad y autoproteccion personal.

— Botiquin de primeros auxilios.

— Prioridades de actuacion en mdltiples victimas. Métodos de triaje simple.
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— Signos y sintomas de urgencia.
— Valoracion del nivel de consciencia.
— Toma de constantes vitales.
— Protocolos de exploracion.
— Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.
— Protocolo de transmision de la informacion.
2. Aplicacion de técnicas de soporte vital:
— Control de la permeabilidad de las vias aéreas:
e Atragantamiento y asfixia.
e Ahogamiento.
¢ Maniobra de Heimlich.
— Resucitacion cardiopulmonar basica.
— Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).
— Valoracion del accidentado.

— Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y
radiaciones):

e Signos de alarma ante un traumatismo.
e Esguinces y torceduras.
e Amputaciones.
e Luxacién o dislocacion.
e Fracturas.
* Politraumatizado, traumatismo craneoencefalico e inconsciencia.
e Intoxicacion por gases.
e Quemaduras.
e Hipotermia y Congelacion.
¢ Insolacion y golpe de calor.

e Electrocucion.
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— Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos:
e Intoxicaciones alimentarias.
e Picaduras y mordeduras.
e Tétanos.
¢ Envenenamientos.
— Atencion inicial en patologia organica de urgencia:
e Cuerpos extrafios.
e Alergia y choque anafilactico.
¢ Convulsiones febriles.
e Deshidratacion.
e Lipotimia y desmayo.
e Cardiopatia isquémica e Infarto de miocardio.
e Trastornos psiquiatricos y epilepsia.
¢ Heridas, Mordeduras y Picaduras.
e Hemorragias y shock hipovolémico.
¢ Un parto de urgencia.
— Actuacion limitada al marco de sus competencias.
3. Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion.
— Evaluacion de la necesidad de traslado.
— Posiciones de seguridad y espera.
— Técnicas de inmovilizacion.
¢ Rautek y retirada de casco.
— Técnicas de movilizacion.
— Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.
4. Aplicacion de técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol.
— Estrategias basicas de comunicacion.

— Valoracion del papel del primer interviniente.
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— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.
— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

— Valoracion de la necesidad de autocontrol en una situacion de emergencia.

Mddulo Profesional: Sistemas aumentativos
y alternativos de comunicacion

Equivalencia en créditos ECTS: 10
Codigo: 0343

Duracion: 120 horas.
Contenidos:
1. Deteccidn de necesidades comunicativas de las personas usuarias:
— Valoracion de necesidades y proceso de intervencion.
¢ Contextos comunicativos.
e Estructura comunicativa del ambiente.
e Expectativas y actitudes comunicativas de los profesionales.
— Sistemas de comunicacion.
e Adecuacion de las condiciones ambientales.
e Adecuacioén del sistema de comunicacion a la persona usuaria.
— Comunicacion aumentativa y alternativa.
¢ Concepto.
e Estrategias de uso.
¢ Elementos externos que afectan al proceso.
e Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacion.
— Comunicacion con ayuda y sin ayuda.
— Candidatos para la comunicacién aumentativa.

e Variables que intervienen en la eleccion de los distintos sistemas de comunicacion con
ayuda en funcidn de las caracteristicas de las personas usuarias.

2. Organizacion de la intervencion:

— Proyectos de intervencion en la comunicacion.
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e Pautas basicas para la comunicacion.
— Programas especificos para fomentar la comunicacion.

¢ Pautas a tener en cuenta a la hora de implantar los sistemas alternativos y aumenta-
tivos de comunicacion.

— Estrategias de intervencidn.
— Organizacion de recursos y actividades.
— Establecimiento de rutinas y contextos significativos.
3. Aplicacion de sistemas de comunicacion alternativa con ayuda:
— Caracteristicas de los principales sistemas.
— Utilizacion del sistema SPC.
— Utilizacidn de sistema Bliss.
— Tipos de simbolos para la comunicacidn.
e Pictograficos.
e Arbitrarios.
e Ideograficos.
— Establecimiento y utilizacién de cddigos.
e Colores.
— Modo de acceso a los sistemas de comunicacién con ayuda.
— Utilizacidon de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con ayuda.
— Ayudas de alta y baja tecnologia.
e Uso de ayudas tecnoldgicas.
— Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.
4, Aplicacion de sistemas de comunicacion sin ayuda:
— Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.
— Utilizacién de la lengua de signos.
e Concepto y caracteristicas.

e \Jocabulario tematico.
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— Utilizacién del sistema bimodal.
* Concepto y caracteristicas.

— Utilizacién de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados.
e Mimica.
e Gestos.
¢ Naturales.
e Dactiloldgico.
¢ Movimientos oculares.
e Escritura en palma.

— Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

5. Comprobacion de la eficacia del sistema de comunicacion:
— Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas.

— Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los elementos que
hay que evaluar.

e Tipos.
e Cumplimentacion de registros.
e Transmision de la informacion.
— Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion.
Modulo Profesional: Formacion y orientacion laboral

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cddigo: 1120

Duracion: 90 horas.
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

— Valoracién de la importancia de la formacidon permanente para la trayectoria laboral y
profesional del Técnico superior en Mediacion Comunicativa. Adaptacion a la evolucion
de las exigencias del mercado de trabajo.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesio-
nal.
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— Identificacion de los itinerarios formativos relacionados con el Técnico superior en
Mediacion Comunicativa.

— Definicidn y analisis del sector profesional del Técnico superior en Mediacién Comunica-
tiva.

— Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes en empresas del
sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo. Preparacion para la entrevista de
trabajo.

— Nuevos yacimientos de empleo.
— El proceso de toma de decisiones: definicion y fases.
2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— La comunicacion eficaz como instrumento fundamental en la relacion con los miembros
del equipo. Barreras en la comunicacion. Comunicacion asertiva. Comunicacion no
verbal. Escucha activa e interactiva.

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo para la eficacia de la
organizacion.

— La inteligencia emocional.

— Equipos de trabajo en el sector de promocion de Igualdad de Género segun las funcio-
nes que desempefian.

— La participacion en el equipo de trabajo. Diversidad de roles. Tipologia de los miembros
de un equipo. Técnicas para dinamizar la participacion en el equipo. Herramientas para
trabajar en equipo.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: conciliacion, mediacion, negocia-
cion y arbitraje.

— Negociacion: concepto, elementos, proceso y cualidades del negociador.
3. Contrato de trabajo y relaciones laborales:

— El derecho del trabajo. Concepto, fuentes, jerarquia normativa.

— Andlisis de la relacién laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion. Medidas
establecidas para la conciliacion de la vida laboral y familiar. Normativa autondmica. El
fraude de ley en la contratacion laboral.
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— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El tiempo de trabajo y su retribucion: Jornada laboral. Analisis de la jornada determina-
da en convenios colectivos del sector profesional en el que se ubica el titulo. El periodo
de prueba y el tiempo de trabajo.

— El salario: elementos que lo integran. Nominas: analisis de ndminas de acuerdo con las
percepciones salariales determinadas en convenios colectivos que les sean de aplica-
cion.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Consecuencias economicas
derivadas: el finiquito y la indemnizacidn.

— Representacion de los trabajadores. Participacion de los trabajadores en la empresa:
unitaria y sindical.

— Negociacion colectiva como medio para la conciliacion de los intereses de trabajadores
y empresarios.

— Anadlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico superior en
Mediacién Comunicativa.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios
sociales, entre otros.

4. Seguridad Social, empleo y desempleo:

— Estructura del sistema de la Seguridad Social. Accidn protectora y regimenes. El Servi-
cio Extremefio de Salud.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en mate-
rias de Seguridad Social, afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

— La cotizacién a la Seguridad Social: bases de cotizacidén y cuotas, empresarial y del
trabajador, resultantes segun el tipo de contrato.

— Accion protectora de la Seguridad Social: Introduccion sobre contingencias, prestacio-
nes econdémicas y servicios.

— Situaciones protegibles por desempleo: situacion legal de desempleo, prestacion y
subsidio por desempleo.

5. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo y evaluacion de riesgos profesio-
nales:

— Valoracidn de la relacién entre trabajo y salud. Importancia de la cultura preventiva en
todas las fases de la actividad. Sensibilizacidén de la necesidad de habitos y actuaciones
seguras a través de las estadisticas de siniestrabilidad laboral nacional y extremefia.

— Marco normativo basico de la prevencion: derechos y deberes en materia de prevencion
de riesgos laborales.
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— Responsabilidades y sanciones.

— Condiciones de trabajo y salud. Riesgos y dafios sobre la salud: accidente laboral y
enfermedad profesional.

— Analisis de factores de riesgo y sus efectos.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventi-
va. Riesgos especificos en el sector profesional en el que se ubica el titulo: técnicas de
evaluacion de riesgos y aplicacion en el entorno de trabajo.

— Analisis de riesgos ligados a condiciones de: seguridad, ambientales y ergondmicas.

— Analisis de riesgos ligados a la organizacion del trabajo: carga de trabajo y factores
psico-sociales.

— Determinacién de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las situaciones de riesgo detectadas.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva para los
diferentes tipos de riesgos. Sefializacion de seguridad.

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestidn de la prevencion en la empresa, documentacion. Planificacion de la prevencion
en la empresa.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una Pyme relacionada con el sector en el que
se ubica el titulo.

7. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:
— Aplicacion de medidas de prevencion.
— Medidas de proteccidn colectiva: la sefializacién de seguridad.
— Medidas de proteccion individual. Los equipos de proteccion individual.

— Especial proteccion a colectivos especificos: maternidad, lactancia, trabajadores de una
empresa de trabajo temporal y trabajadores temporales.

8. Organizacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Organizacion y planificacion de la prevencion en la empresa: El control de la salud de
los trabajadores. Representacion de los trabajadores en materia preventiva. La gestidn
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de la prevencion en la empresa: definicion conceptual. Organismos publicos relaciona-
dos con la prevencion de riesgos laborales. Vigilancia de la salud de los trabajadores.

— El plan de autoproteccion: Plan de emergencias y de evacuacion en entornos de traba-
jo. Elaboracion de un plan de emergencias en una Pyme.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia. Clasificacion de emergencias
y diferentes situaciones que las pueden provocar. Equipos de emergencia.

9. Primeros auxilios:

— Primeros auxilios: aplicacion de técnicas de primeros auxilios. Composicion y uso del
botiquin. Clasificacion de heridos segun su gravedad.

— Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios segun el tipo de lesion del accidentado.

Mddulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Equivalencia en créditos ECTS: 4
Codigo: 1121

Duracion: 60 horas.
Contenidos:
1. Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la innovacion en el
sector profesional en el que se ubica el titulo (materiales, tecnologia, organizacion de la
produccion, etc). Procesos de innovacion sectorial en marcha en Extremadura.

— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad, formacion y colaboracion.

— Desarrollo del espiritu emprendedor a través del fomento de las actitudes de creativi-
dad, iniciativa, autonomia y responsabilidad.

— La actuacién de los emprendedores como empleados en una pyme del sector profesio-
nal en el que se enmarca el titulo. Concepto de intraemprendedor.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en una pyme del sector en el
que se ubica el titulo.

— El riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

— La empresa como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

— El empresario. Requisitos y actitudes para el ejercicio de la actividad empresarial.
— La estrategia empresarial como medio para conseguir los objetivos de la empresa.

— Busqueda de ideas de negocio. Analisis y viabilidad de las oportunidades de negocio en
el sector profesional en el que se enmarca el titulo.
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— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito profesional en el que se enmarca el
titulo.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito profesional en el que se enmarca el
titulo.

— Definicion de una determinada idea de negocio.
2. La empresa y su entorno:
— La Empresa. Concepto.
— Funciones basicas de la empresa.
— La empresa como sistema. La estructura organizativa de la empresa.

— Analisis del entorno general de una pyme del sector profesional en el que se ubica el
titulo. Entorno econémico, social, demografico y cultural.

— Analisis del entorno especifico de una pyme del sector profesional en el que se enmarca
el titulo: los clientes, los proveedores y la competencia. Variables del marketing mix:
precio, producto, comunicacion y distribucion.

— Relaciones de una pyme del sector profesional, con su entorno y con el conjunto de la
sociedad.

— Responsabilidad social de la empresa. Elaboracion del balance social de la empresa:
descripcion de los principales costes y beneficios sociales que produce. Viabilidad
medioambiental.

— La cultura empresarial y la imagen corporativa como instrumentos para alcanzar los
objetivos empresariales.

— La ética empresarial. Identificacion de practicas que incorporan valores éticos y socia-
les. Aplicacion a empresas del sector en el que se enmarca el titulo en Extremadura.

— Estudio y analisis de la viabilidad econdmica y financiera de una “Pyme” del sector
profesional.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:
— Tipos de empresa. Empresario individual y empresario social. La franquicia.

— Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de empresa. La responsabilidad de los
propietarios de la empresa en funcion de la forma juridica.

— La fiscalidad en las empresas. Impuesto de Sociedades e Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas.

— Eleccidén de la forma juridica.
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— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa. Oficinas virtuales: Segu-
ridad Social, Servicio Publico de Empleo, etc.

— Asesoramiento y gestion administrativa externos. La ventanilla Unica.

— Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una pyme del sector profesional en el
que se ubica el titulo.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econdmica y finan-
ciera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

4. Funcion econdmica, administrativa y comercial:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas. El registro de la informacion contable. Los
libros contables.

— Analisis de la informacion contable. Calculo e interpretacion de las ratios de solvencia,
liquidez y rentabilidad. Umbral de rentabilidad.

— Obligaciones fiscales de las empresas. Tipos de impuestos. Calendario fiscal.
— Principales instrumentos de financiacion bancaria.

— Gestion administrativa de una empresa del sector profesional en el que se ubica el titu-
lo: cumplimentacién de la documentacidén basica de caracter comercial y contable
(facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros). Descripcidn
de los circuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

— Plan de empresa: documentacion basica de las operaciones realizadas.
— Concepto de Mercado. Oferta. Demanda.
— Analisis del Mercado en el sector profesional.
— Marketing mix: precio, producto, promocion y distribucion.
5. Proyecto de simulacién empresarial en el aula.
— Constitucion y puesta en marcha de una empresa u organizacion simulada.
— Desarrollo del plan de produccién de la empresa u organizacion simulada.
— Definicidn de la politica comercial de la empresa u organizacién simulada.

— Organizacion, planificacién y reparto de funciones y tareas en el ambito de la empresa
u organizacion simulada.
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ANEXO II
MODULOS PROFESIONALES PROPIOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Médulo Profesional: Inglés I
Equivalencia en créditos ECTS: 4
Cddigo: 1123-Ex Inglés I
Mddulo: transversal

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales
emitidos por cualquier medio de comunicaciéon en lengua estandar, interpretando con
precision el contenido del mensaije.

Criterios de evaluacion:
a. Se ha situado el mensaje en su contexto.
b. Se ha identificado la idea principal del mensaje.

c. Se ha reconocido la finalidad del mensaje, ya sea directo, telefénico o por cualquier otro
medio auditivo.

d. Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con la vida cotidiana y
profesional.

e. Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

f. Se ha identificado la idea principal y las ideas secundarias de discursos y mensajes
sobre temas concretos, académicos y profesionales articulados con claridad.

g. Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones.

h. Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje sin
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

2. Interpreta informacion profesional y cotidiana contenida en textos escritos sencillos, anali-
zando de forma comprensiva su contenido.

Criterios de evaluacion:

a. Se han leido con un alto grado de independencia distintos tipos de textos, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a cada uno de ellos.

b. Se ha interpretado el contenido global del mensaje.
c. Se ha relacionado el texto con el dmbito del sector a que se refiere.

d. Se ha identificado la terminologia utilizada.
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e. Se ha identificado con cierta rapidez el contenido de articulos e informes sobre temas
profesionales.

f. Se han interpretado mensajes recibidos a través de soportes telematicos: correo elec-
tronico, fax, etc.

g. Se han realizado traducciones de textos relacionados con temas profesionales utilizando
materiales de apoyo en caso necesario.

h. Se han interpretado instrucciones sobre procesos propios de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion
y adaptandose al registro linglistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:
a. Se han identificado los registros utilizados para la emisién del mensaje.

b. Se ha expresado con fluidez sobre temas generales y profesionales marcando la rela-
cion entre las ideas.

¢. Se ha comunicado espontdneamente utilizando formulas, nexos de unién y estrategias
de interaccion.

d. Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

e. Se ha expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando argumentos
y explicaciones adecuadas.

f. Se ha argumentado con todo detalle la eleccion de una determinada opcidn o procedi-
miento de trabajo elegido.

g. Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

h. Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha conside-
rado necesario.

4. Elabora textos sencillos relacionados con la vida cotidiana y documentos e informes
propios del sector, relacionando los recursos lingtiisticos con el propdsito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a. Se han redactado textos breves y claros sobre aspectos de la vida cotidiana y temas
relacionados con su especialidad.

b. Se ha organizado la informacidn con correccidn, precision, coherencia y cohesion.

c. Se han realizado resimenes de textos relacionados con aspectos cotidianos, articulos,
manuales de instrucciones y otros documentos escritos, utilizando un vocabulario
amplio para evitar la repeticion frecuente.
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d. Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

e. Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimen-
tacion de documentos.

f. Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento elaborado.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacién, descri-
biendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios del pais.

c) Se han identificado las creencias y valores propios de la comunidad donde se habla la
lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socioprofesionales propios del sector en cualquier tipo
de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua
extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingliisticos de la procedencia regional.

Duracion: 60 horas.
Contenidos basicos:
1. Analisis de mensajes orales:

— Reconocimiento y comprension de mensajes cotidianos y profesionales relacionados con
el sector profesional.

e Recursos lingtiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la comunicacion general
y especifica.

e Férmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.
e Férmulas de saludo, acogida y despedida.

e Formulas de peticion de clarificacion, repeticion y confirmacion para la comprension
de un mensaje.

e Formulas habituales para atender, mantener y finalizar conversaciones en diferentes
entornos (llamadas telefdnicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales,
etc.).
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e Idea principal e ideas secundarias en presentaciones y debates.

¢ Resolucion de los problemas de comprension en las presentaciones orales mediante la
deduccion por el contexto.

e Terminologia especifica del sector profesional.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, adverbios, preposiciones, expresion de la
condicion y duda, oraciones de relativo, uso de la voz pasiva, estilo indirecto y verbos
modales.

e Otros recursos lingliisticos: gustos y preferencias, argumentaciones, sugerencias,
acuerdos y desacuerdos, opiniones y consejos, obligacidén, persuasion, advertencia y
reclamaciones.

e Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno
profesional.

e Discursos y mensajes generales y/o profesionales del sector profesional.
e Diferentes acentos de la lengua oral.
2. Interpretacion de mensajes escritos:
— Comprension de mensajes, textos y/o articulos basicos cotidianos y profesionales.

e Organizacion de la informacion en textos técnicos: indices, titulos, encabezamientos,
tablas, etc.

e Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector profesional: libros de
instrucciones, manuales de uso, folletos, croquis de piezas, informacion técnica de
equipos, especificaciones y prescripciones reglamentarias, normas de seguridad, etc.

e Técnicas de localizacion y seleccion de la informacion relevante: lectura rapida para
identificar el tema principal y lectura orientada a encontrar una informacion especifi-
ca.

e Formulas de cortesia y formalidad.
e Interpretacidn de la terminologia especifica del sector profesional.

e Comprension de recursos linglisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacion general y especifica.

e Comprension detallada de correspondencia, mensajeria electrdnica, fax, burofax, etc.

e Comprension de la informacion y el léxico propio de requisitos técnicos de montaje y
mantenimiento, informes técnicos de caracteristicas de materiales, diagnosticos de
disfunciones o averias, programas de control, programas informaticos y normativa
entre otros.
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e Comprension detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en manuales
(de instrucciones, de funcionamiento, tutoriales, especificaciones del fabricante,
etc.) para evaluar el rendimiento de los dispositivos e identificar posibilidades de
mejora.

e Comprension global y detallada de mensajes, textos, articulos profesionales del
sector y cotidianos.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, adverbios y preposiciones, verbos seguidos
de infinitivo o formas en “-ing”, oraciones condicionales, uso de la voz pasiva, oracio-
nes de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

e Relaciones ldgicas: oposicion, concesion, causa, finalidad, resultado, condicidn,
comparacion.

¢ Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
3. Produccidon de mensajes orales:
— Mensajes orales:
e Normas de convivencia y protocolo.
e Formulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.

e Formulas habituales para iniciar, mantener y finalizar conversaciones en diferentes
entornos (llamadas telefdnicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales,
etc.).

e Estrategias de clarificacion.

e Recursos linglisticos habituales y palabras clave utilizadas en la comunicacion gene-
ral y especifica.

e Produccion de mensajes que impliquen la solicitud de informacion para la resolucion
de problemas, tales como el ajuste de equipos o sistemas, verificar la compatibilidad
de componentes o ejecutar los procesos de mantenimiento entre otros.

e Comunicacidn de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y opiniones.
¢ Tratamiento de quejas y reclamaciones.

e Elaboracion de mensajes directos, telefénicos y grabados con el registro apropiado y
la terminologia especifica del sector profesional.

e Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno
profesional.

e Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y consonanticos. Combinaciones y agrupacio-
nes.
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e Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de
registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:
e Intercambio de informacion de interés personal. Opiniones personales.
¢ Conversaciones informales improvisadas sobre temas cotidianos y profesionales.

¢ Elementos paratextuales, resumir, preguntar o repetir con otras palabras para confir-
mar la comprension mutua.

e Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.
e Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.
e Entonacion como recurso de cohesion del texto oral.
4, Emisidn de textos escritos:
— Elaboracidn de textos sencillos cotidianos y profesionales del sector.
¢ Redaccion de textos breves relacionados con aspectos cotidianos y profesionales.
* Organizacion de la informacion de forma coherente y cohesionada.

e Técnicas para la elaboracion de resimenes de textos y esquemas relacionados con su
entorno profesional.

e Formulas establecidas y vocabulario especifico en la cumplimentacion de documentos
cotidianos y profesionales del sector.

e Redaccidon de escritos relacionados con el proceso de insercion laboral: curriculum
vitae, carta de presentacion, respuesta a una oferta de trabajo y soportes telemati-
cos: fax, email, burofax...

e Terminologia especifica del sector profesional.

e Produccion de mensajes que impliquen la solicitud de informacion para la resolucion
de problemas, tales como el ajuste de equipos o sistemas, verificar la compatibilidad
de componentes o ejecutar los procesos de mantenimiento entre otros.

e Comunicacion de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y opiniones.
e Tratamiento de quejas y reclamaciones.

¢ Recursos gramaticales: tiempos verbales, adverbios y preposiciones, oraciones condi-
cionales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.
Nexos: “although”, “in spite of”, etc.

e Relaciones ldgicas: oposicidon, concesion, causa, finalidad, resultado, condicion,
comparacion.
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e Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
— Coherencia textual.

e Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

e Tipo y formato de texto.

e Variedad de lengua. Registro.

e Seleccion léxica de estructuras sintacticas y de contenido relevante.

e Inicio del discurso e introduccion del tema, desarrollo y expansion, ejemplificacion y
conclusion.

¢ Uso de los signos de puntuacidn.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, descri-
biendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

— Identificacion e interpretacién de los elementos culturales mas significativos de los
paises de lengua inglesa.

— Valoracidn de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internaciona-
les.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comporta-
miento socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de actividades relacionadas
con las actividades del sector.

La gestidn en el sector incluye el desarrollo de los procesos relacionados y el cumplimiento
de procesos y protocolos de calidad en lengua inglesa.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo y
las competencias generales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcidn, analisis y aplicacién de los procesos de comunicacion utilizando el inglés.
— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la identificacion y formalizacion de
documentos asociados a la gestidn en el sector profesional en inglés.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante situaciones imprevistas en
inglés.
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Modulo Profesional: Inglés II
Equivalencia en créditos ECTS: 3
Cddigo: 1124-Ex Inglés II
Modulo: transversal
Duracion: 40 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce informacidn profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales
emitidos por cualquier medio de comunicaciéon en lengua estandar, interpretando con
precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:
a. Se ha situado el mensaje en su contexto.
b. Se ha identificado la idea principal del mensaje.

c. Se ha reconocido la finalidad del mensaje, ya sea directo, telefénico o por cualquier otro
medio auditivo.

d. Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con la vida cotidiana y
profesional.

e. Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

f. Se han identificado las ideas principales de discursos y mensajes sobre temas concretos,
emitidos en lengua estandar y articulados con claridad.

g. Se han extraido las ideas principales de discursos sobre temas académicos y profesio-
nales.

h. Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones.

i. Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje sin
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

2. Produce mensajes orales bien estructurados en situaciones habituales del ambito social y
profesional de la empresa, reconociendo y aplicando las normas propias de la lengua
inglesa.

Criterios de evaluacion:

a. Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedida con el protocolo y
las pautas de cortesia asociadas.

b. Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion de citas.

c. Se han transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos, ausencias o cualquier
otra eventualidad.
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d. Se han empleado con fluidez las expresiones habituales para el requerimiento de la
identificacidn de los interlocutores.

e. Se ha expresado con fluidez sobre temas generales, profesionales o de ocio, marcando
con claridad la relacion entre las ideas.

f. Se ha comunicado espontaneamente utilizando correctamente nexos de unidn, estrate-
gias de interaccidn y adoptando un nivel de formalidad adecuado a las circunstancias.

3. Mantiene conversaciones en lengua inglesa del ambito del sector interpretando la informa-
cion de partida.

Criterios de evaluacion:
a. Se ha utilizado un vocabulario técnico adecuado al contexto de la situacion.

b. Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presentacion, identificacion y
otros con las pautas de cortesia asociadas dentro del contexto de la conversacion.

c. Se han atendido consultas telefonicas con supuestos fabricantes y proveedores.

d. Se ha identificado la informacion facilitada y requerimientos realizados por el interlocu-
tor.

e. Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y confirmar la percepcion
correcta del mensaje.

f. Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimientos e instrucciones reci-
bidas.

g. Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de ser necesario.
h. Se han utilizado las formulas comunicativas mas usuales utilizadas en el sector.
i. Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la informacion.

j. Se ha utilizado un acento adecuado en las conversaciones en inglés.

4. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos recibidos por cualquier via
y relacionados con la cultura general de negocio y empresa, utilizando las herramientas de
apoyo mas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a. Se han leido con un alto grado de independencia distintos tipos de textos, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a cada uno de ellos.

b. Se han identificado las herramientas de apoyo mas adecuadas para la interpretacion y
traduccion en inglés.

c. Se ha interpretado la informacion sobre la empresa, el producto y el servicio.
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d. Se ha identificado con cierta rapidez el contenido de articulos, noticias e informes sobre
temas profesionales.

e. Se han interpretado mensajes recibidos a través de soportes telematicos: correo elec-
tronico, fax, etc.

f. Se han interpretado estadisticas y graficos en inglés sobre el ambito profesional.

g. Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio de comunicacion base en
la relacion empresarial.

5. Elabora y cumplimenta documentos de caracter técnico o laboral reconociendo y aplicando
las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a. Se han redactado textos complejos sobre aspectos de la vida cotidiana y temas relacio-
nados con su especialidad.

b. Se ha organizado la informacion con correccion, precision, coherencia y cohesion.

c. Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos,
utilizando un vocabulario amplio para evitar la repeticion frecuente.

d. Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documentacion propia del &mbito
laboral.

e. Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

f. Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimenta-
cion de documentos.

g. Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento elaborado.

Duracion: 40 horas.
Contenidos basicos:
1. Comprensidn y produccion oral precisa:
— Mensajes cotidianos y profesionales relacionados con el sector profesional.

— Normas de convivencia y protocolo. Pautas de cortesia y adecuacion al lenguaje no
verbal.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos, estructuras linglisticas, 1éxico y aspectos fonoldgicos sobre: presentacion de
personas, saludos y despedidas, tratamientos de cortesia y formalidad, identificacidén de
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los interlocutores, justificacion de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de trans-
portes, horarios, actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma presencial, telefonica o telematica.
— Solicitudes y peticiones de informacion.
— Estilos comunicativos formales y no formales: la recepcion y relacion con el cliente.

— Recursos, estructuras linguisticas, léxico y aspectos fonoldgicos relacionados con la
contratacion, la atencion al cliente, quejas y reclamaciones. Formulacion de disculpas
en situaciones delicadas, etc.

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion de citas.
— Presentacion de productos/servicios y valores afiadidos, condiciones de pago, etc.

— Produccion de mensajes que impliquen la solicitud de informacion para la resolucion de
problemas, tales como el ajuste de equipos o sistemas, verificar la compatibilidad de
componentes o ejecutar los procesos de mantenimiento entre otros.

— Comunicacién de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y opiniones.
— Realizacion de consultas, dirigiéndose a la persona adecuada.

— Aplicacion de estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y las caracteristicas de los receptores para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

— Desarrollo de técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contex-
tos de trabajo en grupo para facilitar la organizacién y coordinaciéon de equipos de
trabajo.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, adverbios, preposiciones, expresion de la
condicion y duda, oraciones de relativo, uso de la voz pasiva, estilo indirecto y verbos
modales.

— Otros recursos linguisticos: gustos y preferencias, argumentaciones, sugerencias,
acuerdos y desacuerdos, opiniones y consejos, obligacion, persuasion y advertencia.

— Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno
profesional.

— Diferentes acentos de la lengua oral.
2. Mantenimientos y seguimiento del discurso oral:
— Intercambio de informacion de interés personal. Opiniones personales.

— Conversaciones informales improvisadas sobre temas cotidianos y profesionales.
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— Elementos paratextuales, resumir, preguntar o repetir con otras palabras para confir-
mar la comprension mutua.

— Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.
— Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.
— Entonacidn como recurso de cohesion del texto oral.

3. Interpretacion de textos con herramientas de apoyo:

— Comprension de mensajes y textos complejos relacionados con temas cotidianos y
profesionales.

e Organizacion de la informacion en los textos técnicos: indices, titulos, encabezamien-
tos, tablas, esquemas y graficos.

e Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector profesional: libros de
instrucciones, manuales de uso, folletos, croquis de piezas, informacion técnica de
equipos, especificaciones y prescripciones reglamentarias, normas de seguridad, etc.

e Comprension detallada de correspondencia, correo electronico, fax, burofax, etc.
e Interpretacion de la terminologia especifica del sector profesional.
e Formulas de cortesia y formalidad.

e Comprension de recursos linglisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacion general y especifica.

e Comprension detallada de la informacion contenida en informes, formularios, folletos
y prensa especializada del sector para mantener el espiritu de innovacion y actualiza-
cion asi como para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y organizativos de su entor-
no profesional.

e Anadlisis y utilizacion de recursos lingiisticos y palabras clave relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

e Comprension de la informacion y el léxico propio de requisitos técnicos de montaje y
mantenimiento, informes técnicos de caracteristicas de materiales, diagndsticos de
disfunciones o averias, programas de control, programas informaticos y normativa
entre otros.

o Comprensién detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en manuales (de
instrucciones, de funcionamiento, tutoriales, especificaciones del fabricante, etc.)
para evaluar el rendimiento de los dispositivos e identificar posibilidades de mejora.

e Idea principal e ideas secundarias.
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— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, programas de traduccion auto-
maticos aplicados a textos relacionados con:

e La cultura de la empresa y sus objetivos.

e Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Comprensién de los indicadores
economicos mas habituales.

e Agenda. Documentacion para la organizacion de citas y reuniones. Organizacion de
las tareas diarias.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, adverbios y preposiciones, oraciones condi-
cionales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

e Relaciones ldgicas: oposicidon, concesion, causa, finalidad, resultado, condicion,
comparacion.

¢ Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

4, Emision de textos escritos y cumplimentacion de documentacion administrativa y comer-
cial en inglés:

— Elaboracion de textos relacionados con aspectos cotidianos y profesionales.
— Organizacion de la informacion de forma coherente y cohesionada.

— Realizacion de resimenes de textos relacionados con su entorno profesional.
— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal e ideas secundarias.

— Uso de los registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor y
la intencion de los interlocutores.

— Se han recibido y remitido correos electronicos, fax, etc., en inglés con las expresiones
correctas de saludo y despedida entre otras.

— Cumplimentacion de documentacion comercial basica.

— Cumplimentacidon de documentacion técnica y administrativa de acuerdo con la legisla-
cion vigente y con los requerimientos del cliente.

— Recursos, estructuras linglisticas y Iéxico basico relacionado con los objetivos de la
empresa, normas de calidad y normativa sobre procedimientos de prevencion de ries-
gos laborales y ambientales.

— Cumplimentacion de documentacion comercial basica: propuestas de pedido, albaranes,
facturas proforma, facturas, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras linglisticas y Iéxico basico relacionados con la gestion de pedi-
dos, contratacion, preferencias de compra, devoluciones y descuentos.
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— Seleccion y contratacion del personal: contratos de trabajo y cartas de citacion. Admi-
sidn y rechazo en procesos de seleccidn.

— Organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones.

— Recursos, estructuras linglisticas y léxico basico relacionados con el ambito laboral:
curriculum vitae, redaccidon de cartas de presentacion e identificacion de ofertas y
bolsas de empleo.

— Descripcion de habilidades personales mas adecuadas a la solicitud de una oferta de
empleo.

— Analisis del contenido y finalidad de distintos documentos tipo de otros paises en inglés.
— Redaccion de cartas de agradecimiento a proveedores.
— Cumplimentacion de documentos de incidencias y reclamaciones.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, adverbios y preposiciones, oraciones condi-
cionales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

— Relaciones ldgicas: oposicion, concesidn, causa, finalidad, resultado, condiciéon, compa-
racion.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
— Coherencia textual.
e Adecuacion del texto al contexto comunicativo.
e Tipo y formato de texto.
e Variedad de lengua. Registro.
e Seleccion léxica de estructuras sintacticas y de contenido relevante.

e Inicio del discurso e introduccion del tema, desarrollo y expansion, ejemplificacion y
conclusion.

e Uso de los signos de puntuacion.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, descri-
biendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internaciona-
les.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comporta-
miento socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que resulten
de interés a lo largo de la vida personal y profesional.
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Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el desempeio de actividades relacionadas
con el sector. La gestion en el sector incluye el desarrollo de los procesos relacionados vy el
cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello en lengua inglesa.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo y
las competencias generales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcidn, analisis y aplicacidén de los procesos de comunicacion utilizando el inglés.
— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la identificacion y formalizacion de
documentos asociados a la gestion de alojamiento en inglés.

La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante situaciones imprevistas
(quejas, reclamaciones...) en inglés.
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ANEXO III

Organizacién modular y distribucion horaria por curso escolar.

Primer curso Segundo curso
Médulo profesional Horas Horas Horas Horas
totales | semanales | totales | semanales
1111. Metodologia de la integracion social de las
personas con dificultades de comunicacion, 130 4
lenguaje y habla.
1112. Sensibilizacion social y participacion. 130 4
1113. Intervencion socioeducativa con personas 120 6
sordociegas.
1114. Contexto de la mediaciéon comunicativa con 90 3
personas sordociegas.
1115. Lengua de signos. 165 5
1116. Ambitos de aplicacién de la lengua de signos. 120 6
1117. Intervencién con personas con dificultades de 165 5
comunicacion.
1118. Técnicas de intervencién comunicativa. 130 4
0343. Sistemas aumentativos y alternativos de 120 6
comunicacion.
0020. Primeros auxilios. 40 2
1123. Ex. Inglés . 60 2
0017. Habilidades sociales. 100 5
1120. Formacion y orientacién laboral. 90 3
1121. Empresa e iniciativa emprendedora. 60 3
1124. Ex. Inglés. Il 40 2
1119. Proyecto en Mediacién Comunicativa 40
1122. Formacion en centros de trabajo. 400
TOTALES 960 30 1040 30




NUMERO 50
D D Lunes, 14 de marzo de 2016 5561

ANEXO 1V

Especialidades y titulaciones del profesorado con atribucion docente en los médulos
profesionales incorporados al ciclo formativo por la Comunidad de Extremadura.

Modulo CUERPO DOCENTE Y ESPECIALIDAD . . .
Profesional Cuerpo Especialidad Titulaciones (%)
- Catedratico de + Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
Ensefianza Secundaria. el titulo de grado correspondiente u
Inglés + Profesor de Ensefanza Inglés otros titulos equivalentes a efectos de
Secundaria docencia.

(*)Titulaciones requeridas para impartir los moédulos profesionales que conforman el titulo en los
centros de titularidad privada, de otras Administraciones distintas a la educativa y orientaciones para
la Administracion educativa

ANEXO V

Modulos susceptibles de ser impartidos en régimen a distancia

Mddulos que pueden ser impartidos en modalidad teleformacién on line
0017. Habilidades sociales.
0020. Primeros auxilios.
0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
1119. Proyecto de mediacion comunicativa.
1120. Formacién y orientacion laboral.
1121. Empresa e iniciativa emprendedora.
1123. Ex. Inglés |
1124. Ex. Inglés Il
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