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DECRET 120/2017, de 8 de setembre, del Consell, pel
qual s’estableix per a la Comunitat Valenciana el curri-
culum del cicle formatiu de grau superior corresponent al
titol de Técnic o Técnica Superior en Animacio Sociocul-
tural i Turistica. [2017/8046]
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PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix, en
I’article 53, que és de competéncia exclusiva de la Generalitat la regu-
laci6 i administracié de I’ensenyament en tota la seua extensio, nivells
i graus, modalitats i especialitats, en I’ambit de les seues competencies,
sense perjudici del que disposen ’article 27 de la Constituci6é Espanyola
i les lleis organiques que, d’acord amb 1’apartat u del seu article huitan-
ta-u, la despleguen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial decret 1684/2011, de 18 de novembre, pel qual s’estableix el titol
de Técnic Superior en Animaci6 Sociocultural i Turistica i se’n fixen
els ensenyaments minims, els continguts basics dels quals representen
el 55 per cent de la duracio total del curriculum d’aquest cicle formatiu,
establerta en 2.000 hores, en virtut del que es disposa en ’article 10,
apartats 1 1 2, de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qua-
lificacions i de la Formacid Professional; en els articles 6.2, 6.3, 39.4
139.6 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (LOE), i
en el capitol I del titol I del Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol,
pel qual s’estableix 1’ordenaci6 de la Formacidé Professional del sis-
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PREAMBULO

El Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece en su
articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacion y administracion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus competen-
cias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
Espafiola y en las leyes organicas que, conforme al apartado uno de su
articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior en Animacioén Sociocultural y Turistica y se
fijan sus ensefianzas minimas, cuyos contenidos basicos representan el
55 por ciento de la duracion total del curriculo de este ciclo formativo,
establecida en 2000 horas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 10
apartados 1y 2 de la Ley organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cuali-
ficaciones y de la Formacion Profesional, en los articulos 6.2, 6.3, 39.4
y 39.6 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), y
en el Capitulo I del Titulo I del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio,
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tema educatiu, és procedent, tenint en compte els aspectes definits en
la normativa esmentada anteriorment, establir el curriculum complet
d’aquests nous ensenyaments de Formacio Professional inicial vinculats
al titol esmentat en I’ambit d’aquesta comunitat autobnoma, ampliant i
contextualitzant els continguts dels moduls professionals i respectant el
perfil professional d’aquell.

En la definicié d’aquest curriculum s’han tingut en compte les
caracteristiques educatives, aixi com les socioproductives i laborals, de
la Comunitat Valenciana a fi de donar resposta a les necessitats gene-
rals de qualificacid dels recursos humans per a la seua incorporacié a
I’estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjudici
a la mobilitat de I’alumnat.

S’ha prestat especial atencio a les arees prioritaries definides per la
disposicid addicional tercera de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny,
de les Qualificacions i de la Formaci6 Professional, per mitja de la defi-
nicié de continguts de prevencid de riscos laborals, que permeten que
tot I’alumnat puga obtindre el certificat de Técnic o Técnica en Preven-
ci6 de Riscos Laborals, nivell basic, expedit d’acord amb el que disposa
el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels serveis de prevencio, i incorporant en el curriculum formacié en la
llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Aquest curriculum requereix una posterior concrecié en les progra-
macions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenvolupament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula 1’organitzacié dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressio d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2017.

Fent Gs de les competéncies de I’article 53 de I’Estatut d’ Autonomia
de la Comunitat Valenciana, oit el Consell Valencia de Formacié Pro-
fessional, consultats els agents socials, a proposta del conseller d’Edu-
cacio, Investigacio, Cultura i Esport, conforme amb el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, i amb la deliberaci6 previa del
Consell en la reuni6 del 8 de setembre de 2017,

DECRETE

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Aquest decret té com a objecte establir el curriculum del cicle
formatiu de grau superior vinculat al titol de Técnic o Técnica Superior
en Animacié Sociocultural i Turistica, tenint en compte les caracteris-
tiques socioproductives, laborals i educatives de la Comunitat Valen-
ciana. A aquests efectes, la identificacio del titol, el perfil professional
expressat per la competéncia general, les competéncies professionals,
personals i socials i la relacio de qualificacions i, si és el cas, les unitats
de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals,
aixi com I’entorn professional i la prospectiva del titol en el sector o
sectors, son els que es defineixen en el titol de Tecnic o Técnica Supe-
rior en Animacio Sociocultural i Turistica, determinat en el Reial decret
1684/2011, de 18 de novembre, pel qual s’estableix aquest titol i els
seus ensenyaments minims.

2. El que disposa aquest decret sera aplicable als centres docents
que desenvolupen els ensenyaments del cicle formatiu de grau superior
de Técnic o Técnica Superior en Animacid Sociocultural i Turistica
ubicats en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duraci¢ total del curriculum d’aquest cicle formatiu, inclo-
ent-hi tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la car-
rega lectiva reservada per a la docéncia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius d’aquests moduls professionals, expressats en termes de resultats
d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacio, aixi com les orientacions
pedagogiques, son els que s’estableixen per a cada un d’ells en el Reial
decret 1684/2011, de 18 de novembre.

por el que se establece la ordenacion de la Formacion Profesional del
sistema educativo, procede, teniendo en cuenta los aspectos definidos en
la normativa anteriormente citada, establecer el curriculo completo de
estas nuevas ensefianzas de Formacion Profesional inicial vinculadas al
titulo mencionado en el ambito de esta comunidad autonoma, amplian-
do y contextualizando los contenidos de los mddulos profesionales,
respetando el perfil profesional del mismo.

En la definicién de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socio-productivas y laborales, de
la Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpora-
cion a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado.

Se ha prestado especial atencion a las dreas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional mediante la
definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que per-
mitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico/a
en Prevencion de Riesgos Laborales, nivel basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ninglin caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

Esta disposicion estd incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2017.

En uso de las competencias del articulo 53 del Estatut d’ Autonomia
de la Comunitat Valenciana, oido el Consejo Valenciano de Formacion
Profesional, consultados los agentes sociales, a propuesta del conseller
de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, conforme con el Con-
sell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, y previa deliberacion
del Consell, en la reunion del 8 de setiembre de 2017,

DECRETO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. Este decreto tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo
formativo de grado superior vinculado al titulo de Técnico o Técnica
Superior en Animacion Sociocultural y Turistica, teniendo en cuenta las
caracteristicas socioproductivas, laborales y educativas de la Comunitat
Valenciana. A estos efectos, la identificacion del titulo, el perfil profe-
sional que viene expresado por la competencia general, las competen-
cias profesionales, personales y sociales y la relacion de cualificaciones
y, en su caso, las unidades de competencia del Catédlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, asi como el entorno profesional y la pros-
pectiva del titulo en el sector o sectores son los que se definen en el titu-
lo de Técnico o Técnica Superior en Animacioén Sociocultural y Turis-
tica, determinado en el Real decreto 1684/2011, de 18 de noviembre,
por el que se establece el mencionado titulo y sus enseflanzas minimas.

2. Lo dispuesto en este decreto sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
superior de Técnico o Técnica Superior en Animacion Sociocultural y
Turistica, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos modulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagdgicas, son los que se establecen para cada uno de ellos en el Real
decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.
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3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’aquests moduls
professionals s’estableixen en I’annex I d’aquest decret.

Article 3. Organitzacio i distribucio horaria

La imparticié dels moduls professionals d’aquest cicle formatiu,
quan s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos
academics. La seqiienciacio en cada curs academic, la seua carrega lec-
tiva completa i la distribucio horaria setmanal es concreten en 1’annex
II d’aquest decret.

Article 4. Moduls professionals: Formacio en centres de treball i Pro-
Jjecte d’animacio sociocultural i turistica

1. El modul professional de Formaci6 en centres de treball es realit-
zara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

2. El modul professional de Projecte d’animaci6 sociocultural i
turistica consistira en la realitzacié individual d’un projecte de caracter
integrador i complementari de la resta dels moduls professionals que
componen el cicle formatiu, que es presentara i es defendra davant d’un
tribunal format per professorat de 1’equip docent del cicle formatiu.
Es desenvolupara, amb caracter general, durant 1’altim trimestre del
segon curs, i podra coincidir amb la realitzacié del modul professional
de Formaci6 en centres de treball. El desenvolupament i el seguiment
d’aquest modul haura de compaginar la tutoria individual i col-lectiva,
i la seua avaluacio, pel fet de ser de caracter integrador i complementari
de la resta dels moduls que componen el cicle formatiu, quedara condi-
cionada a I’avaluaci6 positiva d’aquests.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais minims que han de reunir els centres educatius per a
permetre el desenvolupament dels ensenyaments d’aquest cicle for-
matiu, complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals, aixi
com la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els
establerts en I’annex V d’aquest decret.

2. Els espais formatius establerts poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen aquest o altres cicles formatius o etapes
educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja de tan-
caments.

3. L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
’adquisicio dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de 1’ensenyament
a I’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, maquines i material analeg que s’empre disposaran
de la instal-lacié necessaria perque funcionen correctament, i compliran
les normes de seguretat i de prevencio6 de riscos i totes les altres que
siguen aplicables.

b) La seua quantitat i caracteristiques hauran d’estar en funci6 del
nombre d’alumnes i permetre 1’adquisicio dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluaci6 i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
bucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu de grau
superior en Animacié Sociocultural i Turistica indicats en el punt 2 de
I’article 2 d’aquest decret segons el que preveu la normativa estatal de
caracter basic, son els establerts actualment en I’annex III A) del Reial
decret 1684/2011, de 18 de novembre, i en I’annex III d’aquest decret
es determinen les especialitats i, si és el cas, els requisits de formacid
inicial del professorat amb atribucié docent en el modul professional
d’anglés técnic inclos en 1’article 7.

2. A fi de garantir la qualitat d’aquests ensenyaments, per a poder
impartir els moduls professionals que conformen el cicle formatiu, el
professorat dels centres docents no pertanyents a I’ Administracié edu-
cativa ubicats en 1’ambit territorial de la Comunitat haura de posseir la
corresponent titulacié académica que es concreta en I’annex VI d’aquest
decret, i a més acreditar la formacié pedagogica i didactica a que fa
referéncia Iarticle 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I de este decreto.

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los modulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II de este decreto.

Articulo 4. Modulos profesionales: Formacion en centros de trabajo y
Proyecto de animacion sociocultural y turistica

1. El modulo profesional de Formacion en centros de trabajo, se
realizara con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

2. El médulo profesional de Proyecto de animacion sociocultural y
turistica, consistira en la realizacion individual de un proyecto de carac-
ter integrador y complementario del resto de los modulos profesionales
que componen el ciclo formativo, que se presentara y defendera, ante un
tribunal formado por profesorado del equipo docente del ciclo formati-
vo. Se desarrollara con caracter general, durante el altimo trimestre del
segundo curso, pudiendo coincidir con la realizacion del médulo profe-
sional de Formacion en centros de trabajo. El desarrollo y seguimiento
de este modulo debera compaginar la tutoria individual y colectiva y su
evaluacion, por ser de caracter integrador y complementario del resto de
los médulos que componen el ciclo formativo, quedara condicionada a
la evaluacion positiva de estos.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios minimos que deben reunir los centros educativos
para permitir el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo,
cumpliendo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo, son
los establecidos en el anexo V de este decreto.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segun el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas y material analogo que se emplee dis-
pondran de la instalacion necesaria para su correcto funcionamiento y
cumpliran con las normas de seguridad y prevencion de riesgos y con
cuantas otras sean de aplicacion.

b) Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcion del nimero
de alumnos y alumnas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los conte-
nidos que se incluyen en cada uno de los modulos profesionales que se
impartan en los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los mddulos profesionales del ciclo formativo de
grado superior de Animacion Sociocultural y Turistica indicados en el
punto 2 del articulo 2 de este decreto segtin lo previsto en la normativa
estatal de caracter basico, son los establecidos actualmente en el anexo
IIT A) del Real decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, y en el anexo
III de este decreto se determinan las especialidades y, en su caso, los
requisitos de formacion inicial del profesorado con atribucion docente
en el moédulo profesional de Inglés técnico incluido en el articulo 7.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la Adminis-
tracion educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat,
deberan poseer la correspondiente titulacion académica que se concreta
en el anexo VI del presente decreto y ademas acreditar la formacion
pedagogica y didactica a la que hace referencia el articulo 100.2 de la
LOE. La titulacién académica universitaria requerida se adaptard a su
equivalencia de grado/master universitario.
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3. En relacié amb el professorat especialista, haura de posseir els
requisits esmentats en els apartats 3, 4 i 5 de I’article 12 del mencionat
del Reial decret 1684/2011, de 18 de novembre, en el cas de la compe-
téncia docéncia atribuida al professorat especialista.

Article 7. Docéncia en anglés

1. A fi que I’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
oral i escrit, que li permeta resoldre situacions que impliquen la pro-
duccio6 i comprensid de textos relacionats amb la professio, conéixer els
avangos d’uns altres paisos, realitzar propostes d’innovacio en el seu
ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu,
el curriculum d’aquest cicle formatiu la incorpora de manera integrada
en dos moduls professionals entre els que componen la totalitat del cicle
formatiu.

2. Aquests moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribuci6 docent que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que I’ensenyament en anglés s’ impartisca
en els dos cursos académics del cicle formatiu de manera continuada, es
triaran moduls professionals d’ambdos cursos, i els moduls susceptibles
de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competencia incloses en el titol.

3. Com a conseqiiéncia de la complexitat més elevada que supo-
sa la transmissio i la recepcié d’ensenyaments en una llengua diferent
de la materna, els moduls professionals impartits en llengua anglesa
incrementaran la seua carrega horaria lectiva tres hores setmanals per al
modul que s’impartisca en el primer curs i dos hores per al que s’impar-
tisca durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca aquests
moduls professionals tindra assignades en el seu horari individual tres
hores setmanals de les complementaries al servei del centre per a pre-
parar-los.

4. Si no es compleixen les condicions anteriorment indicades, amb
caracter excepcional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a
impartir el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu,
concretaran i desplegaran el curriculum del cicle formatiu augmentant
tres hores setmanals la carrega horaria del modul professional 0779.
anglés 1 incloent un modul d’anglés técnic en el segon curs, la llengua
vehicular del qual sera I’anglés, amb una carrega horaria de dos hores
setmanals. El curriculum d’aquest modul d’anglés técnic es concreta
en I’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zacid i de gestid economica per al desenvolupament dels ensenyaments
i la seua adaptacio a les caracteristiques concretes de 1’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu, i depenent de les caracte-
ristiques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir
el cicle formatiu concretaran i desenvoluparan el curriculum per mitja
de I’elaboraci6 del projecte curricular del cicle formatiu i de les pro-
gramacions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en
els termes establerts en aquest decret, potenciant o creant la cultura de
prevencio de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents
moduls professionals, aixi com una cultura de respecte ambiental, tre-
ball de qualitat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat,
innovacio i igualtat de géneres.

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de For-
maci6 Professional afavorira 1’elaboracio de projectes d’innovacio, aixi
com de models de programaci6 docent i de materials didactics que faci-
liten al professorat el desenvolupament del curriculum.

Els centres, en I’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o ampliacid
de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb com-
peténcies en aquests ensenyaments de Formacié Professional, sense
que, en cap cas, s’imposen aportacions a 1’alumnat ni exigeéncies per
a aquella.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir aquests ensenyaments

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyaments

3. En relacion al profesorado especialista debera poseer los requi-
sitos indicados en los apartados 3,4 y 5 del articulo 12 del mencionado
del Real decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, en el caso de la com-
petencia docencia atribuida al profesorado especialista.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
impliquen la produccion y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su ambito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos modulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucion docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la ensefianza
en inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo
de forma continuada se elegiran mddulos profesionales de ambos cursos
y los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de enseflanzas en una lengua diferente a la materna,
los modulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva, en tres horas semanales para el modulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos médulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual, tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Si no se cumplen las condiciones anteriormente indicadas, con
caracter excepcional y de forma transitoria, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educati-
vo, concretaran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo aumen-
tando en tres horas semanales la carga horaria del modulo profesional
0179. Inglés e incluyendo un modulo de Inglés técnico en el segundo
curso cuya lengua vehicular sera el inglés, con una carga horaria de
dos horas semanales. El curriculo de este modulo de inglés técnico se
concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagodgica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondomi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus mddulos profesiona-
les, en los términos establecidos en este decreto, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes modulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas enseflanzas de Formacion Profesional, sin que,
en ningun caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas ensefianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan ensefianzas
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conduents a 1’obtenci6 del titol de Técnic o Teécnica Superior en Ani-
maci6 Sociocultural i Turistica, s’ajustaran al que s’estableix en la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio, i en les normes que la des-
pleguen, i, en tot cas, hauran de complir els requisits que s’estableixen
en I’article 46 del Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, a més del
que s’estableix el Reial decret 1684/2011, de 18 de novembre, i en les
normes que el despleguen.

Article 10. Avaluacié, promocid i acreditacio

Per a I’avaluacid, promocio i acreditacié de la formacio establerta
en aquest decret caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte
la conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de Formacio
Professional.

Article 11. Adaptacié als distints tipus i persones destinataries de
l"oferta educativa

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de For-
macio Professional podra realitzar ofertes formatives d’aquest cicle for-
matiu adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits
o amb risc d’exclusio social, i adequar els ensenyaments del cicle a les
caracteristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se
a les caracteristiques de les persones destinataries.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantaci6 del curriculum objecte de regulacié del present
decret tindra lloc a partir del curs escolar 2015-2016 per als ensenya-
ments (moduls professionals) seqiienciats en el curs primer del annex 11
d’aquest decret, i en el curs 2016-2017 per als ensenyaments (moduls
professionals) seqiienciats en el segon curs de 1’esmentat annex II.
Simultaniament, en els mateixos cursos académics deixaran d’impar-
tir-se els corresponents al primer i segon cursos dels ensenyaments
establerts per a I’obtencio dels titols de Técnic Superior en Animaciéd
Sociocultural i Técnic Superior en Animaci6 Turistica, emparats per la
Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del Sistema
Educatiu (LOGSE).

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que, en la data d’entrada en vigor
d’aquest decret, tinguen autoritzats ensenyaments conduents a 1’obten-
cio dels titols de Tecnic o Técnica Superior en Animacid Sociocultu-
ral i Tecnic o Técnica Superior en Animacid Turistica, emparats per la
LOGSE, queden autoritzats per a impartir els ensenyaments conduents
a 1’obtencio del titol de Técnic o Técnica Superior en Animacié Soci-
ocultural i Turistica, emparat per la LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o de centres
publics de titularitat diferent de I’Administracio educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat publi-
ca d’una altra administracio diferent de ’educativa que, en la data d’en-
trada en vigor d’aquest decret, no tinga els requisits académics exigits
en larticle 6 d’aquest decret podra impartir els corresponents moduls
professionals que conformen aquest curriculum si es troba en algun dels
suposits segiients:

a) Professorat que haja impartit docéncia en els centres especificats
en la disposicié addicional segona, sempre que disposara dels requisits
academics requerits a aquest efecte, durant un periode de dos cursos
académics complets o, altrament, de dotze mesos en periodes conti-
nus o discontinus, dins dels quatre cursos anteriors a ’entrada en vigor
d’aquest decret, en el mateix modul professional inclos en un cicle for-
matiu emparat per la LOGSE que siga objecte de la convalidacio esta-
blerta en I’annex IV del Reial decret 1684/2011, de 18 de novembre.
L’acreditacié docent corresponent podra sol-licitar-se durant un any des
de I’entrada en vigor d’aquest decret.

b) Professorat que dispose d’una titulacié académica universitaria
i de la formaci6 pedagogica i didactica requerida, i a més acredite una
experiéncia laboral de com a minim tres anys en el sector vinculat a
la familia professional realitzant activitats productives o docents en

conducentes a la obtencion del titulo de Técnico o Técnica Superior en
Animacioén Sociocultural y Turistica, se ajustaran a lo establecido en
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y en las normas
que la desarrollen y, en todo caso, deberan cumplir los requisitos que
se establecen en el articulo 46 del Real decreto 1147/2011, de 29 de
julio, ademas de lo establecido en el Real decreto 1684/2011, de 18 de
noviembre y normas que lo desarrollen.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en este decreto se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion Pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y personas destinatarias
de la oferta educativa

La conselleria con competencias en estas enseflanzas de Formacion
Profesional, podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las ensefianzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de las personas destinatarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacion del curriculo objeto de regulacion del presente
decreto tendra lugar a partir del curso escolar 2015-2016, para las ense-
flanzas (modulos profesionales) secuenciadas en el curso primero del
anexo Il de este decreto y en el curso 2016-2017, para las enseflanzas
(modulos profesionales) secuenciadas en el segundo curso del mencio-
nado anexo II. Simultaneamente, en los mismos cursos académicos,
dejaran de impartirse las correspondientes al primer y segundo cursos de
las ensefianzas establecidas para la obtencion de los titulos de Técnico
Superior en Animacion Sociocultural y Técnico Superior en Animacion
Turistica, amparados por la Ley organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE).

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de este decreto, tengan autorizadas ensefianzas conducentes a
la obtencion de los titulos de Técnico o Técnica Superior en Anima-
cion Sociocultural y Técnico o Técnica Superior en Animacion Turis-
tica, amparados por la LOGSE, quedan autorizados para impartir las
ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo de Técnico o Técnica
Superior en Animacioén Sociocultural y Turistica, amparado por la LOE.

Tercera. Requisitos del profesorado de centros privados o publicos de
titularidad diferente a la Administracion educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha
de entrada en vigor de este decreto, carezca de los requisitos académi-
cos exigidos en el articulo 6 de este decreto podra impartir los corres-
pondientes modulos profesionales que conforman este curriculo si se
encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros especifi-
cados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese para
ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo de dos
cursos académicos completos, o en su defecto doce meses en periodos
continuos o discontinuos, dentro de los cuatro cursos anteriores a la
entrada en vigor de este decreto, en el mismo modulo profesional inclui-
do en un ciclo formativo amparado por la LOGSE que sea objeto de la
convalidacion establecida en el anexo IV del Real decreto 1684/2011,
de 18 de noviembre. La acreditacion docente correspondiente podra
solicitarse durante un afo a la entrada en vigor de este decreto.

b) Profesorado que dispongan de una titulacion académica univer-
sitaria y de la formacion pedagogica y didactica requerida, y ademas
acredite una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vin-
culado a la familia profesional, realizando actividades productivas o
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empreses relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge
del modul professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtindre 1’acreditacio
docent establerta en aquesta disposicié addicional sera el segiient:

El professorat que considere reunir els requisits necessaris ho sol-
licitara a la corresponent direcci6 territorial amb competéncies en edu-
cacio, adjuntant la documentacié segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

— Documents justificatius de complir els requisits indicats en I’apar-
tat a o b d’aquesta disposici6 addicional.

La persona titular de la direcci6 territorial, amb un informe previ del
seu servei d’Inspeccio Educativa, elevara proposta de resolucid davant
de I’0rgan administratiu competent en matéria d’ordenacio d’aquests
ensenyaments de Formacid Professional, de la conselleria amb compe-
téncies en matéria d’educacid, que dictara una resolucié individualitza-
da respecte d’aixo. Contra la resolucio, la persona interessada podra pre-
sentar recurs d’al¢ada en el termini d’un mes des de la seua notificacid
davant de la secretaria autonomica de la qual depenga I’esmentat organ
administratiu competent, aspecte que haura de constar en ’esmentada
resolucid. Aquestes resolucions quedaran inscrites en un registre creat
a aquest efecte.

Quarta. Incidencia en les dotacions de despesa

La implementaci6 i desplegament d’aquest decret haura de ser atés
amb els mitjans personals i materials de la conselleria competent en
aquests ensenyaments de Formaci6 Professional, en la quantia que pre-
vegen els corresponents pressupostos anuals.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Procés de transicié i drets de I’alumnat que cursa el cicle for-
matiu establert per a [’obtencio dels titols de Teécnic o Tecnica Supe-
rior en Animacio Sociocultural i Técnic o Técnica Superior en Anima-
cio Turistica, emparats per la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre,
d’ordenacio general del sistema educatiu

1. L’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2014/2015, complis-
ca les condicions requerides per a cursar els ensenyaments del segon
curs del titol de Técnic Superior en Animacié Sociocultural o Técnic
Superior en Animaci6 Turistica emparats per la LOGSE, i que no haja
superat algun dels moduls professionals del primer curs del correspo-
nent cicle formatiu els ensenyaments del qual se substitueixen d’acord
amb el que s’indica en la disposicié addicional primera d’aquest decret,
disposara de dos convocatories en cada un dels dos anys successius
per a poder superar aquests moduls professionals, sempre amb el limit
maxim de convocatories pendents de realitzar per la persona interessada
que estableix la normativa vigent en cada un dels régims d’imparticid
dels ensenyaments de Formacid Professional.

Transcorregut aquest periode, en el curs escolar 2017/2018 se li
aplicaran les convalidacions, per als moduls superats, establertes en 1’ar-
ticle 15 del Reial decret 1684/2011, de 18 de novembre, pel qual s’esta-
bleix el titol de Tecnic o Teécnica Superior en Animacié Sociocultural i
Turistica, regulat per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio,
o en la norma basica que el substituisca.

2. A I’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2014/2015, no
complisca les condicions requerides per a cursar els ensenyaments del
segon curs del titol de Técnic Superior en Animaci6 Sociocultural o
Técnic Superior en Animacié Turistica, emparats per la LOGSE, se li
aplicaran les convalidacions establertes en I’article 15 del Reial decret
1684/2011, de 18 de novembre, pel qual s’estableix el titol de Técnic o
Técnica Superior en Animacié Sociocultural i Turistica, regulat per la
LOE, o en la norma basica que el substituisca.

3. D’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2015/2016, no com-
plisca, pel fet de no haver superat el modul professional de Formacio
en centres de treball, les condicions requerides per a obtindre el titol
de Tecnic o Tecnica Superior en Animacié Sociocultural o Técnic o
Técnica Superior en Animacioé Turistica emparats per la LOGSE, dis-
posara d’una convocatoria en el segiient curs escolar per a poder superar
aquest modul professional, sempre amb el limit maxim de convocatories
pendents de realitzar per la persona interessada, que estableix la norma-
tiva vigent en cada un dels réegims d’imparticio dels ensenyaments de

docentes en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje del modulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional sera el siguiente:

El profesorado que considere reunir los requisitos necesarios, lo
solicitara a la correspondiente direccion territorial con competencias en
educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
el apartado @ o b) de esta disposicion adicional.

La persona titular de la direccion territorial, previo informe de su
servicio de Inspeccion Educativa, elevara propuesta de resolucion ante
el 6rgano administrativo competente en materia de ordenacion de estas
enseflanzas de Formacion Profesional, de la conselleria con competen-
cias en materia de educacion, que dictara resolucion individualizada al
respecto. Contra la resolucion, la persona interesada podra presentar
recurso de alzada, en el plazo de un mes desde su notificacion, ante la
secretaria autonémica de la que dependa el mencionado 6rgano admi-
nistrativo competente, extremo que debera constar en la mencionada
resolucion. Estas resoluciones quedaran inscritas en un registro creado
al efecto.

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

La implementacion y desarrollo de este decreto debera ser atendida
con los medios personales y materiales de la conselleria competente en
estas enseflanzas de Formacion Profesional, en la cuantia que prevean
los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Proceso de transicién y derechos del alumnado que esté cur-
sando el ciclo formativo establecido para la obtencion de los titulos
de Técnico o Técnica Superior en Animacion Sociocultural y Técni-
co o Técnica Superior en Animacion Turistica, amparados por la Ley
organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2014-2015, cumpla
las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso
del titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural o Técnico
Superior en Animacion Turistica amparados por la LOGSE, y que no
haya superado alguno de los mddulos profesionales del primer curso
del correspondiente ciclo formativo cuyas ensefianzas se sustituyen
de acuerdo con lo indicado en la disposicion adicional primera de este
decreto, contara con dos convocatorias en cada uno de los dos afos
sucesivos para poder superar dichos mddulos profesionales, siempre
con el limite maximo de convocatorias pendientes de realizar por la per-
sona interesada, que establece la normativa vigente en cada uno de los
regimenes de imparticion de las ensefianzas de Formacion Profesional.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2017-2018, se le
aplicaran las convalidaciones, para los modulos superados, establecidas
en el articulo 15 del Real decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el
que se establece el titulo de Técnico o Técnica Superior en Animacion
Sociocultural y Turistica o norma basica que lo sustituya, regulado por
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2014-2015, no
cumpla las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segun-
do curso del titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural o
Técnico Superior en Animacion Turistica, amparados por la LOGSE, se
le aplicaran las convalidaciones establecidas en el articulo 15 del Real
decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo
de Técnico o Técnica Superior en Animacion Sociocultural y Turistica,
o norma basica que lo sustituya regulado por la LOE.

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2015-2016, no
cumpla, por no haber superado el modulo profesional de Formacion
en centros de trabajo, las condiciones requeridas para obtener el titulo
de Técnico o Técnica Superior en Animacién Sociocultural o Técnico
o Técnica Superior en Animacion Turistica amparados por la LOGSE,
dispondra de una convocatoria en el siguiente curso escolar para poder
superar dicho modulo profesional, siempre con el limite maximo de
convocatorias pendientes de realizar por la persona interesada, que esta-
blece la normativa vigente en cada uno de los regimenes de imparticion
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Formaci6 Professional. A I’alumnat que, transcorregut aquest periode,
no haja obtingut el titol corresponent, se li aplicaran les convalidaci-
ons, per als moduls superats, establides en ’article 15 del Reial decret
1684/2011, de 18 de novembre, pel qual s’estableix el titol de Técnic o
Técnica Superior en Animacié Sociocultural 1 Turistica, regulat per la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacid, o en la norma basica
que el substituisca.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’un rang
inferior que s’oposen al que estableix aquesta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicacio i desplegament

S’autoritza a qui exercisca la titularitat de la conselleria compe-
tent en matéria educativa per a dictar totes les disposicions que siguen
necessaries per a 1’aplicacio i el desplegament del que disposa aquest
decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacid en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstant aixo, els seus
efectes s’entendran referits a partir de ’inici dels processos d’escolarit-
zaci6 del curs 2015-2016.

Valéncia, 8 de setembre de 2017

La presidenta en funcions,

MONICA OLTRA JARQUE
El conseller d’Educacio,
Investigacid, Cultura i Esport,
VICENT MARZA IBANEZ
ANNEX |
Moduls professionals

1. Modul professional: Primers auxilis
Codi: 0020
Duraci6: 40 hores

Continguts:

a) Valoraci¢ inicial de I’assisténcia en urgencia:

— Sistemes d’emergencies.

— Objectius i limits dels primers auxilis.

— Marc legal, responsabilitat i etica professional.

— Tipus d’accidents i les seues conseqii¢ncies.

— Signes de compromis vital en adults, xiquets i lactants.

— Métodes i materials de protecci6 de la zona.

— Mesures d’autoproteccié personal.

— Farmaciola de primers auxilis.

— Prioritats d’actuacio6 en victimes multiples. Métodes de triatge
simple.

— Signes i simptomes d’urgéncia.

— Valoraci6 del nivell de consciéncia.

— Presa de constants vitals.

— Protocols d’exploraci6.

— Terminologia medicosanitaria en primers auxilis.

— Protocol de transmissi6 de la informacio.

b) Aplicacio de tecniques de suport vital:

— Control de la permeabilitat de les vies aéries.

— Ressuscitacid cardiopulmonar basica.

— Desfibril-lacié externa semiautomatica (DEA).

— Valoraci6 de I’accidentat.

de las ensefianzas de Formacion Profesional. Al alumnado que, transcu-
rrido dicho periodo, no hubiera obtenido el correspondiente titulo, se le
aplicaran las convalidaciones, para los modulos superados, establecidas
en el articulo 15 del Real decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el
que se establece el titulo de Técnico o Técnica Superior en Animacion
Sociocultural y Turistica, o norma bésica que lo sustituya, regulado por
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en esta norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicacion y desarrollo

Se autoriza a quien ostente la titularidad de la conselleria competen-
te en materia educativa para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para la aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstante, sus efectos
se entenderan referidos a partir del inicio de los procesos de escolariza-
cion del curso 2015-2016.

Valéncia, 8 de septiembre de 2017

La presidenta en funciones,

MONICA OLTRA JARQUE
El conseller de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte,
VICENT MARZA IBANEZ
ANEXO 1
Mbédulos profesionales

1. Mddulo profesional: Primeros auxilios
Codigo: 0020
Duracion: 40 horas

Contenidos:

a) Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

— Sistemas de emergencias.

— Objetivos y limites de los primeros auxilios.

— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

— Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.

— Métodos y materiales de proteccion de la zona.

— Medidas de autoproteccion personal.

— Botiquin de primeros auxilios.

— Prioridades de actuacién en multiples victimas. Métodos de triaje
simple.

— Signos y sintomas de urgencia.

— Valoracion del nivel de consciencia.

— Toma de constantes vitales.

— Protocolos de exploracion.

— Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

— Protocolo de transmision de la informacion.

b) Aplicacion de técnicas de soporte vital:

— Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

— Resucitacion cardiopulmonar bésica.

— Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

— Valoracion del accidentado.
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— Atenci6 inicial en lesions per agents fisics (traumatismes, calor o
fred, electricitat i radiacions).

— Atenci0 inicial en lesions per agents quimics i biologics.

— Atenci6 inicial en patologia organica d’urgencia.

— Actuaci6 limitada al marc de les seues competencies.

¢) Aplicaci6 de procediments d’immobilitzacié i mobilitzacio:

— Avaluaci6 de la necessitat de trasllat.

— Posicions de seguretat i espera.

— Técniques d’immobilitzacio.

— Tecniques de mobilitzacio.

— Confecci6 de lliteres i materials d’immobilitzacio.

d) Aplicacio de tecniques de suport psicologic i d’autocontrol:

— Estrategies basiques de comunicacio.

— Valoraci6 del paper del primer intervinent.

— Técniques facilitadores de la comunicaci6 interpersonal.

— Factors que predisposen a 1’ansietat en situacions d’accident o
emergencia.

2. Modul professional: Anglés
Codi: 0179
Duracid: 96 hores

Continguts:

a) Analisi de missatges orals:

— Comprensi6 de missatges professionals i quotidians.

. Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

. Terminologia especifica del sector de I’animaci6 sociocultural i
turistica.

. Idees principals i secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
locucions, expressié de la condicid i del dubte, s de la veu passiva,
oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals.

. Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesi i especula-
cions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

. Diferents accents de llengua oral.

b) Interpretacié de missatges escrits:

— Comprensi6 de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians:

. Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

. Terminologia especifica del sector de I’animaci6 sociocultural i
turistica. False friends.

. Idees principals i idees secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions; phrasal verbs,
I wish + passat simple o perfet, / wish + would, If only, Uis de la veu
passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacid, condicid,
causa, finalitat, resultat.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

¢) Produccié de missatges orals:

— Missatges orals:

. Registres utilitzats en I’emissi6 de missatges orals.

. Terminologia especifica del sector de I’animaci6 sociocultural i
turistica. False friends.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
locucions, expressié de la condicid i del dubte, Us de la veu passiva,
oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals.

. Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesi i especula-
cions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

. Fonética. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons,
i fonemes consonantics i les seues agrupacions.

. Marcadors lingiiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

. Presa, manteniment i cessi6 del torn de paraula.

. Suport, demostracioé de comprensio, peticié d’aclariment, etc.

. Entonacié com a recurs de cohesi6 del text oral: s dels patrons
d’entonacio.

d) Emissi6 de textos escrits:

— Expressi6 i ompliment de missatges i textos professionals i quo-
tidians.

. Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos,
calor o frio, electricidad y radiaciones).

— Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biologicos.

— Atencion inicial en patologia organica de urgencia.

— Actuacion limitada al marco de sus competencias.

¢) Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

— Evaluacion de la necesidad de traslado.

— Posiciones de seguridad y espera.

— Técnicas de inmovilizacion.

— Técnicas de movilizacion.

— Confeccidn de camillas y materiales de inmovilizacion.

d) Aplicacion de técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol:

— Estrategias basicas de comunicacion.

— Valoracion del papel del primer interviniente.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de acciden-
te 0 emergencia.

2. Médulo profesional: Inglés
Codigo: 0179
Duracioén: 96 horas

Contenidos:

a) Analisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.

. Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

. Terminologia especifica del sector de la animacion sociocultural
y turistica.

. Ideas principales y secundarias.

. Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasi-
va, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

. Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

. Diferentes acentos de lengua oral.

b) Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos:

. Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

. Terminologia especifica del sector de la animacién sociocultural y
turistica. «False friendsy.

. Ideas principales e ideas secundarias.

. Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones; phrasal
verbs, I wish + pasado simple o perfecto, I wish + would, If only; uso
de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

¢) Produccion de mensajes orales:

— Mensajes orales:

. Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

. Terminologia especifica del sector de la animacioén sociocultural y
turistica. «False friends»

. Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasi-
va, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

. Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

. Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

. Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

. Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

. Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.

. Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

d) Emision de textos escritos:

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

. Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.
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. Terminologia especifica del sector de I’animaci6 sociocultural i
turistica.

. Idea principal i idees secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
verbs modals, locucions, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil
indirecte.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparaciod, condicid,
causa, finalitat, resultat.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

— Coherencia textual:

. Adequacio del text al context comunicatiu.

. Tipus i format de text.

. Varietat de llengua. Registre.

. Seleccid lexica, d’estructures sintactiques i de contingut rellevant.

. Inici del discurs i introducci6 del tema. desenvolupament i expan-
si6: exemplificacid. Conclusio i resum del discurs.

. Us dels signes de puntuacio.

e) Identificacio i interpretacioé dels elements culturals més significa-
tius dels paisos de llengua estrangera (anglesa):

— Valoracio de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requerixen
un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona imatge
de I’empresa.

— Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en conei-
xements que resulten d’interés al llarg de la vida personal i professional.

— Us de registres adequats segons el context de la comunicacid,
I’interlocutor i la intencio6 dels interlocutors.

3. Modul professional: Activitats d’oci i temps 1liure
Codi: 1123
Duracié: 120 hores

Continguts:

a) Planificaci6 de projectes d’oci i temps lliure:

— Oci i temps lliure. Caracteristiques del temps lliure en la societat
actual. Analisi de la societat i el temps lliure. Diferéncies entre oci i
temps lliure.

— Pedagogia de I’oci. Concepte. Caracteristiques de la pedagogia
de I’oci.

— Fonaments pedagogics de 1’educacio en el temps lliure.

— Oci inclusiu. L’ocupacié del temps lliure en les persones amb
discapacitat.

— Planificacié de projectes d’oci i temps lliure.

— Planificaci6 de projectes d’oci i temps lliure per a col-lectius espe-
cifics. Infancia. Joventut. Edat adulta. Persones de tercera edat. Perso-
nes amb discapacitat. Altres.

— Metodologia de ’animacio d’oci i temps lliure. Estrategies i tec-
niques.

— Analisi de recursos i equipaments d’oci i temps lliure. Centres
d’oci i temps lliure.

. Ludoteques. Marc legislatiu. Estructura organitzativa i funcional.

. Parcs infantils.

. Espais de joc privat.

. Campaments i granges escola.

. Club d’oci.

. Moviment associatiu.

. Activitats de respir.

. Llars de majors i club d’ancians.

. Balnearis.

. Altres

— El paper de I’animador en les activitats d’oci i temps lliure.

— Valoracio de 1’oci i temps lliure per a I’educacio en valors.

b) Organitzaci6 d’activitats d’oci i temps lliure educatiu:

— Pedagogia del joc. El valor educatiu del joc.

—El joc. Tipus i funcions. Caracteristiques. Evolucio del joc.

— Us del joc en I’animaci6 d’oci i temps lliure.

— El joguet.

. Classificaci6 dels joguets.

. Terminologia especifica del sector de la animacion sociocultural
y turistica.

. Idea principal e ideas secundarias.

. Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

— Coherencia textual:

. Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

. Tipo y formato de texto.

. Variedad de lengua. Registro.

. Seleccidn 1éxica, de estructuras sintacticas y de contenido rele-
vante.

. Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expan-
sion: Ejemplificacion. Conclusion y resumen del discurso.

. Uso de los signos de puntuacion.

e) Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas
significativos de los paises de lengua extranjera (inglesa):

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y pro-
fesional.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores

3. Modulo profesional: Actividades de ocio y tiempo libre
Codigo: 1123
Duracién: 120 horas

Contenidos:

a) Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre:

— Ocio y tiempo libre. Caracteristicas del tiempo libre en la sociedad
actual. Analisis de la sociedad y el tiempo libre. Diferencias entre ocio
y tiempo libre.

— Pedagogia del ocio. Concepto. Caracteristicas de la pedagogia
del ocio.

— Fundamentos pedagégicos de la educacion en el tiempo libre.

— QOcio inclusivo. La ocupacion del tiempo libre en las personas con
discapacidad.

— Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre.

— Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre para colectivos
especificos. Infancia. Juventud. Edad adulta. Personas de tercera edad.
Personas con discapacidad. Otros.

— Metodologia de la animacion de ocio y tiempo libre. Estrategias
y técnicas.

— Analisis de recursos y equipamientos de ocio y tiempo libre. Cen-
tros de ocio y tiempo libre.

. Ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y funcional.

. Parques infantiles.

. Espacios de juego privado.

. Campamentos y granjas escuelas.

. Club de ocio.

. Movimiento asociativo.

. Actividades de respiro.

. Hogares de mayores y club de ancianos.

. Balnearios.

. Otros

— El papel del animador en las actividades de ocio y tiempo libre.

— Valoracion del ocio y tiempo libre para la educacion en valores.

b) Organizacion de actividades de ocio y tiempo libre educativo:

— Pedagogia del juego. El valor educativo del juego.

— El juego. Tipos y funciones. Caracteristicas. Evolucion del juego.

— Uso del juego en la animacion de ocio y tiempo libre.

— El juguete.

. Clasificacion de los juguetes.
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. Joc i joguet tradicional.

. Normativa de seguretat.

— Espais de joc: parcs infantils d’oci.

— Tipus d’activitats ladiques.

. Macromuntatges o grans jocs.

. Activitats fora de I’escola.

. La festa.

. Les vetlades.

. Les cercaviles.

— Recursos ludics.

— Organitzaci6 d’espais d’oci.

. Ludoteques.

. Albergs, campaments i granges escola.

. Espais de joc en grans superficies.

. Altres espais.

— Organitzacio6 i seleccié de materials per a les activitats d’oci i
temps lliure.

— Prevencio i seguretat en espais d’oci i temps 1liure.

— Valoraci6 de la importancia de la generacio d’entorns segurs en les
activitats d’oci i temps lliure.

¢) Implementaci6 d’activitats d’oci i temps lliure:

— Animaci6 i técniques d’expressio.

— Creativitat, significat i recursos.

— Aplicaci6 de técniques per al desenrotllament de 1’expressio oral,
plastica, motriu, musical i audiovisual.

— Realitzacid d’activitats per al desenrotllament de I’expressio.

. Realitzaci6 d’activitats d’expressio oral.

. Realitzacié d’activitats d’expressio plastica.

. Realitzaci6 d’activitats d’expressiéo motriu.

. Realitzaci6 d’activitats d’expressio musical.

. Realitzaci6 d’activitats d’expressié audiovisual.

— Jocs per al desenrotllament de les habilitats socials 1 intel-lectuals.

— Jocs per al desenrotllament motor de la persona.

. Identificacio6 de les habilitats motrius basiques: grimpada, bots,
desplagaments i llangaments.

. Jocs especifics per al desenrotllament motor.

. Criteris de selecci6 dels jocs segons les possibilitats motrius de les
persones usuaries.

— Els tallers en 1’educaci6 en el temps lliure.

— Aplicacions dels recursos audiovisuals i informatics en I’animacid
d’oci i temps lliure.

— Disseny d’activitats per a ’oci i temps lliure a partir de recursos
i técniques expressius.

— Adequacio dels recursos expressius a les diferents necessitats de
les persones usuaries.

— Disseny d’activitats d’oci i temps lliure normalitzades per a per-
sones amb discapacitat.

d) Realitzacio d’activitats d’oci i temps lliure en el medi natural:

— Educaci6 ambiental.

. Caracteristiques i principis de 1’educacié ambiental.

. Ecologia. Metodologia.

. Funcions de I’animador en I’educacié ambiental.

. Educaci6é ambiental i sostenibilitat.

— Marc legislatiu en les activitats a 1’aire lliure.

— Us i manteniment dels recursos en el medi natural.

— Instal-lacions per a la practica d’activitats en el medi natural.

. Marc legislatiu d’us de les instal-lacions.

. Protocols de seguretat i informacio a les persones usuaries.

— Organitzaci6 i exercici d’activitats per al medi natural.

— Técniques de descobriment de 1’entorn natural.

. Orientacio en la naturalesa: técniques i procediments. Mapa i brii-
xola.

. Senderisme.

— Analisi i aplicacio de recursos d’excursionisme.

. Relleu.

. Previsi6 d’itineraris.

— Activitats d’orientacio en el medi natural.

— Rutes i campaments.

. Disseny, organitzacid, materials i mesures de seguretat.

. Rutes de reconeixement de 1’entorn.

. Juego y juguete tradicional.

. Normativa de seguridad.

— Espacios de juego: parques infantiles de ocio.

— Tipos de actividades ludicas.

. Macromontajes o grandes juegos.

. Actividades fuera de la escuela.

. La fiesta.

. Las veladas.

. Los pasacalles.

— Recursos ludicos.

— Organizacion de espacios de ocio.

. Ludotecas.

. Albergues, campamentos y granjas escuelas.

. Espacios de juego en grandes superficies.

. Otros espacios.

— Organizacion y seleccion de materiales para las actividades de
ocio y tiempo libre.

— Prevencion y seguridad en espacios de ocio y tiempo libre.

— Valoracion de la importancia de la generacion de entornos seguros
en las actividades de ocio y tiempo libre.

¢) Implementacion de actividades de ocio y tiempo libre:

— Animacion y técnicas de expresion.

— Creatividad, significado y recursos.

— Aplicacion de técnicas para el desarrollo de la expresion oral,
plastica, motriz, musical y audiovisual.

— Realizacion de actividades para el desarrollo de la expresion.

. Realizacion de actividades de expresion oral.

. Realizacion de actividades de expresion plastica.

. Realizacion de actividades de expresion motriz.

. Realizacion de actividades de expresion musical.

. Realizacion de actividades de expresion audiovisual.

— Juegos para el desarrollo de las habilidades sociales e intelectua-
les.

— Juegos para el desarrollo motor de la persona.

. Identificacion de las habilidades motrices basicas: trepa, saltos,
desplazamientos y lanzamientos.

. Juegos especificos para el desarrollo motor.

. Criterios de seleccion de los juegos segun las posibilidades motri-
ces de las personas usuarias.

— Los talleres en la educacion en el tiempo libre.

— Aplicaciones de los recursos audiovisuales e informaticos en la
animacion de ocio y tiempo libre.

— Diseflo de actividades para el ocio y tiempo libre a partir de recur-
sos y técnicas expresivas.

— Adecuacion de los recursos expresivos a las diferentes necesida-
des de los usuarios.

— Diseflo de actividades de ocio y tiempo libre normalizadas para
personas con discapacidad.

d) Realizacion de actividades de ocio y tiempo libre en el medio
natural:

— Educacion ambiental.

. Caracteristicas y principios de la educacion ambiental.

. Ecologia. Metodologia.

. Funciones del animador en la educacion ambiental.

. Educacién ambiental y sostenibilidad.

— Marco legislativo en las actividades al aire libre.

— Uso y mantenimiento de los recursos en el medio natural.

— Instalaciones para la practica de actividades en el medio natural.

. Marco legislativo de uso de las instalaciones.

. Protocolos de seguridad e informacion a los usuarios.

— Organizacion y desarrollo de actividades para el medio natural.

— Técnicas de descubrimiento del entorno natural.

. Orientacion en la naturaleza: técnicas y procedimientos. Mapa y
brujula.

. Senderismo

— Analisis y aplicacion de recursos de excursionismo.

. Relieve

. Prevision de itinerarios.

— Actividades de orientacion en el medio natural.

— Rutas y campamentos.

. Disefio, organizacion, materiales y medidas de seguridad.

. Rutas de reconocimiento del entorno.
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. Adaptaci6 a persones amb discapacitat.

—Jocs 1 activitats mediambientals.

— Ecosistema urba.

— Coordinaci6 dels técnics que es tenen a carrec.

— Prevencio6 i seguretat en les activitats d’oci 1 temps lliure en el
medi natural.

— Situacions d’emergencia en el medi natural.

e) Exercici d’activitats de seguiment i avaluaci6 de les activitats
d’oci i temps lliure:

— Avaluaci6 de projectes d’animacio d’oci i temps lliure.

. Caracteristiques.

. Moments de I’avaluacio.

— Técniques i instruments per a realitzaci6 de 1’avaluacio en 1’ambit
de ’oci i temps lliure.

. Observacio.

. Entrevistes.

. Qtiestionaris.

— Indicadors d’avaluacio.

— Elaboraci6 i ompliment de registres de seguiment.

— Elaboracié de memories i informes.

— Importancia de la transmissio de la informacio per al desenrotlla-
ment de projectes d’animacio d’oci i temps lliure.

— Gesti6 de qualitat en els projectes i activitats d’oci i temps lliure.

4. Modul professional: Dinamitzacié grupal
Codi: 1124
Duracid: 96 hores

Continguts:

a) desenvolupament d’estratégies de creacid d’un grup:

— Principis d’intervencié amb grups. Iniciaci6 i dinamitzacié de pro-
cessos grupals: aplicaci6 de técniques orientades a la creacié de grups
en situaci6 d’oci.

— Analisi de I’ambit d’intervencié dels técnics superiors. Instal-la-
cions hoteleres, campings, cases de colonies, campaments, ludoteques,
instal-lacions esportives i centres escolars en horari extraescolar, entre
altres.

— Psicologia social aplicada a grups.

— Cognicio social. Analisi d’elements relacionats amb la cognicid
social: esquemes socials, percepcid social.

— Motivaci6 social. Emocions i motivacions.

— Grup. Caracteristiques. Elements que formen un grup. Tipus.

— Valoraci6 del respecte a 1’altre com a principi d’interaccidé en un
grup.

— Meétodes actius i técniques de participacié grupal en animacid
turistica. Importancia de la participacio en la creacioé de grups.

b) Dinamitzaci6 de grup:

— Processos i estructura d’un grup.

— Elements estatics i dinamics del grup. Estatics: grandaria del grup,
grau d’homogeneitat, caracteristiques psicosocials dels membres, esta-
tus i poder. Dinamics: microentorn, recursos, Xxarxes comunicatives,
influéncia, normes, conflicte, afiliacio, rols, sistemes ideologics i natu-
ralesa de les tasques.

— Fenomens que afecten el grup. La cohesid social. Factors que
afavorixen la cohesio grupal.

— El lideratge. Tipus i funcions del lideratge. Habilitats per al desen-
rotllament del lideratge. Lideratge i intel-ligéncia emocional.

— Fases de desenrotllament d’un grup.

— Técniques de dinamica de grups com a metodologia d’intervencio.
Espais i mitjans necessaris.

— Aplicacio de técniques de grup.

. Técniques de presentacio.

. Técniques de motivacio.

. Técniques de treball.

. Técniques de comunicacio.

. Técniques de resolucié de conflictes.

. Técniques finals o d’avaluacio.

— Paper de I’animador com a iniciador i dinamitzador de processos
grupals.

. Adaptacion a personas con discapacidad.

— Juegos y actividades medioambientales.

— Ecosistema urbano.

— Coordinacion de los/as técnicos/as a su cargo.

— Prevencion y seguridad en las actividades de ocio y tiempo libre
en el medio natural.

— Situaciones de emergencia en el medio natural.

e) Desarrollo de actividades de seguimiento y evaluacion de las
actividades de ocio y tiempo libre:

— Evaluacion de proyectos de animacion de ocio y tiempo libre.

. Caracteristicas.

. Momentos de la evaluacion.

— Técnicas e instrumentos para realizacion de la evaluacion en el
ambito del ocio y tiempo libre.

. Observacion.

. Entrevistas.

. Cuestionarios.

— Indicadores de evaluacion.

— Elaboracion y cumplimentacion de registros de seguimiento.

— Elaboracion de memorias e informes.

— Importancia de la transmision de la informacion para el desarrollo
de proyectos de animacion de ocio y tiempo libre.

— Gestion de calidad en los proyectos y actividades de ocio y tiempo
libre.

4. Modulo profesional: Dinamizacion grupal
Codigo: 1124
Duracién: 96 horas

Contenidos:

a) Desarrollo de estrategias de creacion de un grupo:

— Principios de intervencion con grupos. Iniciacion y dinamizacion
de procesos grupales: aplicacion de técnicas orientadas a la creacion de
grupos en situacion de ocio.

— Analisis del ambito de intervencion de los técnicos superiores.
Instalaciones hoteleras, campings, casas de colonias, campamentos,
ludotecas, instalaciones deportivas y centros escolares en horario
extraescolar, entre otros.

— Psicologia social aplicada a grupos.

— Cognicidén social. Andlisis de elementos relacionados con la cog-
nicion social: esquemas sociales, percepcion social.

— Motivacion social. Emociones y motivaciones

— Grupo. Caracteristicas. Elementos que forman un grupo. Tipos.

— Valoracion del respeto al otro como principio de interaccion en
un grupo.

— Métodos activos y técnicas de participacion grupal en animacion
turistica. Importancia de la participacion en la creacion de grupos.

b) Dinamizacion de grupo:

— Procesos y estructura de un grupo.

— Elementos estaticos y dinamicos del grupo. Estaticos: tamafio
del grupo, grado de homogeneidad, caracteristicas psicosociales de los
miembros, estatus y poder. Dindmicos: microentorno, recursos, redes
comunicativas, influencia, normas, conflicto, afiliacion, roles, sistemas
ideoldgicos y naturaleza de las tareas.

— Fendmenos que afectan al grupo. La cohesion social. Factores que
favorecen la cohesion grupal.

— El liderazgo. Tipos y funciones del liderazgo. Habilidades para el
desarrollo del liderazgo. Liderazgo e inteligencia emocional.

— Fases de desarrollo de un grupo.

— Técnicas de dindmica de grupos como metodologia de interven-
cion. Espacios y medios necesarios.

— Aplicacion de técnicas de grupo.

. Técnicas de presentacion.

. Técnicas de motivacion.

. Técnicas de trabajo.

. Técnicas de comunicacion.

. Técnicas de resolucion de conflictos.

. Técnicas finales o de evaluacion.

— Papel del animador como iniciador y dinamizador de procesos
grupales.
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— Funci6 relacional orientada al manteniment d’un grup: seguiment
grupal.

¢) Seleccio de técniques de comunicacio:

— El procés de comunicacio. Caracteristiques i funcions: la interac-
cio6 grupal, la retroalimentaci6, la comunicaci6 interpersonal i la comu-
nicacio en grups grans.

— Elements en el procés de la comunicacio.

— Estils de comunicacid. Assertivitat.

— Sistemes de comunicaci6. Tipus de comunicacio: verbal, no verbal
i escrita.

— Aplicaci6 de les noves tecnologies per a la comunicacio.

— Barreres en la comunicacio.

— Dificultats més habituals. Comunicacio i persones amb discapaci-
tat. Localitzacié de les barreres: en I’animador, en 1’usuari 1 en ’entorn.

— Estratégies de superacio de barreres i de potenciacié de la comu-
nicacio.

— Habilitats socials basiques de comunicacio.

— Caracteristiques generals de les habilitats basiques de comuni-
cacio.

— Pautes de conducta en I’atencio als participants.

— Escolta activa.

— Tipus d’estrategies per a valorar els diferents sistemes de comu-
nicacio.

d) Organitzaci6 i generaci6 d’equips de treball:

— Coordinacid i dinamitzacié d’equips de treball dins d’una orga-
nitzacio.

— El treball en equip.

— Comunicacié horitzontal i vertical en 1’equip de treball.

— Estrategies de distribuci6 de tasques i funcions.

— Tecniques de motivacid i suport en el desenvolupament de les
funcions dels membres de 1’equip de treball.

— Conducci6 de reunions. Tipus de reunions. Técniques.

— Técniques d’informacio, motivacio i orientacié dins de I’equip
de treball.

— Formacio de les persones que formen part de 1’equip sobre les
normes de les activitats i instal-lacions.

— Supervisi6 i seguiment de les tasques i funcions.

— L’ambient de treball. Problemes relacionats amb 1’ambient de tre-
ball. Burning. Assetjament (mobbing).

— Valoraci6 de la promocio de la igualtat en la generacié d’equips
de treball.

— Valoraci6 de la importancia dels processos de comunicaci6 i coor-
dinacié dins d’un equip de treball.

e) Aplicaci6 d’estratégies de solucid de conflictes:

— Els conflictes individuals i col-lectius en el grup. Causes i efectes
en la integraci6 grupal. Caracter del conflicte: funcional i disfuncional.
Tipus de conflictes de tasques, de relacions i pels processos.

— La presa de decisions. Fases del procés de presa de decisions.

— Les actituds dels grups davant dels conflictes.

— Tecniques per a la gestio i la resolucié del conflicte.

— Negociaci6 i mediacio.

— Debat, resolucio de problemes i reestructuracio cognitiva.

— Técniques i procediment.

— Importancia de les estrategies de comunicacio en la solucié de
problemes grupals.

/) Avaluacio dels processos de grup i de la propia competéncia soci-
al:

— Recollida de dades. Técniques.

— Avaluaci6 de la competéncia social.

— Avaluaci6 de I’estructura i processos grupals. Técniques d’ob-
servacio i sociometria basica. Avaluacio6 de la situacio i de la dinamica
grupal.

— Aplicaci6 de les técniques d’investigacio social al treball amb
grups.

— Analisi d’estratégies 1 instruments per a 1’estudi de grups.

— Valoracid de I’autoavaluaci6 com a estratégia per a la millora de
la competéncia social.

— Funcion relacional orientada al mantenimiento de un grupo: segui-
miento grupal.

¢) Seleccion de técnicas de comunicacion:

— El proceso de comunicacion. Caracteristicas y funciones: la inte-
raccion grupal, la retroalimentacion, la comunicacion interpersonal y la
comunicacion en grandes grupos.

— Elementos en el proceso de la comunicacion.

— Estilos de comunicacion. Asertividad.

— Sistemas de comunicacion. Tipos de comunicacion: verbal, no
verbal y escrita.

— Aplicacion de las nuevas tecnologias para la comunicacion.

— Barreras en la comunicacion.

— Dificultades mas habituales. Comunicacion y personas con dis-
capacidad. Localizacion de las barreras: en el animador, en el usuario
y en el entorno.

— Estrategias de superacion de barreras y de potenciacion de la
comunicacion.

— Habilidades sociales basicas de comunicacion.

— Caracteristicas generales de las habilidades basicas de comuni-
cacion.

— Pautas de conducta en la atencidn a los participantes.

— Escucha activa.

— Tipos de estrategias para valorar los diferentes sistemas de comu-
nicacion.

d) Organizacion y generacion de equipos de trabajo:

— Coordinacion y dinamizacion de equipos de trabajo dentro de una
organizacion.

— El trabajo en equipo.

— Comunicacion horizontal y vertical en el equipo de trabajo.

— Estrategias de distribucion de tareas y funciones.

— Técnicas de motivacion y apoyo en el desarrollo de las funciones
de los miembros del equipo de trabajo.

— Conduccidn de reuniones. Tipos de reuniones. Técnicas.

— Técnicas de informacion, motivacion y orientaciéon dentro del
equipo de trabajo.

— Formacion de las personas que forman parte del equipo sobre las
normas de las actividades e instalaciones.

— Supervision y seguimiento de las tareas y funciones.

— El ambiente de trabajo. Problemas relacionados con el ambiente
de trabajo. Burning. Moobing.

— Valoracion de la promocion de la igualdad en la generacion de
equipos de trabajo.

— Valoracion de la importancia de los procesos de comunicacion y
coordinacion dentro de un equipo de trabajo.

e) Aplicacion de estrategias de solucion de conflictos:

— Los conflictos individuales y colectivos en el grupo. Causas y
efectos en la integracion grupal. Caracter del conflicto: funcional y dis-
funcional. Tipos de conflictos de tareas, de relaciones y por los proce-
S0S.

— La toma de decisiones. Fases del proceso de toma de decisiones.

— Las actitudes de los grupos ante los conflictos.

— Técnicas para la gestion y resolucion de conflicto.

— Negociacion y mediacion.

— Debate, resolucion de problemas y reestructuracion cognitiva.

— Técnicas y procedimiento.

— Importancia de las estrategias de comunicacion en la solucion de
problemas grupales.

/) Evaluacion de los procesos de grupo y de la propia competencia
social:

— Recogida de datos. Técnicas.

— Evaluacion de la competencia social.

— Evaluacion de la estructura y procesos grupales. Técnicas de
observacion y sociometria basica. Evaluacion de la situacion y de la
dinamica grupal.

— Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con
grupos.

— Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

— Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora
de la competencia social.
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5. Modul professional: Animaci6 i gestio cultural

Codi: 1125

Duracid: 224 hores

Continguts:

a) Caracteritzacio de la intervencio cultural:

— El concepte de cultura.

— Cultura i societat. Situaci6 actual.

— La globalitzacid i el seu impacte en la cultura.

— Animacid, gestio i marqueting cultural.

— La politica cultural. Concepte. Historia de les grans tendéncies en
politica cultural.

— Els organismes internacionals i la seua acci6 en la cultura: la
UNESCO, el Consell d’Europa i la Uni6 Europea.

— Sectors d’intervencio cultural.

— Marc legal de 1’acci cultural.

— Necessitats i demandes culturals. Mercat cultural. Indicadors.

Analisi del territori i dels diferents agents de la intervencio cultural.

— Analisi del territori en la intervencié cultural. Técniques i instru-
ments.

— Necessitats i demandes culturals. Mercat cultural. Indicadors.
Habits culturals. Fonts d’informaci6 sobre habits culturals.

— Segmentacid del mercat cultural. Tipologia d’usuaris o consu-
midors culturals. Procediments d’estudi de preferéncies dels usuaris o
consumidors culturals.

— Les institucions publiques.

. Ministeri de Cultura, Generalitat Valenciana i diputacions pro-
vincials.

. Els municipis i mancomunitats.

. Els organismes autonoms municipals. Les fundacions municipals.

— Les empreses privades.

. Empreses de gestio i animacio

. Empreses culturals: companyies de teatre i dansa, galeries, produc-
tores musicals, editorials...

— El tercer sector.

. Les fundacions culturals.

. Les societats musicals. Importancia a la Comunitat Valenciana.

. Les associacions culturals relacionades amb festes i elements patri-
monials.

Les associacions culturals nascudes per a la dinamitzacié cultural,
local o de barri.

Caracteritzaci6 dels diferents enfocaments en la intervencio cul-
tural.

— Analisi del marc conceptual de la gestid cultural. Referents ted-
rics.

— Societat de la informacio i el coneixement en el marc de la gestio
cultural.

— Importancia de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio
en la gestio cultural.

— El marqueting cultural com a enfocament integrat per a I’oferta
d’activitats i serveis culturals.

— L’animacié cultural.

— L’animaci6 cultural amb distints col-lectius.

— Identificacio de les necessitats especials dins del camp cultural
amb col-lectius especifics. Accessibilitat i disseny per a tots.

— La dinamitzaci6 cultural.

— Analisi de models de participaci6 en I’ambit de la cultura.

— Les grans arees de la intervencio cultural: el patrimoni, les arts i
la comunicaci6.

b) Disseny de projectes d’animacio i gestio cultural:

— Elaboraci6 de projectes d’animacio i gestio cultural. Estructura i
caracteristiques.

— Disseny d’activitats d’animaci6 cultural. Organitzaci6é d’esdeve-
niments, tallers, circuits i itineraris culturals, visites guiades, concur-
sos, certamens 1 altres formes d’acostar-se a la cultura i a la creativitat
cultural.

— Elaboraci6 d’agendes culturals.

— Recursos humans.

¢) El patrimoni cultural:

5. Médulo profesional: Animacion y gestion cultural

Codigo: 1125

Duracion: 224 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de la intervencion cultural:

— El concepto de cultura.

— Cultura y sociedad. Situacion actual.

— La globalizacién y su impacto en la cultura.

— Animacion, gestion y marketing cultural.

— La politica cultural. Concepto. Historia de las grandes tendencias
en politica cultural.

— Los organismos internacionales y su accion en la cultura: la
UNESCO, el Consejo de Europa y la Union Europea.

— Sectores de intervencion cultural.

— Marco legal de la accion cultural.

— Necesidades y demandas culturales. Mercado cultural. Indica-
dores.

Analisis del territorio y de los diferentes agentes de la intervencion
cultural.

— Analisis del territorio en la intervencion cultural. Técnicas e ins-
trumentos.

— Necesidades y demandas culturales. Mercado cultural. Indicado-
res. Habitos culturales. Fuentes de informacion sobre habitos culturales.

— Segmentacion del mercado cultural. Tipologia de usuarios o con-
sumidores culturales. Procedimientos de estudio de preferencias de los
usuarios o consumidores culturales.

— Las instituciones publicas.

. Ministerio de Cultura, Generalitat Valenciana y Diputaciones Pro-
vinciales.

. Los municipios y mancomunidades.

. Los organismos auténomos municipales. Las fundaciones muni-
cipales.

— Las empresas privadas.

. Empresas de gestion y animacion

. Empresas culturales: compaiiias de teatro y danza, galerias, pro-
ductoras musicales, editoriales,..

— El tercer sector

. Las fundaciones culturales.

. Las sociedades musicales. Importancia en la Comunidad Valen-
ciana.

. Las asociaciones culturales relacionadas con fiestas y elementos
patrimoniales.

Las asociaciones culturales nacidas para la dinamizacion cultural,
local o de barrio.

Caracterizacion de los diferentes enfoques en la intervencion cul-
tural.

— Analisis del marco conceptual de la gestion cultural. Referentes
tedricos.

— Sociedad de la informacion y el conocimiento en el marco de la
gestion cultural.

— Importancia de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion en la gestion cultural.

— El marketing cultural como enfoque integrado para la oferta de
actividades y servicios culturales.

— La animacion cultural.

— La animacion cultural con distintos colectivos.

— Identificacion de las necesidades especiales dentro del campo
cultural con colectivos especificos. Accesibilidad y disefio para todos.

— La dinamizacién cultural.

— Analisis de modelos de participacion en el ambito de la cultura.

— Las grandes areas de la intervencion cultural: el patrimonio, las
artes y la comunicacion.

b) Disefio de proyectos de animacion y gestion cultural:

— Elaboracion de proyectos de animacion y gestion cultural. Estruc-
tura y caracteristicas.

— Disefio de actividades de animacion cultural. Organizacion de
eventos, talleres, circuitos e itinerarios culturales, visitas guiadas, con-
cursos, certdmenes y otras formas de acercarse a la cultura y a la crea-
tividad cultural.

— Elaboracion de agendas culturales.

— Recursos humanos.

¢) El patrimonio cultural:
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— Concepte de patrimoni cultural.

— Patrimoni cultural material i immaterial.

— El patrimoni cultural com a element viu de la cultura.

— Linies d’intervencio en 1’ambit del patrimoni cultural: recupera-
ci0, difusio i reelaboracid.

— Analisi d’usos i possibilitats com a recurs per a I’animaci6 cul-
tural.

— Organitzaci6 d’activitats d’animacio cultural relacionades amb el
patrimoni cultural: visites guiades, activitats, tallers i itineraris.

— Els fons de productes culturals com a recurs per a [’animacio
cultural.

— Biblioteques i mediateques:

. Analisi dels usos i possibilitats de la biblioteca i la mediateca com
a recursos per a I’animacio cultural.

. Organitzaci6 d’activitats d’animacio cultural des de la biblioteca.

. Paper de 1’animador sociocultural en les biblioteques i mediate-
ques.

d) Museus:

— Analisi dels usos i possibilitats del museu com a recurs per a 1’ani-
maci6 cultural.

— Educaci6 museistica. Organitzacié d’activitats d’animacié cultural
des del museu.

— Paper de I’animador sociocultural en els museus.

Elaboracio6 de guies de recursos culturals.

Importancia del patrimoni i dels equipaments culturals especialit-
zats com a recursos per a I’animacio.

e) Realitzacid d’activitats d’animacio cultural relacionades amb:

— Les artesanies.

— El folklore.

— La ciéncia i la tecnologia.

Recuperacio, reelaboraci6 i creacio de festes populars a partir d’ele-
ments tradicionals i patrimonials: analisi de casos.

/) Les arts:

— Concepte i linies d’intervenci6: potenciar I’accés a la creacio,
suport als creadors i difusi6 de la creacio.

. Normativa dels espectacles de la Comunitat Valenciana.

. Els drets de propietat intel-lectual: normativa. Les lliceéncies Cre-
ative Commons.

. La cadena de produccio, caracteristiques del sector, empreses i
tendencies de futur en les arts escéniques i musicals, les arts plastiques
i literaries.

2) Disseny de programacions culturals:

— Elaboraci6 de programacions de gestio cultural.

— Analisi de projectes i organitzacions culturals.

— Instruments per a la gestio de la cultura a través de les tecnologies
de la informacio i la comunicacio.

— Organitzaci6 d’espectacles teatrals en recintes oberts i tancats.

— Organitzaci6 de concerts i altres esdeveniments.

— Organitzaci6 d’exposicions.

h) Realitzacio d’activitats d’animacio cultural:

— Activitats d’animacié cultural relacionades amb les expressions
culturals:

. Les arts escéniques.

. L’animacio teatral.

. El teatre com a instrument d’intervenci6 social. El teatre de I’opri-
mit.

. Les arts plastiques.

. Llenguatges i mitjans audiovisuals.

. Les arts literaries. L’animacio a la lectura i I’escriptura.

. La musica.

— Exercici d’activitats. Pautes d’actuacio.

— Maneig basic d’equipaments i mitjans técnics per a la realitzacio
d’activitats d’animacio6 cultural.

— Importancia de respectar els protocols de prevencio i seguretat.

Gestio de projectes i equipaments d’intervencio cultural.

— Equipaments i infraestructures culturals.

— Gestio d’espais i1 temps.

— Gestid de recursos materials i técnics.

— Concepto de patrimonio cultural

— Patrimonio cultural material e inmaterial

— El patrimonio cultural como elemento vivo de la cultura.

— Lineas de intervencion en el ambito del patrimonio cultural: recu-
peracion, difusion y reelaboracion.

— Analisis de usos y posibilidades como recurso para la animacion
cultural.

— Organizacién de actividades de animacion cultural relacionadas
con el patrimonio cultural: visitas guiadas, actividades, talleres e itine-
rarios.

— Los fondos de productos culturales como recurso para la anima-
cion cultural.

— Bibliotecas y mediatecas:

. Andlisis de los usos y posibilidades de la biblioteca y la mediateca
como recursos para la animacion cultural.

. Organizacion de actividades de animacion cultural desde la biblio-
teca.

. Papel del animador sociocultural en las bibliotecas y mediatecas.

d) Museos:

— Analisis de los usos y posibilidades del museo como recurso para
la animacion cultural.

— Educacion museistica. Organizacion de actividades de animacion
cultural desde el museo.

— Papel del animador sociocultural en los museos.

Elaboracion de guias de recursos culturales.

Importancia del patrimonio y los equipamientos culturales especia-
lizados como recursos para la animacion.

e) Realizacion de actividades de animacion cultural relacionadas
con:

— Las artesanias.

— El folclore.

— La ciencia y la tecnologia.

Recuperacion, reelaboracion y creacion de fiestas populares a partir
de elementos tradicionales y patrimoniales: analisis de casos.

/) Las artes:

— Concepto y lineas de intervencion: potenciar el acceso a la crea-
cion, apoyo a los creadores y difusion de la creacion.

. Normativa de los espectaculos de la Comunidad Valenciana.

. Los derechos de propiedad intelectual: Normativa. Las licencias
Creative Commons.

. La cadena de produccion, caracteristicas del sector, empresas y
tendencias de futuro en las artes escénicas y musicales, las artes plas-
ticas y literarias.

g) Diseflo de programaciones culturales:

— Elaboracion de programaciones de gestion cultural.

— Analisis de proyectos y organizaciones culturales.

— Instrumentos para la gestion de la cultura a través de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion.

— Organizacion de espectaculos teatrales en recintos abiertos y
cerrados.

— Organizacion de conciertos y otros eventos.

— Organizacion de exposiciones.

h) Realizacion de actividades de animacion cultural:

— Actividades de animacion cultural relacionadas con las expresio-
nes culturales:

. Las artes escénicas.

. La animacion teatral.

. El teatro como instrumento de intervencion social. El teatro del
oprimido.

. Las artes plasticas.

. Lenguajes y medios audiovisuales.

. Las artes literarias. La animacion a la lectura y la escritura.

. La musica.

— Desarrollo de actividades. Pautas de actuacion.

— Manejo bésico de equipamientos y medios técnicos para la reali-
zacion de actividades de animacion cultural.

— Importancia de respetar los protocolos de prevencion y seguridad.

Gestion de proyectos y equipamientos de intervencion cultural.

— Equipamientos e infraestructuras culturales.

— Gestion de espacios y tiempos.

— Gestion de recursos materiales y técnicos.
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— Gestio de permisos i autoritzacions.

— Gestio6 de recursos humans.

— Gestio de recursos financers. Pressupostos publics.

— Gesti6 de la documentacié associada a la logistica i organitzacio
d’esdeveniments culturals.

— Importancia de la necessitat d’optimitzar els recursos.

i) El finangament dels projectes d’animacio i gestio6 cultural:

— Patrocinadors i mecenatge en I’ambit de la cultura.

— Recursos generats pel propi projecte.

— El micromecenatge (crowdfunding).

— Noves formes de finangament i de fidelitzacié de publics a través
de «clubs de..», «amics de...», targetes...

j) Realitzaci6 d’activitats de comunicacioé i marqueting en 1’ambit
cultural:

— Comunicacio i promoci6 de la cultura.

— Difusio6 de projectes culturals.

— Elaboraci¢6 del pla de marqueting.

— Difusid d’activitats culturals a través de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié: webs, blogs, xarxes socials, llistes de cor-
reu...

— Responsabilitat social com a estratégia de comunicacio.

k) Realitzacio d’activitats de control, seguiment i avaluacio de la
intervenci6 cultural:

— L’avaluaci6 en els projectes d’animaci6 cultural.

— Avaluaci6 del pla de marqueting i el seu desenvolupament.

— Elements per a ’analisi d’esdeveniments culturals.

— El full de ruta i sistemes de mesura.

— Sistemes de gestio de qualitat en I’ambit de la intervenci6 cultural.

— Els problemes operatius de la posada en practica de la intervencio
cultural.

6. Modul professional: Animacio turistica

Codi: 1126

Duracid: 140 hores

Continguts:

a) Caracteritzacio de 1’animacio turistica:

— Aspectes historics i conceptuals de I’animacio turistica.

— Marc legislatiu de I’animacio6 turistica.

— Objectius i funcions dels serveis d’animacio turistica.

— Ambits d’aplicacié de 1’animaci6 turistica.

. Allotjaments.

. Terminals de transports.

. Transports.

. Restauracio.

. Altres serveis turistics.

— Tendéncies i ambits emergents en 1’animaci turistica.

— El professional de I’animaci6 turistica.

. Perfils, tasques i deontologia turistica.

. Carrera professional.

b) Organitzaci6 de 1’area d’animacio turistica:

— Area d’animacio turistica.

— Models d’organitzacio de 1’area d’animacio turistica.

— Organitzaci6 de I’area. Departamentalitzacid. Organigrames.

— Relacions intradepartamentals i interdepartamentals.

— La localitzacio i el disseny de les instal-lacions.

. Accessibilitat.

— Els recursos materials de I’area d’animaci6 turistica.

— Importancia de 1’organitzaci6 eficient en ’area o departament
d’animacio turistica.

¢) Realitzacio d’activitats de control de la gesti6é economica, finan-
cera i administrativa de ’area d’animacio6 turistica:

— Gestid economica i financera en I’area d’animaci6 turistica.

. Caracteristiques.

— Elaboraci6 de pressupostos.

. Elements.

. Tipus.

. Elaboracio6 de pressupostos.

. Control, desviacions i mesures correctores.

— Calcul 1 imputaci6 de costos derivats de la gesti6 de 1’area d’ani-
macio turistica.

— Gestion de permisos y autorizaciones.

— Gestion de recursos humanos.

— Gestion de recursos financieros. Presupuestos publicos.

— Gestion de la documentacion asociada a la logistica y organiza-
cion de eventos culturales.

— Importancia de la necesidad de optimizar los recursos

i) La financiacion de los proyectos de animacion y gestion cultural:

— Patrocinadores y mecenazgo en el &mbito de la cultura.

— Recursos generados por el propio proyecto.

— El crowdfunding

— Nuevas formas de financiacion y de fidelizacion de publicos a
través de «clubs de..», «amigos de...», tarjetas,..

J) Realizacion de actividades de comunicacion y marketing en el
ambito cultural:

— Comunicacion y promocion de la cultura.

— Difusion de proyectos culturales.

— Elaboracion del plan de marketing.

— Difusion de actividades culturales a través de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion: webs, blogs, redes sociales, listas de
correo,...

— Responsabilidad social como estrategia de comunicacion.

k) Realizacion de actividades de control, seguimiento y evaluacion
de la intervencion cultural:

— La evaluacion en los proyectos de animacion cultural.

— Evaluacion del plan de marketing y su desarrollo.

— Elementos para el analisis de eventos culturales.

— La hoja de ruta y sistemas de medicion.

— Sistemas de gestion de calidad en el ambito de la intervencion
cultural.

— Los problemas operativos de la puesta en practica de la interven-
cion cultural.

6. Modulo profesional: Animacion turistica

Codigo: 1126

Duracion: 140 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de la animacion turistica:

— Aspectos historicos y conceptuales de la animacion turistica.

— Marco legislativo de la animacion turistica.

— Objetivos y funciones de los servicios de animacion turistica.

— Ambitos de aplicacion de la animacion turistica.

. Alojamientos

. Terminales de transportes.

. Transportes

. Restauracion

. Otros servicios turisticos

— Tendencias y ambitos emergentes en la animacion turistica.

— El profesional de la animacion turistica.

. Perfiles, tareas y deontologia turistica.

. Carrera profesional.

b) Organizacion del 4rea de animacion turistica:

— Area de animacién turistica.

— Modelos de organizacion del area de animacion turistica.

— Organizacion del area. Departamentalizacion. Organigramas.

— Relaciones intradepartamentales e interdepartamentales.

— La localizacion y el disefio de las instalaciones.

. Accesibilidad.

— Los recursos materiales del 4rea de animacion turistica.

— Importancia de la organizacion eficiente en el rea o departamento
de animacion Turistica.

¢) Realizacion de actividades de control de la gestion econdmica,
financiera y administrativa del area de animacion turistica:

— Gestion econdmica y financiera en el area de animacion turistica.

. Caracteristicas.

— Elaboracion de presupuestos.

. Elementos.

. Tipos

. Elaboracion de presupuestos.

. Control, desviaciones y medidas correctoras.

— Célculo e imputacion de costes derivados de la gestion del area
de animacion turistica.
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— Gestio administrativa.

. Circuits documentals i informatius en els serveis d’animacio turis-
tica.

— Utilitzaci6 de ferramentes informatiques de gestié en animacio
turistica.

— Rigor en el control de la gesti6 de I’area d’animacio turistica.

d) Realitzaci6 d’activitats de gestié de recursos humans de I’area
d’animacio turistica:

— Manual d’empresa.

. Continguts i funcio.

— Direcci6 d’equips de treball.

. Sistemes de direccio.

. Models.

— Previsio de plantilles.

. Determinacio6 de llocs de treball.

— Planificacié del temps de treball del personal de 1’area.

. Torns.

. Horaris

. Calendaris

. Vacacions

— Seleccid de personal.

. Métodes.

. Activitats

— Integracio del personal.

. Pla d’acollida

. Programes d’adaptacio.

— Utilitzaci6 d’aplicacions informatiques per a la gestio del perso-
nal.

— Importancia de les ferramentes informatiques en la gesti6 del per-
sonal.

e) Disseny de programes d’animaci6 turistica:

— Analisi de programes d’animacio turistica.

. Animacio turistica en funcié del ptblic objectiu de I’activitat.

. Animacio turistica en funcio de I’activitat.

. Animaci¢ turistica en funcié del moment de realitzacio.

— Elaboraci6 de programes d’animacio turistica.

— Demandants dels serveis d’animaci6 turistica.

. Tipologies.

— Programes alternatius per a contingencies.

— Determinacié de mesures de prevencio i seguretat.

/) Desenrotllament de vetlades i espectacles:

— Vetlades i espectacles en I’ambit turistic. Caracteristiques.

— Analisi dels tipus d’activitats nocturnes. Concursos culturals,
musicals, ladics, xous, gales, nits tematiques, ball i espectacles con-
tractats.

— Estructuraci6 de les activitats nocturnes. Fases. Temporalitzacio.
Organitzaci6 de recursos humans i materials.

— Estrategies metodologiques per a ’exercici d’activitats nocturnes.

— Resposta a contingéncies. Programes alternatius.

— Determinacié de mesures de prevencio i seguretat.

2) Realitzaci6 del seguiment i avaluaci6 dels programes i activitats
d’animacio turistica:

— Analisi del procés d’avaluacio.

— Determinaci6 de técniques, indicadors, criteris i instruments
d’avaluacio.

— Elaboraci6 i ompliment de registres de seguiment.

— La qualitat. Concepte i caracteristiques.

— Gestio de qualitat en els projectes i activitats d’animaci6 turistica.

— Pla de qualitat. Manual de qualitat. Certificacions de qualitat.

— Utilitzacio de tecnologies de la informacid i la comunicacio per a
la gesti6 de la documentaci6 associada al procés.

— Importancia de la transmissio de la informacié per al desenrotlla-
ment de projectes i activitats d’animacio turistica.

— Gestion administrativa.

. Circuitos documentales e informativos en los servicios de anima-
cion turistica.

— Utilizacion de herramientas informaticas de gestion en animacion
turistica.

— Rigurosidad en el control de la gestion del area de animacion
turistica.

d) Realizacion de actividades de gestion de recursos humanos del
area de animacion turistica:

— Manual de empresa.

. Contenidos y funcion.

— Direccion de equipos de trabajo.

. Sistemas de direccion.

. Modelos.

— Prevision de plantillas.

. Determinacion de puestos de trabajo.

— Planificacion del tiempo de trabajo del personal del area.

. Turnos.

. Horarios

. Calendarios

. Vacaciones

— Seleccion de personal.

. Métodos.

. Actividades

— Integracion del personal.

. Plan de acogida

. Programas de adaptacion.

— Utilizacion de aplicaciones informaticas para la gestion del per-
sonal.

— Importancia de las herramientas informaticas en la gestion del
personal.

e) Disefio de programas de animacion turistica:

— Analisis de programas de animacion turistica.

. Animacion turistica en funcion del publico objetivo de la actividad.

. Animacion turistica en funcion de la actividad

. Animacion turistica en funcién del momento de realizacion.

— Elaboracion de programas de animacion turistica.

— Demandantes de los servicios de animacion turistica.

. Tipologias.

— Programas alternativos para contingencias.

— Determinacion de medidas de prevencion y seguridad.

/) Desarrollo de veladas y espectaculos:

— Veladas y espectaculos en el ambito turistico. Caracteristicas.

— Analisis de los tipos de actividades nocturnas. Concursos cultura-
les, musicales, ludicos, shows, galas, noches tematicas, baile y espec-
taculos contratados.

— Estructuracion de las actividades nocturnas. Fases. Temporaliza-
cion. Organizacion de recursos humanos y materiales.

— Estrategias metodologicas para el desarrollo de actividades noc-
turnas.

— Respuesta a contingencias. Programas alternativos.

— Determinacion de medidas de prevencion y seguridad.

2) Realizacion del seguimiento y evaluacion de los programas y
actividades de animacion turistica:

— Analisis del proceso de evaluacion.

— Determinacion de técnicas, indicadores, criterios e instrumentos
de evaluacion.

— Elaboracion y cumplimentacion de registros de seguimiento.

— La calidad. Concepto y caracteristicas.

— Gestion de calidad en los proyectos y actividades de animacion
turistica.

— Plan de calidad. Manual de calidad. Certificaciones de calidad.

— Utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la gestion de la documentacion asociada al proceso.

— Importancia de la transmision de la informacion para el desarrollo
de proyectos y actividades de animacion turistica.
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7. Modul professional: Metodologia de la intervencio social
Codi: 0344
Duraci6: 128 hores

Continguts:

a) Determinacié de métodes, técniques i instruments d’analisi de
la realitat.

— Metodes i tecniques de la investigacid social i en intervencio soci-
al.

— Analisi de les principals fonts i sistemes de registre de la infor-
macio:

. L’observacio.

. D’entrevista.

. El qiiestionari i ’enquesta.

. Les técniques sociométriques.

. La recopilacié documental.

— Elaboraci6 i aplicacié d’instruments de recollida d’informaci6.

— Possibilitats i limitacions de les diferents técniques i instruments.

— Les fonts d’informacio.

— Fiabilitat i validesa de la informacio.

— Us de les TIC en la investigaci6 social.

— Analisi i interpretacié de dades.

— Valoraci6 dels aspectes ¢tics de la recollida d’informacio.

b) Determinaci6 dels elements de projectes d’intervencid social.

— Models teorics en la intervencio social.

— La planificaci6 en la intervencio social.

— Técniques de programaci6 caracteristiques de la intervencio social.

— El procés de planificacio: fases i elements.

— La fase d’execucio: criteris de qualitat en la intervencio social.

— Valoraci6 del projecte com a eix de la intervencié del tecnic.

¢) Determinaci6 d’estratégies de promoci6 i difusio de projectes
d’intervencio.

— Conceptes basics de publicitat i comunicacio.

— Publicitat i mitjans de comunicaci6 en la intervencio social.

— Elaboraci6 de materials per a la promocid i la difusid de projectes
socials: cartells, triptics...

— Us de tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 en la promo-
cio i la difusid de projectes socials.

d) Incorporacid de la perspectiva de génere en els projectes d’in-
tervencio social:

— Analisi de la realitat des de la perspectiva de génere.

— La perspectiva de génere en el disseny de projectes d’intervencio
social.

— Marc legal de la igualtat d’oportunitats. Normativa aplicable a la
Comunitat Valenciana. Analisi de legislaci6 aplicada en altres paisos
del nostre entorn.

— Analisi de diferents recursos i/o organismes que promouen la
igualtat entre dones i homens.

— Protocols internacionals per a la intervencid/accié d’accions pro-
motores de la igualtat entre homens i dones. Guies i manuals de llen-
guatge no sexista.

— Incorporacio de la perspectiva de génere en 1’elaboracio dels ins-
truments de promocio i difusio.

— La violencia de genere. Factors. Manifestacions i conseqiiéncies.

e) Definici6 de procediments de 1’avaluacid de projectes d’inter-
venci6 social.

— Avaluaci6 de projectes.

— Analisi del procés d’avaluacio.

— Els suports informatics en el tractament i 1’organitzaci6 de la
informacio.

— Elaboraci6 d’informes i memories.

— La gesti6 de la qualitat en els projectes d’intervencio social.

— Avaluaci6 i seguiment en les intervencions per a impulsar la igual-
tat entre homens i dones.

— Valoraci6 de I’objectivitat en I’avaluacio.

7. Médulo profesional: Metodologia de la intervencion social
Cadigo: 0344
Duracion: 128 horas

Contenidos:

a) Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de analisis
de la realidad.

— Métodos y técnicas de la investigacion social y en intervencion
social.

— Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la
informacién:

. La observacion.

. La entrevista.

. El cuestionario y la encuesta.

. Las técnicas sociométricas.

. La recopilacion documental.

— Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de infor-
macion.

— Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instru-
mentos.

— Las fuentes de informacion.

— Fiabilidad y validez de la informacion.

— Uso de las TIC en la investigacion social.

— Analisis e interpretacion de datos.

— Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

b) Determinacion de los elementos de proyectos de intervencion
social.

— Modelos tedricos en la intervencion social.

— La planificacion en la intervencion social.

— Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.

— El proceso de planificacion: fases y elementos.

— La fase de ejecucion: criterios de calidad en la intervencion social.

— Valoracion del proyecto como eje de la intervencion del técnico

¢) Determinacion de estrategias de promocion y difusion de proyec-
tos de intervencion.

— Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.

— Publicidad y medios de comunicacion en la intervencion social.

— Elaboracion de materiales para la promocion y difusion de proyec-
tos sociales: carteles, tripticos,...

— Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
promocion y difusion de proyectos sociales.

d) Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de
intervencion social:

— Analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

— La perspectiva de género en el disefio de proyectos de interven-
cion social.

— Marco legal de la igualdad de oportunidades. Normativa aplicable
en la Comunidad Valenciana. Analisis de legislacion aplicada en otros
paises de nuestro entorno.

— Analisis de diferentes recursos y/u organismos que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres.

— Protocolos internacionales para la intervencion/accion de acciones
promotoras de la igualdad entre hombres y mujeres. Guias y manuales
de lenguaje no sexista.

— Incorporacion de la perspectiva de género en la elaboracion de los
instrumentos de promocién y difusion.

— La violencia de género. Factores. Manifestaciones y consecuen-
cias.

e) Definicion de procedimientos de la evaluacion de proyectos de
intervencion social.

— Evaluacion de proyectos.

— Analisis del proceso de evaluacion.

— Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacion de la
informacion.

— Elaboracion de informes y memorias.

— La gestion de la calidad en los proyectos de intervencion social

— Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la
igualdad entre hombres y mujeres.

— Valoracion de la objetividad en la evaluacion.
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8. Modul professional: Desenrotllament comunitari
Codi: 1128
Duracid: 96 hores

Continguts:

a) Disseny de projectes comunitaris:

— Analisi de I’estructura comunitaria. Organitzacio de la comunitat.
Delimitacid d’estructures comunitaries. Indicadors socioculturals.*

. Concepte de comunitat.

. Elements estructurals de la comunitat.

. Territori, poblacid, demanda i recursos.

. Xarxa social, grups, col-lectius i barri.

— Desenrotllament comunitari.

. Conceptes del desenrotllament.

. Antecedents historics.

. Contextos, ambits i sectors d’intervencio.

. Ambit rural i desenrotllament comunitari.

— Agents del procés comunitari: administracio i institucions, pobla-
cio i les seues organitzacions, recursos técnics i professionals.

— L’equip comunitari.

— El dinamitzador comunitari. Paper i funcions. Protocols de pre-
sentacio.

— Creacid i manteniment de relacions amb els agents comunitaris.
Estratégies.

— Elaboraci6 de bases de dades en I’ambit comunitari:

. Seleccid, classificacid i arxivament de la informacio.

. Criteris de realitzacio.

. Manteniment i actualitzaci6 de la informacio.

— Analisi de programes i experiéncies concretes de desenrotllament
comunitari.

— Analisi participativa de la realitat.

. Instruments per a identificar les aspiracions i interessos de les per-
sones, col-lectius, grups i institucions.

. Técniques i instruments de recollida de dades en 1I’ambit comu-
nitari.

. La planificaci6 participativa.

. Valoraci6 de la participacio com a eix del desenrotllament comu-
nitari.

b) Realitzacio d’activitats per a promoure la participacio ciutadana
en la construccid de processos comunitaris:

— Participaci6 social i ciutadana: origen, historia i situacié actual

— Voluntariat social. Evoluci6 historica. Marc legal. Voluntariat i
cooperaci6. El paper del voluntariat en ’actualitat.

— Marc legal de la participaci6 ciutadana.

— Analisi de la participacié comunitaria.

— Analisi dels factors influents en el procés de participacio social:
actituds i motivacio per a la participaci6 social.

— Estrategies de participacio. Sensibilitzacié i motivacio.

— Suport social per a la intervencié comunitaria.

— Els espais com a recurs metodologic.

— Espais de trobada. Gestio participativa.

— Importancia dels espais de trobada com a recurs per a la partici-
pacio.

— La ciberanimacio; utilitzacié de ferramentes del web per a pro-
moure la participacio.

¢) Aplicaci6 de recursos i estratégies per a promoure la comunicacio
i I’intercanvi d’informacid entre els agents comunitaris:

— Técniques comunicatives aplicades a la participacio social.

— Factors que intervenen en la comunicacié en el marc de la dina-
mitzacié comunitaria.

— Aplicacié de métodes i técniques per a la deteccid de necessitats
informatives en la comunitat.

— Identificaci6é de mitjans de comunicacid en 1’entorn comunitari.

— Realitzacié de campanyes informatives i formatives en el desen-
rotllament comunitari.

— Mitjans de comunicacié comunitaris. Radios i televisions locals i
comunitaries. Radio i televisi6 a través d’internet.

— Gestio de la informaci6 en I’ambit comunitari:

8. Modulo profesional: Desarrollo comunitario
Cébdigo: 1128
Duracion: 96 horas

Contenidos:

a) Diseflo de proyectos comunitarios:

— Analisis de la estructura comunitaria. Organizacion de la comu-
nidad. Delimitacion de estructuras comunitarias. Indicadores sociocul-
turales.*

. Concepto de comunidad

. Elementos estructurales de la comunidad

. Territorio, poblacion, demanda y recursos.

. Red social, grupos, colectivos y barrio.

— Desarrollo comunitario.

. Conceptos del desarrollo.

. Antecedentes historicos

. Contextos, ambitos y sectores de intervencion.

. Ambito rural y desarrollo comunitario.

— Agentes del proceso comunitario: administracion e instituciones,
poblacion y sus organizaciones, recursos técnicos y profesionales.

— El equipo comunitario.

— El dinamizador comunitario. Papel y funciones. Protocolos de
presentacion.

— Creacion y mantenimiento de relaciones con los agentes comuni-
tarios. Estrategias.

— Elaboracion de bases de datos en el &mbito comunitario:

. Seleccion, clasificacion y archivo de la informacion.

. Criterios para su realizacion.

. Mantenimiento y actualizacion de la informacion.

— Analisis de programas y experiencias concretas de desarrollo
comunitario.

— Analisis participativo de la realidad.

. Instrumentos para identificar las aspiraciones e interese de las per-
sonas, colectivos, grupos ¢ instituciones.

. Técnicas e instrumentos de recogida de datos en el ambito comu-
nitario.

. La planificacion participativa.

. Valoracion de la participacion como eje del desarrollo comunitario.

b) Realizacion de actividades para promover la participacion ciuda-
dana en la construccién de procesos comunitarios:

— Participacion social y ciudadana: origen, historia y situacion
actual

— Voluntariado social. Evolucion histérica. Marco legal. Voluntaria-
do y cooperacion. El papel del voluntariado en la actualidad.

— Marco legal de la participacion ciudadana.

— Analisis de la participacion comunitaria.

— Analisis de los factores influyentes en el proceso de participacion
social: actitudes y motivacion para la participacion social.

— Estrategias de participacion. Sensibilizaciéon y motivacion.

— Apoyo social para la intervencion comunitaria.

— Los espacios como recurso metodologico.

— Espacios de encuentro. Gestion participativa.

— Importancia de los espacios de encuentro como recurso para la
participacion.

— La ciberanimacion; utilizacion de herramientas de la web para
promover la participacion.

¢) Aplicacion de recursos y estrategias para promover la comuni-
cacion y el intercambio de informacion entre los agentes comunitarios:

— Técnicas comunicativas aplicadas a la participacion social.

— Factores que intervienen en la comunicacion en el marco de la
dinamizacién comunitaria.

— Aplicacion de métodos y técnicas para la deteccion de necesidades
informativas en la comunidad.

— Identificacion de medios de comunicacion en el entorno comu-
nitario.

— Realizacion de campaiias informativas y formativas en el desa-
rrollo comunitario.

— Medios de comunicacién comunitarios. Radios y televisiones
locales y comunitarias. Radio y television a través de internet.

— Gestion de la informacion en el &mbito comunitario:
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. Protocols d’intercanvis d’informacid. Criteris d’elaboracid.

. Impacte de la informacio. Indicadors.

d) Realitzaci6 d’actuacions de recolzament i suport técnic al teixit
associatiu:

— Organitzacions no governamentals (ONG), fundacions i associa-
cions de caracter social.

— Marc legal.

— Procés per a la creacio d’una associacio/fundacio. Els estatuts.

— Analisi de ’estructura organitzativa i funcional de les associacions
i les entitats socials.

. Organitzaci6 del treball.

. Comunicaci6.

. Formaci6 interna.

. Gesti6 del personal.

. Perfils i funcions.

. Vies i foment de la participaci6 interna.

— Organitzacié administrativa: arxius i procediments. Proteccio de
dades.

— Els recursos humans en associacions, fundacions i ONG.

— Paper i funcions del professional en el recolzament i el suport
técnic al teixit associatiu.

— L’ Administraci6 ptblica en el suport associatiu.

— Seleccid de recursos de suport al teixit associatiu.

. Elaboracio de bases de dades. Criteris per a ’elaboracio.

— Obtenciod de recursos: captacié de fons (fund-raising) i microme-
cenatge (crowdfunding).

— Tipus de finangament: subvencions, convenis, contractes, presta-
ci6 de serveis, quotes, donacions i generacié de recursos propis.

— La comunicaci6 i la imatge externa de 1’entitat.

e) Desenrotllament de processos de mediacidé comunitaria:

— Gestid de conflictes en ’ambit comunitari.

. Caracteristiques.

. Definicio i tipus de conflicte habituals.

. Components del conflicte en I’ambit comunitari.

. Cicles del conflicte.

— La mediacié comunitaria.

. Tipus, caracteristiques i protagonistes en la gesti¢ de conflictes en
I’ambit comunitari.

. El procés de mediaci6 en la dinamitzacié comunitaria.

. Principis de la mediacié comunitaria.

. Ambits d’aplicaci6.

. Beneficiaris de la mediacié comunitaria.

. Avantatges i desavantatges de la mediacié comunitaria.

/) Realitzacio6 de processos de mediacié comunitaria:

— Identificacio de les etapes.

— Aplicacio de técniques de gestio de conflictes en la comunitat.

— Els acords en la mediacié comunitaria.

— El paper dels implicats en la mediacié comunitaria.

— El professional en el procés de mediacio.

— Avaluaci6 i seguiment dels processos de mediacio.

— Ompliment de la documentaci6 associada al procés de mediacio.

2) Realitzacié d’activitats d’avaluacio dels projectes comunitaris:

— L’avaluacid en I’ambit comunitari: caracteristiques i procés.

— Avaluaci6 participativa.

— Avaluaci6 dels processos de participacio.

— Avaluacio de les relacions i del nivell de coordinacio entre els
diferents agents.

— Avaluacio6 de les estrategies i dels instruments de comunicacio.

— Coordinaci6 amb avaluadors externs.

— Elaboracié d’informes i memories en 1’ambit comunitari.

— Presentaci¢ i difusi6 de resultats.

— La gesti6 de la qualitat en 1’ambit comunitari.

. Protocolos de intercambios de informacion. Criterios de elabora-
cion.

. Impacto de la informacion. Indicadores.

d) Realizacion de actuaciones de apoyo y soporte técnico al tejido
asociativo:

— Organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones y aso-
ciaciones de caracter social.

— Marco legal.

— Proceso para la creacion de una asociacion/fundacion. Los esta-
tutos.

— Analisis de la estructura organizativa y funcional de las asociacio-
nes y entidades sociales.

. Organizacion del trabajo.

. Comunicacion.

. Formacion interna.

. Gestion del personal.

. Perfiles y funciones.

. Cauces y fomento de la participacion interna.

— Organizacion administrativa: archivos y procedimientos. Protec-
cion de datos.

— Los recursos humanos en asociaciones, fundaciones y ONG.

— Papel y funciones del profesional en el apoyo y soporte técnico
al tejido asociativo.

— La Administracion publica en el apoyo asociativo.

— Seleccion de recursos de apoyo al tejido asociativo.

. Elaboracion de bases de datos. Criterios para su elaboracion.

— Obtencion de recursos: fundraising y crowdfunding..

— Tipos de financiacion: subvenciones, convenios, contratos, presta-
cion de servicios, cuotas, donaciones y generacion de recursos propios.

— La comunicacion e imagen externa de la entidad.

e) Desarrollo de procesos de mediacion comunitaria:

— Gestion de conflictos en el ambito comunitario.

. Caracteristicas.

. Definicién y tipos de conflicto habituales.

. Componentes del conflicto en el ambito comunitario.

. Ciclos del conflicto.

— La mediacion comunitaria.

. Tipos, caracteristicas y protagonistas en la gestion de conflictos en
el ambito comunitario.

. El proceso de mediacion en la dinamizacién comunitaria.

. Principios de la mediacion comunitaria.

. Ambitos de aplicacion.

. Beneficiarios de la mediaciéon comunitaria.

. Ventajas y desventajas de la mediacion comunitaria.

/) Realizacion de procesos de mediacion comunitaria:

— Identificacion de las etapas.

— Aplicacion de técnicas de gestion de conflictos en la comunidad.

— Los acuerdos en la mediacion comunitaria.

— El papel de los implicados en la mediacién comunitaria.

— El profesional en el proceso de mediacion.

— Evaluacion y seguimiento de los procesos de mediacion.

— Cumplimentacién de la documentacion asociada al proceso de
mediacion.

2) Realizacion de actividades de evaluacion de los proyectos comu-
nitarios:

— La evaluacion en el ambito comunitario: caracteristicas y proceso.

— Evaluacion participativa.

— Evaluacion de los procesos de participacion.

— Evaluacion de las relaciones y nivel de coordinacion entre los
diferentes agentes.

— Evaluacion de las estrategias e instrumentos de comunicacion.

— Coordinacion con evaluadores externos.

— Elaboracion de informes y memorias en el ambito comunitario.

— Presentacion y difusion de resultados.

— La gestion de la calidad en el ambito comunitario.
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9. Modul professional: Informacio juvenil 9. Médulo profesional: Informacion juvenil
Codi: 1129 Codigo: 1129
Duracio6: 100 hores Duracion: 100 horas
Continguts: Contenidos:
a) Caracteritzacio del context dels serveis d’informaci6 juvenil: a) Caracterizacion del contexto de los servicios de informacion
juvenil:
— Analisi dels processos d’informacid, orientacid i assessorament — Analisis de los procesos de informacion, orientacion y asesora-
miento juvenil:

juvenil:

. Processos d’informacio, orientacio i assessorament en 1’ambit de
la joventut. Historia de la informaci6 juvenil.

. Fonaments i principis de la informaci6 juvenil.

— La perspectiva de genere en 1’analisi dels processos d’informacio,
orientacid i assessorament juvenil.

— Organitzaci6 dels serveis d’informacio juvenil (S1J):

. La informacié juvenil en les politiques de joventut.

. Marc legislatiu i normatiu de la informacié juvenil. Procediment
administratiu. Protecci6 de dades.

. Tipologia dels serveis d’informaci6 juvenil.

. Xarxes d’informaci6 juvenil.

— Sistemes de qualitat en els serveis d’informacio juvenil.

— Gestio dels serveis d’informacio juvenil (SLJ):

. Recursos materials en els serveis d’informacié juvenil: elements.
Fisics. Organitzaci6 d’espais informatius.

. Recursos economics: el pressupost.

. Recursos humans en els serveis d’informacio juvenil: perspectiva
professional. Coordinacié entre professionals.

— Sinergies en la informacio juvenil: transversalitat, cooperacio i
treball en xarxa. Recursos relacionals de la informacio juvenil.

b) Planificacio de la intervencid en informacio juvenil:

— El perfil biopsicosocial de la realitat juvenil: o caracteristiques
diferencials dels entorns geografics i socioculturals d’intervencio.

. Técniques d’investigaci6 social en I’ambit de la joventut.

. Observatoris de joventut.

. Fonts d’informacié i documentaci6 sobre jovens. Observatoris
de joventut, estudis sociologics, biblioteques especialitzades, censos i
publicacions, entre altres.

— La intervencio en el treball amb jovens. Informacio, equipaments
1 activitats:

. La planificaci6 de la informacio juvenil: pla, programa i projecte.

— Elaboraci6 i difusi6 de la informaci6 per a jovens:

. Disseny 1 organitzaci6 de campanyes informatives per a la joven-
tut.

. Metodologia d’elaboracio de la informaci6 per a jovens: llenguat-
ges expressius. Fitxa informativa.

. Seleccio i tractament de la informacié i documentacio en els espais
fisics i virtuals. Técniques d’informacio i documentacié juvenil.

. Difusi6 d’informacio juvenil: suports, publicacions fisiques i vir-
tuals en la informaci6 per a jovens.

. Dinamitzaci6 i marqueting de la informacid per a jovens.

. Innovacio en els projectes d’informaci6 i intervencié socioeducati-
va amb jovens: técniques de creativitat i tecniques de motivacio.

. La difusié i la transferéncia de les bones practiques.

¢) Seleccio de recursos d’informacio per a jovens:

— Analisi dels recursos existents per a jovens:

. Guies d’informacié juvenil.

. Recursos i serveis de vivenda: vivendes per a jovens, ajudes a la
vivenda per a jovens, borses d’allotjament i allotjament per a univer-
sitaris.

. Recursos de treball i serveis d’ocupacio. Portals d’ocupacio. Con-
vocatories i ofertes d’ocupacio. Informacio sobre 1’ocupaci6 publica. La
xarxa territorial d’oficines d’emancipacio jove. Oficina Transfronterera
d’Emancipacio Jove.

. Recursos de formacié: escoles de formacio. Tecnologies de la
informacid i la comunicacid. Busca activa d’ocupacié. Busca a través
d’internet, ajudes i subvencions.

. Recursos per a I’oci i temps lliure. Xarxa espanyola d’albergs juve-
nils. Federaci6 Internacional d’Albergs Juvenils. Servei de voluntariat
(nacional i europeu). Club d’idiomes.

. Procesos de informacion, orientacion y asesoramiento en el &mbito
de la juventud. Historia de la informacion juvenil.

. Fundamentos y principios de la informacion juvenil.

— La perspectiva de género en el analisis de los procesos de infor-
macion, orientacion y asesoramiento juvenil.

— Organizacion de los servicios de informacion juvenil (S1J):

. La informacioén juvenil en las politicas de juventud.

. Marco legislativo y normativo de la informacion juvenil. Procedi-
miento administrativo. Proteccion de datos.

. Tipologia de los servicios de informacion juvenil.

. Redes de informacion juvenil.

— Sistemas de calidad en los servicios de informacion juvenil.

— Gestion de los servicios de informacion juvenil (S1J):

. Recursos materiales en los servicios de informacién juvenil: ele-
mentos. Fisicos. Organizacion de espacios informativos.

. Recursos economicos: el presupuesto.

. Recursos humanos en los servicios de informacion juvenil: pers-
pectiva profesional. Coordinacion entre profesionales.

— Sinergias en la informacion juvenil: transversalidad, cooperacion
y trabajo en red. Recursos relacionales de la informacion juvenil.

b) Planificacion de la intervencion en informacion juvenil:

— El perfil biopsicosocial de la realidad juvenil: o Caracteristicas
diferenciales de los entornos geograficos y socioculturales de inter-
vencion.

. Técnicas de investigacion social en el ambito de la juventud.

. Observatorios de juventud.

. Fuentes de informacién y documentacion sobre jovenes. Obser-
vatorios de juventud, estudios socioldgicos, bibliotecas especializadas,
censos y publicaciones, entre otros.

— La intervencion en el trabajo con jovenes. Informacion, equipa-
mientos y actividades:

. La planificacion de la informacién juvenil: plan, programa y pro-
yecto.

— Elaboracion y difusion de la informacion para jovenes:

. Disefio y organizacion de campafias informativas para la juventud.

. Metodologia de elaboracion de la informacion para jovenes: len-
guajes expresivos. Ficha informativa.

. Seleccion y tratamiento de la informacion y documentacion en los
espacios fisicos y virtuales. Técnicas de informacion y documentacion
juvenil.

. Difusion de informacion juvenil: soportes, publicaciones fisicas y
virtuales en la informacion para jovenes.

. Dinamizacion y marketing de la informacion para jovenes.

. Innovacion en los proyectos de informacion e intervencion socioe-
ducativa con jovenes: técnicas de creatividad y técnicas de motivacion.

. La difusion y la transferencia de las buenas practicas.

¢) Seleccion de recursos de informacion para jovenes:

— Analisis de los recursos existentes para jovenes:

. Guias de informacién juvenil.

. Recursos y servicios de vivienda: viviendas para jovenes, ayudas
a la vivienda para jovenes, bolsas de alojamiento y alojamiento para
universitarios.

. Recursos de trabajo y servicios de empleo. Portales de empleo.
Convocatorias y ofertas de empleo. Informacion sobre el empleo ptibli-
co. La Red Territorial de Oficinas de Emancipacion Joven. Oficina
Transfronteriza de Emancipacion Joven.

. Recursos de formacion: escuelas de formacion. Tecnologias de la
informacién y la comunicacioén. Biisqueda activa de empleo. Busqueda
a través de internet, ayudas y subvenciones.

. Recursos para el ocio y tiempo libre. Red espafiola de albergues
juveniles. Federacion internacional de albergues juveniles. Servicio de
voluntariado (nacional y europeo). Club de idiomas.
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. Recursos per a la mobilitat. Guies turistiques per a viatgers jovens.
Allotjaments juvenils, residéncies, albergs, campaments i altres instal-
lacions. Organismes internacionals.

d) Realitzacio d’accions d’informacio i assessorament als jovens:

— Seleccid de programes per a jovens:

. Programes d’informacio i assessorament. Assessoria juridica per a
jovens, assessoria psicosocial, assessoria academicolaboral. Eurodesk.

. Programes d’emancipacié: emancipacio, rendes d’emancipacio,
ocupacio jove i vivenda jove.

. Programes de projectes europeus i intercanvis juvenils.

. Projectes d’intercanvis de jovens (Europa, Ameérica Llatina i
altres): plans d’intercanvis juvenils. Organismes internacionals.

. Programes de participaci6 juvenil i voluntariat. Associacionisme
juvenil. Subvencions. Plans de voluntaris per a cooperaci6. Grups eco-
logistes i voluntariat ambiental.

. Programes de formacio per a jévens. Trobades tecnologiques.
Organitzacio i gestio de cursos, trobades, forums i jornades. Cursos
d’idiomes per a jovens en |’estranger.

. Altres programes.

— Realitzacié d’accions d’informacio i assessorament sobre progra-
mes per a jovens.

— Aplicaci6 d’estrategies d’assessorament. Pautes d’actuacio.

e) Desenrotllament del seguiment del procés:

— L’avaluaci6 en el procés d’informaci6 juvenil.

— Metodologia i ferramentes d’avaluaci6 participativa.

— Protocols i registres d’avaluacié d’activitats formatives d’infor-
macio juvenil.

— Analisi de dades de les avaluacions: continguts i personal forma-
dor.

— Elaboraci6 d’informes i memories de les activitats formatives
d’informaci6 juvenil.

— Valoracio de I’avaluacié com a element de qualitat en futures acci-
ons formatives.

— Apreciaci6 de la importancia de la coordinacio6 i el treball en equip
en I’avaluaci6 de la intervencio.

— L’avaluacio de la gestio de qualitat en els serveis d’informacio
juvenil.

10. Modul professional: Intervenci6 socioeducativa amb jovens
Codi: 1130
Duracié: 100 hores

Continguts:

a) Caracteritzaci6 del context de la intervencid socioeducativa amb
jovens:

— La intervenci6 socioeducativa amb jovens en 1’ambit de I’educa-
ci6 no formal. Caracteristiques.

— Marc legislatiu i competencial de la intervencid socioeducativa
amb jovens en I’ambit de ’educacié no formal.

— Analisi de les politiques juvenils en 1’ambit estatal i autonomic.

— Plans de joventut.

— L’educaci6 no formal en les politiques de joventut. Objectius edu-
catius.

— Caracteristiques i funcions. Importancia de I’educacié no formal
en les politiques de joventut.

— Valoraci6 de la importancia de la intervencid socioeducativa en els
processos de presa de decisions per part de la poblacio jove.

— Reconeixement de 1’educacioé no formal.

b) Disseny d’accions formatives dirigides a la joventut:

— Analisi de necessitats i demandes formatives de la poblacio jove.

— Meétodes de deteccid de necessitats formatives.

— Estrategies, técniques, instruments i recursos.

— Analisi del procés d’ensenyanga-aprenentatge en 1’educaci6 no
formal.

— Caracteristiques especifiques. Dinamiques i metodologies d’apre-
nentatge.

— Disseny de projectes formatius. Activitats formatives.

. Recursos para la movilidad. Guias turisticas para jovenes viajeros.
Alojamientos juveniles, residencias, albergues, campamentos y otras
instalaciones. Organismos internacionales.

d) Realizacion de acciones de informacion y asesoramiento a los
jovenes:

— Seleccion de programas para jovenes:

. Programas de informacion y asesoramiento. Asesoria juridica para
jovenes, asesoria psicosocial, asesora académico-laboral. Eurodesk.

. Programas de emancipacion: emancipacion, rentas de emancipa-
cion, empleo joven y vivienda joven.

. Programas de proyectos europeos e intercambios juveniles.

. Proyectos de intercambios de jovenes (Europa, América Latina y
otros): planes de intercambios juveniles. Organismos internacionales.

.Programas de participacion juvenil y voluntariado. Asociacionismo
juvenil. Subvenciones. Planes de voluntarios para cooperacion. Grupos
ecologistas y voluntariado ambiental.

. Programas de formacion para jévenes. Encuentros tecnoldgicos.
Organizacion y gestion de cursos, encuentros, foros y jornadas. Cursos
de idiomas para jovenes en el extranjero.

. Otros programas.

— Realizacion de acciones de informacion y asesoramiento sobre
programas para jovenes.

— Aplicacion de estrategias de asesoramiento. Pautas de actuacion.

e) Desarrollo del seguimiento del proceso:

— La evaluacion en el proceso de informacion juvenil.

— Metodologia y herramientas de evaluacion participativa.

— Protocolos y registros de evaluacion de actividades formativas de
informacion juvenil.

— Andlisis de datos de las evaluaciones: contenidos y personal for-
mador.

— Elaboracion de informes y memorias de las actividades formativas
de informacion juvenil.

— Valoracion de la evaluacion como elemento de calidad en futuras
acciones formativas.

— Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en
equipo en la evaluacion de la intervencion.

— La evaluacion de la gestion de calidad en los servicios de infor-
macion juvenil.

10. Médulo profesional: Intervencion socioeducativa con jovenes.
Codigo: 1130
Duracién: 100 horas.

Contenidos:

a) Caracterizacion del contexto de la intervencion socioeducativa
con jovenes:

— La intervencion socioeducativa con jovenes en el ambito de la
educacion no formal. Caracteristicas.

— Marco legislativo y competencial de la intervencion socioeducati-
va con jovenes en el ambito de la educacion no formal.

— Analisis de las politicas juveniles en el ambito estatal y autono-
mico.

— Planes de juventud.

— La educacion no formal en las politicas de juventud. Objetivos
educativos.

— Caracteristicas y funciones. Importancia de la educacion no for-
mal en las politicas de juventud.

— Valoracién de la importancia de la intervencion socioeducativa
en los procesos de toma de decisiones por parte de la poblacion joven.

— Reconocimiento de la educacion no formal.

b) Disefio de acciones formativas dirigidas a la juventud:

— Analisis de necesidades y demandas formativas de la poblacion
joven.

— M¢étodos de deteccion de necesidades formativas.

— Estrategias, técnicas, instrumentos y recursos.

— Analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
no formal.

— Caracteristicas especificas. Dindmicas y metodologias de apren-
dizaje.

— Disefio de proyectos formativos. Actividades formativas.
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— Analisi de métodes d’educaci6 activa. Participacid com a sistema
d’aprenentatge.

— Tipus d’accions formatives.

— Estratégies per a la presa de decisions. Orientacio i assessorament.

— Sensibilitzacio.

— Motivacio6 a la participacio.

— Criteris d’accessibilitat i disseny per a tots en el disseny de les
accions formatives.

— La perspectiva de génere en els projectes destinats als jovens.

— Valoraci6 de la importancia de 1’educacio no formal per al desen-
rotllament integral de les persones jovens.

¢) Organitzaci6 d’accions formatives:

— Analisi del perfil dels agents formatius en ’educaci6 no formal.
Paper i funcions. L’educador de carrer.

— El treball en equip amb formadors:

. Coordinacio, metodologies i gestio.

. Coordinacio i cooperaci6 interprofessional en el disseny i el desen-
volupament d’accions formatives.

. Possibilitats de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

— Treball en xarxa 1 xarxes d’intervencid socioeducativa:
. Xarxes europees, estatals i autonomiques.
. Analisi dels processos de creacid, manteniment i Us de xarxes.

. Centres coordinadors de xarxes d’informacio en la formacio per a
jovens. Funcions.

. Estratégies per al treball en xarxa.

. Identificacié d’objectius, necessitats i demandes de formacio
comuna.

— Espais de trobada destinats a la poblacio jove.

— Difusio de les ofertes formatives a través de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

— Valoracid de la importancia de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio en els processos d’intervencié amb jovens.

d) desenvolupament d’accions formatives en educaci6 no formal:

— Ambits d’intervencié socioeducativa:

. Alfabetitzaci6 informacional (ALFIN).

. Desenrotllament d’habilitats socials.

. Educacio en valors. Educacid intercultural.

. Promoci6 d’habits saludables, de sostenibilitat i ciutadania.

. Prevencio de conductes de risc.

. Prevencié de la violéncia de génere.

. Bases de la formacio6 en processos d’emancipacio.

. Altres.

— Realitzacid d’accions formatives.

— Fonts documentals i de recursos.

— Seleccid i elaboracio de materials.

— Organitzaci6 d’infraestructures i materials.

— Estratégies i pautes d’actuacio en el treball amb jovens.

— Valoraci6 de la importancia d’establir un clima adequat en el
desenvolupament de les accions formatives.

e) Realitzacio d’activitats d’avaluacié d’intervencions socioeduca-
tives amb jovens:

— Avaluacio participativa en 1’educaci6 no formal.

— Estrategies d’avaluacio i reconeixement de 1’aprenentatge no for-
mal.

— Estrategies, técniques i instruments.

— Elaboracio6 de protocols i registres d’avaluacio d’activitats for-
matives.

— Estrategies i técniques d’analisi de dades de les avaluacions.

— Elaboracié d’informes i memories de les activitats formatives.

— L’avaluaci6 com a element de qualitat en la intervenci6 socioedu-
cativa amb jovens.

— Indicadors i criteris de qualitat.

— Valoraci6 de la importancia de la participacio de les persones des-
tinataries en el procés d’avaluacio.

— Analisis de métodos de educacion activa. Participacion como sis-
tema de aprendizaje.

— Tipos de acciones formativas.

— Estrategias para la toma de decisiones. Orientacion y asesora-
miento.

— Sensibilizacion.

— Motivacion a la participacion.

— Criterios de accesibilidad y disefio para todos en el disefio de las
acciones formativas.

— La perspectiva de género en los proyectos destinados a los jove-
nes.

— Valoracion de la importancia de la educacion no formal para el
desarrollo integral de las personas jovenes.

¢) Organizacion de acciones formativas:

— Analisis del perfil de los agentes formativos en la educacion no
formal. Papel y funciones. El educador de calle.

— El trabajo en equipo con formadores:

. Coordinacion, metodologias y gestion.

. Coordinacion y cooperacion interprofesional en el disefio y desa-
rrollo de acciones formativas.

. Posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion.

— Trabajo en red y redes de intervencion socioeducativa:

. Redes europeas, estatales y autondmicas.

. Analisis de los procesos de creacion, mantenimiento y uso de
redes.

. Centros coordinadores de redes de informacion en la formacion
para jovenes. Funciones.

. Estrategias para el trabajo en red.

. Identificacion de objetivos, necesidades y demandas de formacion
comunes.

— Espacios de encuentro destinados a la poblacion joven.

— Difusion de las ofertas formativas a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

— Valoracion de la importancia de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en los procesos de intervencion con jovenes.

d) Desarrollo de acciones formativas en educacion no formal:

— Ambitos de intervencion socioeducativa:

. Alfabetizacion informacional (ALFIN).

. Desarrollo de habilidades sociales.

. Educacién en valores. Educacion intercultural.

. Promocion de habitos saludables, de sostenibilidad y ciudadania.

. Prevencion de conductas de riesgo.

. Prevencion de la violencia de género.

. Bases de la formacion en procesos de emancipacion.

. Otros.

— Realizacion de acciones formativas.

— Fuentes documentales y de recursos.

— Seleccion y elaboracion de materiales.

— Organizacion de infraestructuras y materiales.

— Estrategias y pautas de actuacion en el trabajo con jovenes.

— Valoracion de la importancia de establecer un clima adecuado en
el desarrollo de las acciones formativas.

e) Realizacion de actividades de evaluacion de intervenciones
socioeducativas con jovenes:

— Evaluacion participativa en la educacion no formal.

— Estrategias de evaluacion y reconocimiento del aprendizaje no
formal.

— Estrategias, técnicas e instrumentos.

— Elaboracion de protocolos y registros de evaluacion de actividades
formativas.

— Estrategias y técnicas de analisis de datos de las evaluaciones.

— Elaboracion de informes y memorias de las actividades forma-
tivas.

— La evaluaciéon como elemento de calidad en la intervencion
socioeducativa con jovenes.

— Indicadores y criterios de calidad.

— Valoracion de la importancia de la participacion de las personas
destinatarias en el proceso de evaluacion.
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11. Modul professional: Context de 1’animacio6 sociocultural
Codi: 1131
Duraci6: 128 hores

Continguts:

a) Contextualitzacio de I’animacié sociocultural:

— Caracteristiques de la societat actual.

— Models de politiques socials i estat del benestar.

. Situaci6 actual a Espanya: el marc administratiu, legislatiu i com-
petencial.

. Models d’intervenci6 a la Unié Europea.

— Analisi de models d’intervencio sociocultural en la societat actual.

— Educaci6 no formal.

— Animacid6 sociocultural i educacié no formal.

— Importancia de la configuracio de la societat actual en el desenrot-
llament de 1’animaci6 sociocultural.

b) Caracteritzacio dels processos d’animacio sociocultural:

— Pedagogia social i animaci6 sociocultural.

— L’animaci6 sociocultural.

— Analisi d’aspectes historics i evolutius de 1’animacio.

— Principis de ’animaci6 sociocultural.

— Importancia de 1’animaci6 sociocultural com a promotora del
desenrotllament de la comunitat.

¢) Determinacio de les caracteristiques dels col-lectius d’interven-
cio:

— Psicologia evolutiva. Desenrotllament evolutiu de les persones.

— Caracteristiques psicologiques, fisiologiques i socials de les per-
sones destinataries de la intervencié sociocultural.

. Infancia.

. Joventut.

. Adults.

. Tercera edat.

. Persones amb discapacitat. Tipologies de la discapacitat.

. Discapacitats psiquiques, fisiques i sensorials.

. Persones amb malaltia mental.
Necessitats dels diferents col-lectius en intervencio sociocultural.

. Infancia i joventut.

. Persones en situacio de dependéncia.

. Persones en risc d’exclusi6 social: migrants i minories étniques,
persones sense sostre, persones parades de llarga duracio.

. Dones.

— Organitzacid dels diferents espais segons les necessitats dels col-
lectius d’intervencio.

— Prevencio i seguretat en la intervencié sociocultural.

— Valoracio del respecte i la tolerancia a les necessitats dels col-
lectius.

d) Caracteritzacio dels ambits d’animacié sociocultural:

— Ambits d’intervencio sociocultural.

. Desenrotllament comunitari.

. Animaci6 cultural.

. Animaci6 d’oci i temps lliure.

— Analisi dels diferents ambits d’intervencio i les necessitats de les
persones usuaries.

— Animaci6 sociocultural i tercera edat.

— Recursos i equipaments d’animacio per a la tercera edat.

— Animaci6 sociocultural i persones amb discapacitat.

. Recursos i equipaments d’animaci6 per a les persones amb dis-
capacitat.

— Funcions de ’animador sociocultural.

— Les noves tecnologies com a font d’informaci6.

— Importancia del respecte i la tolerancia en la intervencid soci-
ocultural.

e) Caracteritzacid de serveis i programes d’intervencio sociocul-
tural:

— Marc legislatiu de ’animaci6 sociocultural i la intervencio social.

— Analisi dels serveis d’intervencié sociocultural.

— Programes d’animaci6 sociocultural realitzats des del sector
public, privat o des del tercer sector:

. Infancia i joventut.

11. Médulo profesional: Contexto de la animacion sociocultural.
Coédigo: 1131
Duracion: 128 horas.

Contenidos:

a) Contextualizacion de la animacion sociocultural:

— Caracteristicas de la sociedad actual.

— Modelos de politicas sociales y Estado del Bienestar.

. Situacion actual en Espafa: el marco administrativo, legislativo y
competencial.

. Modelos de intervencion en la Unioén Europea

— Analisis de modelos de intervencion sociocultural en la sociedad
actual.

— Educacion no formal.

— Animacion sociocultural y educacion no formal.

— Importancia de la configuracion de la sociedad actual en el desa-
rrollo de la animacion sociocultural.

b) Caracterizacion de los procesos de animacion sociocultural:

— Pedagogia social y animacion sociocultural.

— La animacion sociocultural.

— Analisis de aspectos histdricos y evolutivos de la animacion.

— Principios de la animacion sociocultural.

— Importancia de la animacion sociocultural como promotora del
desarrollo de la comunidad.

¢) Determinacion de las caracteristicas de los colectivos de inter-
vencion:

— Psicologia evolutiva. Desarrollo evolutivo de las personas.

— Caracteristicas psicologicas, fisiologicas y sociales de los destina-
tarios de la intervencion sociocultural.

. Infancia

. Juventud

. Adultos

. Tercera Edad

. Personas con discapacidad. Tipologias de la discapacidad.

. Discapacides psiquicas, fisicas y sensoriales.

. Personas con enfermedad mental.

— Necesidades de los diferentes colectivos en intervencion socio-
cultural.

. Infancia y juventud

. Personas en situacion de dependencia

. Personas en riesgo de exclusion social: migrantes y minorias étni-
cas, personas sin techo, personas paradas de larga duracion

. Mujeres

— Organizacion de los diferentes espacios segun las necesidades de
los colectivos de intervencion.

— Prevencion y seguridad en la intervencion sociocultural.

— Valoracioén del respeto y la tolerancia a las necesidades de los
colectivos.

d) Caracterizacion de los ambitos de animacion sociocultural:

— Ambitos de intervencién sociocultural.

. Desarrollo comunitario.

. Animacion cultural.

. Animacion de ocio y tiempo libre.

— Anélisis de los diferentes ambitos de intervencion y las necesida-
des de los usuarios.

— Animacion sociocultural y tercera edad.

— Recursos y equipamientos de animacion para la tercera edad.

— Animacion sociocultural y personas con discapacidad.

. Recursos y equipamientos de animacion para las personas con dis-
capacidad.

— Funciones del animador sociocultural.

— Las nuevas tecnologias como fuente de informacion.

— Importancia del respeto y la tolerancia en la intervencion socio-
cultural.

e) Caracterizacion de servicios y programas de intervencion socio-
cultural:

— Marco legislativo de la animacion sociocultural y la intervencion
social.

— Analisis de los servicios de intervencion sociocultural.

— Programas de animacion sociocultural desarrollados desde el sec-
tor publico, privado o desde el tercer sector:

. Infancia y juventud.
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. Persones de la tercera edat.

. Persones amb discapacitat.

. Altres col-lectius.

— Serveis d’animacié sociocultural i noves tecnologies.

— Accessibilitat en els serveis d’intervencid sociocultural.

12. Modul professional: Projecte d’animacid sociocultural i turistica

Codi: 1132
Duracio: 40 hores

Continguts:

a) Identificaci6 de I’organitzacié de I’empresa i de les funcions dels
llocs de treball:

— Estructura i organitzacié empresarial del sector.

— Activitat de I’empresa i ubicacid en el sector.

— Organigrama de I’empresa. Relacio funcional entre departaments.

— Tendéncies del sector: productives, economiques, organitzatives,
d’ocupacio i altres.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i méto-
des de treball.

— Determinacié de les relacions laborals excloses i relacions labo-
rals especials.

— Conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional.

— La cultura de I’empresa: imatge corporativa.

— Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector.

b) Elaboracié d’avantprojectes relacionats amb el sector:

— Analisi de la realitat local, de I’oferta empresarial del sector en la
zona i del context en queé es realitzara el modul professional de Forma-
ci6 en centres de treball.

— Recopilacié d’informaci6.

— Estructura general d’un projecte.

— Elaboracié d’un gui6 de treball.

— Planificaci6 de I’execucio del projecte: objectius, continguts,
recursos, metodologia, activitats, temporalitzaci6 i avaluacio.

— Viabilitat i oportunitat del projecte.

— Revisio6 de la normativa aplicable.

¢) Execuci6 de projectes:

— Seqiienciaci6 d’activitats.

— Elaboraci6 d’instruccions de treball.

— Elaboracié d’un pla de prevencio de riscos.

— Documentacid necessaria per a I’execucié del projecte.

— Compliment de normes de seguretat i ambientals.

— Indicadors de garantia de la qualitat de projectes.

d) Avaluaci6 de projectes:

— Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte i jus-
tificacio de les seleccionades.

— Definici6 del procediment d’avaluacié del projecte.

— Determinacid de les variables susceptibles d’avaluacio.

— Documentacid necessaria per a 1’avaluacié del projecte.

— Control de qualitat de procés i producte final.

— Registre de resultats.

13. Modul professional: Formaci6 i orientacio laboral
Codi: 1133
Duracié: 96 hores

Continguts:

a) Busca activa d’ocupacio:

— Valoraci6 de la importancia de la formacié permanent per a la
trajectoria laboral i professional del técnic superior en Animacioé Soci-
ocultural i Turistica.

— Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional.

— Identificaci6 d’itineraris formatius relacionats amb el técnic supe-
rior en Animacié Sociocultural i Turistica.

— Definicio i analisi del sector professional de 1’animacié sociocul-
tural i turistica.

. Personas de la tercera edad.

. Personas con discapacidad.

. Otros colectivos.

— Servicios de animacion sociocultural y nuevas tecnologias.
— Accesibilidad en los servicios de intervencion sociocultural.

12. Médulo profesional: Proyecto de animacién sociocultural y
turistica

Codigo: 1132

Duracién: 40 horas

Contenidos:

a) Identificacion de la organizacion de la empresa y de las funciones
de los puestos de trabajo.

— Estructura y organizacion empresarial del sector.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Tendencias del sector: productivas, econémicas, organizativas, de
empleo y otras.

— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones
laborales especiales.

— Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

— La cultura de la empresa: imagen corporativa.

— Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

b) Elaboracion de anteproyectos relacionados con el sector.

— Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en
la zona y del contexto en el que se va a desarrollar el modulo profesio-
nal de formacion en centros de trabajo.

— Recopilacion de informacion.

— Estructura general de un proyecto.

— Elaboracion de un guion de trabajo.

— Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos,
recursos, metodologia, actividades, temporalizacion y evaluacion.

— Viabilidad y oportunidad del proyecto.

— Revision de la normativa aplicable.

¢) Ejecucion de proyectos:

— Secuenciacion de actividades.

— Elaboracion de instrucciones de trabajo.

— Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos.

— Documentacion necesaria para la ejecucion del proyecto.

— Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.

— Indicadores de garantia de la calidad de proyectos.

d) Evaluacion de proyectos:

— Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto
y justificacion de las seleccionadas

— Definicion del procedimiento de evaluacion del proyecto.

— Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

— Documentacion necesaria para la evaluacion del proyecto.

— Control de calidad de proceso y producto final.

— Registro de resultados.

13. Médulo profesional: Formacion y orientacion laboral
Codigo: 1133
Duracién: 96 horas

Contenidos:

a) Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del Técnico Superior en Animacion
Sociocultural y Turistica.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Téc-
nico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.

— Definicion y analisis del sector profesional de la animacion socio-
cultural y turistica.
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— Planificaci6 de la propia carrera: establiment d’objectius a mitja
i llarg termini.

— Procés de busca d’ocupaci6 en empreses del sector.

— Oportunitats d’aprenentatge i ocupacio a Europa. Europass (ela-
borat en una segona llengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técniques i instruments de busca d’ocupacio: fonts d’informacio i
reclutament. Técniques per a la selecci6 i organitzaci6 de la informacio.

— Carta de presentacio. Curriculum. Tests psicotécnics. Entrevista
de treball.

— Valoraci6 d’altres possibilitats d’insercid: autoocupacid i accés a
la funci6 publica.

— El procés de presa de decisions.

b) Gestid del conflicte i equips de treball:

— Valoraci6 dels avantatges i inconvenients del treball en equip per
a I’eficacia de I’organitzaci6 enfront del treball individual.

— Concepte d’equip de treball.

— Tipus d’equips en el sector de ’animacio6 sociocultural i turistica
segons les funcions que exercixen.

— Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

— La participacio en ’equip de treball. Analisi dels diferents rols
dels participants.

— Etapes de formaci6 dels equips de treball.

— Técniques de dinamitzaci6 de grups.

— Definici6 del conflicte: caracteristiques, fonts i etapes.

— Causes del conflicte en el mon laboral.

— Meétodes per a la resolucié o supressio del conflicte: negociacio,
mediacio, conciliacio i arbitratge.

¢) Contracte de treball:

— El dret del treball. Fonts del dret del treball, en especial el conveni
col-lectiu.

— Analisi de la relaci6 laboral individual.

— Relacions laborals excloses i relacions laborals especials.

— Noves formes de regulacio del treball.

— Intervenci6 dels organismes publics en les relacions laborals.

— Drets i deures derivats de la relacio laboral.

— El contracte de treball: caracteristiques, contingut minim, forma-
litzaci6 i periode de prova.

— Modalitats de contractes de treball i mesures de foment de la con-
tractacid. ETT.

— Temps de treball: jornada, descans, vacacions, permisos, hores
extraordinaries, festius, horaris...

— Condicions de treball relacionades amb la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

— Salari: estructura del salari, SMI, FOGASA, rebut de salaris.

— Modificacid, suspensio i extinci6 del contracte de treball. Rebut
de liquidacio.

— Representacio dels treballadors: representants unitaris i sindicals.

— Negociaci6 col-lectiva.

— Analisi d’un conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional del
técnic superior en Animacié Sociocultural i Turistica.

— Conflictes col-lectius de treball.

— Noves formes d’organitzacié del treball: subcontractacio, tele-
treball...

— Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibi-
litat 1 beneficis socials, entre altres.

— Plans d’igualtat.

d) Seguretat Social, ocupacio i desocupacio:

— El sistema de Seguretat Social com a principi basic de solidaritat
social.

— Estructura del sistema de la Seguretat Social: nivells de proteccio;
régims especials i general.

— Determinaci6 de les principals obligacions dels empresaris i els
treballadors en materia de Seguretat Social: afiliacid, altes, baixes i
cotitzacio.

— L’acci6 protectora de la Seguretat Social: prestacions contributi-
ves i no contributives.

— Concepte i situacions protegibles en la proteccio per desocupacio:
prestaci6 de desocupacio, subsidi, renda activa d’insercio.

— RETA: obligacions i acci protectora.

— Planificacion de la propia carrera: establecimiento de objetivos a
medio y largo plazo.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass (ela-
borado en una segunda lengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: fuentes de infor-
macion y reclutamiento. Técnicas para la seleccion y organizacion de
la informacion.

— Carta de presentacion. Curriculum Vitae. Tests psicotécnicos.
Entrevista de trabajo.

— Valoracion de otras posibilidades de insercion: autoempleo y acce-
so a la funcion publica.

— El proceso de toma de decisiones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
para la eficacia de la organizacion frente al trabajo individual.

— Concepto de equipo de trabajo.

— Tipos de equipos en el sector de la animacion sociocultural y turis-
tica seglin las funciones que desempefian.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los diferentes
roles de los participantes.

— Etapas de formacion de los equipos de trabajo.

— Técnicas de dinamizacion de grupos.

— Definicion del conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Causas del conflicto en el mundo laboral.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion;
mediacion, conciliacion y arbitraje.

¢) Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Fuentes del derecho del trabajo, en espe-
cial, el convenio colectivo.

— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

— Nuevas formas de regulacion del trabajo.

— Intervencion de los organismos publicos en las relaciones labo-
rales.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El contrato de trabajo: caracteristicas, contenido minimo, forma-
lizacion y periodo de prueba.

— Modalidades de contratos de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion. ETT.

— Tiempo de trabajo: jornada, descanso, vacaciones, permisos, horas
extraordinarias, festivos, horarios...

— Condiciones de trabajo relacionadas con la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

— Salario: estructura del salario, SMI, FOGASA, recibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincidon del contrato de trabajo.
Recibo de finiquito.

— Representacion de los trabajadores: representantes unitarios y
sindicales.

— Negociacion colectiva.

— Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional
del Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.

— Conflictos colectivos de trabajo.

— Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, tele-
trabajo...

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

— Planes de Igualdad.

d) Seguridad Social, empleo y desempleo:

— El sistema de Seguridad Social como principio basico de solida-
ridad social.

— Estructura del sistema de la Seguridad Social: niveles de protec-
cion; regimenes especiales y general.

— Determinacion de las principales obligaciones de los empresarios
y los trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— La accidn protectora de la Seguridad Social: prestaciones contri-
butivas y no contributivas.

— Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo: prestacion de desempleo, subsidio, renta activa de insercion.

— RETA: obligaciones y accion protectora.
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e) Avaluacio de riscos professionals:

— La cultura preventiva: integraci6 en ’activitat i I’organitzacio6 de
I’empresa.

— Valoraci6 de la relacid entre treball i salut. Normativa reguladora.

— El risc professional.

— El dany laboral: AT, MP, altres patologies.

— Técniques de prevencio.

— Analisi de factors de risc.

— L’avaluaci6 de riscos en I’empresa com a element basic de 1’acti-
vitat preventiva. Metodologia d’avaluacio.

— Analisi de riscos associats a les condicions de seguretat.

— Analisi de riscos associats a les condicions ambientals.

— Analisi de riscos associats a les condicions ergonomiques i psi-
cosocials.

— Riscos especifics en el sector de 1’animacié sociocultural i turis-
tica.

— Determinacié dels possibles danys a la salut del treballador que
poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

/) Planificacio de la prevencid de riscos en I’empresa:

— Drets i deures en matéria de prevencio de riscos laborals.

— Responsabilitats en materia de prevencio de riscos laborals.

— Modalitats d’organitzacié de la prevencid en I’empresa.

— Auditories internes i externes.

— Representacio dels treballadors en matéria preventiva.

— Organismes publics relacionats amb la prevencio6 de riscos labo-
rals: OIT, Agéncia Europea de Seguretat i Salut, INSHT, Inspeccid de
Treball, INVASSAT...

— Gestio de la prevenci6 en I’empresa.

— Planificaci6 de la prevencié en I’empresa.

— Investigacio, notificacio i registre d’accidents de treball.

— Indexs de sinistralitat laboral.

— Plans d’emergencia i d’evacuacio en entorns de treball.

— Elaboraci6 d’un pla d’emergéncia en una empresa del sector.

2) Aplicaci6 de mesures de prevencio i proteccid en I’empresa:

— Determinaci6 de les mesures de prevencio i proteccid individual
i col-lectiva.

— Protocol d’actuacié davant d’una situacié d’emergencia.

— Primers auxilis: concepte, aplicacio de técniques de primers auxi-
lis.

— Vigilancia de la salut dels treballadors.

14. Modul professional: Empresa i iniciativa emprenedora
Codi: 1134
Duracié: 60 hores

Continguts:

a) Iniciativa emprenedora:

— Innovacié i desenrotllament econdmic. Principals caracteristiques
de la innovaci6 en I’animaci6 sociocultural o turistica.

— Beneficis socials de la cultura emprenedora.

— El caracter emprenedor. Factors clau dels emprenedors: iniciativa,
creativitat i formacio.

— L’actuaci6 dels emprenedors com a empleats d’una pime relacio-
nada amb ’animaci6 sociocultural o turistica.

— L’actuacio dels emprenedors com a empresaris en el sector de
I’animaci6 sociocultural o turistica. El risc en 1’activitat emprenedora.

— Concepte d’empresari. Requisits per a I’exercici del’activitat
empresarial.

— Objectius personals versus objectius empresarials.

— Pla d’empresa: la idea de negoci en I’ambit de 1’animacié soci-
ocultural o turistica.

— Bones practiques de cultura emprenedora en I’ambit de 1’animacio
sociocultural o turistica.

b) L’empresa i el seu entorn:

— L’empresa com a sistema.

— Funcions basiques de I’empresa.

— Distintes formes d’organitzacio6: avantatges i inconvenients. L’or-
ganigrama.

e) Evaluacion de riesgos profesionales:

— La cultura preventiva: integracion en la actividad y organizacion
de la empresa.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud. Normativa regu-
ladora.

— El riesgo profesional.

— El dafio laboral: AT, EP, otras patologias.

— Técnicas de prevencion.

— Anlisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva. Metodologia de evaluacion.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psi-
cosociales.

— Riesgos especificos en el sector de la animacion sociocultural y
turistica.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

/) Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Modalidades de organizacion de la prevencion a la empresa.

— Auditorias internas y externas.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales: OIT, Agencia Europea de Seguridad y Salud, INSHT, Inspec-
cion de Trabajo, INVASSAT...

— Gestion de la prevencion en la empresa.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.

— Investigacion, notificacion y registro de accidentes de trabajo.

— Indices de siniestralidad laboral.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

2) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion indi-
vidual y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios: concepto, aplicacion de técnicas de primeros
auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.

14. Médulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Codigo: 1134
Duracioén: 60 horas

Contenidos:

a) Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de
la innovacion en la animacion sociocultural o turistica.

— Beneficios sociales de la cultura emprendedora.

— El caracter emprendedor. Factores claves de los emprendedores:
iniciativa, creatividad y formacion.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una pyme
relacionada con la animacion sociocultural o turistica.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sec-
tor de la animacion sociocultural o turistica. El riesgo en la actividad
emprendedora.

— Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la animacion
sociocultural o turistica.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en el ambito de la ani-
macion sociocultural o turistica.

b) La empresa y su entorno:

— La empresa como sistema.

— Funciones basicas de la empresa.

— Distintas formas de organizacion: ventajas e inconvenientes. El
organigrama.
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— L’entorn general de I’empresa: economic, social, demografic, cul-
tural i mediambiental.
— L’entorn especific de I’empresa: clients, proveidors i competéncia.

— Analisi de I’entorn general d’una pime relacionada amb I’anima-
cid sociocultural o turistica.

— Analisi de I’entorn especific d’una pime relacionada amb 1’anima-
cié sociocultural o turistica.

— L’estudi de mercat.

— Localitzaci6 de I’empresa.

— Pla de marqueting.

— Relacions d’una pime relacionada amb 1’animaci6 sociocultural o
turistica amb el seu entorn.

— Relacions d’una pime relacionada amb ’animacié sociocultural o
turistica amb el conjunt de la societat.

— Contribuci6é d’una pime relacionada amb 1’animaci6 sociocultural
o turistica al desenrotllament sostenible.

— Cultura de I’empresa i imatge corporativa.

— L’ética empresarial i els principis etics d’actuacio.

— La responsabilitat social corporativa.

— El balang social.

— Responsabilitat social i ética de les empreses d’animacioé soci-
ocultural o turistica.

¢) Creacio i posada en marxa d’una empresa:

— Concepte juridic d’empresa.

— Tipus d’empresa i eleccié de la forma juridica: responsabilitat,
fiscalitat, capital social, dimensi6 i nombre de socis.

— Requisits legals minims exigits per a la constitucié de I’empresa
segons la forma juridica.

— Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

— Vies d’assessorament i gestio administrativa externes existents per
a posar en marxa una pime. La finestreta unica empresarial.

— Concepte d’inversio i fonts de finangament.

— Instruments de finangament bancari.

— Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a empreses d’animacid
sociocultural o turistica.

— Viabilitat economica i viabilitat financera d’una pime relacionada
amb 1’animacio6 sociocultural o turistica.

— Pla d’empresa: eleccid de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius i gestié d’ajudes i sub-
vencions.

d) Funci6 administrativa:

— Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

— Operacions comptables: registre de la informacié economica
d’una empresa.

— La comptabilitat com a imatge fidel de la situacié economica.

— El balang i el compte de resultats.

— Analisi de la informacié comptable.

— Llibres i documents obligatoris segons la normativa vigent.

— Obligacions fiscals de les empreses.

— Gestid administrativa d’una empresa d’animaci6 sociocultural o
turistica.

— Documents necessaris per a I’exercici de 1’activitat economica:
documents de compravenda, mitjans de pagament i altres.

15. Modul professional: Formacio en centres de treball
Codi: 1135
Duracié: 400 hores

Continguts:

a) Estructura i organitzacié empresarial del sector de 1’animacio
sociocultural o turistica:

— Activitat de I’empresa i ubicacio en el sector de 1’animacié soci-
ocultural o turistica.

— Organigrama de I’empresa. Relacio funcional entre departaments.

— Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i méto-
des de treball.

— El entorno general de la empresa: econdmico, social, demografi-
co, cultural y medioambiental.

— El entorno especifico de la empresa: clientes, proveedores y com-
petencia.

— Analisis del entorno general de una pyme relacionada con la ani-
macion sociocultural o turistica.

— Analisis del entorno especifico de una pyme relacionada con la
animacion sociocultural o turistica

— El estudio de mercado.

— Localizacion de la empresa.

— Plan de marketing.

— Relaciones de una pyme relacionada con la animacion sociocultu-
ral o turistica con su entorno.

— Relaciones de una pyme relacionada con la animacién sociocultu-
ral o turistica con el conjunto de la sociedad.

— Contribucion de una de una pyme relacionada con la animacion
sociocultural o turistica al desarrollo sostenible.

— Cultura de la empresa e imagen corporativa

— La ética empresarial y los principios éticos de actuacion.

— La responsabilidad social corporativa.

— El balance social.

— Responsabilidad social y ética de las empresas animacion socio-
cultural o turistica

¢) Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto juridico de empresa.

— Tipos de empresa y eleccion de la forma juridica: responsabilidad,
fiscalidad, capital social, dimension y nimero de socios.

— Requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Vias de asesoramiento y gestion administrativa externos existen-
tes para poner en marcha una pyme. La ventanilla unica empresarial.

— Concepto de inversion y fuentes de financiacion.

— Instrumentos de financiacion bancaria.

— Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para empresas de ani-
macion sociocultural o turistica.

— Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una pyme rela-
cionada con la animacion sociocultural o turistica.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de via-
bilidad econdémica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

d) Funcion administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Operaciones contables: registro de la informacion econémica de
una empresa.

— La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica.

— El Balance y la Cuenta de resultados.

— Anélisis de la informacion contable.

— Libros y documentos obligatorios segun la normativa vigente

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestion administrativa de una empresa de animacion sociocultural
o turistica.

— Documentos necesarios para el desarrollo de la actividad econ6-
mica: documentos de compraventa, medios de pago y otros.

15. Médulo profesional: Formacion en centros de trabajo
Codigo: 1135
Duracién: 400 horas

Contenidos:

a) Estructura y organizacion empresarial del sector de la animacion
sociocultural o turistica:

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la anima-
cién sociocultural o turistica.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y
canales de comercializacion.

— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.
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— Recursos humans en I’empresa: requisits de formacié i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents llocs
de treball.

— Sistema de qualitat establert en el centre de treball.

— Sistema de seguretat establert en el centre de treball.

b) Aplicacio d’habits étics i laborals:

— Actituds personals: empatia, puntualitat.

— Actituds professionals: orde, netedat, responsabilitat i seguretat.

— Actituds davant de la prevencio de riscos laborals i ambientals.

— Jerarquia en ’empresa. Comunicaci6é amb 1’equip de treball.

— Documentacio de les activitats professionals: métodes de classifi-
cacio, codificacio, renovacio i eliminacio.

— Reconeixement i aplicacié de les normes internes de 1’empresa.

— Instruccions de treball, procediments normalitzats de treball i
altres.

¢) Organitzaci6 de les activitats de preparacio de I’activitat d’ani-
macio sociocultural o turistica:

— Identificaci6 de la documentaci6 associada a la preparacié de I’ac-
tivitat.

— Interpretaci6 d’instruccions per a la preparacio de I’activitat.

— Aplicaci6 de la normativa i procediments de control.

— Condicionaments d’espais.

— Adequacio de I’activitat a les pautes i als criteris establerts en la
programacio.

— Identificaci6 de necessitats de les persones destinataries de 1’ac-
tivitat.

— Relaci6 amb les persones usuaries.

— Identificaci6 de dificultats en 1’organitzacié de ’activitat.

— Respecte a la intimitat de les persones usuaries.

d) Desenrotllament de les activitats previstes en el pla de treball:

— Documentaci6 associada a 1’exercici de I’activitat.

— Interpretacio d’instruccions per a la realitzacio de 1’activitat.

— Aplicaci6 dels procediments establerts per a la realitzacié de les
tasques.

— Aplicacio de criteris deontologics en 1’exercici de 1’activitat.

— Confidencialitat de la informacio.

— Actituds en la relacio amb les persones usuaries.

— Utilitzaci6 de recursos técnics.

e) Compliment dels criteris de seguretat i higiene:

— Normes higienicosanitaries.

— Identificacié de comportaments de risc higienicosanitari o de
seguretat.

— Adequacio de la vestimenta a I’activitat d’animaci6 sociocultural
o turistica.

— Identificaci6 de les normes de prevenci6 de riscos laborals.

— Respecte per la conservacié del medi ambient.

— Aplicaci6 de normes relacionades amb I’atencié mediambiental.

/) Analisi del servei prestat:

— Determinacio de les activitats d’avaluacio.

— Documentaci6 associada al control i seguiment de 1’activitat.

— Procediments i instruments de gesti6 de la qualitat.

— Aplicaci6 dels instruments d’avaluacio.

— Analisi i comunicaci6 de la informaci6 recollida.

— Autoavaluaci6 de la propia activitat.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los dife-
rentes puestos de trabajo.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

— Actitudes personales: empatia, puntualidad.

— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y segu-
ridad.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de cla-
sificacion, codificacion, renovacion y eliminacion.

— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas de la empresa.

— Instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados de trabajo
y otros.

¢) Organizacion de las actividades de preparacion de la actividad de
animacion sociocultural o turistica:

— Identificacion de la documentacion asociada a la preparacion de
la actividad.

— Interpretacion de instrucciones para la preparacion de la actividad.

— Aplicacion de la normativa y procedimientos de control.

— Acondicionamientos de espacios.

— Adecuacion de la actividad a las pautas y criterios establecidos en
la programacion.

— Identificacion de necesidades de las personas destinatarias de la
actividad.

— Relacion con las personas usuarias.

— Identificacion de dificultades en la organizacion de la actividad.

— Respeto a la intimidad de las personas usuarias.

d) Desarrollo de las actividades previstas en el plan de trabajo:

— Documentacion asociada al desarrollo de la actividad.

— Interpretacion de instrucciones para la realizacion de la actividad.

— Aplicacion de los procedimientos establecidos para la realizacion
de las tareas.

— Aplicacion de criterios deontoldgicos en el desarrollo de la acti-
vidad.

— Confidencialidad de la informacion.

— Actitudes en la relacion con las personas usuarias.

— Utilizacion de recursos técnicos.

e) Cumplimiento de los criterios de seguridad e higiene:

— Normas higiénico-sanitarias.

— Identificacion de comportamientos de riesgo higiénico-sanitario
o de seguridad.

— Adecuacion de la vestimenta a la actividad de animacion socio-
cultural o turistica.

— Identificacion de las normas de prevencion de riesgos laborales.

— Respeto por la conservacion del medio ambiente.

— Aplicacion de normas relacionadas con el cuidado medioambiental.

/) Andlisis del servicio prestado:

— Determinacion de las actividades de evaluacion.

— Documentacion asociada al control y seguimiento de la actividad.

— Procedimientos e instrumentos de gestion de la calidad.

— Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

— Analisis y comunicacion de la informacion recogida.

— Autoevaluacion de la propia actividad.
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ANNEX I / ANEXO 11

Seqiienciacio i distribuci6 horaria setmanal dels moduls professionals
Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los modulos profesionales

Cicle formatiu de grau superior: Animacio Sociocultural i Turistica
Ciclo formativo de grado superior: Animacion Sociocultural y Turistica

Segon curs
Duracio Primer curs Segundo curso
Modul professional (hores) (h/setmana) 2 trimestres 1 trimestre
Modulo profesional Duracion Primer curso (h/setmana) (hores)
(horas) (h/semana) 2 trimestres 1 trimestre
(h/semana) (horas)

0344. Metodologia de la intervenci6 social 128 4
0344. Metodologia de la intervencion social
1124. Dinamitzaci6 grupal 96 3
1124. Dinamizacion grupal
1125. Animaci6 i gestio cultural 294 7
1125. Animacion y gestion cultural
0179. Anglés
0179. Inglés % 3
1128. Desenrotllament comunitari 9% 3
1128. Desarrollo comunitario
1131. Context de I’animaci6 sociocultural 128 4
1131. Contexto de la animacion sociocultural
1133. Formacid i orientacid laboral 96 3
1133. Formacion y orientacion laboral
Horari reservat per a la docéncia en anglés

. . o 96 3
Horario reservado para la docencia en inglés
0020. Primers auxilis 40 5
0020. Primeros auxilios
1123. Activitats d’oci i temps lliure 120 6
1123. Actividades de ocio y tiempo libre
1126. Animaci6 turistica 140 7
1126. Animacion turistica
1129. Informacié juvenil 100 5
1129. Informacion juvenil
1130. Intervenci6 socioeducativa amb jovens

e . . g 100 5

1130. Intervencion socioeducativa con jovenes
1132. Projecte d’animacio6 sociocultural i turistica 40 40
1132. Proyecto de animacion sociocultural y turistica
1134. Empresa i iniciativa emprenedora 60 3
1134. Empresa e iniciativa emprendedora
1135. Formaci6 en centres de treball 400 400
1135. Formacion en centros de trabajo
CV0004. Anglés técnic I1-S. Horari reservat per a la docéncia en anglés 40 5
CV0004. Inglés técnico 1I-S. Horario reservado para la docencia en inglés
Total en el cicle formatiu 2.000 30 30 440

Total en el ciclo formativo
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ANNEX 111 / ANEXO III
Professorat / Profesorado

A. Atribuci6 docent / A. Atribucion docente

Moduls professionals
Moddulos profesionales

Especialitat del professorat
Especialidad del profesorado

Cos
Cuerpo

CV0004. Anglés tecnic 11-S
CV0004. Inglés técnico 1I-S

anglés
Inglés

— Catedratic d’Ensenyanga Secundaria
— Catedratico de Enserianza Secundaria
— Professor d’Ensenyanca Secundaria

— Profesor de Ensefianza Secundaria

B. Formacio inicial requerida al professorat de centres docents de titularitat privada o d’altres administracions diferents de 1’educativa
B. Formacion inicial requerida al profesorado de centros docentes de titularidad privada o de otras administraciones distintas de la Educativa

Moduls professionals
Modulos profesionales

REQUISITS DE FORMACIO INICIAL

CV0004. Anglés tecnic I1-S
CV0004. Inglés técnico 1I-S

formacion inicial del profesorado de los centros privados para ejercer la

Els indicats per a impartir la materia d’anglés, d’Educacio Secundaria
Obligatoria o de Batxillerat, segons establix el Reial decret 860/2010,
de 2 de juliol, pel qual es regulen les condicions de formacié inicial

del professorat dels centres privats per a exercir la docéncia en les
ensenyances d’Educacié Secundaria Obligatoria o del Batxillerat (BOE
173, 17.07.2010).

Los indicados para impartir la materia de inglés, de Educacion
Secundaria Obligatoria o Bachillerato, segun establece el Real decreto
860/2010, de 2 de julio, por el que se regulan las condiciones de

docencia en las ensefianzas de educacion secundaria obligatoria o del
bachillerato (BOE 173, 17.07.2010)

ANNEX IV
Curriculum modul professional: Anglés tecnic I1I-S

Modul professional: Anglés técnic II-S
Codi: CV0004
Duraci6: 40 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Produix missatges orals en llengua anglesa en situacions habitu-
als de I’ambit social i professional de I’empresa, reconeixent i aplicant
les normes propies de la llengua anglesa.

a) S’han identificat missatges de salutacio, presentacid i comiat,
amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gesti6 de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificacio de retards, absen-
cies o qualsevol altra eventualitat.

d) S’han emprat amb fluidesa les expressions habituals per al
requeriment de la identificaci6 dels interlocutors.

e) S’han identificat missatges relacionats amb el sector.

2. Manté conversacions en llengua anglesa de 1’ambit del sector
interpretant la informacié de partida.

a) S’ha utilitzat un vocabulari técnic adequat al context de la situ-
acio.

b) S’han utilitzat els missatges adequats de salutacid, presentacio,
identificacid i altres, amb les pautes de cortesia associades al context
de la conversacio.

¢) S’han atés consultes directes telefonicament amb suposats clients
i proveidors.

d) S’han identificat la informaci¢ facilitada i els requeriments rea-
litzats per I’interlocutor.

e) S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confir-
mar la percepcio correcta del missatge.

f) S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i les
instruccions rebuts.

2) S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser
necessari.

ANEXO IV
Curriculo modulo profesional: Inglés técnico 1I-S

Moédulo profesional: Inglés técnico II-S
Cadigo: CV0004
Duracion: 40 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Produce mensajes orales en lengua inglesa, en situaciones habi-
tuales del ambito social y profesional de la empresa reconociendo y
aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

a) Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se ha transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias, o cualquier otra eventualidad.

d) Se han empleado con fluidez las expresiones habituales para el
requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

e) Se han identificado mensajes relacionados con el sector.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa, del ambito del sector,
interpretando la informacién de partida.

a) Se ha utilizado un vocabulario técnico adecuado al contexto de
la situacion.

b) Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presenta-
cion, identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro
del contexto de la conversacion.

¢) Se ha atendido consultas directas telefénicamente con supuestos
clientes y proveedores.

d) Se ha identificado la informacioén facilitada y requerimientos rea-
lizados por el interlocutor.

e) Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la percepcion correcta del mensaje.

/) Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.

2) Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
Ser necesario.
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h) S’han utilitzat les formules comunicatives més usuals utilitzades
en el sector.

i) S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

j) S’ha utilitzat un accent adequat en les conversacions en anglés.

3. Ompli documents de caracter técnic en anglés reconeixent i apli-
cant les normes propies de la llengua anglesa.

a) S’ha identificat un vocabulari d’s general en la documentacio
propia del sector.

b) S’han identificat les caracteristiques i les dades clau del docu-
ment.

¢) S’han analitzat el contingut i la finalitat de distints documents
tipus d’altres paisos en anglés.

d) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

e) S’han redactat cartes d’agraiments a proveidors i clients en
anglés.

/) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

2) S’han rebut i enviat correus electronica i faxos en anglés amb les
expressions correctes de cortesia, salutacio i comiat.

h) S’han utilitzat les ferramentes informatiques en la redaccio i
I’ompliment dels documents.

4. Redacta documents de caracter administratiu/laboral reconeixent
i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del sector.

a) S’ha identificat un vocabulari d’us general en la documentacié
propia de I’ambit laboral.

b) S’ha elaborat un curriculum en el model europeu (Europass) o en
uns altres propis dels paisos de llengua anglesa.

¢) S’han identificat borses d’ocupacid en anglés accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

d) S’han traduit ofertes d’ocupaci6 en anglés.

e) S’ha redactat la carta de presentacio per a una oferta d’ocupacio.

f) S’han descrit les habilitats personals més adequades per a la sol-
licitud d’una oferta d’ocupacio.
2) S’ha inserit un curriculum en una borsa de treball en anglés.

h) S’han redactat cartes de citacio, rebuig i seleccid per a un procés
de seleccio en ’empresa.

i) S’ha desenrotllat una actitud de respecte a les distintes formes
d’estructurar 1’entorn laboral.

j) S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacié i compren-
si6 en el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, conversacions, gravacions o altres
en llengua anglesa relacionats amb la cultura general de negoci i
empresa, utilitzant les ferramentes de suport més adequades.

a) S’han identificat les ferramentes de suport més adequades per a
la interpretacio i les traduccions en anglés.

b) S’ha interpretat informaci6 sobre 1I’empresa, el producte i el ser-
vei.

¢) S’han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

d) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

e) S’ha valorat la dimensi6 de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacio base en la relaciéo empresarial, tant europea com mundial.

Continguts:

Missatges orals en anglés en situacions propies del sector:

— Recursos, estructures lingiiistiques, 1éxic basic i aspectes fonolo-
gics sobre: presentacid de persones, salutacions i comiats, tractaments
de cortesia, identificacio dels interlocutors, gestio de cites, visites, justi-
ficacio de retards o absencies, allotjaments, mitjans de transports, hora-
ris, actes culturals i analegs.

— Recepcio i transmissio de missatges de forma: presencial, telefo-
nica o telematica.

— Sol-licituds i peticions d’informacio.

— Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequacio al llenguatge no verbal.

h) Se han utilizado las formulas comunicativas mas usuales utiliza-
das en el sector.

i) Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

7) Se ha utilizado un acento adecuado en las conversaciones en
inglés.

3. Cumplimenta documentos de caracter técnico en inglés recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del sector.

b) Se ha identificado las caracteristicas y datos clave del documento.

¢) Se ha analizado el contenido y finalidad de distintos documentos
tipo de otros paises en inglés.

d) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

e) Se han redactado cartas de agradecimientos a proveedores y
clientes en inglés.

/) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

g) Se ha recepcionado y remitido email y fax en inglés con las
expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

h) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos de caracter administrativo/laboral recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del sector.

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del ambito laboral.

b) Se ha elaborado un curriculum vitae en el modelo europeo (Euro-
pass) u otros propios de los paises de lengua inglesa.

¢) Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

d) Se han traducido ofertas de empleo en inglés.

e) Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.

f) Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas a la
solicitud de una oferta de empleo.

2) Se ha insertado un curriculum vitae en una bolsa de empleo en
inglés.

h) Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

i) Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

7) Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.

a) Se han identificado las herramientas de apoyo méas adecuadas
para la interpretacion y traducciones en inglés.

b) Se ha interpretado informacién sobre la empresa, el producto y
el servicio.

¢) Se han interpretados estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

d) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las nue-
vas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion.

e) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relaciéon empresarial, tanto europea como
mundial.

Contenidos:

Mensajes orales en inglés en situaciones propias del sector:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico basico y aspectos fono-
logicos sobre: Presentacion de personas, saludos y despedidas, trata-
mientos de cortesia, identificacion de los interlocutores, gestion de citas,
visitas, justificacion de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de
transportes, horarios, actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

— Solicitudes y peticiones de informacion.

— Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacion al lenguaje no
verbal.
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— Estils comunicatius formals i informals: la recepcio i la relacio
amb el client.

Conversacio en llengua anglesa en 1’ambit de 1’atencio al client:

— Recursos, estructures lingiiistiques, 1éxic i aspectes fonologics
relacionats amb la contractacid, ’atenci6 al client, les queixes i les
reclamacions: documents basics. Formulacié de disculpes en situacions
delicades.

— Planificacié d’agendes: concert, ajornament i anul-lacié de cites.

— Presentaci6 de productes/serveis: caracteristiques de productes/
serveis, mesures, quantitats, serveis i valors afegits, condicions de paga-
ment, etc.

— Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals
usades en 1’atenci6 al client, extern i intern.

Ompliment de documentacié administrativa i comercial en anglés:

— Interpretacio de les condicions d’un contracte de compravenda.

— Ompliment de documentaci6é comercial basica: propostes de
comanda, albarans, factures proforma, factures, documents de transport,
documents de pagament o altres.

— Recursos, estructures lingiiistiques i Iéxic basic relacionats amb
la gesti6 de comandes, la contractacid, la intencio i la preferéncia de
compra, les devolucions i els descomptes.

Redacci6 de documentaci6 relacionada amb la gestio laboral en
anglés:

— Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses de treball. Ofertes
d’ocupacio. Cartes de presentacio.

— La seleccid i la contractacié del personal: contractes de treball.
Cartes de citacid, admissio i rebuig en processos de seleccio.

— L’organitzacio de I’empresa: llocs de treball i funcions.

Interpretacié de textos amb ferramentes de suport:

— Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traduccié automatics aplicats a textos relacionats amb:

. La cultura d’empresa i objectius: distints enfocaments.

. Articles de premsa especifics del sector.

. Descripci6 1 comparacioé de grafics i estadistica. Comprensi6 dels
indicadors economics més habituals.

. Agenda. Documentacié per a 1’organitzacid de cites, trobades i
reunions. Organitzacio6 de les tasques diaries.

. Consulta de pagines web amb continguts economics en anglés amb
informacio6 rellevant per a I’empresa.

Orientacions pedagogiques:

Este modul conté la formacid necessaria per a I’exercici d’activitats
relacionades amb el sector.

La gestio en el sector inclou el desenrotllament dels processos rela-
cionats i el compliment de processos i protocols de qualitat, tot aixo en
anglés.

La formacié del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i les competencies del titol.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyanca-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul versaran sobre:

— La descripcid, I’analisi i I’aplicaci6 dels processos de comunica-
ci6 utilitzant I’anglés.

— La caracteritzacio dels processos del sector en anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificacio i la formalitzacié de documents associats a la gestié d’allotja-
ment en anglés.

— La identificacid, I’analisi i els procediments d’actuaci6 davant de
situacions imprevistes (queixes, reclamacions...), en anglés.

— Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

Conversacion en lengua inglesa en el ambito de la atencion al cliente:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico y aspectos fonologicos
relacionados con la contratacion, la atencion al cliente, quejas y recla-
maciones: documentos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones
delicadas

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion
de citas.

— Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores afiadidos, condicio-
nes de pago, etc..

— Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesio-
nales, usadas en la atencion al cliente, externo e interno.

Cumplimentacion de documentacién administrativa y comercial
en inglés:

— Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

— Cumplimentacion de documentacion comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de com-
pra, devoluciones y descuentos.

Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral en
inglés:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: Curriculo Vitae en distintos modelos. Bolsas de
empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion

— La seleccion y contratacion del personal: Contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

— La organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones

Interpretacion de textos con herramientas de apoyo

— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, progra-
mas de traduccion automaticos aplicados a textos relacionados con:

. La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.

. Articulos de prensa especificos del sector.

. Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compresion
de los indicadores econdmicos mas habituales.

. Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros,
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

. Consulta de paginas webs con contenidos econdmicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de
actividades relacionadas con el sector.

La gestion en el sector incluye el desarrollo de los procesos rela-
cionados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo
ello en inglés.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y las competencias del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comuni-
cacion utilizando el inglés.

— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la identi-
ficacion y formalizacion de documentos asociados a la gestion de alo-
jamiento en inglés.

— La identificacion, andlisis y procedimientos de actuacion ante
situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.
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ANNEX VI/ ANEXO VI

Titulacions académiques requerides per a la imparticié dels moduls professionals que formen el cicle formatiu als centres de titularitat privada o

d’altres administracions diferents de 1’educativa

Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo en los centros de
titularidad privada, o de otras Administraciones distintas de la educativa

Moduls Professionals
Mbédulos Profesionales

Titulacions
Titulaciones

0020. Primers auxilis
0020. Primeros auxilios

Llicenciatura en Medicina
Licenciatura en Medicina
Llicenciatura en Farmacia
Licenciatura en Farmacia
Llicenciatura en Biologia
Licenciatura en Biologia
Llicenciatura en Bioquimica
Licenciatura en Bioquimica
Llicenciatura en Ciéncia i Tecnologia dels Aliments
Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Llicenciatura en Ci¢ncies Ambientals
Licenciatura en Ciencias Ambientales
Llicenciatura en Odontologia
Licenciatura en Odontologia
Llicenciatura en Quimica
Licenciatura en Quimica
Llicenciatura en Veterinaria
Licenciatura en Veterinaria
Diplomatura en Infermeria
Diplomatura en Enfermeria
Diplomatura en Fisioterapia
Diplomatura en Fisioterapia

0179. anglés
0179. Inglés

Les indicades per a impartir la matéria d’anglés en Educacié Secundaria
Obligatoria o Batxillerat, segons estableix el Reial decret 860/2010,

de 2 de juliol, pel qual es regulen les condicions de formacio inicial

del professorat dels centres privats per a exercir la docéncia en els
ensenyaments d’Educacié Secundaria Obligatoria o del Batxillerat

Los indicados para impartir la materia de Inglés, en Educacion
Secundaria Obligatoria o Bachillerato, segun establece el Real decreto
860/2010, de 2 de julio, por el que se regulan las condiciones de
formacion inicial del profesorado de los centros privados para ejercer la
docencia en las ensefianzas de educacion secundaria obligatoria o del
bachillerato

1123. Activitats d’oci i temps 1liure
1123. Actividades de ocio y tiempo libre
1124. Dinamitzaci6 grupal

1124. Dinamizacion grupal

Llicenciatura en Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Psicopedagogia

Licenciatura en Psicopedagogia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia

Mestre o Mestra, en totes les seues especialitats

Maestro o Maestra, en todas sus especialidades
Diplomatura en Educacié Social

Diplomatura en Educacion Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

Llicenciatura en Ciéncies de 1’ Activitat Fisica i de I’Esport
Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Llicenciatura en Medicina

Licenciatura en Medicina
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1125. Animaci6 i gestio cultural
1125. Animacion y gestion cultural
1126. Animaci6 turistica

1126. Animacion turistica

Llicenciatura en Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Psicopedagogia

Licenciatura en Psicopedagogia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia

Llicenciatura en Ciéncies i Tecnologia dels Aliments
Licenciatura en Ciencias y Tecnologia de los Alimentos
Llicenciatura en Administracio6 i Direcciéo d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Mestre o Mestra, en totes les seues especialitats
Maestro o Maestra, en todas sus especialidades
Diplomatura en Educacio Social

Diplomatura en Educacion Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

Diplomatura en Turisme

Diplomatura en Turismo

0344. Metodologia de la intervencio social
0344. Metodologia de la intervencion social
1128. Desenvolupament comunitari

1128. Desarrollo comunitario

1129. Informacio juvenil

1129. Informacion juvenil

1130. Intervencio socioeducativa amb joves
1130. Intervencion socioeducativa con jovenes
1131. Context de ’animacioé sociocultural
1131. Contexto de la animacion sociocultural

Llicenciatura en Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Psicopedagogia

Licenciatura en Psicopedagogia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia.

Mestre o Mestra, en totes les seues especialitats
Maestro o Maestra, en todas sus especialidades
Diplomatura en Educacié Social

Diplomatura en Educacion Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

1132. Projecte d’animacid sociocultural i turistica
1132. Proyecto de animacion sociocultural y turistica

Llicenciatura en Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Psicopedagogia

Licenciatura en Psicopedagogia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia

Llicenciatura en Ciéncies de 1’ Activitat Fisica i de I’Esport
Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Llicenciatura en Medicina

Licenciatura en Medicina

Llicenciatura en Ciéncies i Tecnologia dels Aliments
Licenciatura en Ciencias y Tecnologia de los Alimentos
Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Mestre 0 Mestra, en totes les seues especialitats

Maestro o Maestra, en todas sus especialidades
Diplomatura en Educacié Social

Diplomatura en Educacién Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

Diplomatura en Turisme

Diplomatura en Turismo
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1135. Formaci6 i orientaci6 laboral

1135. Formacion y orientacion laboral
1134. Empresa i iniciativa emprenedora
1134. Empresa e iniciativa emprendedora

Llicenciatura en Dret

Licenciatura en Derecho

Llicenciatura en Administracio6 i Direccié d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Llicenciatura en Ciéncies Actuarials i Financeres
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras
Llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I’ Administraci6
Licenciatura en Ciencias Politicas y de la administracion
Llicenciatura en Ci¢ncies del Treball

Licenciatura en Ciencias del Trabajo

Llicenciatura en Economia

Licenciatura en Economia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia

Enginyeria en Organitzacié Industrial

Ingenieria en Organizacion Industrial

Diplomatura en Ci¢ncies Empresarials

Diplomatura en Ciencias Empresariales

Diplomatura en Relacions Laborals

Diplomatura en Relaciones Laborales

Diplomatura en Educacio Social

Diplomatura en Educacion Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

Diplomatura en Gestio i Administracié Pablica
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica

ANNEX V /ANEXO V

Espais / Espacios
) ) Superficie m? / Superficie m?
Espai formatiu
Espacio formativo 30 alumnes 20 alumnes
30 alumnos y alumnas 20 alumnos y alumnas

Aula polivalent
Aula polivalente. 60 40
Sala gimnas de 480 m? que incloura vestidors, dutxes i magatzem 480 480
Sala gimnasio de 480 m? que incluird vestuarios, duchas y almacén.
Aula técnica d’animacié sociocultural i turistica

.. T . . 60 40
Aula técnica de animacion sociocultural y turistica.
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