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Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Decreto 52/2014, de 03/07/2014, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica en la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha. [2014/8813]

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, en su articulo 10.2 indica
que las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, podran ampliar los contenidos de los corres-
pondientes titulos de formacion profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la Mejora de la Calidad Educativa, establece en su articulo 39 que la Formacion Profesional en el sistema educativo
tiene por finalidad preparar al alumnado para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las mo-
dificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de
una ciudadania democratica. Por otra parte, en su articulo 6 define el curriculo como la regulacién de los elementos que
determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje para cada una de las ensefianzas y enumera los elementos que
lo integran.

Por su parte, el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacion
profesional del sistema educativo, establece en su articulo 8 que al Gobierno corresponde, mediante real decreto, es-
tablecer los aspectos basicos del curriculo que constituyen las ensefianzas minimas de los ciclos formativos y de los
cursos de especializacion de las ensefianzas de formacion profesional, que en todo caso, deberan ajustarse a las exi-
gencias derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, reservando a las Administraciones
educativas el establecimiento de los curriculos correspondientes que deberan respetar lo dispuesto en esta norma en
las disposiciones que regulen las diferentes ensefianzas de formacion profesional.

Segun establece el articulo 37.1 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, corresponde a la Comunidad Auto-
noma de Castilla-La Mancha la competencia de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extensién,
niveles y grados, modalidades y especialidades.

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, establece en el articulo 70 que los curriculos de los
titulos de formacién profesional se estableceran atendiendo a las necesidades del tejido productivo regional y la mejora
de las posibilidades de empleo de la ciudadania de Castilla-La Mancha.

Una vez publicado el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre por el que se establece el titulo de Técnico Supe-
rior en Animacion Sociocultural y Turistica y se fijan sus ensefianzas minimas, procede establecer el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica, en el
ambito territorial de esta Comunidad Auténoma, teniendo en cuenta los aspectos definidos en la normativa citada ante-
riormente. Cabe precisar que el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, en su disposicion derogatoria Unica, de-
roga el Real Decreto 1264/1997, de 24 de julio, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y el Real Decreto 278/2003, de 7 de marzo,
por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior
en Animacion Turistica.

El perfil profesional del Titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica en Castilla-La Mancha, evo-
luciona hacia una mayor capacidad de adaptacion a diferentes ambitos relacionados con el desarrollo comunitario y
la informacion juvenil, con los servicios culturales y turisticos, y con los de ocio y tiempo libre. Por otro lado debe dar
respuesta a las necesidades que plantea la incorporacion de actividades profesionales generadas en nuevos sectores
como la animacion gerontoldgica, asi como en campos emergentes relacionados con la animacion a la lectura y la alfa-
betizacién informacional.

En la definicién del curriculo de este ciclo formativo en Castilla-La Mancha se ha prestado especial atencion a las areas
prioritarias definidas por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificacio-
nes y de la Formacién Profesional y en el articulo 70 de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacién de Castilla-La Man-



ANO XXXIII Nam. 129 8 de julio de 2014 18068

cha, mediante la definicién de contenidos de prevencion de riesgos laborales, sobre todo en el médulo de Formacion
y Orientacion Laboral, que permitan que todos los alumnos y alumnas puedan obtener el certificado de Técnico o
Técnica en Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decre-
to 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En el procedimiento de elaboraciéon de este Decreto ha intervenido la Mesa Sectorial de Educacion y han emitido
dictamen el Consejo Escolar de Castilla-La Mancha y el Consejo de Formacion Profesional de Castilla-La Mancha.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacién, Cultura y Deportes, de acuerdo con el Consejo Consultivo y,
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién de 3 de julio de 2014,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto de la norma y ambito de aplicacién.

El presente Decreto tiene como objeto establecer el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica, en el ambito territorial de la Comunidad Auténo-
ma de Castilla-La Mancha, teniendo en cuenta sus caracteristicas geograficas, socio-productivas, laborales y edu-
cativas, complementando lo dispuesto en el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 2. Identificacién del titulo.

Segun lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 1684/2011, el titulo de Técnico Superior en Animacién Socio-
cultural y Turistica queda identificado por los siguientes elementos:

Denominacion: Animacion Sociocultural y Turistica.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

Duracién: 2.000 horas.

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Referente en la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.

Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacion superior: Nivel 1 Técnico Superior.

Articulo 3. Titulacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
modificado por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, los alumnos y las
alumnas que superen las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo de grado superior de Animacién Sociocul-
tural y Turistica obtendran el titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.

Articulo 4. Otros referentes del titulo.

En el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, quedan definidos el perfil profesional, la competencia general,
las competencias profesionales, personales y sociales, la relacidon de cualificaciones y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el mismo, entorno profesional, prospectiva en el
sector o sectores, objetivos generales, preferencias para el acceso a este ciclo formativo en relacion con las moda-
lidades y materias de bachillerato cursadas, accesos y vinculacion a otros estudios, convalidaciones y exenciones,
y correspondencia de médulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion, convalidacion
y exencion, correspondientes al titulo.

Articulo 5. Médulos profesionales de primer y segundo curso: Duracién y distribucién horaria.
1. Son mddulos profesionales de primer curso los siguientes:

a) 0020. Primeros auxilios.

b) 1123. Actividades de ocio y tiempo libre.

c) 1124. Dinamizacion grupal.

d) 1125. Animacion y gestion cultural.

e) 0344. Metodologia de la intervencidn social.
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f) 1128. Desarrollo comunitario.
g) 1131. Contexto de la animacion sociocultural.
h) 1133. Formacion y orientacion laboral.

2. Son modulos profesionales de segundo curso los siguientes:

a) 0179. Inglés.

b) 1126. Animacioén turistica.

¢) 1129. Informacién juvenil.

d) 1130. Intervencién socioeducativa con jovenes.

e) 1134. Empresa e iniciativa emprendedora.

f) 1132. Proyecto de animacion sociocultural y turistica.
g) 1135. Formacion en centros de trabajo.

3. La duracion y distribucion horaria semanal ordinaria de los médulos profesionales del ciclo formativo son las es-
tablecidas en el anexo | A de este Decreto.

Articulo 6. Oferta del ciclo formativo en tres cursos académicos.

1. De forma excepcional, previa autorizacién de la Consejeria con competencias en materia de educacion, se podra
ofertar el ciclo formativo distribuido en tres cursos académicos.

2. La distribucion de los modulos profesionales por cursos es la siguiente:
2.1. Primer curso:

a) 0020. Primeros auxilios.

b) 1123. Actividades de ocio y tiempo libre.

c) 1124. Dinamizacion grupal.

d) 1125. Animacion y gestion cultural.

e) 0344. Metodologia de la intervencion social.

2.2. Segundo curso:

a) 1126. Animacion turistica.

b) 1128. Desarrollo comunitario.

c) 1130. Intervencion socioeducativa con jovenes.
d) 1131. Contexto de la animacién sociocultural.
e) 1133. Formacion y orientacion laboral.

f) 1134. Empresa e iniciativa emprendedora.

2.3. Tercer curso:

a) 0179. Inglés.

b) 1129. Informacion juvenil.

c¢) 1132. Proyecto de animacion sociocultural y turistica.
d) 1135. Formacion en centros de trabajo.

3. La duracion y distribucion horaria semanal de los mdédulos profesionales del ciclo formativo para la oferta excep-
cional en tres cursos académicos son las establecidas en el anexo | B de este Decreto.

Articulo 7. Flexibilizacion de la oferta.

La Consejeria con competencias en materia de educacion podré disefiar otras distribuciones horarias semanales de
los médulos del ciclo formativo distintas a las establecidas, encaminadas a la realizacion de una oferta mas flexible
y adecuada a la realidad social y econémica del entorno. En todo caso, se mantendra la duracion total para cada
modulo profesional establecida en el presente Decreto.
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Articulo 8. Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracién, contenidos y orientaciones pedagdgicas de
los médulos profesionales.

1. Los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y duracion de los médulos profesionales de Formacion en
centros de trabajo y Proyecto de animacion sociocultural y turistica, asi como los resultados de aprendizaje, criterios
de evaluacion, duracién y contenidos del resto de médulos profesionales que forman parte del curriculo del ciclo
formativo de grado superior de Animacion Sociocultural y Turistica en Castilla-La Mancha son los establecidos en
el anexo |l del presente Decreto.

2. Las orientaciones pedagoégicas de los modulos profesionales que forman parte del titulo del ciclo formativo de
grado superior de Animacion Sociocultural y Turistica son las establecidas en el anexo | del Real Decreto 1684/2011,
de 18 de noviembre.

Articulo 9. Profesorado.

1. La atribucion docente de los mddulos profesionales que constituyen las ensefianzas de este ciclo formativo
corresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza Secundaria, del Cuerpo de Profesores de
Ensefianza Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional, segun proceda, de las es-
pecialidades establecidas en el anexo Ill A) del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados son, con caracter general, las estableci-
das en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso,
accesos Yy adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transito-
ria decimoséptima de la citada Ley. Las titulaciones equivalentes a las anteriores, a efectos de docencia, son las
recogidas en el anexo Il B) del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, para las distintas especialidades del
profesorado.

3. Los profesores especialistas tendran atribuida la competencia docente de los moédulos profesionales especifica-
dos en el anexo Il A) del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

4. Los profesores especialistas deberan cumplir los requisitos generales exigidos para el ingreso en la funcion pu-
blica docente establecidos en el articulo 12 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere
la disposicion transitoria decimoséptima de la citada ley.

5. Ademas, con el fin de garantizar que se da respuesta a las necesidades de los procesos involucrados en el médu-
lo profesional, es necesario que el profesorado especialista acredite al inicio de cada nombramiento una experiencia
profesional reconocida en el campo laboral correspondiente, debidamente actualizada, de al menos dos afios de
ejercicio profesional en los cuatro afos inmediatamente anteriores al nombramiento.

6. Las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios para la imparticion de los médulos profesionales que con-
forman el titulo, para el profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras Administra-
ciones distintas de las educativas se concretan en el anexo Il C) del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre,
siempre que las ensefianzas conducentes a la titulacion engloben los objetivos de los mddulos profesionales o se
acredite, mediante certificacion, una experiencia laboral de, al menos, tres afios en el sector vinculado a la familia
profesional, realizando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los resultados de
aprendizaje.

Articulo 10. Capacitaciones.

1. La formacién establecida en este Decreto en el médulo profesional de Formacién y orientacién laboral, capacita
para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las actividades de nivel basico
en prevencion de riesgos laborales, establecidas en el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion, siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas, tal y como se esta-
blece en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.
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2. La formacion establecida en el presente Decreto, en sus diferentes médulos profesionales, garantiza el nivel
de conocimiento exigido en los diplomas de director/coordinador de actividades de tiempo libre educativo infantil y
juvenil, al efecto de cumplir los requisitos de titulacion exigidos en las diferentes Comunidades auténomas para el
desempeiio profesional en las actividades de tiempo libre.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos minimos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del ciclo formativo de
grado superior de Animacién Sociocultural y Turistica, son los establecidos en el anexo Il del presente Decreto.

2. Las condiciones de los espacios y equipamientos son las establecidas en el articulo 11 del Real Decreto 1684/2011,
de 18 de noviembre, que, en todo caso, deberan cumplir la normativa sobre igualdad de oportunidades, disefio para
todos y accesibilidad universal, prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en el puesto de trabajo.

Disposicién adicional unica. Autonomia pedagdgica de los centros.

Los centros autorizados para impartir el ciclo formativo de formacion profesional de grado superior de Animacion
Sociocultural y Turistica concretaran y desarrollaran las medidas organizativas y curriculares que resulten mas
adecuadas a las caracteristicas de su alumnado y de su entorno productivo, de manera flexible y en uso de su
autonomia pedagdgica, en el marco legal del proyecto educativo, en los términos establecidos por la Ley Organica
2/2006 de 3 de mayo, de Educacion y en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion
de Castilla-La Mancha.

Disposicion final primera. Implantacién del curriculo.

El presente curriculo se implantara en todos los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Man-
cha, autorizados para impartirlo, a partir del curso escolar 2014/2015, y de acuerdo al siguiente calendario:

a) En el curso 2014/2015, se implantara el curriculo de los médulos profesionales del primer curso del ciclo forma-
tivo.

b) En el curso 2015/2016, se implantara el curriculo de los médulos profesionales del segundo curso del ciclo for-
mativo.

c) Para el caso excepcional de la oferta del ciclo formativo en tres cursos académicos, en el curso 2016/2017 se
implantara el curriculo de los médulos profesionales del tercer curso.

El presente curriculo se implantara de la misma forma en todos los centros docentes que tengan autorizada la impar-
ticion del curriculo correspondiente a la titulacion de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Técnico Superior
en Animacién Turistica, los cuales son sustituidos por el desarrollado en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Desarrollo.

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia educativa, para dictar las disposiciones que
sean precisas para la aplicacion de lo dispuesto en este Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Dado en Toledo, el 3 de julio de 2014

La Presidenta

MARIA DOLORES DE COSPEDAL GARCIA

El Consejero de Educacion, Cultura y Deportes
MARCIAL MARIN HELLIN
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Anexo | A)

Duracion y distribucion horaria semanal de los médulos profesionales del ciclo formativo.

Distribucién de horas
Mddulos Horas Totales Horas Semanales | Horas Semanales
1° Curso 2° Curso

0020. Primeros auxilios. 64 2

0179. Inglés. 160 8
1123. Actividades de ocio y tiempo libre. 164 5

1124. Dinamizacién grupal. 105 3

1125. Animacién y gestion cultural. 210 7

1126. Animacion turistica. 160 8
0344. Metodologia de la intervencion social. 110 3

1128. Desarrollo comunitario. 105 3

1129. Informacion juvenil. 110 6
1130. Intervencién socioeducativa con jovenes. 104 5
1131. Contexto de la animacion sociocultural. 120 4

1133. Formacion y orientacion laboral. 82 3

1132. Proyecto de animacioén sociocultural y turistica. 40

1134. Empresa e iniciativa emprendedora. 66 3
1135. Formacién en centros de trabajo. 400

Total 2000 30 30
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Anexo | B)

Duracion y distribucién horaria semanal de los médulos profesionales del ciclo formativo en tres cursos académicos.

Distribucién de horas
Modulos Horas Horas Horas
Horas Totales | Semanales | Semanales | Semanales
1° Curso 2° Curso 3° Curso
0020. Primeros auxilios 64 2
0171. Inglés. 160 8
1123. Actividades de ocio y tiempo libre. 164 5
1124. Dinamizacién grupal 105 3
1125. Animacion y gestion cultural. 210 7
1126. Animacion turistica. 160 5
0344. Metodologia de la intervencion social. 110 3
1128. Desarrollo comunitario. 105 3
1129. Informador juvenil. 110 6
1130. Intervencion socioeducativa con jovenes. 104 3
1131. Contexto de la animacion sociocultural. 120 4
1133. Formacién y orientacién laboral. 82 3
1132. Proyecto de animacién sociocultural y turistica. 40
1134. Empresa e iniciativa emprendedora. 66 2
1135. Formacion en centros de trabajo. 400
Total 2000 20 20 14
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Anexo Il
Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracion, y contenidos de los modulos profesionales.
Modulo profesional: Primeros auxilios.
Equivalencia en créditos ECTS: 3
Cddigo: 0020
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos, recursos disponibles y tipo de
ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha explicado el Sistema de Emergencias de Castilla-La Mancha.

b) Se ha descrito la cadena de supervivencia.

¢) Se han identificado riesgos y se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

d) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de personas accidentadas.

e) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de los productos y medica-
mentos.

f) Se ha explicado el concepto de triaje.

g) Se han establecido las prioridades de actuacion en multiples victimas.

2. Conoce y realiza procedimientos para determinar los signos de compromiso vital en adultos, nifios o nifias y lactantes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.

b) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacién-oxigenacion.

c) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacién en caso de hemorragias.

d) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

e) Se han descrito los procedimientos para determinar las constantes vitales.

f) Se han tomado las constantes vitales.

g) Se ha valorado la importancia de conocer y utilizar la terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

h) Se ha identificado la secuencia de actuacion segun protocolo establecido por el ILCOR (Comité de Coordinacion
Internacional sobre la Resucitacion).

3. Aplica técnicas de soporte vital basico en adultos, nifios o nifias y lactantes, describiéndolas y relacionandolas
con el objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

¢) Se ha reconocido y descrito el uso de material para la permeabilizacién de la via aérea.

d) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

e) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

f) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

g) Se han realizado las técnicas de soporte vital basico, en relacion con la situacion y edad de la victima.
h) Se ha valorado la importancia de actuar con tranquilidad, seguridad y rapidez.

i) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

4. Realiza atencion sanitaria inicial en lesiones y patologias organicas de urgencia.
Criterios de evaluacioén:

a) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.
b) Se ha descrito la valoracién primaria y secundaria de la persona accidentada.
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c¢) Se han clasificado y valorado las quemaduras atendiendo al agente causal, su extension y profundidad.

d) Se han relacionado los distintos agentes toxicos con las vias de entrada en el organismo y sus efectos nocivos.
e) Se han identificado signos y sintomas por picaduras y mordeduras de animales.

f) Se han descrito procedimientos de actuacién ante las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se han descrito y realizado diferentes tipos de vendajes.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y biolégicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

5. Aplica procedimientos de inmovilizaciéon y movilizacién de victimas seleccionando los medios materiales y las
técnicas mas adecuadas a cada situacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizacion y movilizacion.

¢) Se han caracterizado las medidas posturales ante una persona lesionada.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacién y traslados inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacion de personas enfermas/accidentadas con
materiales convencionales e inespecificos 0 medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccién personal.

6. Aplica técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol a la persona accidentada y acompafiantes, describiendo y
aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacién con la persona accidentada y sus acompafiantes.

b) Se han detectado las necesidades psicologicas de la persona accidentada.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado emocional de la persona acci-
dentada.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo a la persona accidentada durante toda la ac-
tuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de accidente, emergencia y
duelo.

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacién de duelo, ansiedad y angustia o agresi-
vidad.

g) Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el fracaso en la prestacion del
auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

Duracién: 64 horas.
Contenidos:
1. Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

- Urgencia y emergencia.

- Sistemas de emergencias.

- Objetivos y limites de los primeros auxilios.

- Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
- Tipos de accidentes y sus consecuencias.

- Cadena de supervivencia.

- Métodos y materiales de proteccion de la zona.
- Medidas de autoproteccién personal.

- Botiquin de primeros auxilios.

- Concepto de triaje.

- Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
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2. Reconocimiento de los signos de compromiso vital:

- Fisiopatologia respiratoria.

- Fisiopatologia circulatoria.

- Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifa y lactante.
- Signos y sintomas de urgencia.

- Valoracién del nivel de consciencia. Escala AVDN.

- Toma de constantes vitales.

- Control de hemorragias.

- Protocolos de exploracion.

- Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

- Protocolo de transmision de la informacion.

- Proceso de valoracion ABC (Airway Breathing Circulation).

3. Aplicacion de técnicas de soporte vital en adultos, nifios o nifias y lactantes:

- Técnicas de apertura de la via aérea.

- Técnicas de limpieza manual de la via aérea.

- Control de la permeabilidad de la via aérea.

- Material para la permeabilizacion de la via aérea.

- Resucitacion cardiopulmonar basica.

- Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

- Maniobras de desobstruccion de la via aérea.

- Valoracién de la persona accidentada: medidas post-reanimacion.

4. Primeros auxilios en lesiones y patologias organicas mas frecuentes:

- Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y radiaciones):
- Traumatismos 6seos y de tejidos blandos.

- Quemaduras, hipotermia, hidrocucion, electrocucion.

- Aplicacion de apésitos y vendajes.

- Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos:
- Intoxicaciones.

- Mordeduras y picaduras.

- Atencidn inicial en patologia organica de urgencia:

- Cardiovascular.

- Respiratoria.

- Neuroldgica.

- Metabdlica: Hipoglucemia.

- Actuacion limitada al marco de sus competencias.

5. Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

- Técnicas de acceso a la victima.

- Evaluacion de la necesidad de traslado.

- Técnicas de traslado.

- Posiciones de seguridad y espera.

- Técnicas de inmovilizacion.

- Técnicas de movilizacion.

- Confeccién de camillas y materiales de inmovilizacion.

6. Aplicacion de técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol:

- Estrategias basicas de comunicacion.

- Comunicacién durante la prestacion de primeros auxilios.

- Valoracién del papel del primer interviniente.

- Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

- Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
- Aplicacion de primeros auxilios psicolégicos.
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- Control de situaciones de crisis: ansiedad, agresividad, tension.

- Apoyo psicoldgico a familiares de la persona accidentada: inicio del duelo.

- Apoyo psicolégico para intervinientes.

- Técnicas de afrontamiento, autocuidado y autoproteccién ante la aplicacion no exitosa de primeros auxilios.
- Control del estreés.

Modulo Profesional: Inglés

Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cadigo: 0179

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales emitidos por cualquier
medio de comunicacion en lengua estandar, interpretando con precisién el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de otro material grabado o retransmitido pronunciado en
lengua estandar, identificando el estado de animo y el tono del hablante.

c) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar relacionadas con la vida social, profesional o
académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas concretos y abstractos, en
lengua estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras formas de presentacion acadé-
mica y profesional linglisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin entender todos y cada
uno de los elementos del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos complejos, analizando de forma comprensiva sus
contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos
y finalidades, y utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando faciimente el significado esencial.

c) Se han interpretado textos extensos y de relativa complejidad, relacionados o no con su especialidad, siempre
gue pueda volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre una amplia
serie de temas profesionales y decide si es oportuno un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apoyo en caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos: e-mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacién y adaptandose al
registro linglistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de temas generales, profesionales o de
ocio, marcando con claridad la relacion entre las ideas.
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c¢) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las circunstancias y utilizan-
do para ello estrategias apropiadas al contexto de inicio y mantenimiento de conversaciones.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.
g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle la eleccién de una determinada opcién o procedimiento de trabajo elegido.
i) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida académica y cotidiana, relacionando los recursos
linguisticos con el propdsito del escrito.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su especialidad, sin-
tetizando y evaluando informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacién con correccion, precision, coherencia y cohesion, solicitando y/o facilitando infor-
macion de tipo general o detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de
apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

e) Se han aplicado las férmulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimentacion de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos, utilizando un vocabulario am-
plio para evitar la repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, describiendo las relaciones
tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos del sector profesional donde se utiliza la
lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio—profesionales propios del sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacién social propios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingiisticos de la procedencia regional.

Duracion: 160 horas.
Contenidos:
1. Comprension de mensajes orales profesionales y cotidianos:

- Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos, grabados.

- Terminologia especifica del sector.

- Identificacion del objetivo y tema principal de las presentaciones y seguimiento del desarrollo del mismo.

- La estructura habitual de los mensajes orales del sector: formulacién de peticiones de clientes, llamadas para re-
cabar informacion, para formular una peticion.

- Funciones y recursos linguisticos para facilitar la comprensién: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especulacio-
nes, opiniones y consejos, persuasion y advertencia, la deduccion por el contexto.

- Diferentes acentos de la lengua inglesa.

2. Interpretaciéon de mensajes escritos:
- Comprensién de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos:

- La organizacion de la informacién en los textos del sector: indices, titulos, encabezamientos, tablas, esquemas y
graficos...
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- Tipologia y estructura de los textos del sector en soportes telematicos: paginas web, fax, e-mail para, solicitudes,
textos de gestion y administracion.

- Vocabulario especifico del entorno de trabajo y estrategias de adquisicion y desarrollo del vocabulario: formacion
de palabras mediante el estudio de prefijos y sufijos, identificacion de los tipos de palabras, nominalizacion, clasifi-
caciones léxicas, “collocations”, deduccion del significado de palabras a través del contexto.

- Localizacién y seleccién de la informacion relevante: lectura rapida para la identificacion del tema principal (skim-
ming) y lectura orientada a encontrar una informacion especifica (scanning).

- Recursos lingliisticos y gramaticales: tiempos verbales y su aplicacion practica (Ej: presente simple y el futuro de
intencion para describir y planificar actividades), preposiciones, phrasal verbs, férmulas de cortesia en correspon-
dencia profesional; uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

- Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacioén, condicién, causa, finalidad, resultado.

- Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

3. Produccién de mensajes orales:

- Mensajes orales:

Registros y férmulas habituales para iniciar, mantener y terminar conversaciones en diferentes entornos (llamadas
telefénicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...) atendiendo a las convenciones del ambito laboral.
Estrategias para mantener la fluidez en las presentaciones: “rellenadores” del discurso (fillers), introduccién de ejem-
plos, formulacién de preguntas para confirmar comprension, peticién de aclaracion.

Recursos comunicativos aplicados a la expresion oral: funciones de los marcadores del discurso y de las transicio-
nes entre temas en las presentaciones orales, tanto formales como informales.

Estrategias de “negociacion del significado” en las conversaciones: formulas de peticion de clarificacion, repeticion
y confirmacion para la comprension.

Fonética: sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupa-
ciones.

Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones de entonacion.

4. Emision de textos escritos: expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos.

- Correspondencia y documentos profesionales. Estructura y normas de cartas, emails, folletos, documentos oficia-
les, curriculum vitae, memorandums, respuestas comerciales y otras formas de comunicacion escrita entre trabaja-
dores del sector.

- Caracteristicas de la comunicacion escrita profesional: factores y estrategias que contribuyen a la claridad, unidad,
coherencia, cohesion y precision de los escritos, asi como atencién a las formulas y convenciones de cada sector.
- Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidad, resultado... y los marcadores
y nexos que las determinan.

- Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

- Coherencia textual:

- Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

- Tipo y formato de texto.

- Variedad de lengua. Registro.

- Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.

- Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansion:

- Ejemplificacion.

- Conclusion y/ o resumen del discurso.

- Uso de los signos de puntuacion.

5. Identificacion e interpretacion de los elementos culturales y socio-linglisticos mas significativos de los paises de
lengua inglesa:

- Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.

- Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento socioprofesional, con
el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

- Reconocimiento de la lengua inglesa para profundizar en conocimientos que resulten de interés a lo largo de la
vida personal y profesional.

- Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor y la intencién de los interlocu-
tores.
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Moédulo Profesional: Actividades de ocio y tiempo libre.
Equivalencia en créditos ECTS: 9

Caodigo: 1123

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Planifica proyectos de ocio y tiempo libre relacionando los principios de la animacion en el ocio y tiempo libre con
las necesidades de las personas usuarias y las caracteristicas de los equipamientos y recursos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado los contextos de intervencion en el ocio y tiempo libre.

b) Se ha caracterizado los principios de la animacion en el ocio y tiempo libre.

c) Se han establecido las bases de la educacion en el tiempo libre.

d) Se ha adecuado el proyecto de ocio y tiempo libre a las necesidades de las personas usuarias.

e) Se han valorado estrategias para el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.

f) Se han seleccionado los equipamientos y recursos para los proyectos de ocio y tiempo libre.

g) Se han identificado las funciones y el papel del animador en las actividades de ocio y tiempo libre.
h) Se ha justificado la importancia de la intencionalidad educativa en el ocio y tiempo libre.

2. Organiza actividades de ocio y tiempo libre educativo, analizando los espacios y recursos asi como la normativa
en materia de prevencién y seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principios de la pedagogia del juego.

b) Se han identificado los tipos y pautas de evolucion del juego.

c¢) Se han seleccionado espacios, recursos y materiales para el desarrollo de actividades ludicas.

d) Se han establecido criterios para la organizacion de espacios y materiales.

e) Se han establecido estrategias para la utilizaciéon de recursos ludicos en las actividades de ocio y tiempo libre.

f) Se han tenido en cuenta las medidas de seguridad y prevencién en la realizacion de las actividades de ocio y
tiempo libre educativo.

g) Se ha argumentado el valor educativo del juego.

3. Implementa actividades de ocio y tiempo libre seleccionando recursos y técnicas educativas de animacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado técnicas para el desarrollo de la expresién oral, corporal, musical, plastica y audiovisual.

b) Se han seleccionado juegos para el desarrollo de las habilidades sociales, intelectuales y motrices.

¢) Se han seleccionado los recursos teniendo en cuenta los objetivos de la intervencién.

d) Se han utilizado recursos audiovisuales e informaticos como herramientas de animacién en el ocio y el tiempo
libre.

e) Se han acondicionado los espacios atendiendo a la potencialidad educativa de las actividades.

f) Se han adaptado los recursos y las técnicas de animacion a las necesidades de las personas usuarias.

g) Se ha argumentado la importancia de las técnicas de expresion para el desarrollo de la creatividad de las perso-
nas usuarias.

4. Realiza actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural, respetando los principios de conservacion del
medioambiente y las medidas de prevencién y seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la educacién medioambiental a través de las actividades de ocio y tiempo libre.
b) Se han definido las caracteristicas del medio natural como espacio de ocio y tiempo libre.

c) Se han aplicado técnicas y herramientas coherentes con los objetivos del proyecto de actividades de ocio y tiempo
libre en el medio natural.
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d) Se han seleccionado estrategias y pautas de actuacion para el desarrollo de actividades educativas en el medio
natural.

e) Se ha valorado la importancia de generar entornos seguros en el medio natural, minimizando riesgos.

f) Se han identificado los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades en el medio natural.

g) Se han organizado los recursos humanos para garantizar el desarrollo de la actividad.

h) Se han aplicado protocolos de atencion en casos de situaciones de emergencia en las actividades desarrolladas
en el medio natural.

5. Desarrolla actividades de seguimiento y evaluacion de las actividades de ocio y tiempo libre, seleccionando estra-
tegias, técnicas y recursos para identificar los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores a seguir en la evaluacion de proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.
b) Se han definido las técnicas e instrumentos para la realizacion de la evaluacion en el &mbito del ocio y tiempo
libre.

c) Se han elaborado y cumplimentado registros de seguimiento de los proyectos y actividades de ocio y tiempo
libre.

d) Se han elaborado informes y memorias de evaluacion.

e) Se han usado las tecnologias de la informacién y a la comunicacién para la elaboracién del seguimiento y eva-
luacion de las actividades.

f) Se han transmitido los resultados de la evaluacion a las personas implicadas.

g) Se han tenido en cuenta procesos de calidad y mejora en el desarrollo del proyecto de animacién de ocio y tiempo
libre.

h) Se ha justificado la importancia de la evaluacion en el proceso de intervenciéon educativa en la animacién de ocio
y tiempo libre.

Duracion: 164 horas.
Contenidos:
1. Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre:

- Ocio y tiempo libre:

Caracteristicas del tiempo libre en la sociedad actual.

Andlisis de la sociedad y el tiempo libre.

Diferencias entre ocio y tiempo libre.

- Pedagogia del ocio:

Concepto.

Caracteristicas de la pedagogia del ocio.

Finalidades de la pedagogia del ocio.

- Fundamentos pedagégicos de la educacion en el tiempo libre.

- Ocio inclusivo. La ocupacion del tiempo libre en las personas con discapacidad.
- Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre.

- Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre para colectivos especificos:
Infancia.

Juventud.

Edad adulta.

Personas de la tercera edad.

Personas con discapacidad.

Otros colectivos.

- Metodologia de la animacion de ocio y tiempo libre. Estrategias y técnicas.

- Analisis de recursos y equipamientos de ocio y tiempo libre. Centros de ocio y tiempo libre:
Ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y funcional.

Parques infantiles.

Espacios de juego privado.

Campamentos y granjas-escuelas.

Club de ocio.

Movimiento asociativo.
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Actividades de respiro.

Hogares de mayores y club de ancianos.

Balnearios.

Otros.

- El papel del animador en las actividades de ocio y tiempo libre.

- Dinamizacion y coordinacion de actividades de ocio y tiempo libre.
- Valoracién del ocio y tiempo libre para la educacién en valores.

2. Organizacion de actividades de ocio y tiempo libre educativo:

- Pedagogia del juego. El valor educativo del juego.

- El juego:

Tipos y funciones.

Caracteristicas.

Evolucion del juego.

- Uso del juego en la animacién de ocio y tiempo libre.

- El juguete:

Clasificacion de los juguetes.

Juego y juguete tradicional.

Normativa de seguridad.

- Espacios de juego:

Ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y funcional.
Parques infantiles de ocio: espacios abiertos y cerrados.

- Tipos de actividades ludicas:

Macromontajes o grandes juegos.

Actividades fuera de la escuela.

La fiesta.

Las veladas.

Los pasacalles.

- Recursos ludicos.

- Organizacioén de espacios de ocio:

Ludotecas.

Albergues, campamentos y granjas escuelas.

Espacios de juego en grandes superficies.

Otros espacios (centros hospitalarios y clubs de ocio, entre otros).
- Organizacion y seleccidon de materiales para las actividades de ocio y tiempo libre.
- Prevencion y seguridad en espacios de ocio y tiempo libre.

- Valoracién de la importancia de la generacion de entornos seguros en las actividades de ocio y tiempo libre.

3. Implementacion de actividades de ocio y tiempo libre:

- Animacion y técnicas de expresion.

- Creatividad, significado y recursos.

- Aplicacion de técnicas para el desarrollo de la expresion oral, plastica, motriz, musical y audiovisual.
- Realizacion de actividades para el desarrollo de la expresion:

Realizacion de actividades de expresion oral.

Realizacion de actividades de expresion plastica.

Realizacion de actividades de expresion motriz.

Realizacion de actividades de expresion musical.

Realizacion de actividades de expresion audiovisual.

- Juegos para el desarrollo de las habilidades sociales e intelectuales.

- Juegos para el desarrollo motor de la persona:

Identificacion de las habilidades motrices bésicas: trepa, saltos, desplazamientos y lanzamientos.
Juegos especificos para el desarrollo motor.

Criterios de seleccion de los juegos segun las posibilidades motrices de las personas usuarias.

- Los talleres en la educacion del tiempo libre.

- Aplicaciones de los recursos audiovisuales e informaticos en la animacién de ocio y tiempo libre.
- Disefio de actividades para el ocio y tiempo libre a partir de recursos y técnicas expresivas.

- Adecuacion de los recursos expresivos a las diferentes necesidades de los usuarios.

- Disefio de actividades de ocio y tiempo libre normalizadas para personas con discapacidad.
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4. Realizacién de actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural:

- Educacién ambiental:

Caracteristicas y principios de la educacion ambiental.

Ecologia. Meteorologia.

Funciones del animador en la educacion ambiental.

Educacion ambiental y sostenibilidad.

Marco legislativo en las actividades al aire libre.

- Uso y mantenimiento de los recursos en el medio natural.

- Instalaciones para la practica de actividades en el medio natural:
Marco legislativo de uso de las instalaciones.

Protocolos de seguridad e informacion a los usuarios.

- Organizacion y desarrollo de actividades para el medio natural.

- Técnicas de descubrimiento del entorno natural.

Orientacion en la naturaleza: técnicas y procedimientos. Mapa y brujula.
Senderismo.

- Analisis y aplicacion de recursos de excursionismo:

Relieve.

Prevision de itinerarios.

- Actividades de orientacion en el medio natural:

Juegos y carreras de orientacion.

- Rutas y campamentos:

Disefio, organizacién, materiales y medidas de seguridad.

Rutas de reconocimiento del entorno.

Adaptacion a personas con discapacidad.

- Juegos y actividades medioambientales.

- Ecosistema urbano.

- Coordinacion de los/as técnicos/as a su cargo:

Pautas de intervencién para las actividades.

- Prevencién y seguridad en las actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural.
- Situaciones de emergencia en el medio natural.

5. Desarrollo de actividades de seguimiento y evaluacién de las actividades de ocio y tiempo libre:

- Evaluacion de proyectos de animacion de ocio y tiempo libre:

Caracteristicas.

Momentos de la evaluacion.

- Técnicas e instrumentos para la realizacion de la evaluacién en el ambito del ocio y tiempo libre:
Observacion.

Entrevistas.

Cuestionarios.

- Indicadores de evaluacion.

- Elaboracién y cumplimentacién de registros de seguimiento.

- Elaboracién de memorias e informes.

- Importancia de la transmision de la informacion para el desarrollo de proyectos de animacion de ocio y tiempo
libre.

- Gestion de calidad en los proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.

Modulo Profesional: Dinamizacion grupal.
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Caodigo: 1124

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Desarrolla estrategias de creacion de grupos, relacionando las intervenciones en entornos de ocio con las nece-
sidades del grupo.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado los principios de intervencion con grupos.

b) Se ha caracterizado el &mbito de intervencion del técnico superior.

¢) Se han valorado las necesidades de intervencion en el grupo.

d) Se han relacionado los procesos de cognicion social con la creaciéon de grupos.

e) Se han valorado los motivos sociales de participaciéon en un grupo.

f) Se ha valorado la importancia de implicar a los participantes en la creacion del grupo.

g) Se ha justificado la importancia de respetar al otro en la interaccion dentro de un grupo.

h) Se han aplicado técnicas participativas para la puesta en marcha de los grupos considerando los principios de
intervencién grupal.

2. Dinamiza un grupo, adecuando el uso de las técnicas de dinamica de grupo a sus fases.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado la estructura de un grupo.

b) Se han identificado las diferentes fases de un grupo.

¢) Se han aplicado diferentes técnicas de grupo para cada una de las fases en las que se encuentra el grupo.

d) Se han propuesto medidas para garantizar un ambiente cooperativo y de disfrute en situaciones de ocio.

e) Se han utilizado métodos activos para generar la participacion dentro del grupo.

f) Se han organizado los espacios en funcion de las caracteristicas del grupo.

g) Se han adecuado los tiempos a la realizacion de las técnicas de grupo.

h) Se ha valorado la importancia de la utilizacién de dinamicas de grupo para interactuar con todos los miembros
del grupo.

3. Selecciona técnicas de comunicacion, analizando las caracteristicas de los grupos y de las personas implicadas
en el proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los elementos del proceso de comunicacion.

b) Se han seleccionado estrategias para superar barreras de comunicacion grupal.

¢) Se han adaptado las técnicas de comunicacién a contextos y grupos.

d) Se han definido los estilos de comunicacién que hacen mas eficaz el proceso de comunicacion en funcién del
contexto.

e) Se han descrito las habilidades de comunicacion necesarias para favorecer el proceso de comunicacion.

f) Se han determinado las técnicas de comunicacién adecuadas a la situacién y atendiendo a la diversidad cultural
y funcional, sobre todo a las situaciones de discapacidad.

g) Se han establecido sistemas de evaluacion de la eficacia de los procesos de comunicacion.

4. Organiza equipos de trabajo segun los diferentes proyectos, seleccionando las técnicas de cooperacion y coor-
dinacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la situacién de trabajo del equipo y los perfiles de los profesionales que lo componen.

b) Se han formulado los objetivos del grupo de trabajo.

¢) Se han utilizado técnicas participativas para dinamizar el equipo de trabajo.

d) Se han distribuido tareas y cometidos entre los componentes del grupo en relacion con las capacidades de
cada uno.

e) Se han coordinado la secuencia de las tareas de los componentes del grupo de trabajo.

f) Se han determinado los procedimientos de supervision y evaluacion del cumplimento de las tareas y funciones de
los miembros del grupo de trabajo.

g) Se ha valorado la importancia de crear un clima de trabajo adecuado y la promocién de la igualdad en los equipos
de trabajo.

h) Se han especificado tareas de formacién para los componentes del grupo sobre las técnicas y protocolos que
garantizan la seguridad en las actividades.
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5. Aplica estrategias de gestion de conflictos grupales y solucion de problemas, seleccionando técnicas en funcion
del contexto de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han localizado las principales fuentes de problemas y conflictos en el funcionamiento de los grupos.

b) Se han desarrollado técnicas de gestion de conflictos de grupos dentro del grupo.

c) Se han desarrollado habilidades sociales de solucidon de problemas dentro del grupo.

d) Se han valorado las estrategias para la solucién de problemas.

e) Se han seguido las fases del proceso de toma de decisiones.

f) Se ha valorado la importancia del uso de las estrategias de comunicacion en la gestion de conflictos y la solucién
de problemas.

6. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales,
identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

¢) Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del profesional.
d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se han valorado los datos recogidos.

g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.

Duracion: 105 horas.
Contenidos:
1. Desarrollo de estrategias de creacién de un grupo:

- Principios de intervencién con grupos. Iniciacién y dinamizacién de procesos grupales: aplicacion de técnicas
orientadas a la creacion de grupos en situacion de ocio.

- Andlisis del ambito de intervencién de los técnicos superiores. Instalaciones hoteleras, campings, casas de colo-
nias, campamentos, ludotecas, instalaciones deportivas y centros escolares en horario extraescolar, entre otros.

- Psicologia social aplicada a grupos.

- Cognicidn social. Analisis de elementos relacionados con la cogniciéon social: esquemas sociales y percepcion
social.

- Motivacion social. Emociones y motivaciones.

- Grupo. Caracteristicas. Elementos que forman un grupo. Tipos.

- Valoracién del respeto al otro como principio de interaccién en un grupo.

- Métodos activos y técnicas de participacion grupal en animacion turistica. Importancia de la participacion en la
creacion de grupos.

2. Dinamizacién de grupo:

- Procesos y estructura de grupo:

Elementos estaticos y dinamicos del grupo. Estaticos: tamafio del grupo, grado de homogeneidad, caracteristicas
psicosociales de los miembros, estatus y poder. Dinamicos: microentorno, recursos, redes comunicativas, influencia,
normas, conflictos, afiliacion, roles, sistemas ideoldgicos y naturaleza de las tareas.

- Fenédmenos que afectan al grupo. La cohesion social. Factores que favorecen la cohesion grupal.

- El liderazgo:

Tipos y funciones del liderazgo.

Habilidades para el desarrollo del liderazgo.

Liderazgo e inteligencia emocional.

- Fases de desarrollo de un grupo.

- Técnicas de dinamica de grupos como metodologia de intervencién. Espacios y medios necesarios.
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- Aplicacion de técnicas de grupo:

Técnicas de presentacion.

Técnicas de motivacion.

Técnicas de trabajo.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas de resolucién de conflictos.

Técnicas finales o de evaluacion.

- Papel del animador como iniciador y dinamizador de procesos grupales. Funcion relacional orientada al manteni-
miento de un grupo: seguimiento grupal.

3. Seleccién de técnicas de comunicacion:

- El proceso de comunicacion. Caracteristicas y funciones: la interaccion grupal, la retroalimentacion, la comunica-
cién interpersonal y la comunicacién en grandes grupos.

- Elementos en el proceso de la comunicacion.

- Estilos de comunicacion. Asertividad.

- Sistemas de comunicacion. Tipos de comunicacion: verbal y no verbal.

- Aplicacion de las nuevas tecnologias para la comunicacion.

- Barreras en la comunicacion:

Dificultades mas habituales. Comunicacion y personas con discapacidad. Localizacion de las barreras: en el anima-
dor, en el usuario y en el entorno.

Estrategias de superacion de barreras y de potenciacion de la comunicacion.

- Habilidades sociales basicas de comunicacion:

Caracteristicas generales de las habilidades basicas de comunicacion. Pautas de conducta en la atencién a los
participantes.

Escucha activa.

- Tipos de estrategias para valorar los diferentes sistemas de comunicacion.

4. Organizacion de equipos de trabajo:

- Coordinacion y dinamizacién de equipos de trabajo dentro de una organizacion.

- El trabajo en equipo.

- Comunicacion horizontal y vertical en el equipo de trabajo.

- Estrategias de distribucion de tareas y funciones.

- Técnicas de motivacion y apoyo en el desarrollo de las funciones de los miembros del equipo de trabajo.

- Conduccién de reuniones. Tipos de reuniones. Técnicas.

- Técnicas de informacion, motivacién y orientacién dentro del equipo de trabajo:

Formacion de las personas que forman parte del equipo sobre las normas de seguridad de las actividades e insta-
laciones.

Supervision y seguimiento de las tareas y funciones.

- El ambiente de trabajo. Problemas relacionados con el ambiente de trabajo. Burning. Moobing.

- Valoracién de la promocion de la igualdad en la generacion de equipos de trabajo.

- Valoracién de la importancia de los procesos de comunicacién y coordinacion dentro de un equipo de trabajo.

5. Aplicacion de estrategias de solucion de conflictos:

- Los conflictos individuales y colectivos en el grupo. Causas y efectos en la integracion grupal. Caracter del conflic-
to: funcional y disfuncional. Tipos de conflictos: de tareas, de relaciones y por los procesos.

- La toma de decisiones. Fases del proceso de toma de decisiones.

- Las actitudes de los grupos ante los conflictos.

- Técnicas para la gestion y resolucion del conflicto:

Negociacién y mediacion.

Debate, resolucion de problemas y reestructuracion cognitiva.

Técnicas y procedimiento.

- Importancia de las estrategias de comunicacién en la solucién de problemas grupales.

6. Evaluacion de los procesos de grupo y de la propia competencia social:

- Recogida de datos. Técnicas.
- Evaluacion de la competencia social.
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- Evaluacion de la estructura y procesos grupales. Técnicas de observacién y sociometria basica. Evaluacion de la
situacion y de la dindmica grupal.

- Aplicacion de las técnicas de investigacién social al trabajo con grupos.

- Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

- Valoracién de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social.

Médulo Profesional: Animacion y gestion cultural.
Equivalencia en créditos ECTS: 14

Cadigo: 1125

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la intervencion cultural, relacionandola con el marco teérico y juridico y las necesidades y demandas
culturales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas significativas del ambito cultural en la sociedad.

b) Se han analizado los conceptos de animacion, gestion y marketing cultural.

¢) Se han descrito los campos y contextos de la intervencion cultural.

d) Se han analizado las instituciones y politicas culturales a nivel europeo, estatal, autonémico y local.

e) Se han comparado los modelos de intervencién de los diferentes agentes culturales.

f) Se ha interpretado el marco legal de la accion cultural y las férmulas juridicas que regulan la colaboracion entre
organismos publicos y redes culturales.

g) Se han descrito técnicas e instrumentos para el analisis del territorio y la identificacion de las demandas y prefe-
rencias culturales de los diferentes segmentos de mercado.

h) Se ha valorado la importancia del analisis del territorio para fundamentar la intervencion.

2. Disefia programaciones culturales, interpretando los criterios y directrices de la planificacion estratégica y relacio-
nandolos con el marco conceptual de la gestion cultural.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el marco conceptual de la gestion cultural.

b) Se han interpretado las politicas culturales o empresariales como directrices aplicables al disefio y desarrollo de
una programacion cultural.

c) Se han identificado las prioridades y los criterios rectores para el disefio y desarrollo de programaciones cultura-
les, establecidos en una planificacion estratégica.

d) Se ha obtenido informacién de diversas fuentes y recursos para la realizacion de la programacion cultural.

e) Se ha establecido la organizacion temporal de los eventos de la programacion cultural, coordinandolos con la
realizacion de otros eventos.

f) Se han establecido y desarrollado de forma coherente los elementos de una programacién cultural, atendiendo a
los objetivos de la planificacion estratégica.

g) Se han descrito estrategias para posibilitar la participacion de las entidades o empresas del sector en el desarrollo
de la programacién cultural.

h) Se han utilizado las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la buasqueda de informacion y en el disefio
de la programacién cultural.

3. Disefna proyectos de animacion cultural, relacionandolos con los modelos y principios de la intervencién y la di-
namizacion cultural.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha interpretado el marco conceptual de la animacion cultural.

b) Se ha caracterizado la animacién cultural en funcion de los colectivos y contextos de intervencion.
c) Se ha descrito la estructura y caracteristicas de los proyectos de animacion cultural.
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d) Se han establecido y desarrollado de forma coherente los elementos de un proyecto de animacion cultural aten-
diendo a la realidad y al contexto especifico de intervencion.

e) Se han descrito estrategias e instrumentos que promuevan la participacion y colaboracion de las redes asociati-
vas culturales en la planificacién y desarrollo de la intervencion.

f) Se han analizado las caracteristicas y aplicaciones de diversos tipos de actividades culturales.

g) Se ha valorado la importancia de las redes asociativas culturales en el desarrollo de los proyectos.

h) Se ha valorado la importancia de incorporar criterios de accesibilidad y disefio para todos en la planificacion de
los proyectos de animacion cultural.

4. Organiza actividades de animacion cultural, analizando las caracteristicas y posibilidades de uso del patrimonio
cultural y los equipamientos culturales especializados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los usos y posibilidades de los bienes patrimoniales como recurso para la animacion
cultural.

b) Se han identificado las caracteristicas y posibilidades de uso en la animacion cultural de las bibliotecas, museos
y otros equipamientos culturales especializados.

¢) Se ha obtenido informacion sobre la estructura organizativa y funcional de los diversos equipamientos asi como
de sus fines, funciones y objetivos, para fundamentar la intervencion.

d) Se han realizado actividades de animacion cultural coherentes con el equipamiento o recurso utilizado.

e) Se han seleccionado estrategias para la realizacion de actividades de animacién cultural, a partir de los fondos de
los equipamientos culturales especializados.

f) Se ha definido el papel del animador sociocultural en los equipamientos culturales especializados.

g) Se han realizado adaptaciones en el desarrollo de las actividades para posibilitar la participacién de colectivos
con necesidades especificas.

h) Se ha valorado la importancia del patrimonio y los equipamientos culturales especializados como recursos para
la animacion cultural.

5. Realiza actividades de gestion cultural, analizando los recursos disponibles relacionados con la accion cultural
que se va a desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado inventarios de equipamientos e infraestructuras de espacios culturales.

b) Se han seleccionado equipamientos e infraestructuras culturales en funcion del evento o actividad que hay que
realizar.

c) Se han secuenciado las actividades, ordenandolas en funcion de sus necesidades de desarrollo.

d) Se han determinado los recursos, medios técnicos y la logistica necesaria para cada evento o actividad cultural.
e) Se han asignado recursos materiales y humanos, asi como los tiempos de ejecucién de los trabajos relacionados
con el desarrollo de los eventos culturales.

f) Se han elaborado y cumplimentado plantillas de organizacién para facilitar el conocimiento de la previsién de ac-
tuaciones a las personas implicadas en el proceso.

g) Se han elaborado presupuestos para dar respuesta a las condiciones del desarrollo de la actividad.

h) Se han elaborado y cumplimentado los documentos de gestidn asociados a la logistica y organizacién de los
eventos culturales.

6. Realiza actividades de animacion cultural, analizando las caracteristicas y posibilidades de uso de las diferentes
expresiones culturales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han respetado los criterios establecidos en la programacion.

b) Se han seleccionado estrategias para la realizacion de actividades, a partir de diferentes expresiones culturales.
c) Se ha obtenido informacion para fundamentar la intervencion.

d) Se han realizado actividades de animacién cultural coherentes con el recurso utilizado.

e) Se han manejado los equipos y medios audiovisuales y técnicos necesarios para la realizacidon de las actividades
culturales.
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f) Se han realizado adaptaciones en el desarrollo de las actividades para posibilitar la participacion de colectivos con
necesidades especificas.

g) Se han establecido protocolos de actuacion en el montaje y comprobacion de los equipamientos.

h) Se ha valorado la importancia de respetar los protocolos de prevencién y seguridad.

7. Realiza actividades de comunicacion y marketing de productos y programas culturales, analizando las estrategias
y técnicas de promocion y difusion de los proyectos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacion en la promocion y difusion de los proyectos
de animacién cultural.

b) Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocién y difusion de los proyectos de
animacion cultural.

c¢) Se han identificado los factores que influyen en el éxito de las campafas promocionales de los productos y pro-
gramas culturales.

d) Se han elaborado recursos en diferentes soportes para la promocion y difusién de proyectos de animacién cul-
tural.

e) Se han disefiado campafas de promocion y difusién de proyectos de animacion cultural utilizando recursos de
diversa indole.

f) Se han identificado los elementos fundamentales de una campafa de promocion y difusién.

g) Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la difusion de las actividades cultura-
les.

h) Se ha justificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos de promocion y difusion de
los proyectos de animacion cultural.

8. Realiza actividades de control, seguimiento y evaluacion de la intervencion cultural, aplicando criterios de calidad
y garantizando, en su caso, la participacion de los diferentes agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de la intervencion cultural.

b) Se han seleccionado técnicas, instrumentos, criterios e indicadores para la evaluacion de la intervencion cultural,
atendiendo al contexto de realizacion de la misma.

c) Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestién de la documentacion asociada
al proceso de evaluacion.

d) Se han establecido canales e instrumentos para la retroalimentacién de los proyectos y la toma de decisiones.
e) Se han establecido los procedimientos generales para la gestidon de la calidad en las intervenciones culturales.
f) Se han establecido indicadores de calidad medibles en las intervenciones culturales.

g) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacién de las personas usuarias o clientes y de
las asociaciones culturales.

h) Se ha argumentado la necesidad de la evaluacion para optimizar el funcionamiento de los programas y garantizar
su calidad.

Duracion: 210 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacién de la intervencion cultural:

- Cultura y sociedad. Situacion actual:
Produccién y consumo cultural.

- Animacion, gestion y marketing cultural.

- Sectores de intervencion cultural.

- Analisis de instituciones y politicas culturales:
Nivel europeo.

Estatal.

Autondmico.

Local.
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- Agentes culturales:

Administracion.

Sector privado.

Sector comunitario.

Tercer sector.

- Asociaciones y colectivos en el ambito cultural:

Estudio y andlisis.

El tejido asociativo en el marco del territorio.

- Marco legal de la accion cultural:

Asociaciones culturales.

Fundaciones.

Patrimonio historico-artistico.

Productos culturales y su exhibicion.

Propiedad intelectual.

- Analisis del territorio en la intervencién cultural. Técnicas e instrumentos.
- Necesidades y demandas culturales. Mercado cultural. Indicadores:
Habitos culturales.

Fuentes de informacion sobre habitos culturales.

Segmentacion del mercado cultural.

Tipologia de usuarios o consumidores culturales.

Procedimientos de estudio de preferencias de los usuarios o consumidores culturales.
- Importancia del analisis del territorio para fundamentar la intervencion.

2. Disefio de programaciones culturales:

- Analisis del marco conceptual de la gestién cultural. Referentes tedricos:

Marcos institucionales y fundamentos de la politica cultural o empresarial.

- Sociedad de la informacion y el conocimiento en el marco de la gestién cultural:

Analisis de planificaciones estratégicas en el ambito cultural.

Identificacion de prioridades y criterios de actuacion.

- Elaboracién de programaciones de gestion cultural:

Gestion estratégica. Disefo de organizaciones. Logicas y procesos administrativos.

- Analisis de proyectos y organizaciones culturales:

Instrumentos para la gestion de la cultura.

Recursos de informacién cultural.

Operadores de cultura.

- Instrumentos para la gestion de la cultura a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
- Importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la gestion cultural.

3. Disefio de proyectos de animacién cultural:

- La animacion cultural:

Antecedentes, evolucion y situacion actual.

- La animacién cultural con distintos colectivos.

- Identificacién de las necesidades especiales dentro del campo cultural con colectivos especificos. Accesibilidad y
disefio para todos.

- La dinamizacion cultural.

- Analisis de modelos de participacion en el ambito de la cultura:

Instrumentos metodoldgicos para la planificacion de proyectos de grupo.

- Elaboracién de proyectos de animacién cultural. Estructura y caracteristicas:

Analisis del territorio en los proyectos de animacion cultural. Técnicas e instrumentos. Deteccion de necesidades y
demandas.

La investigacion de recursos para el desarrollo de proyectos de animacion cultural.

Andlisis de la metodologia de intervencion en la animacién cultural.

- Disefo de actividades de animacion cultural. Organizacién de eventos, talleres, circuitos e itinerarios culturales,
visitas guiadas, concursos, certamenes y otras formas de acercarse a la cultura y a la creatividad cultural.

- Elaboracién de agendas culturales.

- Recursos humanos:

Voluntarios.
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Amateurs.
Profesionales.

4. Organizacion de actividades de animacion cultural:

- El patrimonio cultural:

Andlisis de usos y posibilidades como recurso para la animacion cultural.

Organizacion de actividades de animacion cultural relacionadas con el patrimonio cultural.
- Entidades culturales:

Los productos culturales. Utilizacion y exhibicion.

Los fondos de productos culturales como recurso para la animacién cultural.

- Bibliotecas y mediatecas:

Caracteristicas. Fines, objetivos y funciones.

Estructura organizativa y funcional.

Servicios y programas.

Analisis de los usos y posibilidades de la biblioteca y la mediateca como recursos para la animacion cultural.
Organizacion de actividades de animacion cultural desde la biblioteca.

Papel del animador sociocultural en las bibliotecas y mediatecas.

- Museos:

Caracteristicas. Fines, objetivos y funciones.

Estructura organizativa y funcional.

Servicios y programas.

Analisis de los usos y posibilidades del museo como recurso para la animacién cultural.
Educacion museistica. Organizacion de actividades de animacion cultural desde el museo.
Papel del animador sociocultural en los museos.

- Elaboracion de guias de recursos culturales.

- Importancia del patrimonio y los equipamientos culturales especializados como recursos para la animacion.

5. Realizacion de actividades de gestion cultural:

- Equipamientos e infraestructuras culturales:

Elaboracién de inventarios de equipamientos e infraestructuras culturales.

Criterios para la seleccion de equipamientos e infraestructuras culturales.

- Gestion de espacios y tiempos.

- Gestion de recursos materiales y técnicos:

Analisis de necesidades.

Protocolos de alquiler y adquisicion.

Protocolos de comprobacion de equipamientos.

- Gestion de permisos y autorizaciones.

- Gestion de recursos humanos:

Distribucion de funciones: instrumentos y protocolos de organizacion y protocolos de transmisién de la infor-
macion.

- Gestién de recursos financieros. Presupuestos publicos:

Conocimiento, aplicacion y bases de ejecucion.

Criterios de valoracion econémica de productos culturales.

- Gestion de la documentacion asociada a la logistica y organizacion de eventos culturales:
Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Importancia de la necesidad de optimizar los recursos.

6. Realizacion de actividades de animacion cultural:

- Actividades de animacion cultural relacionadas con las expresiones culturales:

Las artes escénicas. La animacién teatral.

Las artes plasticas.

Lenguajes y medios audiovisuales. Modelos de uso: fotografia, video, radio, television y tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion.

Las artes literarias.

Las artesanias.

El folclore.
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La ciencia y la tecnologia.

- Desarrollo de actividades. Pautas de actuacion.

- Manejo basico de equipamientos y medios técnicos para la realizacion de actividades de animacion cultural: tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, equipos audiovisuales y otros.

- Importancia de respetar los protocolos de prevencion y seguridad.

7. Realizacion de actividades de comunicacion y marketing en el ambito cultural:

- Patrocinadores y mecenazgo en el ambito de la cultura.

- Comunicacién y promocién de la cultura:

Objetivos de la publicidad en el ambito de la cultura.

Politica y acciones de comunicacién: caracteristicas y objetivos.

- Difusién de proyectos culturales:

Marketing cultural como herramienta de promocion cultural e imagen institucional.
- Elaboracion del plan de marketing:

Estructura y funcionalidad.

Variables del marketing mix.

Implantacion del plan de marketing.

Etica y responsabilidad en la comunicacién de actividades culturales.

- Difusién de actividades culturales a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion:
Paginas web.

Boletines electronicos.

Listas de distribucion.

Gestores de contenido.

Otros.

- Responsabilidad social como estrategia de comunicacion.

8. Realizacion de actividades de control, seguimiento y evaluacion de la intervencién cultural:

- La evaluacion en los proyectos de animacién cultural:

Elementos para la evaluacion.

- Evaluacion del plan de marketing y su desarrollo:

Indicadores de impacto y eficacia de las acciones.

Satisfaccion del cliente.

- Elementos para el analisis de eventos culturales.

- La hoja de ruta y sistemas de medicion.

- Sistemas de gestion de calidad en el ambito de la intervencién cultural.

- Los problemas operativos de la puesta en practica de la intervencion cultural.

Maodulo Profesional: Animacion turistica.
Equivalencia en créditos ECTS: 9

Caodigo: 1126

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la animacién turistica, contextualizandola en los diferentes ambitos en los que se puede lleva a
cabo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los servicios de animacion turistica y su evaluacion.

b) Se ha interpretado el marco normativo de la animacioén turistica.

c) Se han caracterizado las funciones de los diferentes tipos de servicios de animacion turistica.

d) Se han clasificado los servicios de animacion turistica segun los ambitos donde se puedan llevar a cabo.
e) Se han analizado las tendencias del mercado en los servicios de animacion turistica.

f) Se han definido las actitudes y aptitudes del profesional de la animacion turistica.
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g) Se ha valorado la importancia de los servicios de animacion turistica como elementos complementarios y dinami-
zadores en los productos/ servicios/destinos turisticos.

2. Organiza el area de animacion turistica, analizando su estructura organizativa y funcional.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado el area o departamento de animacion turistica.

b) Se han descrito los modelos de organizacion propios de las areas de animacion turistica.

c) Se han definido las estructuras organizativas y funcionales propias de los servicios de animacion turistica.

d) Se han analizado las relaciones entre las areas del establecimiento turistico.

e) Se han disefiado organigramas atendiendo a las caracteristicas del servicio de animacion turistica.

f) Se han descrito las instalaciones, equipos, mobiliario y utensilios necesarios para cada servicio de animacion
turistica.

g) Se ha valorado la importancia de la organizacion eficiente en el area o departamento de animacién turistica.

3. Realiza actividades de control de la gestién econdmica, financiera y administrativa del area de animacién turistica,
reconociendo los circuitos documentales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la gestion econdmica y financiera del area de animacion turistica.

b) Se han elaborado diferentes tipos de presupuestos para el area de animacion turistica.

c) Se ha establecido la estructura de los ingresos y gastos en el area de animacion turistica.

d) Se han aplicado procesos para el calculo e imputacion de costes.

e) Se han establecido métodos de control presupuestario.

f) Se han utilizado documentos internos y externos en los circuitos administrativos de los servicios de animacion
turistica.

g) Se han utilizado herramientas informaticas de gestion.

h) Se ha valorado la rigurosidad en el control de la gestion del area de animacion turistica.

4. Realiza actividades de gestidn de los recursos humanos del drea de animacion turistica, aplicando las directrices
del manual de empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido sistemas de direccion de equipos de trabajo segun el tipo de area de animacion turistica.

b) Se han descrito las fases de la planificacion de plantillas y prevision de las necesidades de personal a lo largo del
proceso productivo del area.

c¢) Se ha planificado el tiempo de trabajo del personal del area.

d) Se han establecido los métodos de seleccion de personal del area de animacion turistica.

e) Se han elaborado instrumentos para la integracion de los profesionales.

f) Se han utilizado herramientas informaticas de gestion de personal.

g) Se ha valorado la importancia de las herramientas informaticas en la gestion del personal.

5. Disefia programas de animacion turistica, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y los espacios de
intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los programas de animacion turistica.

b) Se han determinado los destinatarios del servicio de animacion turistica.

c) Se han determinado los espacios y la temporalizacién de las actividades.

d) Se han seleccionado los recursos humanos, materiales y financieros del programa de animacion turistica.
e) Se ha valorado la importancia de la promocién del programa de animacion turistica.

f) Se ha previsto la aparicién de contingencias, elaborando programas o actividades alternativas.

g) Se han establecido las medidas de prevencion y seguridad.
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6. Realiza veladas y espectaculos, adecuandolos al ambito turistico y a las caracteristicas de las personas partici-
pantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las actividades de las veladas y espectaculos en el ambito turistico.

b) Se han respetado los objetivos programados de las actividades.

¢) Se ha acondicionado el espacio y las instalaciones a los requerimientos de la actividad y de las personas
usuarias.

d) Se han organizado los recursos humanos y materiales para garantizar el desarrollo de la actividad.

e) Se han secuenciado los tiempos para el desarrollo de la velada y el espectaculo.

f) Se ha valorado la importancia de implicar a todos los participantes en el desarrollo de la velada.

g) Se ha previsto la aparicion de contingencias, elaborando un programa alternativo para la velada o espectaculo.
h) Se han tenido en cuenta las medidas de prevencién y seguridad.

7. Realiza el seguimiento y evaluacién de los programas y actividades de animacion turistica, aplicando sistemas
de gestién de la calidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las fases del proceso de seguimiento y evaluacion.

b) Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos.

c) Se han elaborado y cumplimentado registros de seguimiento, informes y memorias.

d) Se han transmitido los resultados de la evaluacion a las personas implicadas.

e) Se han tenido en cuenta procesos de calidad y mejora en el desarrollo del proyecto y de las actividades de ani-
macioén turistica.

f) Se ha interpretado un plan de calidad en el ambito de la animacién turistica para la obtencion, en su caso, de
certificados de calidad.

g) Se han utilizado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestion de la documentacién asociada
al proceso.

h) Se ha justificado la importancia de la evaluacién para optimizar el funcionamiento de los programas y actividades
de animacion turistica.

Duracion: 160 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion de la animacion turistica:

- Aspectos historicos y conceptuales de la animacién turistica.
- Marco legislativo de la animacion turistica.

- Objetivos y funciones de los servicios de animacion turistica.
- Ambitos de aplicacién de la animacion turistica:
Alojamientos.

Terminales de transportes.

Transportes.

Restauracion.

Otros servicios turisticos: parques tematicos y museos, entre otros.
- Tendencias y ambitos emergentes en la animacion turistica.
- El profesional de la animacion turistica:

Perfiles, tareas y deontologia profesional.

Carrera profesional.

2. Organizacion del area de animacion turistica:

- Area de animacion turistica.

- Modelos de organizacién del area de animacion turistica.

- Organizacion del area. Departamentalizacion. Organigramas.
- Relaciones intradepartamentales e interdepartamentales.
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- La localizacion y el disefio de las instalaciones:

Accesibilidad.

- Los recursos materiales del area de animacion turistica.

- Importancia de la organizacion eficiente en el area o departamento de animacion turistica.

3. Realizacion de actividades de control de la gestion econdmica, financiera y administrativa del area de animacion
turistica:

- Gestion econdmica y financiera en el area de animacion turistica:
Caracteristicas.

- Elaboracién de presupuestos:

Elementos.

Tipos.

Elaboracién de presupuestos.

Control, desviaciones y medidas correctoras.

- Calculo e imputacion de costes derivados de la gestion del area de animacion turistica.
- Gestion administrativa:

Circuitos documentales e informativos en los servicios de animacion turistica.
- Utilizacion de herramientas informaticas de gestion en animacion turistica.

- Rigurosidad en el control de la gestion del drea de animacion turistica.

4. Realizacién de actividades de gestion de recursos humanos del drea de animacion turistica:

- Manual de empresa:

Contenido y funcion.

- Direccién de equipos de trabajo:

Sistemas de direccion.

Modelos.

- Prevision de plantillas:

Determinacién de puestos de trabajo.

- Planificacion del tiempo de trabajo del personal del area:

Turnos.

Horarios.

Calendarios.

Vacaciones.

- Seleccion de personal:

Métodos.

Actividades.

- Integracion del personal:

Plan de acogida.

Programas de adaptacion.

- Utilizacion de aplicaciones informaticas para la gestion del personal.
- Importancia de las herramientas informaticas en la gestion del personal.

5. Disefio de programas de animacion turistica:

- Analisis de programas de animacion turistica:

Animacién turistica en funcion del publico objetivo de la actividad.
Animacion turistica en funcion de la actividad.

Animacién turistica en funcion del momento de realizacion.

- Elaboracion de programas de animacion turistica.

- Demandantes de los servicios de animacion turistica:
Tipologias.

- Programas alternativos para contingencias.

- Determinacién de medidas de prevencién y seguridad.

6. Desarrollo de veladas y espectaculos:

- Veladas y espectaculos en el ambito turistico:
Caracteristicas.
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- Analisis de los tipos de actividades nocturnas:

Concursos culturales, musicales, ludicos, shows, galas, noches tematicas, bailes y espectaculos contratados, entre
otros.

Tendencias.

- Estructuracion de las actividades nocturnas:

Fases.

Temporalizacion.

Organizacion de recursos humanos y materiales.

- Estrategias metodologicas para el desarrollo de actividades nocturnas.
- Respuesta a contingencias. Programas alternativos.

- Determinacion de medidas de prevencién y seguridad.

7. Realizacion del seguimiento y evaluacion de los programas y actividades de animacion turistica:

- Analisis del proceso de evaluacion.

- Determinacién de técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion.

- Elaboracién y cumplimentacién de registros de seguimiento:

Memorias e informes.

- La calidad. Concepto y caracteristicas.

- Gestion de calidad en los proyectos y actividades de animacion turistica.

- Plan de calidad. Manual de calidad. Certificaciones de calidad. Tendencias en el mercado.

- Utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestion de la documentacion asociada al
proceso.

- Importancia de la transmision de la informacion para el desarrollo de proyectos y actividades de animacion turistica.

Modulo Profesional: Metodologia de la intervencion social.
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cadigo: 0344

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina métodos, técnicas e instrumentos para el analisis de la realidad social interpretando sus caracteristicas
y el ambito de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de informacion.

b) Se han concretado los requisitos de aplicacion de los diferentes instrumentos y recursos.

c¢) Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas técnicas e instrumentos.

d) Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

e) Se han empleado las tecnologias de la comunicacion en la elaboracion de instrumentos para la obtencion de
informacion.

f) Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.

g) Se ha justificado el papel del analisis de la realidad en el éxito de la intervencion.

h) Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y tratamiento de la informacion.

2. Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social relacionando sus elementos con los
diferentes modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado diversos modelos tedricos de intervencion social.

b) Se han identificado los diferentes niveles de planificacion en la intervencién social.

¢) Se han comparado diferentes modelos de planificacion.

d) Se han descrito las fases del proceso de planificacion.

e) Se ha justificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de intervencion social.
f) Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

g) Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencion social.
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3. Determina estrategias de promocion y difusion de proyectos de intervencion social relacionando los recursos dis-
ponibles con los objetivos que se persiguen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los conceptos y procesos basicos relativos a la publicidad y los medios de comunicacion.

b) Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacion en la promocién y difusion de los proyectos
sociales.

c¢) Se han identificado los elementos fundamentales de una campafia de promocion y difusion.

d) Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocion y difusion de los proyectos sociales.
e) Se han utilizado las tecnologias de la informacion y la comunicacién para la elaboracion de materiales de promo-
cion y difusion.

f) Se han disefiado campafas de promocion y difusion de proyectos sociales utilizando recursos de diversa indole.
g) Se ha argumentado la necesidad de promocionar y difundir los proyectos sociales.

h) Se ha justificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos de promocion y difusion de
los proyectos sociales.

4. Incorpora la perspectiva de género en la elaboracion de los proyectos de intervencion social relacionando las
estrategias y criterios utilizados con el marco tedrico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la importancia del analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

b) Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la elaboracién de los proyectos de
intervencién social.

¢) Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportunidades.

d) Se han interpretado la informacion y recursos de las instituciones y organismos de igualdad que existan en el
entorno de la intervencion.

e) Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los proyectos.

f) Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no sexista.

g) Se ha asegurado el uso no sexista del lenguaje en la planificacion de los proyectos de intervencion social.

h) Se han identificado las estrategias para incorporar la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y
difusion.

5. Define procedimientos de evaluacién de proyectos de intervencion social analizando los diferentes modelos teé-
ricos y teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion en la intervencion social.

b) Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.

c) Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

d) Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion de proyectos de intervencion
social.

e) Se han establecido los procedimientos generales para la gestidon de la calidad en los proyectos disefiados.

f) Se han determinado estrategias e instrumentos para verificar la incorporacion de la perspectiva de género en
proyectos de intervencion social.

g) Se ha argumentado la necesidad de la evaluacion para optimizar el funcionamiento de los programas y garantizar
su calidad.

h) Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la elaboracién y presentacién de in-
formes de evaluacion y memorias.

Duracion: 110 horas.
Contenidos:
1. Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de analisis de la realidad:

- Métodos y técnicas de la investigacion social:
Conceptos y aspectos tedricos basicos.
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La investigacién-accion.

Técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos.

Analisis de las técnicas basicas de muestreo.

- Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacién:
La observacion.

La entrevista.

El cuestionario.

La encuesta.

La recopilacion documental.

- Elaboracién y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.

- Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

- Las fuentes de informacion.

- Fiabilidad y validez de la informacion.

- Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la investigacién social.
- Analisis e interpretacién de datos:

Métodos, técnicas e instrumentos.

Estadistica basica.

- Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

2. Determinacion de los elementos de proyectos de intervencion social:

- Modelos tedricos en la intervencion social: ecoldgico y sistémico, entre otros.
- La planificacién en la intervencion social:

Concepto, funciones y modelos tedricos.

Niveles de planificacion: plan, programa y proyecto.

Tipos de planificacién.

Principios generales y requisitos de la planificacion.

Ventajas, inconvenientes y limitaciones de la planificacion.

- Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.

- El proceso de planificacion. Fases y elementos:

Conceptos basicos.

Elementos metodoldgicos: estrategias y técnicas de intervencion, actividades y tareas.
Técnicas de definicion de tiempos.

Organizacion y gestion de los recursos materiales y humanos.

Analisis de la coherencia interna.

El plan de atencidn al cliente.

La retroalimentacion.

- Valoracién del proyecto como eje de la intervencion del técnico.

3. Determinacion de estrategias de promocion y difusion de proyectos de intervencion:

- Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.

- Publicidad y medios de comunicacién en la intervencion social:

Estrategias de promocion y difusion. Marketing.

Disefio de campanias de promocion y difusién de proyectos de intervencién social.

- Elaboraciéon de materiales para la promocion y difusion de proyectos sociales: carteles, tripticos, entre otros.

- Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la promocion y difusion de proyectos sociales: procesa-
dores de texto, presentaciones, radio y video, entre otros.

4. Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social:

- Analisis de la realidad desde la perspectiva de género:

Procesos y técnicas.

- La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencion social:
Perspectiva histérica de la igualdad de oportunidades.

Teoria de la construccién de género.

Lenguaje, pensamiento y género.

Creencias, actitudes y comportamientos en igualdad entre hombres y mujeres.
Roles, estereotipos y valores en la igualdad de oportunidades de género.
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- Marco legal de la igualdad de oportunidades:

Politicas de igualdad.

Planes, programas y proyectos de igualdad de oportunidades.

- Analisis de diferentes recursos y/u organismos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres:

Tratamiento y transferencia de la informacion para la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y la conci-
liacion de la vida familiar.

- Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.

- Incorporacién de la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y difusion.

5. Definicion de procedimientos de evaluacién de proyectos de intervencién social:

- Evaluacion de proyectos:

Concepto, funciones y modelos teodricos.

Principios y tipos de evaluacién.

La evaluacién como elemento de la programacion.

- Analisis del proceso de evaluacion:

Fases.

Contenidos de la evaluacion.

Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.

- Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacién de la informacion.
- Elaboracién de informes y memorias.

- La gestion de la calidad en los proyectos de intervencién social.

- Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.
- Valoracién de la objetividad en la evaluacion.

Médulo Profesional: Desarrollo comunitario.
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Caddigo: 1128

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Disefia proyectos comunitarios seleccionando estrategias que garanticen la participacion de los agentes sociales
en el analisis de la realidad social y en la planificacion de la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos estructurales de la comunidad y los principales agentes del proceso comuni-
tario.

b) Se han identificado los diferentes contextos, ambitos y sectores de intervencion del desarrollo comunitario.

c) Se han definido estrategias para crear y mantener relaciones con los diferentes agentes comunitarios.

d) Se han creado bases de datos de agentes, redes sociales, proyectos y programas comunitarios.

e) Se han analizado programas y experiencias de desarrollo comunitario.

f) Se han definido instrumentos para identificar las aspiraciones e intereses de las personas, colectivos, grupos e
instituciones.

g) Se han descrito las fases, estrategias e instrumentos para la planificacion participativa de proyectos comuni-
tarios.

h) Se ha argumentado la importancia de mantener actualizados los datos relativos a cauces y fuentes de infor-
macion.

2. Realiza actividades para promover la participacion ciudadana en la construccion de procesos comunitarios, rela-
cionandolas con el marco legal y los recursos disponibles.

Criterios de evaluacioén:
a) Se han caracterizado los procesos de participacion social y ciudadana y su marco legal.

b) Se han elaborado instrumentos para identificar el nivel de participaciéon de los grupos, colectivos, entidades e
instituciones de la comunidad o zona.
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c¢) Se han identificado los factores que facilitan o inhiben la participacion comunitaria.

d) Se han seleccionado recursos y estrategias para promover la participacion y colaboracion de los agentes comu-
nitarios.

e) Se han caracterizado las intervenciones comunitarias basadas en el apoyo social.

f) Se ha descrito el papel del dinamizador o la dinamizadora comunitaria en los procesos de apoyo social.

g) Se han identificado los espacios de encuentro formales e informales existentes en una comunidad o zona.

h) Se han establecido protocolos para el control y gestion participativa de los materiales y espacios de encuentro.

3. Aplica recursos y estrategias para promover la comunicacion y el intercambio de informacién entre los agentes
comunitarios, identificando las caracteristicas del territorio y la comunidad y sus necesidades informativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado técnicas y estrategias de comunicacion, atendiendo a las caracteristicas del territorio y la
comunidad.

b) Se han elaborado instrumentos para identificar las necesidades informativas de la comunidad.

c) Se han identificado los diferentes instrumentos de comunicacién formal e informal existentes en el territorio de
actuacion.

d) Se han identificado las principales fuentes de informacion en la dinamizaciéon comunitaria.

e) Se han elaborado instrumentos para recoger y sistematizar la informacién generada en los procesos comu-
nitarios.

f) Se han utilizado recursos y estrategias de comunicacién y difusién de proyectos y actuaciones comunitarias.

g) Se han elaborado protocolos de intercambio y difusion de informacion en el ambito comunitario.

h) Se han definido indicadores para valorar el nivel de difusion de las actividades y el impacto de la informacion
transmitida.

4. Realiza actuaciones de apoyo y soporte técnico al tejido asociativo, analizando el marco legal y administrativo
para su constitucién y gestion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el marco legal y los procedimientos administrativos para la constitucion y gestion de una entidad
0 asociacion.

b) Se han cumplimentado los documentos de constitucién de una entidad o asociacion.

c) Se ha descrito la estructura organizativa y funcional de las entidades y asociaciones.

d) Se ha descrito el papel y las funciones del dinamizador comunitario en el desarrollo y mantenimiento del tejido
asociativo.

e) Se han identificado los cauces para solicitar documentacion de diferentes organismos, instituciones y recursos
que gestionan informacion.

f) Se han identificado las ayudas y prestaciones que pueden recibir las entidades o asociaciones por parte de las
administraciones.

g) Se han elaborado bases de datos y guias sobre recursos de apoyo al tejido asociativo.

5. Desarrolla procesos de mediacién comunitaria, analizando las caracteristicas del conflicto y de los agentes so-
ciales implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacidn relevante para caracterizar la situacion de conflicto.

b) Se ha argumentado si la situacion analizada es susceptible de mediacion.

c) Se han respetado las fases y condiciones de realizacion del proceso de mediacion comunitaria.

d) Se ha argumentado la seleccion de las técnicas y procedimientos empleados.

e) Se ha mantenido una actitud de escucha activa durante el proceso de mediacion.

f) Se han establecido las lineas de actuacién para realizar la evaluacion del proceso y el seguimiento de los
acuerdos.

g) Se ha cumplimentado la documentacién asociada al proceso de mediacion.

h) Se ha valorado la necesidad de que la informacién asociada al proceso sea fiable, valida y confidencial.
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6. Realiza actividades de evaluacion de los proyectos comunitarios, seleccionando estrategias, técnicas e instru-
mentos que posibiliten la participacion de los diferentes agentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado estrategias e instrumentos de evaluacion participativa, atendiendo a las caracteristicas de
la comunidad y los objetivos que hay que lograr.

b) Se han elaborado instrumentos para realizar el seguimiento de los procesos de participacion, en colaboracién con
los diferentes agentes.

¢) Se han adecuado las técnicas e instrumentos de recogida y andlisis de la evaluacién a la realidad de los diferentes
agentes.

d) Se han establecido protocolos para la comunicacion de los resultados de la evaluacion a todos los miembros del
equipo y agentes implicados.

e) Se han identificado los instrumentos de analisis que permitan identificar la relacion establecida entre los diferentes
agentes comunitarios y su nivel de coordinacion.

f) Se han establecido criterios e indicadores para verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de comunica-
cion empleados en el proyecto comunitario.

g) Se han empleado las tecnologias de la informacion y la comunicacién para la elaboracion, presentacion y difusion
de informes de evaluaciéon y memorias.

h) Se han establecido los procedimientos generales para la gestion de la calidad de la intervencion.

Duracion: 105 horas.
Contenidos:
1. Disefio de proyectos comunitarios:

- Analisis de la estructura comunitaria. Organizacion de la comunidad. Delimitacion de estructuras comunitarias.
Indicadores socioculturales:

Concepto de comunidad.

Elementos estructurales de la comunidad.

Territorio, poblacién, demanda y recursos.

Red social, grupos, colectivos y barrio.

- Desarrollo comunitario:

Concepciones del desarrollo.

Antecedentes histdricos.

Contextos, ambitos y sectores de intervencion.

Ambito rural y desarrollo comunitario.

- Agentes del proceso comunitario:

Administracion e instituciones.

Poblacion y sus organizaciones.

Recursos técnicos y profesionales.

- El equipo comunitario.

- El dinamizador comunitario. Papel y funciones. Protocolos de presentacion.

- Creacion y mantenimiento de relaciones con los agentes comunitarios. Estrategias.

- Elaboracion de bases de datos en el ambito comunitario:

Seleccidn, clasificacion y archivo de la informacién. Principios basicos.

Criterios para su realizacion: fiabilidad, facil actualizacion y aprovechamiento auténomo por parte de los miembros
de la comunidad. Accesibilidad.

Mantenimiento y actualizacién de la informacién.

- Analisis de programas y experiencias concretas de desarrollo comunitario.

- Analisis participativo de la realidad:

Instrumentos para identificar las aspiraciones e intereses de las personas, colectivos, grupos e instituciones.
Técnicas e instrumentos de recogida de datos en el ambito comunitario.

- La planificacién participativa:

La planificacion participativa orientada a procesos y resultados: enfoque del marco légico.

- Valoracién de la participacion como eje del desarrollo comunitario.
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2. Realizacién de actividades para promover la participacion ciudadana en la construccion de procesos comunitarios:

- Participacion social y ciudadana:

Origen.

Historia.

Situacién actual.

- Voluntariado social:

Evolucion histérica.

Marco legal del voluntariado a nivel internacional, estatal y autonémico.
Voluntariado y cooperacion.

El papel del voluntariado en la actualidad.

- Marco legal de la participacion ciudadana:

Reglamentos de participacion ciudadana.

- Analisis de la participacion comunitaria:

Técnicas e instrumentos.

Criterios e indicadores.

- Analisis de los factores influyentes en el proceso de participacion social:
Actitudes y motivacién para la participacion social.

- Estrategias de participacion. Sensibilizacion y motivacion. Preparacién y capacitacion de la comunidad.
- Apoyo social para la intervencién comunitaria:

Redes sociales. Tipos y conformacién de redes sociales.

Grupos de autoayuda.

El papel del profesional.

- Los espacios como recurso metodoldgico.

- Espacios de encuentro. Gestion participativa:

Protocolos de uso y funcionamiento.

- Importancia de los espacios de encuentro como recurso para la participacion.

3. Aplicacion de recursos y estrategias para promover la comunicacion y el intercambio de informacién entre los
agentes comunitarios:

- Técnicas comunicativas aplicadas a la participacion social.

- Factores que intervienen en la comunicacion en el marco de la dinamizacion comunitaria.

- Aplicacion de métodos y técnicas para la deteccion de necesidades informativas en la comunidad.

- Identificacion de medios de comunicacion en el entorno comunitario:

Medios formales e informales.

Investigacion de recursos.

- Realizacion de campanas informativas y formativas en el desarrollo comunitario.

- Gestion de la informacion en el ambito comunitario:

Cauces y fuentes de informacion.

Bases de datos.

Actualizacién de la informacién. Importancia.

Protocolos de intercambios de informacion. Criterios de elaboracion: eficiencia en la recepcion, adaptacion a las
caracteristicas de los receptores, cauces, soportes, tiempos, periodos y rentabilizacién de los instrumentos.
Impacto de la informacion. Indicadores.

4. Realizacién de actuaciones de apoyo y soporte técnico al tejido asociativo:

- Organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones y asociaciones de caracter social:
Marco historico.

- Marco legal:

Ley de asociaciones.

Ley de fundaciones.

- Proceso para la creacion de una asociacién/fundacién. Caracteristicas de cada fase.

- Analisis de la estructura organizativa y funcional de las asociaciones y entidades sociales:
Organizacion del trabajo.

Comunicacion.

Formacion interna.

Gestion del personal.

Perfiles y funciones.

- Organizacién administrativa: archivos y procedimientos.

- Los recursos humanos en asociaciones, fundaciones y ONG.
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- Papel y funciones del profesional en el apoyo y soporte técnico al tejido asociativo.
- La Administracion publica en el apoyo asociativo.

- Seleccion de recursos de apoyo al tejido asociativo:

Elaboracién de bases de datos. Criterios para su elaboracion.

Elaboracién de guias. Criterios para su elaboracion.

- Obtencién de recursos.

- Tipos de financiacién: subvenciones, convenios, contratos y prestacion de servicios.

5. Desarrollo de procesos de mediacion comunitaria:

- Gestion de conflictos en el ambito comunitario:

Caracteristicas.

Definicion y tipos de conflicto habituales.

Componentes del conflicto en el ambito comunitario.

Ciclos del conflicto.

- La mediacién comunitaria:

Tipos, caracteristicas y protagonistas en la gestion de conflictos en el ambito comunitario.
El proceso de mediacion en la dinamizacion comunitaria.

Principios de la mediaciéon comunitaria.

Ambitos de aplicacion.

Beneficiarios de la mediacién comunitaria.

Ventajas y desventajas de la mediacion comunitaria.

- Realizacion de procesos de mediacion comunitaria:

Identificacion de las etapas. Caracteristicas de cada fase.

Aplicacion de técnicas de gestion de conflictos en la comunidad.

Los acuerdos en la mediacién comunitaria. Caracteristicas y condiciones.
El papel de los implicados en la mediacién comunitaria.

El profesional en el proceso de mediacion. Funciones y habilidades.

- Evaluacion y seguimiento de los procesos de mediacion:

Coordinacion con evaluadores externos en la mediacién comunitaria.

- Cumplimentacion de la documentacién asociada al proceso de mediacion.

6. Realizacion de actividades de evaluacion de los proyectos comunitarios:

- La evaluacién en el @mbito comunitario: caracteristicas y proceso.

- Evaluacioén participativa:

Técnicas e instrumentos.

Adecuacién de las técnicas e instrumentos a los diferentes agentes.

- Evaluacion de los procesos de participacion. Instrumentos, criterios e indicadores.

- Evaluacion de las relaciones y nivel de coordinacion entre los diferentes agentes. Instrumentos, criterios e indicadores.
- Evaluacién de las estrategias e instrumentos de comunicacién. Instrumentos, criterios e indicadores. Indicadores
de difusion e impacto de la informacion.

- Coordinacion con evaluadores externos.

- Elaboracién de informes y memorias en el ambito comunitario:

Adecuacién a los diferentes agentes comunitarios.

- Presentacion y difusion de resultados.

- La gestion de la calidad en el ambito comunitario.

Médulo Profesional: Informacion juvenil.

Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cadigo: 1129

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el contexto de los servicios de informacién para la juventud, analizando el marco legal y competencial.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la organizacion y gestion de los servicios de informacion juvenil (SIJ), comprobando su especifici-
dad con respecto a otros servicios de informacion.
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b) Se ha identificado la legislacion autonédmica reguladora de los servicios de informacion juvenil.

¢) Se han identificado los recursos humanos del servicio de informacion juvenil con sus correspondientes funciones,
de acuerdo con sus titulaciones y formacion.

d) Se han identificado los recursos materiales y espaciales que se precisan.

e) Se han definido los elementos de la gestion de recursos materiales y econdémicos (presupuestos, normas y tipos
de subvenciones, entre otros) que intervienen en programas y proyectos de informacion juvenil.

f) Se han diferenciado las diferentes vias de financiacion de los servicios de informacion juvenil.

g) Se han valorado los recursos relacionales de la informacion juvenil.

2. Planifica la intervencion en informacién juvenil, identificando la estructura del servicio de informacion juvenil, las
demandas y los medios de difusion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las necesidades y demandas de los jovenes, aplicando la legislacién vigente y de acuerdo con los
planes estratégicos de referencia y con los principios deontoldgicos de la informacion juvenil.

b) Se han diferenciado las fuentes de documentacion sobre jovenes: observatorios de juventud, estudios sociol6gi-
cos, bibliotecas especializadas, censos y publicaciones, entre otros.

c) Se han identificado técnicas de seleccion y elaboracion de informacion, orientaciéon y asesoramiento, en concor-
dancia con los usuarios o usuarias jévenes en espacios fisicos y virtuales.

d) Se ha identificado el lenguaje y los soportes de la informacion, adaptandolos al entorno y a las circunstancias
socioculturales y linguisticas de las personas receptoras.

e) Se han descrito los distintos medios de difusion a través de los cuales se realiza la transmisién de la informacion
y la documentacion.

f) Se han identificado los sistemas de recogida de demandas de los jévenes en los servicios de informacion juvenil,
que faciliten la mejora del proceso de atencién e informacion.

g) Se ha justificado la necesidad de aplicacién de procedimientos de respuesta personalizada a las demandas de
las personas jévenes.

h) Se han valorado las buenas practicas y el intercambio de estas como medio para mejoras e innovaciones.

3. Selecciona recursos de informacién para jovenes, relacionandolos con las técnicas de busqueda y recuperacion
de informacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido recursos de informacién que hay que utilizar con los jévenes.

b) Se han clasificado recursos de informacién teniendo como referencia las necesidades de la poblacion juvenil.
c) Se han descrito los recursos sobre los servicios de vivienda para jovenes.

d) Se han valorado los recursos sobre servicios de empleo para jévenes.

e) Se han descrito los recursos de servicios de formacion para jévenes.

f) Se han considerado los recursos de servicios de ocio y tiempo libre para jovenes.

g) Se han descrito los recursos de informacion sobre servicios de movilidad para jovenes.

4. Realiza acciones de informacion y asesoramiento para jovenes, relacionandolas con las necesidades detectadas.
Criterios de evaluacion:

a) Se han considerado los distintos programas existentes para jovenes.

b) Se han identificado los principios basicos de las técnicas de asesoramiento en los programas de informacion
juvenil.

¢) Se ha argumentado la importancia de los programas de emancipacion juvenil.

d) Se han descrito diferentes proyectos europeos e intercambios juveniles.

e) Se ha justificado la necesidad de los programas de participacion juvenil y voluntariado.

f) Se han definido programas de formacion para jévenes.

5. Desarrolla el seguimiento del proceso, justificando la seleccidon de las estrategias, técnicas e instrumentos de
evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los protocolos previstos en el seguimiento del usuario y de las intervenciones.
b) Se han secuenciado los diferentes momentos del proceso de control y seguimiento de la intervencion.
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c¢) Se han analizado sistemas de observacion y evaluacion continuos para la mejora de la calidad de los servicios y
actividades en la informacién juvenil.

d) Se han elaborado indicadores, entre jovenes y personal formador para la evaluacion de las acciones de formacion.
e) Se han identificado los protocolos y registros de evaluacion de actividades formativas en el marco de la informa-
cion juvenil.

f) Se han identificado los procedimientos para realizar una memoria que refleje la informacion relevante que hay que
transmitir al promotor de un servicio de informacion juvenil.

g) Se ha valorado la evaluacién como elemento de calidad.

Duracion: 110 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion del contexto de los servicios de informacion juvenil:

- Analisis de los procesos de informacién, orientacion y asesoramiento juvenil:

Procesos de informacion, orientacion y asesoramiento en el ambito de la juventud. Historia de la informacion juve-
nil.

Fundamentos y principios de la informacion juvenil.

La perspectiva de género en el andlisis de los procesos de informacion, orientacién y asesoramiento juvenil.

- Organizacién de los servicios de informacion juvenil (SIJ):

La informacion juvenil en las politicas de juventud.

Marco legislativo y normativo de la informacién juvenil. Procedimiento administrativo. Proteccion de datos.
Tipologia de los servicios de informacion juvenil.

Redes de informacién juvenil.

Sistemas de calidad en los servicios de informacion juvenil.

- Gestion de los servicios de informacion juvenil (SIJ):

Recursos materiales en los servicios de informacion juvenil: elementos fisicos. Organizacién de espacios informativos.
Recursos econémicos: el presupuesto.

Subvenciones.

Recursos humanos en los servicios de informacion juvenil: perspectiva profesional. Coordinacion entre profesionales.
Sinergias en la informacion juvenil: transversalidad, cooperacion y trabajo en red. Recursos relacionales de la infor-
macioén juvenil.

2. Planificacion de la intervencién en informacion juvenil:

- El perfil biopsicosocial de la realidad juvenil:

Caracteristicas diferenciales de los entornos geograficos y socioculturales de intervencion.

Técnicas de investigacion social en el ambito de la juventud.

Observatorios de juventud.

Fuentes de informacion y documentacion sobre jovenes. Observatorios de juventud, estudios sociolégicos, bibliote-
cas especializadas, censos y publicaciones, entre otros.

- La intervencion en el trabajo con jévenes. Informacion, equipamientos y actividades:

La planificacion de la informacidn juvenil: plan, programa y proyecto.

- Elaboracién y difusion de la informacion para jévenes:

Disefio y organizacion de campafias informativas para la juventud.

Metodologia de elaboracién de la informacién para jévenes: lenguajes expresivos. Ficha informativa.

Seleccion y tratamiento de la informacion y documentacion en los espacios fisicos y virtuales. Técnicas de informa-
cién y documentacion juvenil.

Difusion de informacion juvenil: soportes, publicaciones fisicas y virtuales en la informacién para jovenes.
Dinamizacion y marketing de la informacion para jovenes.

Innovacién en los proyectos de informacion e intervencidon socioeducativa con jovenes: técnicas de creatividad y
técnicas de motivacion.

La difusion y la transferencia de buenas practicas.

3. Seleccion de recursos de informacion para jévenes:

- Analisis de los recursos existentes para jovenes:
Guias de informacion juvenil.
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Recursos y servicios de vivienda: viviendas para jévenes, ayudas a la vivienda para jévenes, bolsas de alojamiento
y alojamiento para universitarios.

Recursos de trabajo y servicios de empleo: portales de empleo, convocatorias y ofertas de empleo, informacion
sobre el empleo publico, redes de empleo, bolsas de trabajo, guias interactivas sociolaborales, Red Territorial de
Oficinas de Emancipacién Joven y Oficina Transfronteriza de Emancipaciéon Joven.

Recursos de formacion: escuelas de formacion, tecnologias de la informacion y la comunicacion, basqueda activa
de empleo, busqueda a través de Internet, ayudas y subvenciones.

Recursos para el ocio y tiempo libre: red espafnola de albergues juveniles, federacion internacional de albergues
juveniles, servicio de voluntariado (nacional y europeo) y club de idiomas.

Recursos para la movilidad: guias turisticas para jovenes viajeros, alojamientos juveniles, residencias, albergues,
campamentos y otras instalaciones. Organismos internacionales.

4. Realizacién de acciones de informacion y asesoramiento a los jévenes:

- Seleccidén de programas para jovenes:

Programas de informacion y asesoramiento: asesoria juridica para jovenes, asesoria psicosocial y asesoria acadé-
mico-laboral. Eurodesk.

Programas de emancipacion: emancipacion, rentas de emancipacion, emplea-joven y vivienda-joven.

Programas de proyectos europeos e intercambios juveniles.

Proyectos de intercambios de jévenes (Europa, América Latina y otros): Planes de intercambios juveniles. Organis-
mos internacionales.

Programas de participacion juvenil y voluntariado: asociacionismo juvenil (constitucién y tipos), subvenciones, pla-
nes de voluntarios para la cooperacion, grupos ecologistas y voluntariado ambiental.

Programas de formacion para jovenes: encuentros tecnoldgicos, organizacion y gestion de cursos, encuentros, foros
y jornadas, entre otros. Cursos de idiomas para jovenes en el extranjero.

Otros programas.

- Realizacion de acciones de informacion y asesoramiento sobre programas para jovenes.

- Aplicacion de estrategias de asesoramiento. Pautas de actuacion.

5. Desarrollo del seguimiento del proceso:

- La evaluacién en el proceso de informacion juvenil.

- Metodologia y herramientas de evaluacioén participativa.

- Protocolos y registros de evaluacion de actividades formativas de informacion juvenil.

- Analisis de datos de las evaluaciones: contenidos y personal formador.

- Elaboracién de informes y memorias de las actividades formativas de informacion juvenil.

- Valoracion de la evaluacion como elemento de calidad en futuras acciones formativas.

- Apreciacion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la evaluacién de la intervencion.
- La evaluacion de la gestion de calidad en los servicios de informacion juvenil.

Médulo Profesional: Intervencion socioeducativa con jovenes.
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cadigo: 1130

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el contexto de la intervencion socioeducativa con jévenes, analizando el marco de la educacion no
formal en el concepto global de educacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas de la intervencion socioeducativa con jovenes en el ambito de la educacion
no formal.

b) Se ha interpretado el marco legislativo y competencial de la intervencion socioeducativa dirigida a la poblacion
joven en el &mbito de la educacién no formal.

¢) Se ha analizado el papel y la importancia de la educacién no formal en las politicas de juventud.
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d) Se han valorado las acciones formativas desde la educacién no formal como fuente de recursos para la toma de
decisiones por parte de las personas destinatarias.
e) Se han identificado los procedimientos de reconocimiento de la educacién no formal.

2. Disefia acciones formativas dirigidas a la juventud, analizando sus demandas y necesidades y la metodologia de
trabajo, en el ambito de la educacién no formal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido técnicas e instrumentos para identificar necesidades y demandas formativas de la poblacion
joven.

b) Se ha descrito el proceso de ensefianza—aprendizaje en la educacién no formal.

c) Se han descrito dinamicas y metodologias de aprendizaje que posibiliten la adquisicion de conocimientos que
contribuyan al desarrollo de actitudes.

d) Se ha argumentado sobre la importancia de la educacion no formal para el desarrollo de actitudes de participacion
en una sociedad democratica.

e) Se han disefado estrategias formativas de orientacion y asesoramiento que proporcionan recursos para la toma
de decisiones.

f) Se han establecido criterios de accesibilidad y disefio para todos en el disefio de las acciones formativas.

g) Se ha incorporado la perspectiva de género en el disefio de las acciones formativas.

h) Se ha valorado la intervencién socioeducativa con los jovenes desde la educacion no formal como un recurso
para su desarrollo integral.

3. Organiza acciones formativas, analizando las posibilidades educativas de los servicios de informacion juvenil y
las formas de coordinacién de metodologias y contenidos con otros formadores, para la consecucion de objetivos
comunes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el papel de los agentes formativos en la educacion no formal.

b) Se ha analizado el trabajo en red y los procesos de creaciéon, mantenimiento y uso de las redes implantadas a
nivel europeo, estatal y autonémico.

c) Se han disefiado estrategias para el trabajo en red.

d) Se han establecido espacios de encuentro accesibles a la poblacién joven.

e) Se han identificado objetivos, demandas y necesidades de formacion comunes a diferentes servicios de informa-
cion juvenil.

f) Se han descrito las posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la cooperacion y
coordinacion interprofesional en el disefio y desarrollo de acciones formativas.

g) Se han seleccionado herramientas para la difusién de las ofertas formativas a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

h) Se han descrito las funciones de los centros coordinadores de redes de informacion en la formacion para jo-
venes.

4. Desarrolla acciones formativas en educacion no formal, seleccionando los recursos necesarios en funcién de las
caracteristicas especificas del ambito de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los ambitos de intervencién socioeducativa con jovenes desde la educacion no formal.

b) Se han realizado actividades dirigidas a la intervencién socioeducativa con jovenes en diferentes ambitos.

c¢) Se han seleccionado temas de interés para la juventud.

d) Se han seleccionado fuentes y recursos documentales para el desarrollo de las acciones formativas.

e) Se han seleccionado infraestructuras y materiales acordes con los objetivos de la intervencion.

f) Se han establecido procedimientos para la organizacién de infraestructuras y materiales, teniendo en cuenta los
criterios de desarrollo integral y participacion.

g) Se han elaborado materiales para el desarrollo de las acciones formativas.

h) Se ha valorado la importancia de la creacion de un clima adecuado en el desarrollo de las acciones formativas.
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5. Realiza actividades de evaluacion de intervenciones socioeducativas con jovenes, seleccionando elementos e
instrumentos propios de la educacién no formal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado sistemas de evaluacion de las acciones de formacién en la educacion no formal.

b) Se ha seleccionado el sistema de evaluacidn, en funcién de la actividad de formacion desarrollada.

¢) Se han elaborado protocolos de evaluacion y registro para recoger la informacion de las personas participantes
en la accion de formacion.

d) Se han establecido indicadores para realizar la evaluacion de las acciones formativas.

e) Se han seleccionado estrategias, técnicas e instrumentos que posibiliten una evaluacion participativa de las ac-
ciones de formacion.

f) Se han utilizado estrategias y técnicas de andlisis de datos para realizar la evaluacion de las acciones forma-
tivas.

g) Se han identificado las estrategias de evaluacion y reconocimiento del aprendizaje no formal.

h) Se han establecido protocolos de uso de los resultados de la evaluacidon para mejorar la calidad de acciones
futuras.

Duracién: 104 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion del contexto de la intervencién socioeducativa con jévenes:

- La intervencion socioeducativa con jovenes en el ambito de la educacion no formal. Caracteristicas.

- Marco legislativo y competencial de la intervencion socioeducativa con jovenes en el ambito de la educacion no
formal.

- Analisis de las politicas juveniles en el &mbito estatal y autondmico:

Planes de juventud.

- La educacion no formal en las politicas de juventud. Objetivos educativos. Caracteristicas y funciones. Importancia
de la educacion no formal en las politicas de juventud.

- Valoracién de la importancia de la intervencion socioeducativa en los procesos de toma de decisiones por parte de
la poblacion joven.

- Reconocimiento de la educacion no formal. Procedimientos.

2. Disefo de acciones formativas dirigidas a la juventud:

- Analisis de necesidades y demandas formativas de la poblacion joven:

Métodos de deteccion de necesidades formativas.

Estrategias, técnicas, instrumentos y recursos.

- Analisis del proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacion no formal. Caracteristicas especificas. Dinamicas
y metodologias de aprendizaje.

- Disefio de proyectos formativos. Actividades formativas.

- Analisis de métodos de educacion activa. Participacién como sistema de aprendizaje:

Valoracion de la importancia de la educacion no formal en el desarrollo de las actitudes de participacion.

- Tipos de acciones formativas:

Estrategias para la toma de decisiones. Orientacion y asesoramiento.

Sensibilizacion.

Motivacion a la participacion.

- Criterios de accesibilidad y disefo para todos en el disefio de las acciones formativas.

- La perspectiva de género en los proyectos destinados a los jévenes.

- Valoracion de la importancia de la educacion no formal para el desarrollo integral de las personas jovenes.

3. Organizacion de acciones formativas:

- Analisis del perfil de los agentes formativos en la educacion no formal. Papel y funciones. El educador de calle.
- El trabajo en equipo con formadores:

Coordinacion, metodologias y gestion.

Coordinacion y cooperacion interprofesional en el disefio y desarrollo de acciones formativas.

Posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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- Trabajo en red y redes de intervencién socioeducativa:

Redes europeas, estatales y autonémicas.

Anadlisis de los procesos de creacion, mantenimiento y uso de redes.

Centros coordinadores de redes de informacién en la formacién para jovenes. Funciones.
Estrategias para el trabajo en red.

Identificacion de objetivos, necesidades y demandas de formacién comunes.

- Espacios de encuentro destinados a la poblacién joven:

El servicio de informacion juvenil como espacio educativo.

Los espacios destinados a la creatividad.

Otros.

- Difusién de las ofertas formativas a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
- Valoracion de la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos de intervencion
con jévenes.

4. Desarrollo de acciones formativas en educacién no formal:

- Ambitos de intervencién socioeducativa:

Alfabetizacién informacional (Alfin).

Desarrollo de habilidades sociales.

Educacion en valores. Educacién intercultural.

Promocion de habitos saludables, de sostenibilidad y ciudadania. Prevencién de conductas de riesgo.
Prevencion de la violencia de género.

Bases de la formacién en procesos de emancipacion.

Otros.

- Realizacion de acciones formativas:

Fuentes documentales y de recursos.

Seleccién y elaboracion de materiales.

Organizacion de infraestructuras y materiales.

Estrategias y pautas de actuacion en el trabajo con jévenes.

- Valoracioén de la importancia de establecer un clima adecuado en el desarrollo de las acciones formativas.

5. Realizacion de actividades de evaluacion de intervenciones socioeducativas con jovenes:

- Evaluacion participativa en la educacién no formal:

Estrategias, técnicas e instrumentos.

- Estrategias de evaluacién y reconocimiento del aprendizaje no formal.

- Elaboracién de protocolos y registros de evaluacion de actividades formativas.

- Estrategias y técnicas de analisis de datos de las evaluaciones.

- Elaboracién de informes y memorias de las actividades formativas.

- La evaluacion como elemento de calidad en la intervencién socioeducativa con jovenes:

Indicadores y criterios de calidad.

- Valoracién de la importancia de la participacion de las personas destinatarias en el proceso de evaluacion.

Modulo Profesional: Contexto de la animacion sociocultural.

Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cadigo: 1131

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Contextualiza la animacién sociocultural, analizando las caracteristicas de la educacién no formal.
Criterios de evaluacién:

a) Se han explicado las caracteristicas de la sociedad actual.

b) Se han analizado los modelos de intervencién sociocultural en la sociedad actual.

c) Se ha analizado la educacién no formal como espacio de intervencion de los procesos de animacioén socio-
cultural.
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d) Se han descrito las areas de actuacion de la educacion no formal.
e) Se han relacionado la educacion no formal y la animacion sociocultural.
f) Se ha valorado la importancia de la educacion permanente como base de los procesos educativos.

2. Caracteriza los procesos de animacién sociocultural, analizando los principios de intervencion.
Criterios de evaluacioén:

a) Se han identificado las bases pedagdgicas de la intervencion sociocultural.

b) Se ha descrito el desarrollo de la animacién sociocultural a lo largo de la historia.

¢) Se han relacionado los diferentes conceptos relacionados con la animacién sociocultural.
d) Se han descrito los principios de la animacién sociocultural.

e) Se ha valorado la animacion sociocultural como promotora del desarrollo de la comunidad.

3. Determina las caracteristicas de los colectivos de intervencién en los procesos de intervencion sociocultural,
analizando sus necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los hitos evolutivos de las personas.

b) Se han analizado las caracteristicas psicolégicas y sociales de diferentes colectivos.

¢) Se han descrito las necesidades de las personas a las que van destinados los procesos de intervencion socio-
cultural.

d) Se han organizado los espacios de intervencion, garantizando la accesibilidad a todas las personas.

e) Se han relacionado los espacios de animacion sociocultural con las necesidades de los usuarios.

f) Se han establecido las medidas de prevencion y seguridad en las intervenciones socioculturales, teniendo en
cuenta las necesidades de los colectivos de intervencion.

g) Se ha valorado la importancia del respeto y la tolerancia a los usuarios.

4. Caracteriza los ambitos de animacion sociocultural, analizando las caracteristicas y necesidades de los destina-
tarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los ambitos de la animacion sociocultural.

b) Se han relacionado los ambitos de intervencion con las caracteristicas de los usuarios.

¢) Se ha analizado el marco legal de los ambitos de animacién sociocultural.

d) Se han identificado las funciones del técnico superior en Animacion Sociocultural y Turistica, teniendo en cuenta
los ambitos de intervencion.

e) Se han utilizado las tecnologias de la informaciéon como fuente de informacién sobre las necesidades de los
usuarios.

5. Caracteriza servicios y programas de animacion sociocultural, relacionandolos con las necesidades y caracteris-
ticas de los usuarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las politicas de animacioén cultural a nivel estatal y autonémico.

b) Se han caracterizado los diferentes servicios y programas de intervencidn sociocultural con personas de la tercera
edad.

¢) Se han descrito los diferentes servicios y programas de intervencion sociocultural con personas con discapa-
cidad.

d) Se han identificado las medidas de accesibilidad a los diferentes servicios de intervencion sociocultural.

€) Se han descrito los servicios de animacion sociocultural a través de las tecnologias de la informacion.

f) Se ha valorado la importancia del proyecto social como herramienta de la intervenciéon en animacién socio-
cultural.

g) Se han valorado las medidas de promocion de igualdad de oportunidades en los diferentes servicios de interven-
cién sociocultural.
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Duracion: 120 horas.
Contenidos:
1. Contextualizacion de la animacion sociocultural:

- Caracteristicas de la sociedad actual:

Sociedad del consumo y ocio.

Sociedad del bienestar.

- Analisis de modelos de intervencion sociocultural en la sociedad actual.
- Educacion no formal:

Caracteristicas de la educacion no formal.

Areas de actuacién de la educacion no formal.

Medios de educacién no formal.

- Animacién sociocultural y educacion no formal.

- Importancia de la configuracion de la sociedad actual en el desarrollo de la animacién sociocultural.

2. Caracterizacion de los procesos de animacion sociocultural:

- Pedagogia social y animacién sociocultural.

- La animacion sociocultural.

- Analisis de aspectos histdricos y evolutivos de la animacion:

Concepto y definicion de animacioén sociocultural.

Evolucién histérica del concepto de animacién sociocultural.

- Principios de la animacion sociocultural.

- Importancia de la animacion sociocultural como promotora del desarrollo de la comunidad.

3. Determinacion de las caracteristicas de los colectivos de intervencion:

- Psicologia evolutiva. Desarrollo evolutivo de las personas.

- Caracteristicas psicologicas y sociales de los destinatarios de la intervencion sociocultural:
Infancia.

Juventud.

Adultos.

Tercera edad.

Personas con discapacidad.

- Necesidades de los diferentes colectivos en intervencion sociocultural:

Infancia y juventud.

Personas en situacion de dependencia.

Personas en situacion de exclusion social.

- Organizacion de los diferentes espacios segun las necesidades de los colectivos de intervencion.
- Prevencion y seguridad en la intervencién sociocultural.

- Valoracién del respeto y la tolerancia a las necesidades de los colectivos.

4. Caracterizacion de los ambitos de animacion sociocultural:

- Ambitos de intervencion sociocultural:

Desarrollo comunitario.

Animacién cultural.

Animacién de ocio y tiempo libre.

- Analisis de los diferentes ambitos de intervencioén y las necesidades de los usuarios.
- Animacion sociocultural y tercera edad:

Recursos y equipamientos de animacién para la tercera edad.

- Animacion sociocultural y personas con discapacidad:

Recursos y equipamientos de animacién para las personas con discapacidad.
- Funciones del animador sociocultural:

El animador sociocultural y las personas de la tercera edad.

El animador sociocultural y las personas con discapacidad.

- Las nuevas tecnologias como fuente de informacion.

- Importancia del respeto y la tolerancia en la intervencion sociocultural.
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5. Caracterizacion de servicios y programas de intervencion sociocultural:

- Marco legislativo de la animacién sociocultural:

Estatal.

Autondmico.

- Analisis de los servicios de intervencion sociocultural.

- Programas de animacion sociocultural:

Infancia y juventud.

Personas de la tercera edad.

Personas con discapacidad.

Otros colectivos.

- Servicios de animacion sociocultural y nuevas tecnologias.
- Accesibilidad en los servicios de intervencion sociocultural:
Adecuacién de los espacios a las personas en situacién de dependencia.

Modulo Profesional: Proyecto de animacion sociocultural y turistica.

Equivalencia en créditos ECTS: 5

Cadigo: 1132

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las puedan satisfacer.
Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de producto o servicio
que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura organizativa y las funciones de cada departa-
mento.

¢) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos, y sus condiciones de aplicacion.
h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de las nuevas tecnologias de produc-
cién o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracién del proyecto.

2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y desarrollando las fases
que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

¢) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacién para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencién y la documentacion asociada.
Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de desarrollo.
b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.
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c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo el plan de prevencion de riesgos y los medios
y equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracién econémica que da respuesta a las condiciones de su puesta en practica.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto, justificando la seleccién de
variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presentarse durante la realiza-
cion de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las actividades, inclu-
yendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los usuarios o clientes en la evaluacion y se han ela-
borado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del proyecto, cuando este
existe.

Duracion: 40 horas.

Modulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Codigo: 1133

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercién y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la empleabilidad y la adapta-
cion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil profesional del Técnico Su-
perior en Animacion Sociocultural y Turistica.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional relacionada con el perfil del
titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo, autoempleo, asi como de insercion laboral para el
Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se ha valorado la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para la busqueda
activa de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el titulo.

h) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, intereses, actitudes y formacién propia para la
toma de decisiones, evitando, en su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

i) Se han identificado las posibilidades del Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica en las ofertas de
empleo publico de las diferentes Administraciones.

j) Se han valorado las oportunidades del Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica en un contexto
global asi como las posibilidades de transferencia de las cualificaciones que lo integran, a través del principio de
libertad de circulacion de servicios en la Unién Europea.
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k) Se han identificado las habilitaciones especiales requeridas para el desempefio de determinadas actividades
profesionales en el sector de la animacion sociocultural o turistica.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos
de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico
Superior en Animacién Sociocultural y Turistica, frente al trabajo individual.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacién real de trabajo.

c¢) Se han identificado las fases que atraviesa el desarrollo de la actividad de un equipo de trabajo.

d) Se han aplicado técnicas de dinamizacién de grupos de trabajo.

e) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces mediante la
adecuada gestion del conocimiento en los mismos.

f) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miem-
bros de un equipo.

g) Se ha descrito el proceso de toma de decisiones en equipo, valorando convenientemente la participacion y el
consenso de sus miembros.

h) Se ha valorado la necesidad de adaptacion e integracidon en aras al funcionamiento eficiente de un equipo de
trabajo.

i) Se han analizado los procesos de direccién y liderazgo presentes en el funcionamiento de los equipos de
trabajo.

j) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico
de las organizaciones.

k) Se han identificado los tipos de conflictos, etapas que atraviesan y sus fuentes.

I) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

m) Se han analizado las distintas tacticas y técnicas de negociacion tanto para la resolucion de conflictos como para
el progreso profesional.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los
diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo y sus normas fundamentales.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre empresarios y trabajadores
y las fuentes legales que las regulan.

c) Se han diferenciado las relaciones laborales sometidas a la regulacion del estatuto de los trabajadores de las
relaciones laborales especiales y excluidas.

d) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.

e) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de fomento de la con-
tratacion para determinados colectivos.

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacién, suspension y extinciéon de la relacion laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

i) Se han analizado los elementos que caracterizan al tiempo de la prestacion laboral.

j) Se han determinado las distintas formas de representacion de los trabajadores para la defensa de sus intereses
laborales.

k) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucién de conflictos.

I) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica.

m) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacioén del trabajo.

n) Se han identificado los principales beneficios que las nuevas organizaciones han generado a favor de los traba-
jadores.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias cubiertas, iden-
tificando las distintas clases de prestaciones.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social especialmente el régimen ge-
neral y en el régimen especial de trabajadores auténomos.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario o0 empresaria y trabajador o trabajadora dentro del sistema de
Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un trabajador o trabajadora y las cuotas
correspondientes a trabajador o trabajadora y empresario 0 empresaria.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duracion y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel contributivo
basico.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo pre-
sentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador y de la trabajadora

c) Se han clasificado los factores de riesgo ligados a condiciones de seguridad, ambientales, ergonémicas y psico-
sociales en la actividad, asi como los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del Técnico Superior en
Animacion Sociocultural y Turistica.

e) Se han definido las distintas técnicas de motivacion y su determinacion como factor clave de satisfaccion e insa-
tisfaccion laboral.

f) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

g) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la prevencion en los entornos de trabajo
relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica.

h) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Animacién Sociocultural
y Turistica.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa, identificando las res-
ponsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa basica en materia de prevencién de riesgos laborales.

b) Se han descrito las funciones especificas de nivel basico en prevencion de riesgos laborales.

¢) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como
las responsabilidades derivadas del incumplimiento de las obligaciones preventivas.

d) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la empresa, en funcion de los distintos cri-
terios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

e) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en materia de prevencion
de riesgos.

f) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa, que incluya la secuenciacion
de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién en una empresa.

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del Téc-
nico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion, individuales y colectivas, que deben aplicarse para
evitar los dafos en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion y transporte de personas heridas en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente
ante distintos tipos de dafos y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y su importancia como
medida de prevencion.

Duracion: 82 horas
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

- Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y profesional del Técnico Su-
perior en Animacién Sociocultural y Turistica.

- La Formacion Profesional para el empleo.

- Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.

- Identificacién de itinerarios formativos relacionados con el Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.
- Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica.

- Analisis de las competencias profesionales del titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.

- Habilitaciones especiales y posible regulacion de las profesiones en el sector.

- Planificacién de la propia carrera profesional. Polivalencia y especializacion profesional.

- Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector. Principales yacimientos de empleo y de autoempleo en
el sector.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

- Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- Las ofertas de empleo publico relacionadas con el sector.

- El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

- Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion, frente al
trabajo individual.

- Equipos en el sector de la animacion sociocultural o turistica, segun las funciones que desempefian.

- La participacién en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus integrantes. Direccion y liderazgo.

- Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

- Tipos de conflicto en la empresa.

- Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacion y arbitraje.

- La negociacién en la empresa.

3. Contrato de trabajo:

- El derecho del trabajo. Conceptos generales y normas fundamentales.

- Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales. La proteccién del trabajador.

- Analisis de la relacion laboral individual.

- Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

- Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

- Condiciones de trabajo. Salario y tiempo de trabajo. Conciliacidon de la vida laboral y familiar.

- Modificacién, suspension y extincion del contrato de trabajo.

- Representacién de los trabajadores y de las trabajadoras.

- Negociacién colectiva como medio para la conciliacién de los intereses de trabajadores y trabajadoras y empresa-
rios y empresarias.

- Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico Superior en Animacion Sociocultural
y Turistica.
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- Conflictos colectivos de trabajo: identificacion y mecanismos para evitarlos.
- Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, teletrabajo.
- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales, etc.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

- El Sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social. Estructura del Sistema de la Segu-
ridad Social.

- Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad Social:
afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

- La accién protectora de la Seguridad Social. Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

- Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

- Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad laboral.

- Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

- Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

- El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales. La motivacion como factor determinan-
te de satisfaccion e insatisfaccién laboral.

- Riesgos especificos en el sector de la animacioén sociocultural o turistica.

- Determinacién de los posibles dafios a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas. Estudio especifico del accidente de trabajo y de la enfermedad profesional.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

- Normativa basica en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales. Proteccién de colectivos especificos.
- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Gestion de la prevencion en la empresa.

- Funciones especifica de nivel basico en prevencion de riesgos laborales.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia preventiva.

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

- Planificacion de la prevencion en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

- Elaboracién de un plan de emergencia en una empresa del sector.

7. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

- Determinacién de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

- Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

- Primeros auxilios.

- Formacién a los trabajadores y a las trabajadoras en materia de planes de emergencia y aplicacion de técnicas de
primeros auxilios.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

Médulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.

Equivalencia en créditos ECTS: 4

Caddigo: 1134

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los requerimientos derivados de
los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el progreso de la sociedad y el aumento en el bien-
estar de los individuos y la competitividad empresarial, en el ambito de la actividad de las empresas de animacion
sociocultural o turisticas.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacién de empleo y
bienestar social, asi como las buenas practicas que han de inspirar su implementacién.

c¢) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la colaboraciéon como requi-
sitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en el sector de las actividades
de animacién sociocultural o turistica.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario 0 empresaria que se inicie en el
sector de la animacion sociocultural o turistica y los factores mas influyentes en la consolidaciéon de la empresa
creada.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario 0 empresaria y los requisitos y actitudes necesarios para desarrollar
la actividad empresarial.

h) Se ha valorado la importancia de la cualificacién profesional en el proceso de creacién de una empresa.

i) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola con los objetivos de la empresa.

j) Se ha definido una determinada idea de negocio del ambito de la animacion sociocultural o turistica, asi como su
viabilidad, que servira de punto de partida para la elaboracién de un plan de empresa.

k) Se han identificado los factores diferenciadores del negocio del ambito de la empresa de animacion sociocultural
o turistica que pretende constituirse, respecto de otros sectores.

2. Define la oportunidad de creacién de una pequefia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion
e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema
aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa; en especial el en-
torno econdmico, social, demografico y cultural, analizando el impacto de la empresa sobre el mismo, asi como su
incidencia en los nuevos yacimientos de empleo.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los clientes, con los proveedores y
con la competencia como principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefa y mediana empresa de animacion sociocultural o
turistica.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relacion con los objetivos em-
presariales.

f) Se ha analizado el fenémeno de la responsabilidad social y ética de las empresas y su importancia como un ele-
mento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa de animacion sociocultural o turistica, y se han descrito los
principales costes sociales en que incurren estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas de animacién sociocultural o turisticas, practicas que incorporan valores éticos
y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y mediana empresa relacio-
nada con animacién sociocultural o turistica.

j) Se han definido los aspectos mas relevantes a incorporar en el plan de empresa referente al marketing mix.

k) Se han identificado los programas y planes especificos de fomento del autoempleo en Castilla-La Mancha asi
como el resto de las politicas activas de fomento del autoempleo.

I) Se han identificado las diferentes organizaciones empresariales del entorno socioeconémico y las ventajas del
asociacionismo empresarial.

3. Realiza las actividades para la constitucién y puesta en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica
e identificando las obligaciones legales asociadas

Criterios de evaluacioén:
a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o propietarias de la empresa en funcion
de la forma juridica elegida.
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c¢) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para la
creacion de empresas relacionadas con el sector de animacion sociocultural o turistica en la localidad de referencia.
f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccidn de la forma juridica, estudio de viabilidad eco-
noémico- financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externos existentes a la hora de poner en
marcha una pequefia y mediana empresa.

h) Se han analizado las fuentes de financiacién y las inversiones necesarias en una pequefia y mediana empresa de
animacion sociocultural o turistica.

i) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la seleccidn, formacion y desarrollo de la carrera profesional
de sus recursos humanos, haciendo especial hincapié en la utilizacidon de la entrevista como instrumento para el
conocimiento de los futuros trabajadores de la empresa.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera de una pequena y mediana empresa, identificando las
principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro de la informacién con-
table.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en especial en lo referente a la sol-
vencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de animacion sociocultural o turistica.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos, asi como el plazo de presentacion de documentos oficiales teniendo
en cuenta el calendario fiscal vigente.

e) Se ha cumplimentado la documentacién basica de caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de
pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefna y mediana empresa de animacién sociocultural o tu-
ristica, y se han descrito los circuitos que dicha documentacién recorre en la empresa.

f) Se han incluido los planes especificos requeridos por la normativa aplicable referentes a prevencion de riesgos,
igualdad de oportunidades y proteccion del medio ambiente.

g) Se han identificado los principales instrumentos de financiacién bancaria.

h) Se ha incluido la anterior documentacién en el plan de empresa.

5. Define su insercion en el mercado laboral como trabajadora o trabajador auténomo, analizando el régimen juridico de
su actividad, asi como la realidad de las trabajadoras y los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el régimen profesional y los derechos colectivos de la trabajadora y del trabajador autonomo,
conforme a la legislacién vigente.

b) Se han descrito los tramites requeridos para el establecimiento de la trabajadora y del trabajador autbnomo, asi
como las subvenciones y ayudas con las que cuenta para el desarrollo de su actividad.

¢) Se han analizado las obligaciones fiscales de la trabajadora y del trabajador auténomo.

d) Se han identificado los aspectos esenciales de la accion protectora del Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos.

e) Se han analizado los principales aspectos del régimen profesional de las trabajadoras y los trabajadores auténo-
mos econdmicamente dependientes.

Duracién: 66 horas
Contenidos:
1. Iniciativa emprendedora:

- Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la innovacion en la actividad de la animacion
sociocultural o turistica (materiales, tecnologia, organizacion, etc.).
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- La cultura emprendedora como necesidad social. Buenas practicas de cultura emprendedora en las actividades de
las empresas de animacion sociocultural o turisticas.

- El caracter emprendedor: iniciativa, creatividad y formacion. El riesgo en la actividad emprendedora.

- La actuacion de las personas emprendedoras como empleadas de una empresa animacion sociocultural o tu-
ristica.

- La actuacién de las personas emprendedoras como empresarias en una empresa en el sector de la animacion
sociocultural o turistica.

- El empresario o empresaria. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

- Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la animacion sociocultural o turistica. Sus factores diferencia-
dores respecto a otros sectores.

2. La empresa y su entorno:

- Concepto y funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema. Estructura organizativa de la empresa.

- Analisis del entorno general de una pequefia y mediana empresa de animacioén sociocultural o turistica.

- El entorno especifico de la empresa.

- Analisis del entorno especifico de una pequefia y mediana empresa de animacién sociocultural o turistica.

- Relaciones de una pequefia y mediana empresa de animacion sociocultural o turistica con su entorno.

- Relaciones de una pequefia y mediana empresa de animacion sociocultural o turistica con el conjunto de la
sociedad.

- La cultura de la empresa y su imagen corporativa.

- Las politicas activas favorecedoras del emprendimiento. Programas y planes especificos para la creacion de em-
presas en Castilla-La Mancha.

- La responsabilidad social corporativa. Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de la animacion
sociocultural o turistica.

- El balance social de la empresa.

- ElI marketing mix y su aplicacién practica en el propio plan de empresa.

- Las organizaciones empresariales. Ventajas del asociacionismo empresarial.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:

- Tipos de empresa.

- La fiscalidad en las empresas.

- Eleccién de la forma juridica. Dimension, nimero de socios y responsabilidad de los propietarios de la empresa.

- Tramites administrativos para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.

- Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una pequefia y mediana empresa de animacion sociocultural o
turistica.

- Andlisis de las fuentes de financiacién y de inversiones de una pequefia y mediana empresa de animacion socio-
cultural o turistica

- Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econémica y financiera, tramites administrati-
vos y gestion de ayudas y subvenciones. Otros planes especificos.

- Recursos humanos en la empresa: seleccion, formacion y desarrollo de carrera profesional.

4. Funcion administrativa:

- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Registro y analisis de la informacion contable.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales. El calendario fiscal de la empresa.
- Gestion administrativa de una empresa de animacién sociocultural o turistica.

5. La trabajadora y el trabajador autébnomo.

- El estatuto de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Tramites, ayudas y subvenciones especificas para el establecimiento como trabajadora o trabajador auténomo.
- Régimen fiscal de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Proteccidn social de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Las trabajadoras y los trabajadores autonomos econémicamente dependientes.
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Médulo Profesional: Formacién en centros de trabajo.

Equivalencia en créditos ECTS: 22

Cadigo: 1135

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con el tipo de servicio que presta.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.
¢) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad empre-
sarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo 6ptimo de la ac-
tividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas
del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido vy justificado:

- La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y responsabilidad,
entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profesional.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacién de las actividades realizadas en el ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer
del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccioén individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas
de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al desa-
rrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y con los miembros del
equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad de animacion sociocultural o turistica, aplicando técnicas y
procedimientos de acuerdo con las instrucciones y normas establecidas en la institucion o empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la preparacion de la actividad de animacioén sociocultural o
turistica.
b) Se ha identificado la documentacion asociada a la preparacion de los procesos laborales que se tienen que de-
sarrollar.
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c¢) Se han utilizado los procedimientos de control, de acuerdo con las instrucciones o normas establecidas.

d) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va a realizar la actividad
de animacién sociocultural o turistica.

e) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad de animacion sociocultural o turistica,
teniendo en cuenta las instrucciones y normas establecidas.

f) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del servicio, teniendo en cuenta
los protocolos establecidos.

g) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las personas usuarias, utilizando
medios y aplicando técnicas, segun las instrucciones y normas establecidas.

h) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacion de la actividad de animacién sociocul-
tural o turistica.

4. Lleva a cabo las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y normas establecidas
con la aplicacion de procedimientos y técnicas inherentes a las actividades que hay que desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la realizacién de la actividad de animacién sociocultural o
turistica.

b) Se ha identificado la documentacién asociada a los procesos laborales que se tienen que desarrollar.

c) Se han realizado las tareas siguiendo los procedimientos establecidos.

d) Se han realizado todas las actividades laborales teniendo en cuenta los criterios deontoldgicos de la profesion.
e) Se ha respetado la confidencialidad de la informacion relativa a las personas usuarias con las que se tiene
relacion.

f) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacion o tarea.

g) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.

h) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacién de los recursos técnicos.

i) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas destinatarias del servicio.

5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segun normas higiénico—sanitarias, de seguridad laboral y de
proteccion ambiental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las normas higiénico—sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con la normativa legal
y las especificas de la propia empresa.

b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o actitudes susceptibles de producir problemas higiénico
sanitarios o de seguridad.

c) Se ha empleado la vestimenta apropiada a la actividad.

d) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad profesional
y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

e) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y se han apli-
cado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

f) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccién, clasificacion y eliminacién o vertido de residuos.

6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedimiento de intervencion.
Criterios de evaluacioén:

a) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas, para la realizacién de la actividad de
animacion sociocultural o turistica.

b) Se ha identificado la documentacién asociada a los procesos de control y seguimiento de su actividad.

¢) Se mostrado una actitud critica con la realizacion de las actividades.

d) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de las tareas.

e) Se han aplicado los criterios deontolégicos de la profesién en la realizacion de las actividades profesionales.

f) Se ha argumentado la adecuacion de las técnicas y recursos empleados.

Duracion: 400 horas.
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Anexo lll
Espacios y equipamientos minimos
Espacios minimos:
. . Superficie m? Superficie m?
Espacio formativo.
30 alumnos o alumnas. | 20 alumnos o alumnas.

Aula polivalente. 60 40

Sala gimnasio de 480 m? que incluira vestuarios, duchas y almacén. 480 480

Aula técnica de animacion sociocultural y turistica. 60 40

Equipamientos minimos:

Espacio formativo.

Equipamiento.

Aula polivalente.

Mobiliario escolar: mesas, sillas, armarios y pizarra.
Equipos y medios informaticos: ordenadores en red y programas especificos.
Equipos y medios audiovisuales.

Sala gimnasio de 480 m? que inclui-
ra vestuarios, duchas y almacén.

Colchonetas y tapices de gimnasia.
Espalderas.

Bancos suecos.

Elementos blandos de salto y plintos.
Trampolines y mini trampolines.

Aula técnica de animacién socio-
cultural y turistica.

Equipamiento basico de escenografia: audicién e iluminacion.

Teatro de guinol portatil y marionetas.

Material para expresion plastica y modelado.

Instrumentos musicales de percusién: triangulo, claves, crétalos, metaléfono
y pandero, entre otros.

Material de caracterizacién: maquillaje y utillaje basico.

Espejo grande de pared.

Telas.

Juegos de mesa

Juegos tradicionales: rana, bolos y petanca, entre otros.
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