19-VIII-2009 BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS xum. 192 1/36

. PRINCIPADO DE ASTURIAS

® DisposicioNES GENERALES
CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

DECRETO 74/2009, de 22 de julio, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio de For-
macion Profesional de Farmacia y Parafarmacia.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, dispone en su articulo 39, apartado 6, que el Gobierno estable-
cera las titulaciones correspondientes a los estudios de Formacién Profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo
de cada una de ellas, curriculo que se ajustara a las exigencias derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones Profe-
sionales y Formacién Profesional, sefialando en el apartado 4 de su articulo 6 que las Administraciones educativas esta-
bleceran el curriculo de las distintas ensefianzas del que formaran parte los aspectos basicos fijados por el Gobierno.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10, apartado 1, de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacidn Profesional y en el articulo 6 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacién general de la Formacion Profesional del sistema educativo, el Gobierno ha dictado el Real
Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnica o Técnico en Farmacia y Parafarma-
cia y se fijan sus ensefianzas minimas.

Segun el apartado 2 del citado articulo 10 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, las Administraciones educa-
tivas, en el ambito de sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de Formacion
Profesional.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, dispuso, asimismo, en su articulo 18, apartado 1, que las Adminis-
traciones educativas, al establecer el curriculo de cada ciclo formativo de Formacion Profesional, tendran en cuenta la
realidad socioeconémica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas de desarrollo econédmico y social, con
la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socio
productivos de su entorno, sin perjuicio de la movilidad del alumnado.

La Ley Organica del Principado de Asturias 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia, atribuye a la
Comunidad Auténoma, en su articulo 18, la competencia del desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza, en toda
su extensidn, niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Consti-
tucion y las leyes organicas que, conforme al apartado 1 del articulo 81 de la misma lo desarrollen, y sin perjuicio de las
facultades que atribuye al Estado el nimero 30 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucidn y de la alta inspeccién
para su cumplimiento y garantia.

Se hace, pues, necesario establecer el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio conducente al titulo de Técnica o
Técnico en Farmacia y Parafarmacia en el ambito del Principado de Asturias.

Este ciclo formativo de Grado Medio, denominado Farmacia y Parafarmacia, esta dirigido a personas que ejercen su
actividad en establecimientos de venta de productos farmacéuticos, parafarmacéuticos, y en general, de productos re-
lacionados con la salud humana o animal, asi como la cosmética, fitoterapia y otros. También esta destinado a personas
que ejerzan su actividad en laboratorios de productos farmacéuticos y afines.

Dichas caracteristicas son precisamente las que ofrecen al alumnado de este ciclo formativo posibilidades de empleo
en todo el territorio del Principado de Asturias, como trabajador o trabajadora por cuenta ajena o por cuenta propia,
dado que se configura un maddulo especifico para desarrollar la iniciativa empresarial y las caracteristicas propias de las
instalaciones e infraestructuras de este sector, lo que alentara la iniciativa de los alumnos y alumnas en orden a crear
Su propia empresa.

Cabe sefialar, asimismo, que la formacion de base que ofrece este ciclo formativo es fundamental dada la continua
actualizacion y renovacion en el sector farmacéutico en temas como calidad, dispensacién, preparacion de productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Por otra parte, las ensefianzas de este ciclo formativo reflejan la tendencia del sector de integrar una formacién
basica en el campo de la farmacia hospitalaria, la farmacia comunitaria y almacenes de distribucion de medicamentos,
mostrandose esta realidad reflejada en las ensefianzas del nuevo ciclo formativo que agrupa conocimientos y capacida-
des basicas en estas areas.

Finalmente, cabe destacar que en la regulacién del curriculo del ciclo formativo de Grado Medio de Formacién Profe-
sional conducente a la obtencion del titulo de Técnica o Técnico en Farmacia y Parafarmacia se han intentado superar
estereotipos, prejuicios y discriminaciones por razon de sexo, asi como fomentar el aprendizaje de la resolucion pacifica
de conflictos, tal y como se prescribe en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, asi como en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres, que sefala que el sistema educativo incluird entre sus fines la educacién en el respeto de los derechos y
libertades fundamentales y la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres.
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En la tramitacién del presente decreto se ha solicitado informe del Consejo de Asturias de la Formacion Profesio-
nal y el dictamen preceptivo del Consejo Escolar del Principado de Asturias, habiendo sido emitidos ambos en sentido
favorable.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacion y Ciencia, previo Acuerdo del Consejo de Gobierno en su reunion
de 22 de julio de 2009

DISPONGO

Articulo 1.—Objeto y ambito de aplicacion.

El presente decreto tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio de Formacion Profesio-
nal conducente a la obtencion del titulo de Técnica o Técnico en Farmacia y Parafarmacia, segun lo dispuesto en el Real
Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre y sera de aplicacion en los centros docentes autorizados para impartir dicho ciclo
formativo en el Principado de Asturias.

Articulo 2.—Identificacién, perfil profesional, entorno profesional y prospectiva del titulo en el sector o sectores.

La identificacidn del titulo, el perfil profesional que se determina por la competencia general, por las competencias
profesionales, personales y sociales, por la relacion de cualificaciones y por las unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo, el entorno profesional y la prospectiva del titulo en el
sector o sectores son los que se establecen en los articulos 2 a 8 del Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre.
Articulo 3.—Objetivos generales.

1. Los objetivos generales del ciclo formativo seran los establecidos en el articulo 9 del Real Decreto 1689/2007, de
14 de diciembre.

2. Asimismo constituye un objetivo general de este ciclo formativo conocer el sector farmacéutico y parafarmacéutico
de Asturias.

Articulo 4.—Estructura y organizacion del ciclo formativo.

1. El presente ciclo formativo se desarrollara a lo largo de dos afios académicos y, segun se establece en el articulo
2 del Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, tendra una duracion de 2.000 horas.

2. Las ensefianzas correspondientes a este ciclo, cuya duracion expresada en horas totales y adscripcion al primer o
segundo afio académico son las que figuran en el anexo I del presente decreto, se organizan en los siguientes mddulos
profesionales:

0020 Primeros auxilios

0061 Anatomofisiologia y patologia basicas
0099 Disposicion y venta de productos

0100 Oficina de farmacia

0101 Dispensacion de productos farmacéuticos
0102 Dispensacién de productos parafarmacéuticos
0103 Operaciones basicas de laboratorio

0104 Formulaciéon magistral

0105 Promocidn de la salud

0106 Formacion y orientacion laboral

0107 Empresa e iniciativa emprendedora

0108 Formacién en centros de trabajo

Articulo 5.—Curriculo.

El curriculo correspondiente a cada uno de los mddulos profesionales es el que figura en el anexo II del presente
decreto, respetando lo establecido en el Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, y de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 17 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacion general de la
Formacién Profesional del sistema educativo.

Articulo 6.—Profesorado.

La atribucidon docente de los modulos profesionales que constituyen las ensefianzas de este ciclo formativo corres-
ponde al profesorado de los cuerpos docentes y de las especialidades que se establecen en el Real Decreto 1689/2007,
de 14 de diciembre.

Disposicién adicional primera. Oferta a distancia del ciclo formativo.

Los modulos profesionales que forman las ensefianzas de este ciclo formativo podran ofertarse en la modalidad a
distancia, siempre que se garantice que el alumnado pueda conseguir los resultados de aprendizaje previstos para di-
chos médulos profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en el presente decreto. Para ello, la Consejeria competente en
materia educativa adoptara las medidas que estime necesarias y dictara las instrucciones precisas.
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Disposicién adicional segunda. Autorizacion para impartir las ensefianzas del ciclo formativo.

Los centros docentes que estén autorizados para impartir las ensefianzas del ciclo formativo de Grado Medio corres-
pondiente al titulo de Técnica o Técnico en Farmacia cuyo curriculo fue regulado mediante el Real Decreto 559/1995,
quedan autorizados para impartir las ensefanzas del ciclo formativo que se regula en el presente decreto.

Disposicion transitoria Unica. Implantacion de las ensefianzas del ciclo formativo.

1. De acuerdo con lo dispuesto en la disposicién final segunda del Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el
que se establece el titulo de Técnica o Técnico en Farmacia y Parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas, el curri-
culo correspondiente al ciclo formativo regulado en el presente decreto se implantara en el afio académico 2009/2010.

2. Durante el afio académico 2009/2010 se implantaran las ensefianzas de los mdédulos que se imparten en el primer
afo, segun figura en el anexo I del presente decreto, y dejaran de impartirse las ensefianzas de los mdédulos que se im-
partian en el primer afio del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnica o Técnico en Farmacia,
cuyo curriculo fue regulado mediante el Real Decreto 559/1995, de 7 de abril.

3. Durante el afio académico 2010/2011 se implantaran las ensefianzas de los mdédulos que se imparten en el se-
gundo ano, segln figura en el anexo I del presente decreto, y dejaran de impartirse las ensefianzas de los médulos que
se impartian en el segundo afio del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnica o Técnico en
Farmacia, cuyo curriculo fue regulado mediante el Real Decreto 559/1995, de 7 de abril.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion de normas.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango emanadas de los érganos de la Comunidad Auté-

noma del Principado de Asturias se opongan a lo dispuesto en este decreto.
Disposicién final unica. Entrada en vigor.

El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de
Asturias.

Dado en Oviedo, a 22 de julio de 2009.—El Presidente del Principado, Vicente Alvarez Areces.—El Consejero de Edu-
cacién y Ciencia, José Luis Iglesias Riopedre.—18.822.

Anexo I

DURACION DE LOS MODULOS FORMATIVOS Y ADSCRIPCION POR CURSOS

TITULO Técnica o Técnico en Farmacia y Parafarmacia

NORMA Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre (BOE de 17/01/2008)

NIVEL Formacion profesional de Grado Medio

DURACION TOTAL 2000 horas

FAMILIA PROFESIONAL Sanidad

REFERENTE EUROPEO CINE-3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion)

CODIGO DEL CICLO SAN202LOE

DENOMINACION DEL CICLO Ciclo Formativo de Grado Medio de Farmacia y parafarmacia

Moédulos profesionales Curso ECTS | Horas 1.° | Horas 2.°

0020 Primeros auxilios 2 35
0061 Anatomofisiologia y patologia basicas 1 128
0099 Disposicion y venta de productos 1 128
0100 Oficina de farmacia 1 192
0101 Dispensacion de productos farmacéuticos 2 220
0102 Dispensacion de productos parafarmacéuticos 1 224
0103 Operaciones basicas de laboratorio 1 192
0104 Formulacion magistral 2 185
0105 Promocion de la salud 2 132
0106 Formacion y orientacion laboral 1 96
0107 Empresa e iniciativa emprendedora 2 88
0108 Formacion en centros de trabajo 2 380

N.2 mdds. TOTAL DE HORAS POR CURSO: 960 1040

12 TOTAL DE HORAS CICLO: 2000

ECTS: Equivalencia en créditos. Sélo en ciclos formativos de grado superior.
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Anexo II

CURRICULO DE LOS MODULOS PROFESIONALES

MODULO PROFESIONAL: PRIMEROS AUXILIOS
CODIGO: 0020

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos, recursos disponibles y tipo de
ayuda necesaria.

Criterios de evaluacién:
a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.
b) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacién de personas accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de los productos y
medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuaciéon en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacidon-oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacién en caso de hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

j) Se ha identificado la secuencia de actuacidon segun protocolo establecido por el ILCOR (Comité de Coordinacion
Internacional sobre la Resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacién externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria del accidentado.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizaciéon de victimas seleccionando los medios materiales y las
técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizacién y movilizacion.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacién y movilizaciéon de personas enfermas/accidentadas con ma-
teriales convencionales e inespecificos o0 medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol a la persona accidentada y acompafiantes, describiendo y
aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con la persona accidentada y sus acompafiantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas de la persona accidentada.
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c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado emocional de la persona
accidentada.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado durante toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de accidente, emergencia y
duelo.

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacion de duelo, ansiedad y angustia o
agresividad.

g) Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

Contenidos:

Valoracidn inicial de la asistencia en urgencia:

— Sistemas de emergencias.

— Objetivos y limites de los primeros auxilios.

— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

— Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Signos de compromiso vital en la persona adulta, nifo o nifia y lactante.
— Métodos y materiales de proteccion de la zona.

— Medidas de autoproteccién personal.

— Botiquin de primeros auxilios.

— Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
— Signos y sintomas de urgencia.

— Valoracién del nivel de consciencia.

— Toma de constantes vitales.

— Protocolos de exploracién.

— Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

— Protocolo de transmision de la informacion.

Aplicacion de técnicas de soporte vital:

— Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

— Resucitacién cardiopulmonar basica.

— Desfibrilacién externa semiautomatica (DEA).

— Valoracién de la persona accidentada.

— Atenciodn inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y radiaciones).
— Atencidn inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos.

— Atencidn inicial en patologia organica de urgencia.

— Actuacion limitada al marco de sus competencias.

Aplicacién de procedimientos de inmovilizacién y movilizacién:
— Evaluacién de la necesidad de traslado.

— Posiciones de seguridad y espera.

— Técnicas de inmovilizacion.

— Técnicas de movilizacion.

— Confeccién de camillas y materiales de inmovilizacién.

Aplicacién de técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol:
— Estrategias basicas de comunicacion.

— Valoracién del papel del primer interviniente.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
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Orientaciones Pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion de prevencion y seguridad.
Esta funcion de prevencién y seguridad incluye aspectos como:

— Aplicacién de primeros auxilios.

— Generacién de entornos seguros.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales p), q), r) y s) del ciclo formativo, y las com-
petencias m) y n) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— El reconocimiento de signos y sintomas de urgencia.

— La seleccion de las técnicas de primeros auxilios segin requerimientos.
— La aplicacién de técnicas de soporte vital y primeros auxilios.

— La utilizacidn de la terminologia adecuada para transmitir informacion.

— La aplicacidn de estrategias de comunicacién adecuadas para el apoyo psicoldgico a las personas accidentadas y
a sus acompafiantes.

MODULO PROFESIONAL: ANATOMOFISIOLOGIA Y PATOLOGIA BASICAS
CODIGO: 0061

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidn:

1. Reconoce la estructura y la organizacion general del organismo humano, describiendo sus unidades estructurales
y relaciones segun especializacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha detallado la jerarquia de célula a sistema.

b) Se ha descrito la estructura celular.

c) Se ha descrito la fisiologia celular.

d) Se han clasificado los tipos de tejidos.

e) Se han detallado las caracteristicas generales de los distintos tipos de tejidos.

f) Se han enunciado los sistemas del organismo y su composicién.

2. Localiza estructuras anatémicas, diferenciando los sistemas convencionales de topografia corporal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la posicion anatdmica.

b) Se han descrito los planos anatémicos.

c) Se ha aplicado la terminologia de posicién y direccién.

d) Se han enumerado y localizado las regiones corporales.

e) Se han detallado y ubicado las cavidades corporales.

3. Identifica los aspectos generales de la patologia, describiendo los elementos del proceso dindmico de enfermar y
su relacion con la clinica.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha definido el concepto de salud y enfermedad.

b) Se ha descrito el proceso dinamico de la enfermedad.

c) Se han detallado los elementos constitutivos de la patologia.

d) Se han citado las fases de la enfermedad.

e) Se han enumerado las incidencias en el curso de la enfermedad.

f) Se han descrito las actividades clinicas relacionadas con la patologia.

g) Se ha aplicado la terminologia patoldgica basica.

4. Reconoce los sistemas relacionados con el movimiento, la percepcion, y la relacidon describiendo la estructura, el
funcionamiento y las enfermedades del sistema nervioso, los sentidos y el aparato locomotor.

Criterios de evaluacién:

a) Se han detallado las bases anatomofisioldgicas del sistema nervioso.
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b) Se ha relacionado la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

c) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas de los érganos de los sentidos.

d) Se han definido las manifestaciones y enfermedades neuroldgicas mas frecuentes.

e) Se ha descrito la estructura de los huesos.

f) Se han clasificado los huesos.

g) Se han localizado los huesos en el esqueleto.

h) Se han descrito los tipos y las caracteristicas de las articulaciones.

i) Se han distinguido los movimientos de las articulaciones.

j) Se ha descrito la estructura y tipos de los musculos.

k) Se han identificado los diferentes musculos de la anatomia.

1) Se han detallado las lesiones y las enfermedades osteoarticulares y musculares mas frecuentes.

5. Reconoce los sistemas relacionados con la oxigenacidon y distribucion de la sangre, describiendo la estructura, el
funcionamiento y las enfermedades del aparato cardiocirculatorio, el aparato respiratorio y la sangre.

Criterios de evaluacién:

a) Se han detallado las bases anatomofisiolégicas del sistema cardiocirculatorio.

b) Se han ubicado los principales vasos sanguineos y linfaticos.

c) Se han detallado los parametros funcionales del corazén y la circulacion.

d) Se han descrito las enfermedades cardiacas y vasculares mas frecuentes.

e) Se han definido las caracteristicas anatomofisioldgicas del aparato respiratorio.

f) Se han descrito las manifestaciones patoldgicas y enfermedades respiratorias mas frecuentes.

g) Se han enumerado los componentes sanguineos y su funcion.

h) Se han citado los trastornos sanguineos mas frecuentes.

6. Reconoce los sistemas relacionados con la absorcién, metabolismo y eliminacién de nutrientes, describiendo la
estructura, el funcionamiento y las enfermedades del aparato digestivo y renal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas del aparato digestivo.

b) Se han detallado las caracteristicas de la digestion y el metabolismo.

c) Se han definido las manifestaciones patoldgicas y enfermedades digestivas mas frecuentes.

d) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas del aparato renal.

e) Se ha analizado el proceso de formacién de orina.

f) Se han descrito las enfermedades renales y los trastornos urinarios mas frecuentes.

7. Reconoce los sistemas que intervienen en la regulacion interna del organismo y su relacidon con el exterior, des-

cribiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades del sistema endocrino, el aparato genital y el sistema
inmunoldgico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la funcién hormonal.

b) Se han descrito las gldndulas endocrinas.

c) Se han clasificado las alteraciones endocrinas mas frecuentes.

d) Se han descrito las caracteristicas anatdmicas del aparato genital femenino.

e) Se han relacionado el ciclo ovarico y el ciclo endometrial.

f) Se ha descrito el proceso de la reproduccion.

g) Se han citado las alteraciones patoldgicas mas frecuentes del aparato genital femenino.
h) Se han descrito las caracteristicas anatomicas y funcionales del aparato genital masculino.
i) Se han citado las alteraciones patoldgicas mas frecuentes del aparato genital masculino.
j) Se han analizado las caracteristicas del sistema inmunoldgico.

k) Se han citado las alteraciones de la inmunidad.
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Contenidos:

Reconocimiento de la organizacién general del organismo humano:
— Analisis de la estructura jerarquica del organismo.

— Estudio de la célula.

— Estudio de los tejidos.

— Clasificacidon de los 6rganos, sistemas y aparatos del organismo.

Localizacion de las estructuras anatdmicas:
— Posicidn y planos anatémicos.
— Terminologia de posicion y direccion.

— Ubicacién de las regiones y cavidades corporales.

Identificacion de los aspectos generales de la patologia:

— Valoracién de salud y enfermedad.

— Anadlisis de la etiologia, la patogenia, la fisiopatologia y la semiologia de la enfermedad.

— Fases y evolucion de la enfermedad.

— Incidencias en el curso de la enfermedad.

— Clinica de la enfermedad: diagndstico, prondstico, terapéutica.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del sistema nervioso, drganos de los sentidos y
aparato locomotor:

— Anatomia topografica y funcional del sistema nervioso.

— Relacion de la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

— Identificacidn de los 6rganos de los sentidos.

— Clasificacién de las manifestaciones y enfermedades neuroldgicas mas frecuentes.

— Identificacién de la estructura del hueso.

— Disposicion y nomenclatura de los huesos del esqueleto.

— Estudio de las articulaciones y los movimientos articulares.

— Estudio de los musculos y la actividad motora.

— Clasificacién de las lesiones y enfermedades osteoarticulares y musculares.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del aparato cardiocirculatorio, el aparato respira-
torio y la sangre:

— Bases anatomofisioldgicas del corazoén.

— Distribucidon anatémica de los principales vasos sanguineos y linfaticos.

— Analisis de la circulacién arterial y venosa.

— Determinacién de los pardmetros funcionales del corazén y la circulacion.

— Estudio de la patologia cardiaca y vascular.

— Anatomia del aparato respiratorio.

— Fisiologia de la respiracion.

— Clasificacion de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades respiratorias.

— Estudio de la sangre. Grupos sanguineos. Hemostasia.

— Clasificacidon de los trastornos sanguineos.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del aparato digestivo y renal:
— Anatomofisiologia digestiva.

— Analisis del proceso de digestién y metabolismo.

— Clasificacidon de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades digestivas.

— Anatomofisiologia renal y urinaria.

— Analisis del proceso de formacion de orina.

— Clasificacién de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades renales y urinarias.
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Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del sistema endocrino, el aparato genital y el sis-
tema inmunoldgico:

— Anaélisis de la accién hormonal.

— Localizacién y funcién de las glandulas endocrinas.

— Estudio de la patologia endocrina.

— Bases anatomofisioldgicas del aparato genital femenino y masculino.

— La reproducciéon humana.

— Clasificacion de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades del aparato genital masculino y femenino.
— Mecanismos de defensa del organismo.

— Clasificacidon de las alteraciones del sistema inmunitario.

Orientaciones pedagdgicas:

Este médulo profesional contiene la formacion de soporte necesaria para desempefiar la funcién de prestacion del
servicio.

La prestacion del servicio incluye aspectos como:

— Preparacion de pacientes

— Traslado de pacientes

— Ejecucién

Las actividades profesionales asociadas a esta funcidn se aplican en:
— El traslado de pacientes

— La atencidn sanitaria

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), j), n), fi) y p) del ciclo formativo, y las
competencias b), c), f), g), j) y m) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— El reconocimiento y la ubicacién de los érganos y estructuras en el organismo.

— Las interrelaciones entre 6rganos y sistemas a partir de la agrupacion en tres grandes bloques funcionales: movi-
miento y percepcion, oxigenacion y distribucidn, y regulacion interna y relacion con el exterior.

— La utilizacion de la terminologia médico-clinica.
— La semiologia por aparatos o sistemas.

— La interpretacion de las bases de la semantica médica y de las principales enfermedades.

MODULO PROFESIONAL: DISPOSICI()N Y VENTA DE PRODUCTOS
CODIGO: 0099

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Aplica técnicas de atencién a usuarios y usuarias describiendo y aplicando procedimientos y protocolos de
comunicacion.

Criterios de evaluacién:
a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y tipos de comunicacion.
b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las estrategias para una buena comunicacion.

c) Se ha valorado la importancia de la cortesia, la amabilidad, el respeto, la discrecion, la cordialidad y el interés en
la interrelacidon con el usuario y usuaria.

d) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para lograr una perfecta comunicacion.

e) Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir la imagen de la empresa como un departamento
de atencion al usuario y usuaria.

f) Se ha simulado la obtencién de la informacidn necesaria de posibles usuarios y usuarias y en diferentes
situaciones.

g) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuarios y usuarias.

h) Se han definido las caracteristicas de la informacidén (inmediatez, precision) y el asesoramiento (claridad,
exactitud).

i) Se han descrito las fases que componen la atencidn al usuario y usuaria y usuaria segun el plan de accién
definido.
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2. Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y aplicando las fases de un proceso de
venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el vendedor/a hacia el usuario y la usuaria y la
empresa (marketing interno).

b) Se han identificado la tipologia del usuario y usuaria, sus motivaciones y sus necesidades de compra.
c) Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del vendedor/a de las caracteristicas del producto.
d) Se han determinado las lineas de actuacidon en la venta segun el plan de accion establecido por la empresa.

e) Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la atencidn, provocar el interés, despertar el deseo,
mover a la accion del usuario y usuaria).

f) Se ha relacionado el concepto de marketing con la satisfaccion de los deseos del consumidor/a.

g) Se han valorado como facilitadores, en el proceso de decisién de compra, la informacion, el asesoramiento, el
ambiente acogedor, la educacién, la comunicacién y las habilidades sociales del vendedor/a.

h) Se ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero de usuarios y usuarias para la aplicacion del plan
de fidelizacion.

3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de merchandising.

Criterios de evaluacidn:

a) Se ha identificado la relacién que se establece entre usuario y usuaria y productos expuestos segun organizacion,
colocacién o decoracion.

b) Se han clasificado los productos de parafarmacia segun su utilidad observando la normativa vigente.

c) Se han establecido los pardmetros fisicos y comerciales que determinan la colocacion (puntos calientes) del surtido
(productos) en los niveles del lineal (mobiliario).

d) Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado elementos publicitarios de apoyo para la
informacion sobre los productos.

e) Se ha valorado la importancia de reposicidn del stock de acuerdo con el procedimiento establecido por la
empresa.

f) Se han analizado diferentes sistemas antihurto.

g) Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado seguin el producto, las caracteristicas del mismo y la imagen
que quiere transmitir la empresa.

h) Se han valorado las sugerencias que el vendedor/a puede aportar basandose en la informacion recopilada acerca
de las demandas o sugerencias de los posibles usuarios y usuarias.

4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios y usuarias reconociendo y aplicando criterios y procedimientos
de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben adoptarse ante quejas y reclamaciones, utilizando un
estilo asertivo para informar al usuario y usuaria.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolucién de conflictos y reclamaciones.
c) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la legislacién vigente.
d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacidn de reclamaciones.

e) Se han identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser ofrecidas al usuario y usuaria ante reclama-
ciones facilmente subsanables.

f) Se ha valorado la importancia que, para el control de calidad del servicio, tienen los sistemas manuales e informa-
ticos que organizan la informacion.

g) Se ha establecido la informacion registrada del seguimiento posventa, de incidencias, de peticiones y de reclamacio-
nes de usuarios y usuarias como indicadores para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

Contenidos:
Atencion al usuario y usuaria y usuaria:

Habilidades personales y sociales que mejoran la comunicacion interpersonal.
— Técnicas de comunicacion. Lenguaje verbal y no verbal.
— Fases de atencidn al usuario y usuaria.

— Fichero de usuarios y usuarias.
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Actividades de venta.

— Fases de la venta.

— Marketing interno y externo.

— Plan de accién de la empresa.

— Normativa y legislacion.

Organizacion de los productos de parafarmacia:

— “Puntos calientes” y “puntos frios” en el establecimiento comercial.
— Colocacion del surtido (productos). Niveles del lineal (mobiliario).
— Tipos de empaquetado y embalaje.

— Informe comercial del vendedor.

Atencion de reclamaciones:

— Procedimientos para reclamar. Legislacion.

— Indicadores para el control de calidad del establecimiento.

— Sistemas de informacion. Registro manual y automatizado.

— Mejora del servicio prestado.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion de prestacién del servicio de
atencion al usuario y usuaria y venta.

La funcion de prestacion del servicio incluye aspectos como:

— Atencidn informacién y asesoramiento al usuario y usuaria sobre productos parafarmacéuticos.
— Venta de productos parafarmacéuticos.

— Organizacion de los productos de parafarmacia.

Las actividades profesionales asociadas a esta funciéon se aplican en:

— Oficinas de farmacia.

— Establecimientos de parafarmacia.

— Establecimientos de ortopedia, ortoprotesis y optica.

— Almacenes de distribucion.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), €), 0) y s) del ciclo formativo y las com-
petencias c), n), 1), o) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

La aplicacion de técnicas de venta de productos parafarmacéuticos.

La colocacién del surtido en el espacio fisico.

La aplicacion de técnicas de comunicacion.

— La atencion de reclamaciones.

MODULO PROFESIONAL: OFICINA DE FARMACIA
CODIGO: 0100

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Administra la documentacién farmacéutica, relacionandola con la informacion que debe contener.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos fundamentales del sistema sanitario sefalando las particularidades del sistema publico
y privado de asistencia.

b) Se han definido las caracteristicas de los establecimientos y servicios farmacéuticos en el sistema sanitario.

c) Se han descrito las funciones y competencias del profesional sanitario en los diferentes servicios y establecimientos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

d) Se ha reconocido la legislacidén vigente sobre estructura sanitaria y regulacion de servicios en establecimientos y
servicios farmacéuticos.

e) Se han clasificado los distintos tipos de documentos utilizados, en soporte informatico y papel.
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f) Se ha cumplimentado la documentacion utilizada en servicios farmacéuticos.

g) Se ha interpretado la normativa legal vigente en cuanto al registro y la contabilidad de sustancias y preparados
medicinales psicotrépicos y estupefacientes.

2. Controla el almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos describiendo y aplicando las operaciones
administrativas de control de existencias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la valoracién de las existencias en funcién de la demanda y de los requerimientos minimos.

b) Se han diferenciado los cédigos farmacéuticos que permiten la identificacion de las diferentes presentaciones de
los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

c) Se han realizado diferentes tipos de inventario.
d) Se han registrado y controlado movimientos de almacén de los distintos productos.
e) Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el servicio farmacéutico y parafarmacéutico.

f) Se han establecido las zonas diferenciadas para la ordenacidon y el almacenaje de las existencias de productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

g) Se han identificado los criterios de almacenamiento y las condiciones de conservacion de productos farmacéuticos
y parafarmacéuticos segun sus caracteristicas.

h) Se han descrito las manifestaciones de las alteraciones mas frecuentes en los productos farmacéuticos, relacionan-
dolas con las causas que las producen.

i) Se han identificado las alteraciones que pueden sufrir los productos en el transporte.

j) Se ha descrito el procedimiento que se debe utilizar para la devolucién de los productos caducados, cumpliendo la
normativa legal vigente.

3. Controla los pedidos analizando las caracteristicas de adquisicion de productos farmacéuticos vy
parafarmacéuticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los documentos especificos de operaciones de compraventa.

b) Se han identificado las distintas modalidades de los pedidos que se pueden realizar.

c) Se han comprobado los datos incluidos en los albaranes para la verificacién de pedidos.

d) Se han validado los pedidos, en cuanto a proveedores, articulos y bonificaciones.

e) Se han descrito las condiciones especiales para la adquisicidn, la devolucién y el registro de las sustancias estupe-
facientes y psicotropas, segun su legislacion especifica.

f) Se ha realizado la transmisidn y la recepcion de los pedidos a través de un programa informatico.

g) Se han detallado las circunstancias y las causas de las devoluciones de los productos recibidos a los almacenes de
distribucién y a los laboratorios, para su abono.

4. Tramita la facturacion de las recetas, detallando el proceso administrativo y legal.

Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito las caracteristicas de las distintas recetas emitidas para la prestacién farmacéutica segun los dife-
rentes regimenes y entidades, asi como los datos que deben ir consignados obligatoriamente en las mismas.

b) Se han identificado las caracteristicas y los requisitos que, de no cumplirse, causarian la nulidad de las recetas.

c) Se han diferenciado los tipos de recetas segln la especialidad farmacéutica y las especiales condiciones de pres-
cripcién de las mismas.

d) Se han calculado las aportaciones de cobro que se han de aplicar segun las distintas modalidades de recetas, en
funcion de la normativa legal vigente.

e) Se ha identificado la informacion del cartonaje y el cupdn-precinto de los productos.

f) Se han clasificado las recetas segun el organismo y entidad aseguradora, segun el tipo de beneficiario de la pres-
tacion y segun la especialidad farmacéutica prescrita.

g) Se han cumplimentado los impresos y tramites necesarios para la facturacion de recetas en los plazos y condicio-
nes adecuadas para su liquidacién econdmica.

h) Se ha tramitado una facturacién a entidades aseguradoras a través de un programa informatico.

5. Maneja las aplicaciones informaticas valorando su utilidad en el control de almacén.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las aplicaciones informaticas.
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b) Se han identificado los parametros iniciales de la aplicacién segun los datos propuestos.

c) Se han modificado los archivos de productos, proveedores y usuarios y usuarias realizando altas y bajas.
d) Se han registrado las entradas y salidas de existencias, actualizando los archivos correspondientes.

e) Se han elaborado, archivado e impreso los documentos de control de almacén.

f) Se han elaborado, archivado e impreso el inventario de existencias.

Contenidos:
Administracion de documentacion farmacéutica:

— Estructura asistencial: general y farmacéutica.

— Establecimientos y servicios farmacéuticos.

— Distribucidn farmacéutica. Almacenes farmacéuticos.

— Organizaciones farmacéuticas.

— Legislacion vigente aplicada al ambito de actividad.

— Documentacion en establecimientos y servicios farmacéuticos.

— Informacién y documentacion relativas al sistema de farmacovigilancia.

Control del almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos:
— Normas de seguridad e higiene en almacenes sanitarios.

— Sistema de almacenaje y criterios de ordenacion de productos.

— Gestidn de stock.

— Codigos farmacéuticos identificativos de los medicamentos.

— Aplicaciones informaticas de gestidn y control de almacén.

— Control de productos.

Control de pedidos:
— Adquisicion de productos: elaboracion y recepcion de pedidos.
— Requisitos necesarios en condiciones especiales de adquisicion de estupefacientes y psicotropos.

— Aplicaciones informaticas.

Tramite de facturacion de recetas:
— Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacion farmacéutica.
— La receta médica: tipos y caracteristicas.

— Aplicaciones informaticas en la facturacién de recetas.

Aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la gestion de almacén:
— Aplicaciones informaticas (hojas de calculo, procesadores de texto y aplicaciones especificas).

— Transmisién de la informacidn: redes de comunicacion y correo electrdnico.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar las funciones de control de productos y
materiales, la facturacion y la documentacion en establecimientos y servicios de farmacia.

Estas funciones incluyen aspectos como:

— Manejo de una aplicacion informatica de gestion de oficina de farmacia.
— Control de pedidos.

— Facturacién de recetas.

— Control de almacén.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:
— Oficinas de farmacia.
— Establecimientos de parafarmacia.

— Establecimientos de ortopedia y ortoprotesis.
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La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b) y c) del ciclo formativo, y las competen-
cias profesionales a), k), 1), p) y q) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

— El almacenamiento y la clasificacién de existencias.

La gestion de stocks y la reposicién de productos.
— La gestion administrativa de recetas.

— La gestion y control de albaranes y facturas.

MODULO PROFESIONAL: DISPENSACI()N DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
CODIGO: 0101

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Aplica protocolos de dispensacion de productos farmacéuticos interpretando la prescripcion o la demanda.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre dispensacién y venta de productos.

b) Se han descrito los casos en los que es necesario remitir al usuario y usuaria a consulta médica.

c) Se han identificado las condiciones de dispensacién del producto segun la simbologia y leyendas que aparecen en
el embalaje.

d) Se ha identificado el tiempo de validez del producto, las pautas posoldgicas, interacciones y contraindicaciones.

e) Se ha verificado la correspondencia, en composicion, via de administracion y presentacion, entre el producto pres-
crito y el dispensado.

f) Se han interpretado pautas posoldgicas en los prospectos y documentacién técnica.
g) Se ha localizado el medicamento en la base de datos correspondiente.
h) Se han identificado los productos farmacéuticos describiendo las caracteristicas de los mismos.

i) Se han registrado datos relativos al tratamiento del usuario y usuaria en soporte informatico.

2. Dispensa medicamentos relacionandolos con las aplicaciones terapéuticas y las condiciones de uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la clasificacion anatoémico-terapéuticas de los medicamentos (ATC).

b) Se han identificado los principios activos mas representativos relacionandolos con las aplicaciones terapéuticas.

c) Se han relacionado los grupos terapéuticos con lugar de accion, principales aplicaciones, condiciones de uso y
efecto producido.

d) Se han descrito los efectos adversos de los farmacos y las situaciones de intoxicaciéon por medicamentos.

e) Se han descrito las situaciones fisioldgicas especiales que pueden modificar la respuesta esperada tras la adminis-
tracién de un medicamento.

f) Se han localizado los datos relativos a medicamentos en el catdlogo de especialidades farmacéuticas.

g) Se han relacionado productos farmacéuticos con otros similares en su funcion, efecto, caracteristicas y condiciones
de uso.

h) Se ha informado al usuario y usuaria sobre el medicamento.

i) Se han descrito los riesgos de la automedicacion.

j) Se ha realizado el servicio personalizado de dosificacion.

3. Dispensa productos farmacéuticos de uso hospitalario identificando los protocolos organizativos del centro
hospitalario.

Criterios de evaluacidn:

a) Se ha definido la dispensacién por el sistema de distribucidon en dosis unitarias (SDMDU), y otras dispensaciones.

b) Se han interpretado los protocolos y las drdenes hospitalarias de dispensacion.

c) Se ha descrito el control hospitalario de los distintos productos farmacéuticos.

d) Se han detallado los sistemas de distribucion intrahospitalaria de medicamentos.

e) Se ha asistido a la revisidn y reposicion de los botiquines de las distintas unidades del hospital.

f) Se han detallado las diferentes condiciones de prescripcion y requisitos de dispensacién segun los productos
solicitados.
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g) Se ha verificado que el producto coincide en composicion, forma farmacéutica, via de administracion y presenta-
cién con la prescripcion.

h) Se han elaborado las fichas de dispensacion.

i) Se ha cumplimentado la documentacion y otros requisitos que establezca la legislacidn vigente.

4. Dispensa productos homeopaticos relacionandolos con las principales aplicaciones, condiciones de uso y efecto
producido.

Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los principios homeopaticos.

b) Se han sefalado las principales acciones terapéuticas de los medicamentos homeopaticos.

c) Se ha interpretado el significado de las notaciones de las prescripciones homeopaticas.

d) Se han explicado las precauciones y las pautas de utilizacion de los medicamentos homeopaticos, asi como las
pautas de uso racional de los mismos.

e) Se han identificado fuentes documentales Utiles en homeopatia.

f) Se han utilizado programas informaticos de bases de datos de productos homeopaticos.

g) Se ha informado al usuario y usuaria sobre el producto homeopatico.

5. Dispensa productos fitoterapéuticos relacionandolos con las principales aplicaciones, condiciones de uso y efecto
producido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los principios activos segun su origen biosintético y se ha descrito su importancia terapéutica.

b) Se han descrito los grupos principales de metabolitos secundarios de interés fitoterapéutico.

c) Se han descrito los procedimientos de aislamiento, identificacién y cuantificacion de principios activos de plantas
medicinales.

d) Se han citado las plantas medicinales utilizadas para cada patologia.

e) Se han detallado, para cada planta medicinal, las acciones farmacoldgicas, el modo de empleo y las
contraindicaciones.

f) Se ha informado al usuario y usuaria sobre el modo de empleo y las contraindicaciones del preparado o del producto
fitoterapéutico.

g) Se han identificado fuentes documentales Utiles en Fitoterapia diferenciandolas de las que carecen del rigor preciso
para ser consultadas.

h) Se han utilizado programas informaticos de bases de datos de plantas medicinales.

i) Se ha explicado la normativa legal vigente sobre medicamentos de plantas medicinales.

j) Se ha informado al usuario y usuaria sobre el producto fitoterapéutico.

6. Dispensa productos de uso animal relacionandolos con las principales aplicaciones, condiciones de uso y efecto
producido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de medicamento de uso animal.

b) Se han descrito los medicamentos de uso animal mas utilizados en terapéutica.

c) Se han sefialado las principales acciones terapéuticas de los medicamentos de uso animal.

d) Se han relacionado las precauciones y las pautas de utilizacién de medicamentos de uso animal, asi como el uso
racional de los mismos.

e) Se han localizado los datos relativos a medicamentos de uso animal en el catdlogo de especialidades
farmacéuticas.

f) Se han utilizado programas informaticos de base de datos de medicamentos de uso animal.

g) Se ha informado al usuario y usuaria sobre el producto de uso animal dispensado describiendo las condiciones de
uso, su aplicacion y contraindicaciones.

Contenidos:
Interpretacion de la demanda o prescripcion de productos farmacéuticos:

— Dispensacidon de medicamentos.

— Registro de medicamentos dispensados.
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— Acondicionamiento de medicamentos.

— Aplicaciones informaticas de dispensacion de productos farmacéuticos y consejos de utilizacion.

Dispensacion de medicamentos:

— Procesos LADME.

— Interacciones de los medicamentos.

— Medicamentos en circunstancias especiales.

— Administracion de medicamentos. Vias: oral, rectal, parenteral, tépica...
— Sistemas de clasificacion de medicamentos.

— Grupos terapéuticos.

— Aplicaciones informaticas de bases de datos del medicamento.

Dispensacion de productos farmacéuticos de uso hospitalario:
— El sistema de distribucién de dosis unitarias.

— Otros sistemas de dispensacidn.

— Farmacos con controles especificos.

— Legislacion vigente.

— Aplicacién informatica de gestion y distribucion en el servicio hospitalario.

Dispensacion de productos homeopaticos:
— Farmacologia y farmacognosia homeopatica.

— Homeopatia veterinaria.

Dispensacion de productos fitoterapéuticos:
— Fitoterapia en la terapéutica actual.
— Utilizacién terapéutica de las plantas medicinales.

— Bases de datos de plantas medicinales.

Dispensacién de medicamentos de uso animal:
— Medicamentos de uso animal mas habituales en la aplicacidn terapéutica.
— Residuos de los medicamentos en los alimentos de origen animal.

— Bases de datos de medicamentos de uso animal.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion de soporte necesaria para desempefiar la funcidon de asistir en la pres-
tacién del servicio de dispensaciéon de productos farmacéuticos.

Esta funcidén incluye aspectos como:

— Dispensacion de productos farmacéuticos: medicamentos, productos homeopaticos, fitoterapéuticos y medicamen-
tos de uso animal.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
— Oficinas de farmacia.

La formacidén del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), i), y s) del ciclo formativo, y las
competencias b), d), f) y fi) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

— El reconocimiento de las caracteristicas de los productos.

— La interpretacion de prospectos, instrucciones y documentacion técnica.

— La busqueda de informacion en bases de datos especializadas.

— La realizacién de mapas mentales relacionando productos farmacéuticos y los efectos que producen.

— La preparacion de dosis personalizadas.



19-VIII-2009 BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS xum. 192 17/36

MODULO PROFESIONAL: DISPENSACION DE PRODUCTOS PARAFARMACEUTICOS
CODIGO: 0102

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Aplica protocolos de dispensacion de productos parafarmacéuticos interpretando la prescripcion o la demanda.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciando entre productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

b) Se han identificado casos en los que es necesario remitir al usuario y usuaria a consulta médica.

c) Se han detallado los tipos de productos, materiales y equipos de parafarmacia que pueden satisfacer las
demandas.

d) Se han distinguido los productos del catdlogo de material de ortopedia, prétesis, audioprotesis y optica oftalmica
de uso mas habitual en establecimientos de farmacia, parafarmacia y ortopedia.

e) Se ha identificado el régimen de suministro y dispensacion de productos de parafarmacia incluidos en la financia-
cién del Sistema Nacional de Salud y otras entidades aseguradoras.

f) Se ha interpretado la informacidn técnica del producto y los simbolos del material de acondicionamiento.

g) Se ha informado de forma clara y concisa sobre las caracteristicas y la forma de utilizacion del producto.

h) Se ha transmitido informacion con claridad, orden y precision.

2. Selecciona productos sanitarios y biocidas describiendo sus caracteristicas y relacionando sus aplicaciones con la
demanda o prescripcion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los productos sanitarios.

b) Se ha descrito la utilidad de los productos sanitarios para la prevencion, control, tratamiento o alivio de enferme-
dades o lesiones, correccion de deficiencias y prevencidon de embarazo.

c) Se ha asociado el producto sanitario a la demanda o necesidad del usuario.

d) Se han interpretado instrucciones de uso de materiales y equipos sanitarios.

e) Se han clasificado los agentes biocidas.

f) Se han diferenciado los agentes biocidas y sus aplicaciones.

g) Se han reconocido las infestaciones parasitarias susceptibles de ser tratadas con agentes biocidas.

h) Se ha tratado al usuario y usuaria con cortesia, respeto y discrecion.

3. Selecciona productos dermofarmacéuticos relacionédndolos con las necesidades de cuidado y proteccién de la piel,
cabello y anejos cutaneos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la estructura y la fisiologia de la piel y los anejos cuténeos.

b) Se han identificado las alteraciones susceptibles de consulta médica.

c) Se han clasificado los productos dermofarmacéuticos.

d) Se han descrito las caracteristicas y prestaciones de los productos utilizados en dermofarmacia.

e) Se han identificado los productos dermofarmacéuticos para el cuidado, proteccién y tratamiento de problemas
relacionados con la piel y el cabello del bebé.

f) Se han descrito las caracteristicas y las aplicaciones de los productos utilizados en la fotoproteccion.

g) Se ha cumplimentado la ficha de cosmetovigilancia ante reacciones adversas producidas por productos
cosmeéticos.

h) Se han identificado las necesidades del usuario y usuaria determinando los productos dermofarmacéuticos que
pueden satisfacerle.

4. Selecciona productos para la higiene bucodental relacionando sus aplicaciones con las necesidades del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las condiciones de salud bucodental.

b) Se han reconocido trastornos bucodentales que requieren consulta médica.

c) Se han clasificado los productos para la higiene bucal y dental en funcién de sus aplicaciones.

d) Se han descrito las condiciones de uso de los productos para la higiene bucal y dental.

e) Se ha diferenciado entre productos con registro DENT y productos cosméticos utilizados para la higiene bucal y
dental.
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5. Selecciona productos dietéticos justificando su utilizacion en situaciones fisioldgicas y de requerimientos nutricio-
nales especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes grupos de nutrientes y sus principales funciones.

b) Se han identificado los grupos de edad con requerimientos nutricionales especiales.

c) Se han analizado los requerimientos nutricionales en situaciones fisioldgicas especiales y patoldgicas.

d) Se han reconocido los tipos de dietas utilizadas en dietoterapia.

e) Se han diferenciado los preparados dietéticos utilizados en situaciones fisioldgicas especiales.

f) Se han valorado los efectos que puede ocasionar sobre la salud el uso inadecuado de productos dietéticos.
g) Se ha demostrado interés por atender satisfactoriamente las necesidades de los pacientes.

6. Dispensa productos de ortopedia, protesis, audioprotesis y dptica oftalmica describiendo sus caracteristicas y
aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha clasificado el material de ortopedia, protesis, audioprotesis y dptica oftalmica habitual en establecimientos
y servicios farmacéuticos.

b) Se han relacionado las necesidades del usuario y usuaria con las prestaciones del producto.
c) Se han identificado casos en los que es necesario remitir al usuario y usuaria a consulta médica.

d) Se han identificado las condiciones de dispensacion del material de ortopedia, prétesis, audioproétesis y optica
oftalmica.

e) Se ha interpretado la informacidn técnica de los productos.
f) Se ha indicado la forma de utilizaciéon y precauciones de uso del producto ortopédico, protésico y 6ptico.

g) Se ha tratado al usuario y usuaria con cortesia, respeto y discrecion.

Contenidos:

Interpretacion de demandas y prescripciones de productos parafarmacéuticos:
— Caodificacion de productos de parafarmacia.

— Regulacién comunitaria de los productos sanitarios.

— Material de acondicionamiento de productos sanitarios. Marcado de conformidad «CE».

Datos que deben figurar obligatoriamente en los envases y en la etiqueta.

— Aplicaciones informaticas de bases de datos de parafarmacia.

Seleccion de productos sanitarios y biocidas:

— Material de cura y sutura.

— Productos sanitarios para inmovilizacidon y sujecion.
— Equipos de inyeccidn.

— Sondas, catéteres y canulas.

— Material de proteccién e higiene.

— Agentes biocidas

— Productos infantiles.

— Productos sanitarios de uso especifico en hospitales.

Seleccion de los productos dermofarmacéuticos:
— Formas cosméticas mas usuales.

— Cosmética de la piel.

— Productos para la proteccion solar.

— Cosmética del cabello.

— Productos de higiene infantil.

— Cosmética decorativa.
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Seleccion de productos para la higiene bucodental:
— Salud bucodental.

— Principales trastornos bucodentales.

— Productos con registro DENT.

— Productos para higiene bucodental.

Seleccion de preparados dietéticos:

— Caracteristicas especificas de la alimentacién del lactante. Defectos enzimaticos en la lactancia.
— Preparados alimenticios infantiles.

— Nutricion y embarazo.

— Nutricion y vejez.

— Productos dietoterapéuticos.

— Productos dietéticos susceptibles de financiacion.

Dispensacion de productos de ortopedia, prétesis, audioprétesis y éptica oftédlmica:

— Material de ortopedia, protesis, audioprétesis y éptica oftdlmica mas habituales en establecimientos y servicios
farmacéuticos.

— Registro de material de ortopedia, prétesis audioprétesis y dptica.
— Condiciones de dispensacion.

— Aplicaciones informaticas de bases de datos de material de ortopedia, prétesis, audioprotesis y optica.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempeiiar la funciéon de prestacién del servicio de
dispensacidn y venta de productos parafarmacéuticos.

Esta funcion incluye aspectos como:

— Dispensacion y venta de productos parafarmacéuticos.

— Dispensacién y venta de productos ortopédicos, protésicos y dpticos.
Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:
— Oficinas de farmacia.

— Establecimientos de parafarmacia.

— Establecimientos de ortopedia, ortoprétesis y dptica.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e) y s) del ciclo formativo, y las compe-
tencias c) y i) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

— El reconocimiento de las caracteristicas y aplicaciones de productos parafarmacéuticos.

La interpretacidn de prospectos, instrucciones y documentacién técnica de productos.
— La rigurosidad cientifica en la informacion que se proporciona al usuario.

— La utilizacion de la terminologia adecuada.

MODULO PROFESIONAL: OPERACIONES BASICAS DE LABORATORIO
CODIGO: 0103

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidn:

1. Mantiene materiales e instalaciones de servicios auxiliares de laboratorio, identificando los recursos necesarios y
relacionando los instrumentos adecuados con las principales técnicas empleadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado, mediante su denominacion habitual y esquema o representacion grafica, los materiales de
vidrio, corcho, caucho y metalicos, relacionédndolos con la funcién que desempeiian.

b) Se han preparado los sistemas de calefaccion y refrigeracion en el laboratorio, reconociendo los elementos, equi-
pos y aparatos para utilizar en las operaciones que requieren calor o frio.

c) Se han descrito los equipos de produccién de vacio en el laboratorio y sus conexiones para realizar operaciones
basicas a presion reducida, asi como el instrumento de medida de presion asociado.
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d) Se han aplicado técnicas de tratamiento de aguas para utilizar en el laboratorio mediante los equipos adecuados,
explicando el principio de las posibles técnicas aplicadas.

e) Se han clasificado los materiales e instrumentos del laboratorio, relacionandolos con su funcién y con el fundamen-
to de la técnica en la que se emplean, y justificando su utilizacion en un procedimiento dado.

f) Se han aplicado las principales técnicas de limpieza, conservacion y esterilizacién del instrumental de laboratorio.

2. Prepara diferentes tipos de disoluciones de concentracion determinada, realizando los calculos necesarios y em-
pleando la técnica y el equipo apropiados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las principales sustancias simples y compuestos quimicos, con la ayuda de sistemas de mar-
caje de recipiente o con documentos sobre especificaciones técnicas, mediante la observaciéon y comparacion con sus
propiedades.

b) Se han clasificado adecuadamente los distintos compuestos quimicos atendiendo al grupo funcional y estado
fisico.

c) Se han caracterizado las disoluciones segun su fase fisica y concentracion.

d) Se han realizado los calculos necesarios para preparar disoluciones expresadas en distintas unidades de
concentracion.

e) Se han diferenciado los modos de preparacién de una disolucién segun las exigencias de cada unidad de concen-
tracidn, y se han establecido las diferentes etapas y los equipos necesarios para su realizacion.

f) Se han resuelto ejercicios de formulacién y nomenclatura de compuestos quimicos utilizando las reglas internacio-
nales, indicando el tipo de enlace por las propiedades de los elementos que los componen y su situacion en el sistema
periodico.

g) Se ha realizado la preparacion de las disoluciones, asi como de diluciones de las mismas, se ha medido las masas
y voliumenes adecuados y se ha utilizado la técnica de preparacién con la seguridad requerida.

3. Separa mezclas de sustancias por medio de operaciones basicas, relacionando la operacion realizada con el proce-
so que tiene lugar o variable que modifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas de los constituyentes de la mezcla a fin de elegir una técnica de separacion
eficaz.

b) Se han caracterizado las técnicas mas usuales utilizadas en la separacidon de los constituyentes de una mezcla o
en la purificacién de una sustancia y se han descrito los fundamentos de las mismas relacionandolos con la naturaleza
de los constituyentes.

c) Se han montado y desmontado los principales elementos que conforman el equipo, estableciendo las conexiones
necesarias con los servicios auxiliares, partiendo de planos y esquemas de equipos de separacion de mezclas.

d) Se ha justificado la utilizacién de instrumentos o aparatos en el montaje.

e) Se ha preparado una determinada muestra para el ensayo o analisis mediante técnicas de reduccion de tamario,
con adecuacion de su estado de agregacion y purificacion.

4. Identifica una sustancia caracterizandola por la medida e interpretacion de sus parametros mas relevantes.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha interpretado el procedimiento que se debe seguir, identificado las operaciones que hay que efectuar.

b) Se han identificado los parametros de la sustancia que hay que medir.

c) Se ha preparado el material, instrumentos y aparatos de medida para la determinacion de parametros fisicos de
sustancias.

d) Se han preparado las disoluciones o reactivos necesarios para efectuar el andlisis, segun las especificaciones del
procedimiento.

e) Se han medido los valores de un conjunto de caracteristicas necesarias en la identificacion de sustancias (densi-
dad, viscosidad, temperaturas de ebullicién, temperaturas de fusién, pH, color).

f) Se ha operado correctamente con expresiones matematicas para realizar calculos de resultados a través de la
medida indirecta de datos.

g) Se ha representado graficamente la funciéon y variable medida y se han introducido los datos para obtener
resultados.

5. Aplica técnicas habituales para la toma de muestras siguiendo los principales procedimientos de identificacion,
conservacion y registro.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la toma de muestra segun el estado fisico del producto y se ha comprobado su grado de
homogeneidad.
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b) Se ha comprobado el estado de limpieza del instrumental tomamuestras y del envase que contendra la muestra.

c) Se ha identificado el lote, el producto que se ha de muestrear, la fecha de muestreo y todos los datos necesarios
para el marcado y referenciado correcto de la muestra.

d) Se ha realizado la inscripcidon de entrada en el laboratorio y la anotacion en la ficha de control.

e) Después de realizar el analisis, se ha almacenado la muestra fijando la fecha de caducidad y se ha dispuesto la
devolucién de la muestra al envase que la contenia, o bien su destruccion o reciclaje.

f) Se ha identificado el material de toma de muestras que se debe utilizar, teniendo en cuenta el estado de agregacion
en que se encuentra la muestra y se han realizado las tomas de muestra siguiendo un procedimiento escrito.

g) Se ha relacionado el nimero de unidades de muestreo necesarias, seglin normas, con la necesidad de obtener una
muestra homogénea y representativa.

h) Se han aplicado las técnicas habituales de medida de masa y volumen especificando las unidades en las que se
expresan, y se ha aplicado la técnica idonea a la alicuota de la muestra que se va a emplear.

i) Se han aplicado procedimientos de identificacion de la muestra, asi como las técnicas de preservacion de las carac-
teristicas de la muestra en su transporte hasta el laboratorio.

j) Se han discriminado las técnicas de dilucidon o concentracion, neutralizacidn, eliminacion o reciclaje de muestras
una vez utilizadas y se ha justificado, en un caso dado, la técnica idénea para evitar repercusiones ambientales.

Contenidos:

Preparacion y mantenimiento de materiales de laboratorio:
— Materiales habituales en el laboratorio.

— Servicios auxiliares del laboratorio.

— Técnicas y procedimientos de limpieza y esterilizacion del material.

Preparacion de disoluciones:
— Métodos de medida y unidades.

— Operaciones de preparacion de disoluciones.

Separacion de sustancias:

— Manipulacion de sustancias (pretratamiento): Molienda, mezclado, disolucion, disgregacion.
— Separaciones mecanicas: tamizado, filtracidn, centrifugacion, decantacion.

— Separaciones difusionales: extraccién, absorcién, adsorcién.

— Separaciones térmicas: destilacidon, evaporacion, secado, cristalizacion.

— Procedimientos normalizados de operacion.

Identificacion y caracterizacion de sustancias:

— Ensayos fisicos y analisis quimicos.

— Operaciones de preparacion para la identificacion de sustancias.
— Preparacion de disoluciones y reactivos.

— Medicién de pardmetros.

Muestreo y toma de muestras:
— Métodos de toma de muestras.
— Técnicas, equipos y material de muestreo.

— Procedimientos de envasado, transporte, marcaje y acondicionamiento de muestras.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar la funcion de realizar analisis basicos en
laboratorio.

Los analisis basicos en laboratorio incluyen aspectos como:
— Preparar material y equipos para la realizacién de controles analiticos.
— Asistir en la elaboracién de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

— Aplicar normas de calidad, seguridad e higiene en el laboratorio.
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Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
— Pequefios laboratorios y farmacias.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales g), h), k), I), y m) del ciclo formativo, y las
competencias e), h), i), i), 0) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

— La puesta a punto de los equipos y materiales utilizados en el laboratorio de analisis.

— El control de calidad de las materias primas y del material utilizado en la realizacion de operaciones basicas de
laboratorio.

— La realizacion de operaciones basicas para la elaboracion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

MODULO PROFESIONAL: FORMULACION MAGISTRAL
CODIGO: 0104

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Pone a punto equipos de elaboracién de productos farmacéuticos y afines, reconociendo los dispositivos y funcio-
namiento de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las técnicas generales de limpieza, asepsia y descontaminacién en el local asi como en el material
y equipos utilizados.

b) Se ha mantenido el utillaje en buen estado de funcionamiento.

c) Se ha evaluado la adecuacion de los medios materiales disponibles al tipo de preparacidon que va a realizarse.

d) Se ha seleccionado el utillaje adecuado segun el tipo de elaboracion.

e) Se ha dispuesto el utillaje de forma ordenada en la zona de trabajo.

f) Se han verificado las existencias de materias primas y la localizacion de los envases.

g) Se han aplicado las normas de seguridad y prevencién de riesgos segun la legislacién vigente.

h) Se ha responsabilizado del trabajo desarrollado y del cumplimiento de los objetivos propuestos.

2. Verifica la calidad de las materias primas utilizadas en la elaboracién analizando la legislacién vigente, su etique-
tado y sus condiciones de almacenamiento y conservacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado el etiquetado de los envases que contienen la materia prima.

b) Se han comprobado los requisitos que deben satisfacer las materias primas segun la legislacion vigente.

c) Se han efectuado ensayos sencillos para el reconocimiento y control de calidad de las materias primas aplicando
normas de seguridad e higiene segun la legislacién vigente.

d) Se ha interpretado la documentacion sobre la calidad y las condiciones de manipulacién de las materias primas.
e) Se ha cumplimentado la documentacidon general y la relativa a las materias primas.
f) Se han almacenado las materias primas asegurando su buena conservacion.

g) Se ha verificado la existencia de las materias primas y se ha efectuado su rotacién, controlando su caducidad.

3. Controla el material de acondicionamiento primario reconociendo las especificaciones legales.
Criterios de evaluacion:

a) Se han comprobado los requisitos que debe cumplir el material de acondicionamiento segun la legislacion
vigente.

b) Se han efectuado ensayos sencillos para el reconocimiento y control de calidad del material de
acondicionamiento.

c) Se ha cumplimentado la documentacion relativa al material de acondicionamiento primario.

d) Se ha almacenado el material de acondicionamiento asegurando su buena conservacion.

e) Se han verificado las existencias del material de acondicionamiento y se ha efectuado su rotacion.
f) Se han revisado todos los textos de los materiales antes de su aceptacion.

g) Se han respetado los procedimientos y normas internas de la empresa.
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4. Elabora productos farmacéuticos y afines reconociendo y aplicando los fundamentos fisico-quimicos de las opera-
ciones farmacéuticas basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los fundamentos generales y tecnoldgicos de las operaciones farmacéuticas fundamentales.

b) Se han interpretado los procedimientos de elaboracion y control de férmulas magistrales y preparados oficinales.
c) Se han elaborado formulas magistrales y preparados oficinales manipulando correctamente el utillaje.

d) Se han aplicado técnicas basicas de analisis y control de férmulas magistrales y preparados oficinales.

e) Se han etiquetado los recipientes permitiendo la identificacién de los productos y de la fase de elaboracion.

f) Se han identificado los productos galénicos obtenidos en cada operacion realizada.

g) Se han aplicado normas de seguridad e higiene en la elaboracion de férmulas magistrales y preparados
oficinales.

h) Se han anotado todas las operaciones realizadas durante la elaboracion y control de formulas magistrales y pre-
parados oficinales.

i) Se han almacenado los productos obtenidos asegurando su conservacion.

j) Se han interpretado y ejecutado instrucciones de trabajo.

5. Envasa productos farmacéuticos y afines en condiciones higiénicas, justificando el material de acondicionamiento
seleccionado.

Criterios de evaluacién:

a) Se han relacionado las formas farmacéuticas con las vias de administracion.

b) Se han reconocido los tipos de material de acondicionamiento para formulas magistrales y preparados oficinales.

c) Se ha seleccionado el material de acondicionamiento en funcidon de las caracteristicas de la forma farmacéutica.

d) Se ha dosificado y envasado el producto siguiendo procedimientos de elaboracién y control.

e) Se ha efectuado el etiquetado de los envases y se ha verificado que cumple los requisitos establecidos por la le-
gislacion vigente.

Contenidos:
Puesta a punto de equipos de elaboracion de productos farmacéuticos y afines:

— Normativa comunitaria estatal y autonémica sobre correcta elaboracion y control de calidad de férmulas magistra-
les y preparados oficinales.

— Documentacion general.
— Utillaje en el local de preparacion.

— Verificacion y mantenimiento del utillaje.

Control de materias primas:
— Abreviaturas utilizadas en formulacién magistral.
— Materias primas: legislacion vigente.

— Ensayos para el reconocimiento y control de calidad de materias primas.

Control de material de acondicionamiento:
— Legislacion vigente.
— Tipos de material de acondicionamiento.

— Ensayos para el control de calidad del material de acondicionamiento.

Elaboracion de productos farmacéuticos y afines:
— Extraccion mediante disolventes.

— Destilacion.

— Evaporacién.

— Divisién de solidos.

— Homogeneizacion de componentes.

— Desecacion.

— Liofilizacion.
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— Filtracion.

— Granulacién.

— Esterilizacion.

— Sistemas dispersos homogéneos.

— Sistemas dispersos heterogéneos.

Envasado de productos farmacéuticos y afines:

— Utillaje para elaboracion de féormulas magistrales y preparados oficinales.
— Ensayos y control de formulas magistrales y preparados oficinales.

— Documentacion relativa a las formulas magistrales y preparados oficinales.

— Etiquetado.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion de soporte necesaria para desempefiar la funcion de asistir al faculta-
tivo en la formulacién y elaboracion de productos farmacéuticos y afines.

Esta funcidén incluye aspectos como:

— Elaboracion de férmulas magistrales, preparados oficinales y cosméticos.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcidn se aplican en:

— Oficinas de farmacia.

— Hospitales.

— Pequefios laboratorios.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales g), h), m) y s) del ciclo formativo, y las com-
petencias e), i), fi), 0) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

— La puesta a punto de los equipos y materiales utilizados en formulacién magistral.

— El control de calidad de las materias primas y del material de acondicionamiento utilizado en la elaboracién de
productos.

— La realizacién de operaciones farmacéuticas basicas para la elaboracién de productos.

— El envasado y etiquetado de productos.

MODULO PROFESIONAL: PROMOCION DE LA SALUD
CcODIGO: 0105

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Promueve habitos de vida saludable relacionando los programas de promocién de la salud con la poblacién diana.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre promocién, prevencién, protecciéon de la salud, educacidon para la salud y sus
componentes.

b) Se han identificado los niveles de planificacion en salud: plan, programa y proyecto.

c) Se ha valorado la importancia del Técnico o de la Técnica como agente de educacion.

d) Se han descrito las caracteristicas de estilos de vida saludables.

e) Se han detallado los apartados de una programacion de educacioén para la salud.

f) Se ha valorado la importancia de estar informado y del compromiso personal y social para mejorar la salud.

g) Se ha relacionado la obtencién de pardmetros somatométricos (peso, talla), calculo del ICM (indice de Masa Cor-
poral), y otros, con la salud y la enfermedad.

h) Se han descrito técnicas de medicién, manejo de instrumentos y equipos utilizados asi como su limpieza y
conservacion.

i) Se ha detallado la participacion en programas de mantenimiento con metadona y de prevencion en enfermedades
adquiridas mediante el intercambio de jeringuillas.

2. Desarrolla los programas de educacién para la salud, valorando su incidencia en los usuarios y usuarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos de un programa de educacion para la salud.
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b) Se han descrito los principales programas de higiene de la alimentacion.

c) Se han caracterizado los programas de higiene sexual.

d) Se han clasificado las principales drogas de abuso.

e) Se han identificado las pautas de actuacién en situaciones de drogodependencia.

f) Se han valorado los programas de educacién para la salud como un elemento de mejora del bienestar social.

g) Se ha analizado la epidemiologia de enfermedades transmisibles.

3. Realiza controles analiticos sencillos interpretando y aplicando protocolos normalizados de trabajo.
Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las condiciones organicas idoneas del usuario y usuaria para Ia toma de muestras.
b) Se ha identificado la muestra y se ha comprobado su correspondencia univoca con la peticion.

c) Se ha conservado la muestra segun la determinacién analitica que debe realizarse.

d) Se han aplicado medidas de higiene y de proteccion personal en la manipulacién de muestras y durante el proceso
analitico, segun la legislacion vigente.

e) Se han interpretado los procedimientos de analisis y normas de buenas practicas de laboratorio.
f) Se han realizado controles analiticos manipulando correctamente reflectdémetro y tiras reactivas.

g) Se han eliminado residuos y materiales desechables, interpretando los protocolos de eliminacion de residuos y
aplicando la legislacién vigente.

h) Se han limpiado, desinfectado o esterilizado instrumentos, equipos y material no desechable.
i) Se ha dejado la zona de trabajo limpia y en 6ptimas condiciones para su proxima utilizacion.

j) Se ha reconocido el significado de los resultados de las distintas determinaciones analiticas.

4. Apoya psicolégicamente al usuario y usuaria identificando sus condiciones psicoldgicas y los grupos de riesgo.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los mecanismos de apoyo psicoldgico, tipificandolos segln su aplicacion.

b) Se han diferenciado situaciones que requieren atencién especifica.

c) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicoldgico para cada tipologia.

d) Se han analizado las posibles circunstancias psicoldgicas generadoras de disfuncién del comportamiento.

e) Se ha clasificado los principales tipos de disfuncion del comportamiento y sus signos.

f) Se ha valorado la importancia del apoyo psicoldgico por parte del técnico y otros estamentos socio-sanitarios.

g) Se han priorizado los comportamientos que debe desarrollar el Técnico o la Técnica para lograr una perfecta in-
terrelacidon con el usuario y usuaria.

h) Se han establecido los principales mecanismos de defensa de la personalidad.

i) Se han descrito los principales factores de un cuadro de estrés.

Contenidos:
Promocion de la salud:

— Niveles de planificacion: plan, programa y proyecto.
— Deteccién de factores de riesgo.

— Salud y enfermedad.

— Indicadores de salud.

— Parametros somatométricos y otras medidas.

— Registro de datos.

Desarrollo de programas de educacion para la salud:
— Comunicacién eficaz y habilidades sociales

— Técnicas vy dificultades de comunicacién en salud.
— Programacion y componentes.

— Higiene de la alimentacion.

— Higiene personal. Higiene bucodental.
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— Higiene sexual.
— Higiene postural.
— Situaciones sanitarias relacionadas con la drogodependencia.

— Tratamiento de la drogodependencia en situaciones de urgencia.

Realizacion de controles analiticos sencillos:

— Obtencion de muestras.

— Conservacion de muestras.

— Seguridad y prevencion de riesgos en el laboratorio. Normas bdsicas de higiene.
— Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

— Principios elementales de los métodos de analisis clinicos.

— Expresion y registro de resultados.

— Interferencias en los parametros bioldgicos analizados.

Apoyo psicoldgico al usuario:

— Psicologia del paciente crénico.

— Psicologia del paciente oncoldgico.

— Psicologia del paciente geriatrico.

— Psicologia del paciente con SIDA.

— Psicologia del paciente terminal.

— Psicologia de la enfermedad crdnica en la infancia y en la adolescencia.
— Psicologia del embarazo.

— Mecanismos y técnicas de apoyo.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para que, bajo la supervision del facultativo, pueda desem-
pefiar la funcidn de prestacion del servicio en la promocién de la salud.

Esta funcidn incluye aspectos como:

— Fomentar la promocidn de la salud entre los usuarios y usuarias.

— Aplicar la educacion para la salud con diferentes objetivos.

— Obtener mediante las técnicas correspondientes valores somatométricos y otras medidas.
— Colaborar en la realizacion de controles analiticos basicos.

— Reconocer disfunciones del comportamiento y colaborar en el apoyo psicolégico.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Oficinas de farmacia.

— Establecimientos de parafarmacia.

— Establecimientos de ortopedia y ortoprotesis y optica.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales j), k), 1), m), n), i), q), r) y s) del ciclo forma-
tivo, y las competencias f), g), h), i), j), n) i), o) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— La realizacion de planes, programas y proyectos de promocion de la salud.

— La confeccion de programaciones de educacion para la salud.

La determinacion del peso, talla, IMC.

La colaboracién en la realizacién de controles analiticos elementales.

— El registro de datos de forma informatizada.

La simulacién de aplicacion de técnicas de apoyo psicoldgico segun disfunciones.
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MODULO PROFESIONAL: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
CcODIGO: 0106

Unidad formativa: Relaciones laborales y busqueda de empleo (50% carga lectiva del mddulo)

Unidad formativa: Prevencion de riesgos laborales (50% carga lectiva del médulo)

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion de la unidad formativa de relaciones laborales y busqueda de
empleo:

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercidn y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para mejorar la empleabilidad y lo-
grar el acceso al empleo, la adaptacion a las exigencias del proceso productivo y la estabilidad laboral.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil profesional.

c) Se han determinado los conocimientos, las aptitudes, y las actitudes requeridas para la actividad profesional rela-
cionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y demandas de insercion laboral.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en un proceso de busqueda activa de empleo, con especial atencion al
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado una valoracidén de la personalidad, las aspiraciones, las actitudes y la formacion propia para la
toma de decisiones.

h) Se ha valorado el empleo publico como opcidn de insercién laboral.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucién de los objetivos
de la organizacion y la resolucion de posibles conflictos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil
profesional.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacidn real de trabajo.
c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miembros
de un equipo y la aplicacion de técnicas de dinamizacion de equipos.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico
de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han reconocido las fases de una negociacion y se han identificado los comportamientos-tipo.

h) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto aplicando técnicas de negociacidn eficaces.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los
diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos, profesionales y entidades que intervienen en las relaciones entre el
empresariado y las trabajadoras y los trabajadores y desarrollan competencias en la materia.

c) Se han determinado los elementos de la relacién laboral y los derechos y obligaciones derivados de la misma.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de fomento de la contra-
tacion para determinados colectivos.

e) Se ha analizado la contrataciéon a través de Empresas de Trabajo Temporal.

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacién de la vida laboral y
familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacién, suspension y extincion de la relacion laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que lo integran y se ha realizado la
liquidacion en supuestos practicos sencillos.

i) Se han identificado las formas de representacién legal de las trabajadoras y de los trabajadores y los procedimien-
tos de negociacién colectiva.
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j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucién de conflictos.

k) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un Convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo correspondiente.

1) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del trabajo en el marco
legal que regula el desempefiio profesional del sector.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias cubiertas, iden-
tificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social, con especial atencidn al régimen
general.

d) Se han identificado las obligaciones del empresariado y las trabajadoras y trabajadores dentro del sistema de
Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacién de una persona trabajadora y las cuotas corres-
pondientes a trabajadores y trabajadoras y al empresariado.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracidn y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.

i) Se ha realizado el calculo de la duracion y cuantia de una prestacion por incapacidad temporal en supuestos prac-
ticos sencillos.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion de la unidad formativa de prevencion de riesgos laborales:

1. Evalla los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presen-
tes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la empresa.
b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud de las personas trabajadoras.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencién en los entornos de trabajo re-
lacionados con el perfil profesional del titulo correspondiente.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales segun los riesgos que los generan, con espe-
cial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del titulo
correspondiente.

2. Participa en la elaboracidn de un plan de prevencidn de riesgos en una pequefia empresa, identificando las respon-
sabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la empresa, en funcidén de los distintos crite-
rios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores y las trabajadoras en la empresa en materia
de prevencién de riesgos.

e) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales y sus
competencias.

f) Se han identificado las responsabilidades en materia de prevencidn de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que incluya la secuenciacion
de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencidn en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del titulo correspondiente.



19-VIII-2009 BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS xum. 192 29/36

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de un centro de trabajo.

3. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del titulo
correspondiente.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccién que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen
y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializaciéon de seguridad.
c) Se han analizado los protocolos de actuacion y la secuencia de medidas a adoptar en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién de heridos y de prioridad de intervencion en caso de emergencia
donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios y los protocolos que han de ser aplicados en el lugar
del accidente ante distintos tipos de dafios y se ha determinado la composicidn y usos del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y de la trabajadora y
su importancia como medida de prevencion.

Contenidos de la unidad formativa de relaciones laborales y busqueda de empleo:
Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y profesional del titulo
correspondiente.

— Anadlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
— Identificacién de itinerarios formativos relacionados con el titulo correspondiente.

— Definicion y analisis del sector profesional del titulo correspondiente: situacion actual, evolucion y perspectivas de
futuro del sector.

— El mercado de trabajo en el sector en el Principado de Asturias. Analisis de la oferta y la demanda.

— El proceso de busqueda activa de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. La red Eures.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo, con especial atencion a la busqueda de empleo en Internet.
— El proceso de toma de decisiones en la eleccion profesional y la busqueda de empleo.

— El empleo publico. La oferta publica de empleo estatal y autondmica.

— El autoempleo como férmula de insercion laboral.

— El Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias: el Observatorio de las Ocupaciones y el portal de empleo
Trabajastur. Servicios para las personas demandantes de empleo y programas de fomento del empleo. Equipos de tra-
bajo y gestion del conflicto.

— Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacién.
— Equipos en los centros de trabajo segun las funciones que desempenan.

— La participacion en el equipo de trabajo. Técnicas de dinamizacion de equipos de trabajo eficaces.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Fases y comportamientos-tipo en un proceso de negociacién.

— Métodos y técnicas para la resolucion o supresion de conflictos.

Relacion laboral y contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo: origen y fuentes. Organismos e instituciones con competencias en la materia a nivel estatal
y autondmico.

— Analisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

— Las Empresas de Trabajo Temporal.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El recibo de salarios.

— Modificacion, suspensidn y extincién del contrato de trabajo.

— La representacion de las trabajadoras y los trabajadores y la negociacion colectiva.

— Analisis de un Convenio colectivo aplicable al ambito profesional del titulo correspondiente.



19-VIII-2009 BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS xum. 192 30/36

— Beneficios para los trabajadores y las trabajadoras en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales
entre otros. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

— Estructura del Sistema de la Seguridad Social.
— Regimenes del Sistema de la Seguridad Social. El régimen general.

— Determinacion de las principales obligaciones del empresariado y las personas trabajadoras en materia de Seguri-
dad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

— Prestaciones de la seguridad Social, con especial referencia a la Incapacidad Temporal y al Desempleo.

Contenidos de la unidad formativa de prevencion de riesgos laborales:
Seguridad y salud en el trabajo y evaluacién de riesgos profesionales:

— Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.
— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.

— Riesgos especificos en los centros de trabajo.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud de las personas trabajadoras que pueden derivarse de las situacio-
nes de riesgo detectadas, con especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Planificacion y
gestidn de la prevencion de riesgos en la empresa.

— Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales.

— Derechos y deberes y representacion de los trabajadores y las trabajadoras en materia de prevencion de riesgos
laborales.

— Gestién de la prevencion e integracién en la actividad de en la empresa. Tipos de responsabilidad en materia de
prevencion de riesgos laborales.

— Organismos publicos relacionados con la prevencidn de riesgos laborales a nivel estatal y autondmico. El Instituto
Asturiano de Prevencidn de Riesgos Laborales.

— Planificacion y organizacion de la prevencion en la empresa. Los Servicios de Prevencion.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracién de un plan de emergencia en una “pyme”.

— Las técnicas de prevencion de riesgos laborales y la investigacion de accidentes de trabajo. Recogida y analisis de
documentacion.

Aplicacion de medidas de prevencidn y proteccion en la empresa:

— Sefializacion de seguridad.

Determinacién de las medidas de prevencién y proteccion individual y colectiva.
— Protocolos de actuacidn ante una situaciéon de emergencia.

— Primeros auxilios: conceptos basicos y aplicacién de técnicas.

— Vigilancia de la salud de las trabajadoras y de los trabajadores.

— Formacién e informacidn a las trabajadoras y a los trabajadores.

Orientaciones pedagdgicas de la unidad formativa de relaciones laborales y busqueda de empleo:

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

Orientaciones pedagdgicas de la unidad formativa de prevencion de riesgos laborales:

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del moédulo versaran
sobre:

— El analisis de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales y del marco normativo vigente que le permita realizar la
evaluacion de los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo. Dicho analisis se concretara
en la definicion de un plan de prevencidn para la empresa, asi como las medidas necesarias que deban adoptarse para
su implementacion.

— La evaluacién de las condiciones de seguridad de talleres y espacios de trabajo y la propuesta de acciones pre-
ventivas, y la realizacién de simulacros de evacuacion y aplicacidon de protocolos en situaciones de emergencia segun la
normativa vigente y el propio plan de emergencia del centro de trabajo.
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Orientaciones pedagdgicas comunes al médulo profesional:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado pueda insertarse laboralmente y de-
sarrollar su carrera profesional en el sector.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales s), t), u) y v) del ciclo formativo y las com-
petencias q), r), s) t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

— El acercamiento al entorno laboral del sector, a través de visitas a centros de formacién, a empresas pequefias,
medianas o grandes, y a centros de trabajo representativos del sector.

— La consulta a profesionales, agentes econémicos y sociales y organismos y entidades con competencias en materia
laboral y de empleo (Instituto Asturiano de Prevencidén de Riesgos Laborales, Servicio Publico de Empleo Autonémico,
etc.), y su colaboracién para participar en actividades organizadas por los centros de trabajo.

— El uso y la aplicacién de las TIC para buscar y analizar informacién sobre siniestralidad laboral y otros aspectos
de las relaciones laborales del sector, y la consulta de paginas Web de organismos oficiales y portales especializados de
orientacion y empleo para apoyar la toma de decisiones en un proceso de busqueda activa de empleo.

— La asistencia a jornadas técnicas, ferias y otros eventos del sector, y la participacion en proyectos de movilidad e
intercambios de ambito nacional, comunitario e internacional.

— La organizacion de exposiciones, jornadas técnicas, jornadas de puertas abiertas y otras iniciativas del centro de
trabajo.

MODULO PROFESIONAL: EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA
CODIGO: 0107

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los requerimientos derivados de los
puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacidn y su relacidon con el progreso de la sociedad y el aumento en el bienestar
de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacion de empleo y
bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la colaboraciéon como requi-
sitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora e intraemprendedora.

d) Se han analizado capacidades como la iniciativa y la creatividad en el trabajo de una persona empleada en una
pequefia y mediana empresa del sector del laboratorio de analisis y control de calidad.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario que se inicie en el sector del labora-
torio de analisis y control de calidad.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitudes necesarios para desarrollar la actividad
empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial y se ha puesto en relacién con los objetivos de la empresa.
i) Se ha definido una determinada idea de negocio relacionada con el &mbito del laboratorio de analisis y control de
calidad que servira de punto de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

2. Reconoce y aplica las competencias laborales de comunicacién, liderazgo y motivacion, valorando su importancia
para lograr un eficaz funcionamiento de las organizaciones asi como la mejora del ambiente de trabajo y el aumento de
la implicacion y el compromiso de las personas que forman parte de ella.

Criterios de evaluacion:
a) Se han enumerado los elementos y etapas necesarias para desarrollar una comunicacion eficaz.

b) Se han clasificado los tipos de comunicacion en la empresa y se han identificado las estrategias y estilos de comu-
nicacion mas habituales.

c) Se han determinado las principales técnicas y medios de comunicacién y de dinamizacién de reuniones en las
organizaciones.

d) Se han identificado diferentes estilos de mando y direccidn, sus patrones de comportamiento caracteristicos y los
efectos que producen en las personas y empresas.

e) Se ha analizado la influencia de los lideres en las organizaciones y los efectos positivos sobre el clima laboral.
f) Se han descrito los rasgos de las principales teorias y enfoques del liderazgo.

g) Se han identificado factores motivacionales en el entorno laboral y las principales teorias de la motivacion.



19-VIII-2009 BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS num. 192 32/36

h) Se han elegido y aplicado las técnicas de motivacién mas adecuadas a la situacion.

i) Se han analizado las competencias laborales de una persona empleada en una pequeifia y mediana empresa del
sector del laboratorio de analisis y control de calidad y las competencias de un empresario que se inicie en el sector.

3. Identifica ideas de negocio y define la oportunidad de creacién de una pequefia empresa, valorando las posibilida-
des y recursos existentes y el impacto sobre el entorno e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema
aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa, en especial el entorno
econdmico, social, demografico y cultural.

c) Se han analizado distintas oportunidades de negocio a partir de posibles ideas, teniendo en cuenta la situa-
cién y evolucion del sector del laboratorio de anadlisis y control de calidad, tratando de dar respuesta a demandas del
mercado.

d) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los clientes, con los proveedores y
con la competencia, como principales integrantes del entorno especifico.

e) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefia y mediana empresa del sector del laboratorio de
analisis y control de calidad.

f) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa y su relacidon con los objetivos
empresariales.

g) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su importancia como un elemento de
la estrategia empresarial.

h) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el laboratorio de analisis y control de calidad
y se han descrito los principales costes sociales en que incurren estas empresas, asi como los beneficios sociales que
producen.

i) Se han identificado en empresas relacionadas con el laboratorio de analisis y control de calidad practicas que in-
corporan valores éticos y sociales.

4. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica e
identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios de la empresa, en funcién de la forma
juridica elegida.

c) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacién vigente para la constitucion de una empresa.

d) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacién de empresas relacionadas con
el laboratorio de analisis y control de calidad en la localidad de referencia.

e) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccién de la forma juridica, tramites administrativos,
estudio de viabilidad econdmica y financiera, ayudas y subvenciones.

f) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestidon administrativa externos existentes a la hora de poner en
marcha una pequefia y mediana empresa.

g) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y mediana empresa relacio-
nada con el laboratorio de andlisis y control de calidad.

5. Realiza la gestidn administrativa, fiscal y comercial basica de una pequefia y mediana empresa, identificando las
principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro de la informacion
contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en especial en lo referente a la solven-
cia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el laboratorio de analisis y control de
calidad.

e) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

f) Se han identificado los principales instrumentos de financiacion bancaria para pequefas y medianas empresas.
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g) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de
pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefia y mediana empresa de laboratorio de analisis y control de
calidad y se han descrito los circuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

h) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

i) Se ha analizado la gestion comercial y de aprovisionamiento en una pequefia empresa de laboratorio de analisis y
control de calidad.

Contenidos:

La iniciativa emprendedora:

— Factores claves de las personas emprendedoras: iniciativa, creatividad y formacion.

— Tipos de personas emprendedoras: intraemprendedores, emprendedores econdmicos y emprendedores sociales.

— Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en la actividad de fabricacion me-
canica (materiales, tecnologia, organizacion de la produccion, etc.)

— La actuacion de las personas intraemprendedoras como empleadas de una empresa de fabricacion mecanica.

— La actuacion de las personas emprendedoras que actlan como empresarias, de una pequefia empresa en el sector
de la fabricacion mecanica.

— El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la fabricacion mecanica.

Competencias laborales de comunicacion, liderazgo y motivacion:

— Elementos y etapas en un proceso de comunicacion eficaz.

— Tipos de comunicacién en la empresa.

— Técnicas, estrategias y estilos de comunicacion efectivos.

— La organizacién y moderacidn de reuniones de trabajo.

— Teorias sobre el liderazgo y la direccion.

— Perfil y papel de los lideres en las organizaciones.

— Los estilos de direccién y de mando.

— Teorias sobre la motivacién y factores motivacionales en el ambito laboral.

— Técnicas y estrategias para mejorar el clima laboral.

La empresa y su entorno:

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema y como agente econémico.

— La responsabilidad social de la empresa.

— Nuevos yacimientos de empleo y nuevas oportunidades de negocio.

— Analisis del entorno general y especifico de una “pyme” de fabricacién mecénica a nivel nacional y autondmico.

— Relaciones de una “pyme” de fabricacion mecanica con proveedores, clientes y competencia y con el conjunto de
la sociedad.

Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— La responsabilidad de las personas propietarias de la empresa.

— Tipos de empresa.

— Eleccién de la forma juridica. Las empresas de Economia Social.

— El Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

— Trémites administrativos para la constitucién de una empresa. La Ventanilla Unica Empresarial.

— Profesionales, organizaciones y organismos oficiales con competencias en el &mbito de la creaciéon de empresas y
el fomento de la actividad empresarial.

— Fuentes y formas de financiacion.
— Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una “pyme” de fabricacion mecanica.

— Plan de empresa: eleccidn de la forma juridica, estudio de viabilidad econémica y financiera, tramites administra-
tivos y gestion de ayudas y subvenciones.
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Funcién administrativa, fiscal y comercial de la empresa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas contables.

— Analisis de la informacion contable.

— La fiscalidad en las empresas. Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestidn administrativa y fiscal de una empresa de fabricacidn mecanica.

— Gestion comercial y de aprovisionamiento de una empresa de fabricacién mecanica. Técnicas de venta y atencidn
al cliente.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo contiene las especificaciones de formacion para desarrollar la propia iniciativa emprendedora tanto en el
ambito empresarial y hacia el autoempleo como la actitud intraemprendedora hacia la asuncién de responsabilidades y
funciones en el empleo por cuenta ajena.

La formacion del médulo permite alcanzar los objetivos generales |) y m) del ciclo formativo, y las competencias i),
m) y n) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— El manejo de las diversas fuentes de informacion y de materiales en distinto soporte sobre la situacion actual y
futura del sector de la fabricacién mecanica, incluyendo el andlisis de los procesos de innovacién sectorial en marcha.

— La realizacién de casos y dinamicas de grupo que permitan comprender y valorar las actitudes de los emprendedo-
res e intraemprendedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector de los servicios relacionados con la fabricacidon
mecanica.

— El manejo de la normativa laboral vigente que regula la gestion de las empresas y otras referencias normativas
aplicables al sector de la fabricacion mecanica.

— La utilizacion de programas de gestion administrativa para pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector.

— El manejo y la cumplimentacién de documentos diversos utilizados para la puesta en marcha de una empresa y
para su posterior gestion y administracion.

— La realizacidn de un proyecto de plan de empresa relacionada con la actividad de la fabricacion mecanica y restau-
racién, que incluya todas las facetas de puesta en marcha de un negocio: viabilidad, produccién y recursos humanos,
gestion comercial, control administrativo y financiero, etc., asi como la justificacion de su responsabilidad social y la
aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y del marco normativo vigente; aplicando preferentemente he-
rramientas pedagdgicas basadas en experiencias practicas y en interaccion con agentes externos.

— La realizacién de dindmicas de grupo que permitan analizar la eficacia de estilos y técnicas de comunicacién y de
estilos de direccidn y liderazgo, asi como identificar factores motivacionales y proponer estrategias para mejorar el am-
biente de trabajo en determinadas situaciones.

— La busqueda de personas emprendedoras y que ejercen el liderato del sector de la fabricacion mecanica para des-
cribir su perfil personal y profesional, sus competencias y capacidades y sus aportaciones e influencia en sus respectivas
organizaciones.

— El conocimiento de la situacion del sector de la fabricacion mecanica, a través de visitas a centros de formacion,
a empresas pequefias, medianas o grandes, y a centros de trabajo representativos del sector, con especial atencién a
aquellos que sean un referente en materia de calidad y caracter innovador.

— La consulta a profesionales, agentes econémicos y sociales y organismos y entidades con competencias en la
creacion de empresas y promocion de la actividad empresarial (Ventanilla Unica Empresarial, Camaras de Comercio,
Agencias de Desarrollo Local, Ciudad Tecnoldgica Valnalon, semilleros y centros de empresas, etc.), y su colaboracién
para participar en actividades organizadas por los centros educativos.

— El uso y la aplicacion de las TIC para realizar busquedas y analisis de informacién sobre la situaciéon econdémica del
sector de la fabricacion mecanica, y sus perspectivas de futuro, y la consulta de paginas Web de organismos oficiales y
portales especializados para apoyar la toma de decisiones en el proceso de puesta en marcha de una empresa.

— La asistencia a jornadas técnicas, ferias y otros eventos y la participacidn en intercambios de ambito nacional,
comunitario e internacional que permitan conocer las novedades del sector de la fabricacion mecéanica

— La organizacion de exposiciones, jornadas técnicas, jornadas de puertas abiertas y otras iniciativas del centro
educativo dirigidas a la comunidad escolar, econémica y social.

MODULO PROFESIONAL: FQRMACION EN CENTROS DE TRABAJO
CODIGO: 0108

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccion y comercializacion de los
productos que dispensa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.
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b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa; proveedores, usuarios y usuarias,
sistemas de produccion, almacenaje, y otros.

c) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo del proceso productivo.
d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la actividad productiva.
e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de usuarios y usuarias y proveedores y su posible influencia
en el desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacion mas frecuentes en esta actividad.

h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa, frente a otro tipo de organizaciones
empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo a las caracteristicas del
puesto de trabajo y procedimientos establecidos de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado: La disposicidon personal y temporal que necesita el puesto de trabajo. Las actitudes
personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias para el puesto
de trabajo, responsabilidad, entre otras). Los requerimientos actitudinales ante la prevencidn de riesgos en la actividad
profesional y las medidas de proteccion personal. Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional. Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquicas establecidas en la empresa.
Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito laboral. Las necesidades for-
mativas para la insercidn y reinsercion laboral en el &mbito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales que hay que aplicar en actividad profesional y
los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

c) Se han aplicado los equipos de proteccién individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de
la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y aplicado las
normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se han mantenido organizados, limpios y libres de obstaculos el puesto de trabajo y el area correspondiente al
desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacidn eficaz con la persona responsable en cada situacion y miembros de
su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio, necesidad relevante o imprevisto que
se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas asignados en el desarrollo de
los procesos productivos de la empresa, integrandose en las nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacién de las normas y procedimientos en el desarrollo de cual-
quier actividad o tarea.

3. Efectlia ventas reconociendo y aplicando técnicas de comunicacidon y marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado los productos en el punto de venta segun procedimiento establecido por la empresa.

b) Se han utilizado diferentes tipos de lenguaje, técnicas y estrategias para una buena comunicacién con el usuario.

c) Se ha identificado la tipologia del usuario, sus motivaciones y necesidades de compra.

d) Se ha establecido con el usuario y usuaria una relacion de cortesia, amabilidad, respeto, discrecion y cordialidad.

e) Se han aplicado técnicas para la resolucion de conflictos y quejas de los usuarios y usuarias.

f) Se han atendido segln procedimiento establecido las reclamaciones de los usuarios y usuarias.

4. Gestiona el control del almacén efectuando operaciones administrativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha colaborado en la deteccién de necesidades de adquisicion y reposicion de productos.

b) Se ha controlado el nivel de existencias de productos y materiales.

c) Se ha realizado, bajo la supervision del farmacéutico responsable, el pedido de productos y materiales.

d) Se han almacenado los productos cumpliendo los requisitos de conservacidn y siguiendo los criterios organizativos
recibidos por el farmacéutico responsable.

e) Se han retirado los productos caducados.
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f) Se ha colaborado en la realizacidén del inventario.

g) Se ha registrado y archivado la documentacion.

5. Realiza operaciones administrativas aplicando el proceso de gestién de la documentacién farmacéutica y de cobro
y facturacién de recetas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han manejado los distintos tipos de documentos utilizados en soporte informatico y en papel.

b) Se ha cumplimentado la documentacidn utilizada en el establecimiento o servicio farmacéutico.

c) Se ha comprobado que todas las recetas adjuntan el cupdn de identificacion correspondiente del medicamento
dispensado.

d) Se han identificado requisitos y caracteristicas que implican nulidad de las recetas.
e) Se han agrupado recetas segln normativa vigente.

f) Se ha informado adecuadamente del precio del producto.

6. Dispensa productos farmacéuticos y parafarmacéuticos aplicando protocolos de actuacion.
Criterios de evaluacién:

a) Se ha seleccionado el producto previa solicitud de prescripcion facultativa cuando sea necesario, segun legislacion
vigente.

b) Se ha comprobado que los datos de la prescripcidn se corresponden con los del producto.
c) Se ha consultado al farmacéutico responsable en caso de dificultad de interpretacién de la prescripcion.

d) Se ha informado al usuario y usuaria sobre la conservacion, la caducidad, la forma de preparacion y administra-
cién y las precauciones de uso del producto dispensado, siguiendo las instrucciones del prospecto y las indicaciones del
farmacéutico responsable.

e) Se ha transmitido informacion clara al usuario y usuaria utilizando la terminologia adecuada.
f) Se han seleccionado los medicamentos para su distribucién desde el servicio de Farmacia del hospital.

g) Se han revisado los botiquines de las unidades de enfermeria bajo la supervision del farmacéutico responsable.

7. Fomenta habitos saludables seleccionando métodos y medios materiales de educaciéon e informacién al usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado al usuario y usuaria normas basicas sobre prevencion de enfermedades infecciosas.

b) Se ha informado sobre los efectos perjudiciales sobre la salud del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

c) Se han descrito pautas basicas sobre los cuidados y el control en las enfermedades cronicas mas comunes.

d) Se han establecido pautas elementales de alimentacién adecuadas a las necesidades del usuario.

e) Se ha informado sobre los riesgos de la automedicacién.

f) Se ha adaptado el nivel de informacion y el material de las actividades de educacion sanitaria programadas a las
caracteristicas de las personas receptoras.

8. Efectlia operaciones basicas de laboratorio manipulando correctamente los equipos.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las materias primas.

b) Se han preparado los materiales y equipos necesarios.

c) Se han aplicado las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los materiales e instrumentos utilizados.

d) Se han elaborado preparados segun el procedimiento aprobado por el farmacéutico titular y la ficha técnica de
elaboracion.

e) Se han aplicado los procedimientos de eliminacion de residuos.

Este mddulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los objetivos generales del ciclo,
tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de conseguir en el mismo.
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