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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION UNIVERSITARIA

DECRETO 82/2016, do 4 de maio, polo que se establece o curriculo do ciclo
formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en
Mediacién Comunicativa.

O Estatuto de autonomia de Galicia, no seu artigo 31, determina que é da competencia
plena da Comunidade Autdbnoma galega o regulamento e a administraciéon do ensino en
toda a sua extension, niveis e graos, modalidades e especialidades, no ambito das suas
competencias, sen prexuizo do disposto no artigo 27 da Constitucion e nas leis organicas
que, conforme a alinea primeira do seu artigo 81, o desenvolvan, das facultades que lle
atrible ao Estado o numero 30 do punto 1 do artigo 149 da Constitucion, e da alta inspec-
cion precisa para o seu cumprimento e a sua garantia.

A Lei organica 5/2002, do 19 de xufo, das cualificacions e da formacion profesional, ten
por obxecto a ordenacién dun sistema integral de formacién profesional, cualificacions e
acreditacion que responda con eficacia e transparencia as demandas sociais e economi-
cas a través das modalidades formativas.

No artigo 10, alineas 1 e 2, da devandita lei establécese que a Administracién xeral
do Estado, de conformidade co que se dispén no artigo 149.1, 302 e 72 da Constitucion
espanola, e logo da consulta ao Consello Xeral de Formacién Profesional, determinara os
titulos de formacioén profesional e os certificados de profesionalidade que constituiran as
ofertas de formacién profesional referidas ao Catalogo nacional de cualificacions profesio-
nais, cuxos contidos poderan ampliar as administracions educativas no ambito das suas
competencias.

No artigo 8.1 establécese, asi mesmo, que os titulos de formacion profesional e os cer-
tificados de profesionalidade teran caracter oficial e validez en todo o territorio do Estado e
seran expedidos polas administracions competentes.

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién, establece no seu capitulo V do
seu titulo | os principios xerais da formacion profesional inicial e dispén no artigo 39.6
que o Goberno, logo da consulta &s comunidades autbnomas, establecera as titulaciéns
correspondentes aos estudos de formacion profesional, asi como os aspectos basicos do
curriculo de cada unha delas.
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A Lei 2/2011, do 4 de marzo, de economia sustentable, e a Lei organica 4/2011, do 11
de marzo, complementaria da Lei de economia sustentable, introduciron modificaciéns na
Lei organica 5/2002, do 19 de xufio, e na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, no marco legal
das ensinanzas de formacion profesional, que pretenderon, entre outros aspectos, adecuar
a oferta formativa as demandas dos sectores produtivos.

Pola sua vez, a Lei organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade
educativa, modificou a Lei organica 2/2006, do 3 de maio, en aspectos que atinxen ao pro-
cedemento de acceso e admision as ensinanzas de formacion profesional, e tamén desde
estas ensinanzas aos estudos universitarios de grao.

O Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo, establece a ordenacion xeral da formacién
profesional do sistema educativo, tomando como base o Catalogo nacional de cualifica-
cions profesionais, as directrices fixadas pola Union Europea e outros aspectos de interese
social.

No seu artigo 8 establece que as administracions educativas, no ambito das suas com-
petencias, estableceran os curriculos correspondentes ampliando e contextualizando os
contidos dos titulos a realidade socioecondmica do territorio da sua competencia, e respec-
tando o seu perfil profesional.

O Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion xeral da for-
macion profesional do sistema educativo de Galicia, determina nos seus capitulos Il e IV,
dedicados ao curriculo e a organizacion das ensinanzas, a estrutura que deben seguir os
curriculos e os modulos profesionais dos ciclos formativos na comunidade auténoma de
Galicia.

Publicado o Real decreto 831/2014, do 3 de outubro, polo que se establece o titulo de téc-
nico superior en Mediacién Comunicativa e se fixan as suas ensinanzas minimas, e de acordo
co seu artigo 10.2, correspondelle a conselleria con competencias en materia de educacion
establecer o curriculo correspondente no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

Consonte o anterior, este decreto desenvolve o curriculo do ciclo formativo de formacién
profesional de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Mediacion
Comunicativa. Este curriculo adapta a nova titulacion ao campo profesional e de traballo
da realidade socioecondémica galega e as necesidades de cualificacion do sector produtivo
canto a especializacion e polivalencia, e posibilita unha insercion laboral inmediata e unha
proxeccion profesional futura.
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Para estes efectos, e de acordo co establecido no citado Decreto 114/2010, do 1 de xu-
llo, determinanse a identificacién do titulo, o seu perfil profesional, o contorno profesional,
a prospectiva do titulo no sector ou nos sectores, as ensinanzas do ciclo formativo, a co-
rrespondencia dos médulos profesionais coas unidades de competencia para a sua acre-
ditacion, validacion ou exencion, asi como os parametros do contexto formativo para cada
modulo profesional no que se refire a espazos, equipamentos, titulacions e especialidades
do profesorado, e as suas equivalencias para os efectos de docencia.

Asi mesmo, determinanse os accesos a outros estudos, as modalidades e as materias
de bacharelato que facilitan a conexién co ciclo formativo, as validacidons, exencions e
equivalencias, e a informacién sobre os requisitos necesarios segundo a lexislacion vixente
para o exercicio profesional, cando proceda.

O curriculo que se establece neste decreto desenvolvese tendo en conta o perfil profe-
sional do titulo a través dos obxectivos xerais que o alumnado debe alcanzar ao finalizar
o ciclo formativo e os obxectivos propios de cada modulo profesional, expresados a través
dunha serie de resultados de aprendizaxe, entendidos como as competencias que deben
adquirir os alumnos e as alumnas nun contexto de aprendizaxe que lles han permitir con-
seguir os logros profesionais necesarios para desenvolver as suas funcidons con éxito no
mundo laboral.

Asociada a cada resultado de aprendizaxe establécese unha serie de contidos de tipo
conceptual, procedemental e actitudinal redactados de xeito integrado, que han proporcio-
nar o soporte de informacion e destreza preciso para lograr as competencias profesionais,
persoais e sociais propias do perfil do titulo.

Neste sentido, a inclusidén do moédulo de Formacion en centros de traballo posibilita que
o alumnado complete a formacién adquirida no centro educativo mediante a realizacion
dun conxunto de actividades de producion e/ou de servizos, que non teran caracter laboral,
en situacions reais de traballo no contorno produtivo do centro, de acordo coas exixencias
derivadas do Sistema nacional de cualificacions e formacién profesional.

O moddulo de Proxecto que se inclue no ciclo formativo de grao superior de Mediacion
Comunicativa permitira integrar de forma global os aspectos mais salientables das com-
petencias profesionais, persoais e sociais caracteristicas do titulo que se abordaron no
resto dos modulos profesionais, con aspectos relativos ao exercicio profesional e a xestion
empresarial.
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A formacion relativa a prevencion de riscos laborais dentro do moédulo de Formacion e
orientacion laboral aumenta a empregabilidade do alumnado que supere estas ensinanzas
e facilita a sua incorporacion ao mundo do traballo, ao capacitalo para levar a cabo res-
ponsabilidades profesionais equivalentes as que precisan as actividades de nivel basico
en prevencion de riscos laborais, establecidas no Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro,
polo que se aproba o Regulamento dos servizos de prevencion.

De acordo co artigo 10 do citado Decreto 114/2010, do 1 de xullo, establécese a division
de determinados mdédulos profesionais en unidades formativas de menor duracion, coa
finalidade de facilitar a formacion ao longo da vida, respectando, en todo caso, a necesaria
coherencia da formacion asociada a cada unha delas.

Na sua virtude, por proposta do conselleiro de Cultura, Educacion e Ordenacion Univer-
sitaria, no exercicio da facultade outorgada polo artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro,
reguladora da Xunta e da sua Presidencia, consultados o Consello Galego de Formacion
Profesional e o Consello Escolar de Galicia, de acordo co Consello Consultivo e logo de
deliberacion do Consello da Xunta de Galicia, na sua reunion do dia catro de maio de dous
mil dezaseis,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto

O presente decreto ten por obxecto establecer o curriculo que sera de aplicacién na
Comunidade Auténoma de Galicia para as ensinanzas de formacion profesional relativas
ao titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa, establecido polo Real decre-
to 831/2014, do 3 de outubro.

CAPITULO II
Identificacion do titulo, perfil profesional, contorno profesional e prospectiva do
titulo no sector ou nos sectores

Artigo 2. Identificacion

O titulo de técnico superior en Mediaciéon Comunicativa identificase polos seguintes
elementos:

— Denominacion: Mediacidon Comunicativa.
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— Nivel: formacién profesional de grao superior.

— Duracion: 2.000 horas.

— Familia profesional: Servizos Socioculturais e 4 Comunidade.

— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion internacional normalizada da educacion).

— Nivel do Marco espanol de cualificacions para a educacion superior: nivel 1; técnico
superior.

Artigo 3. Perfil profesional do titulo

O perfil profesional do titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa determina-
se pola stia competencia xeral, polas stas competencias profesionais, persoais e sociais,
asi como pola relacion de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do
Catalogo nacional de cualificacions profesionais incluidas no titulo.

Artigo 4. Competencia xeral

A competencia xeral do titulo de técnico superior en Mediacién Comunicativa consiste
en desenvolver intervencions de mediacion comunicativa para persoas xordas, xordoce-
gas e con discapacidade auditiva, que sexan usuarias da lingua de signos espanola, ou
con dificultades de comunicacién, linguaxe e fala; asi como programas de promocién das
persoas xordas e xordocegas usuarias da lingua de signos espafiola, e de sensibilizacion
social, respectando a idiosincrasia das persoas usuarias.

Artigo 5. Competencias profesionais, persoais e sociais

As competencias profesionais, persoais e sociais do titulo de técnico superior en Media-
cion Comunicativa son as que se relacionan:

a) Elaborar programas de integracion social de persoas con dificultades de comunica-
cion, linguaxe e fala, aplicando a normativa legal vixente e incorporando a perspectiva de
Xénero.

b) Establecer as pautas de actuacién nos programas de intervencion, aplicando técnicas
e instrumentos de recollida de informacion.
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c) Asesorar e sensibilizar individuos, colectivos e institucions sobre as persoas xordas,
xordocegas e con discapacidade auditiva e de comunicacion, empregando técnicas e me-
dios de comunicacion social.

d) Comunicarse en lingua de signos espafiola coas persoas que sexan usuarias desta
lingua, utilizando con precisién os seus elementos linguisticos, para garantir a coherencia
discursiva.

e) Promover a comunicacion das persoas con dificultades de comunicacion, linguaxe e
fala, seleccionando sistemas alternativos e aumentativos, e medios de apoio de comuni-
cacion oral.

f) Adaptar a comunicacion a persoa usuaria, considerando as variacions na sua situa-
Cion persoal e no ambito comunicativo.

g) Promover a autonomia das persoas xordas, xordocegas e con discapacidade auditiva
e de comunicacion na realizacion de xestions basicas, facilitando a comunicacion co seu
contorno.

h) Posibilitar a comunicacién entre persoas xordas, xordocegas, con discapacidade au-
ditiva e dificultades de comunicacion que sexan usuarias da lingua de signos e as ointes.

i) Realizar o acompafiamento as persoas xordocegas, aplicando técnicas de guia-viden-
te e adaptando a forma comunicativa a situacion.

j) Organizar e pér en marcha programas de intervencién comunicativa, educativos, for-
mativos e de integracion social para persoas con dificultades de comunicacién, linguaxe e
fala.

k) Realizar intervencions dirixidas a previr e paliar situacions de illamento comunicativo nas
persoas xordas, xordocegas e con discapacidade auditiva e dificultades de comunicacion.

I) Realizar intervencions de mediacion comunicativa, optimizando a aplicacién das axu-
das técnicas de acceso a informacion e apoio a comunicacion, e comprobando a sua fun-
cionalidade.

m) Avaliar programas de comunicacion e integracion social aplicados as persoas con
dificultades de comunicacién, linguaxe e fala, valorando a sua pertinencia e adecuacion a
persoa usuaria.
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n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeiros auxilios en situacions de ac-
cidente ou emerxencia.

f) Manter relacidns fluidas coas persoas usuarias e as suas familias, cos membros do
grupo de traballo e con outros e outras profesionais, amosando habilidades sociais e ache-
gando soluciéns aos conflitos que xurdan.

0) Adaptarse as novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos
cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito profesional, xestionando a sua
formacion e os recursos existentes na aprendizaxe ao longo da vida, e utilizando as tecno-
loxias da informacion e da comunicacion.

p) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no am-
bito da sua competencia, con creatividade, innovacion e espirito de mellora no traballo
persoal € no dos membros do equipo.

q) Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade, supervisando o seu
desenvolvemento, mantendo relaciéns fluidas, asumindo o liderado e achegando soluciéns
aos conflitos grupais que se presenten.

r) Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a sua responsabilidade,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitindo a informacion ou os cofiecementos
adecuados, e respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien no
ambito do seu traballo.

s) Xerar ambitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, su-
pervisando e aplicando os procedementos de prevencion de riscos laborais € ambientais,
consonte o establecido pola normativa vixente e os obxectivos da empresa.

t) Supervisar e aplicar procedementos de xestion de calidade e de accesibilidade e
desefio universais nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producion ou
prestacién de servizos.

u) Realizar a xestion basica para a creacion e o funcionamento dunha pequena empre-
sa, e ter iniciativa na sua actividade profesional con sentido da responsabilidade social.

v) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas da sua actividade profesional,
consonte o establecido na lexislacidn vixente, participando activamente na vida economi-
ca, social e cultural.
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Artigo 6.  Relacioén de cualificacions e unidades de competencia do Catalogo nacio-
nal de cualificaciéns profesionais incluidas no titulo

1. Cualificacions profesionais completas incluidas no titulo:

a) Promocion, desenvolvemento e participacion da comunidade xorda, SSC449 3 (Real
decreto 1096/2011, do 22 de xullo, polo que se complementa o Catalogo nacional de cua-
lificacions profesionais mediante o establecemento de nove cualificacions profesionais da
familia profesional de Servizos Socioculturais e 4 Comunidade), que abrangue as seguin-

tes unidades de competencia:
UCO0252_3: programar, organizar € avaliar as intervenciéns de integracion social.

UC1023_3: intervir, apoiar e acompanar na creacion e no desenvolvemento do tecido

asociativo.
UC1437_3: utilizar a lingua de signos espaniola para o exercicio das suas funcions.

UC1447_3: asesorar e sensibilizar individuos, colectivos e institucions sobre a comuni-
dade xorda.

b) Mediacién entre a persoa xordocega e a comunidade, SSC447_3 (Real decre-
to 1096/2011, do 22 de xullo, polo que se complementa o Catalogo nacional de cualifica-
cions profesionais mediante o establecemento de nove cualificacions profesionais da fa-
milia profesional de Servizos Socioculturais e a Comunidade), que abrangue as seguintes
unidades de competencia:

UC1437_3: utilizar a lingua de signos espafola para o exercicio das suas funcions.

UC1438_3: utilizar os sistemas e os recursos de apoio a comunicacion especificos das
persoas xordocegas e as técnicas de guia vidente.

UC1439_3: participar no desenvolvemento de programas educativos e formativos para
persoas xordocegas.

UC1440_3: realizar intervencions dirixidas a paliar situacions de illamento nas persoas
xordocegas.
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UC1441_3: facilitar a interaccion da persoa xordocega para a realizacion de xestiéns
basicas.

2. Cualificacions profesionais incompletas:

a) Dinamizacion comunitaria, SSC321_3 (Real decreto 1368/2007, do 19 de outubro,
polo que se complementa o Catalogo nacional de cualificaciéns profesionais mediante o
establecemento de seis cualificacions profesionais da familia profesional Servizos Socio-
culturais e 8 Comunidade):

UC1026_3: incorporar a perspectiva de xénero nos proxectos de intervencién social.

b) Educacién en habilidades de autonomia persoal e social, SSC090_3 (Real decre-
to 295/2004, do 20 de febreiro, polo que se establecen determinadas cualificacions pro-
fesionais que se inclien no Catalogo nacional de cualificacions profesionais, asi como
os seus correspondentes moédulos formativos que se incorporan ao Catalogo modular de
formacion profesional):

UCO0254 _3: establecer, adaptar e aplicar sistemas alternativos de comunicacion.
Artigo 7. Contorno profesional

1. As persoas que obtefien o titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa exer-
cen a sua actividade no sector dos servizos as persoas xordas, xordocegas, con discapa-
cidade auditiva e con dificultades de comunicacion que sexan usuarias da lingua de signos
espafola. Estes servizos recollen os ambitos asistenciais, educativos, sociolaborais, psico-
sociais e de apoio nas xestions basicas.

Tamén exercen a sUa actividade no sector dos servizos a comunidade, nos ambitos da
dinamizacion comunitaria e na promocion de igualdade de oportunidades con estes colec-
tivos de persoas.

2. As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
— Axente de desenvolvemento da comunidade xorda.
— Técnico/a en promocidn, atencién e formacion a persoas xordas.

— Axente dinamizador/ora da comunidade xorda.
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— Mediador/ora social da comunidade xorda.

— Axente de desenvolvemento da comunidade xordocega.

— Axente dinamizador da comunidade xordocega.

— Mediador/ora de persoas xordocegas.

— Asistente/a de persoas xordocegas.

— Mediador/ora de persoas con dificultades de comunicacién.
Artigo 8. Prospectiva do titulo no sector ou nos sectores

Este/a profesional desempefia as suas funciéns en calquera estrutura ou organizacion
de caracter publico ou privado que xestione o preste servizos a persoas xordas, xordoce-
gas, con discapacidade auditiva e, en xeral, con dificultades de comunicacion, linguaxe e
fala, asi como en calquera outro contexto en que tefian presenza estes colectivos. Intégra-
se en equipos interdisciplinares xunto con outros e outras profesionais do mesmo nivel ou
superior.

A empregabilidade do titulo de técnico superior en Mediacién Comunicativa vén avala-
da pola evolucion social no reconecemento dos dereitos das persoas con discapacidade
ou con dificultades de comunicacién, linguaxe e fala, que se viu reflectida na normativa

vixente:

— Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro, polo que se aproba o Texto re-
fundido da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua inclusion social.

— Convencion internacional sobre os dereitos das persoas con discapacidade, elabora-
da en Nova York o 13 de decembro de 2006 (Organizacion das Nacions Unidas) e aproba-
da en Espana en 2008, polo que é un dereito fundamental do noso pais.

— Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atenciéon as
persoas en situacion de dependencia. Na disposicién adicional décimo quinta establece
que os servizos do Sistema para a autonomia e atencion a dependencia (SAAD) se ofrece-
ran con garantia de accesibilidade e supresion de barreiras.
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— Lei 27/2007, do 23 de outubro, pola que se recofecen as linguas de signos espafiolas
e se regulan os medios de apoio & comunicacion oral das persoas xordas, con discapaci-
dade auditiva e xordocegas. No seu preambulo recofiece a importancia da accesibilidade
ao contorno fisico, social, econdmico e cultural, e & educacién, a informacion e as comu-
nicaciéons, atendendo as necesidades especificas de cada grupo para que as persoas con
discapacidade poidan gozar plenamente de todos os dereitos humanos e das liberdades.

A maior participacién social de persoas con dificultades de comunicacion, linguaxe e fala
fai necesaria unha figura profesional que posibilite a sua integracion en todos os ambitos
da vida, con mediadores/as, intérpretes de lingua de signos e guias-intérpretes.

A formacion na lingua de signos espafiola exixida para o exercicio profesional deste/a
profesional débese corresponder co nivel de usuario/a independente B2, consonte o Marco

comun europeo de referencia para as linguas.

CAPITULO Il
Ensinanzas do ciclo formativo e parametros basicos de contexto

Artigo 9. Obxectivos xerais

Os obxectivos xerais do ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comunicativa son
0s seguintes:

a) Interpretar informacion, seleccionando estratexias e recursos para elaborar progra-
mas de integracién social de persoas con dificultades de comunicacion, linguaxe e fala,

aplicando a normativa legal e incorporando a perspectiva de xénero.

b) Seleccionar técnicas e instrumentos de obtencién de informacion, en relacion coas
necesidades e as caracteristicas da persoa usuaria, para establecer as pautas de actua-

cion nos programas de intervencion.

¢) Analizar técnicas e medios de comunicacion social, identificando as suas posibilida-
des e limitacions para asesorar e sensibilizar individuos, colectivos e institucions sobre as

persoas xordas, xordocegas, e con discapacidade auditiva e de comunicacion.

d) Elaborar e emitir mensaxes para se comunicar en lingua de signos coas persoas que
sexan usuarias desta lingua, seleccionando os elementos e os recursos linguisticos.
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e) Utilizar sistemas alternativos e aumentativos de comunicacion e medios de apoio a
comunicacion oral, analizando as suas posibilidades e limitacions, para os aplicar na pro-
mocion da comunicacion das persoas usuarias.

f) Identificar os factores que facilitan ou dificultan a comunicacién, analizando as carac-
teristicas e as variacions da situacion persoal e o contorno comunicativo, para adaptar a
comunicacion a persoa usuaria.

g) Seleccionar estratexias e pautas de actuacién, analizando as situacions da vida cotia
da persoa usuaria, para promover a sua autonomia na realizacién de xestions basicas.

h) Identificar técnicas de mediacion comunicativa, analizando o contexto da intervencion
e as caracteristicas das persoas interlocutoras, para posibilitar a comunicacion entre elas.

i) Seleccionar técnicas de guia-vidente e sistemas de apoio a comunicacion, adaptando
a forma de comunicacién a situacion, para realizar o acompafiamento as persoas xordo-
cegas.

j) Seleccionar estratexias e recursos metodolodxicos, interpretando o programa de inter-
vencion comunicativa, para a sua organizacion e posta en practica.

k) Seleccionar estratexias e recursos para previr e paliar situacions de illamento co-
municativo, analizando a situacion persoal e social, e o contexto comunicativo da persoa
usuaria.

[) Analizar recursos e axudas técnicas, aplicando o seu funcionamento e a sua adecua-
cion as caracteristicas e as necesidades da persoa e ao contexto, para realizar interven-
cions de mediacion comunicativa.

m) Seleccionar técnicas e instrumentos de avaliacion, analizando os criterios e os in-
dicadores de calidade, para avaliar programas de comunicacion e integracién social de
persoas con dificultades de comunicacion, linguaxe e fala.

n) Describir os protocolos de actuacion en caso de accidente ou emerxencia, seleccio-
nando as técnicas adecuadas para aplicar primeiros auxilios.

i) Analizar as habilidades sociais requiridas no ambito profesional, identificando os fac-
tores influentes, para manter relacions fluidas coas persoas implicadas na intervencion e
superar os posibles conflitos.
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o) Analizar e utilizar os recursos e as oportunidades de aprendizaxe que se relacionan
coa evolucién cientifica, tecnoldxica e organizativa do sector, e as tecnoloxias da infor-
macion e da comunicacién, para manter o espirito de actualizacion e adaptarse a novas
situacions laborais e persoais.

p) Desenvolver a creatividade e o espirito de innovacion para responder aos retos que
se presentan nos procesos € na organizacion do traballo e da vida persoal.

g) Tomar decisiéns fundamentadas, analizando as variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto ambito e aceptando os riscos e a posibilidade de equivocacién, para
afrontar e resolver situaciéns, problemas ou continxencias.

r) Desenvolver técnicas de liderado, motivacion, supervision e comunicacién en con-
textos de traballo en grupo, para facilitar a organizacion e a coordinacion de equipos de
traballo.

s) Aplicar estratexias e técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se
vaian transmitir, & finalidade e as caracteristicas das persoas receptoras, para asegurar a
eficacia nos procesos de comunicacion.

t) Avaliar situacions de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e propor
e aplicar medidas de prevencién persoais e colectivas, consonte a normativa aplicable nos
procesos de traballo, para garantir ambitos seguros.

u) Identificar e propor as accions profesionais necesarias para dar resposta a accesibi-
lidade e ao desefio universais.

v) ldentificar e aplicar parametros de calidade nos traballos e nas actividades que se
realizan no proceso de aprendizaxe, para valorar a cultura da avaliacion e da calidade, e
ser quen de supervisar e mellorar procedementos de xestion de calidade.

w) Utilizar procedementos relacionados coa cultura emprendedora, empresarial e de
iniciativa profesional, para realizar a xestién basica dunha pequena empresa ou emprender
un traballo.

X) Recofiecer os seus dereitos e deberes como axente activo na sociedade, tendo en
conta o marco legal que regula as condiciéns sociais e laborais, para participar na cidada-
nia democratica.
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y) Analizar e valorar a participacion, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportuni-
dades, para desenvolver os valores do principio de igualdade de trato e non-discriminacion
entre homes e mulleres nin por ningunha outra condicién nin circunstancia persoal nin
social, asi como a prevencion da violencia de xénero e o cofiecemento da realidade homo-
sexual, transexual, transxénero e intersexual.

Artigo 10. Modulos profesionais

Os modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comunicati-
va, que se desenvolven no anexo |, son os que se relacionan:

MPO0O017. Habilidades sociais.
MP0020. Primeiros auxilios
MPO0343. Sistemas aumentativos e alternativos de comunicacion.

MP1111. Metodoloxia da integracion social das persoas con dificultades de comunica-
cion, linguaxe e fala.

MP1112. Sensibilizaciéon social e participacion.

MP1113. Intervencion socioeducativa con persoas xordocegas.
MP1114. Contexto da mediacion comunicativa con persoas xordocegas.
MP1115. Lingua de signos.

MP1116. Ambitos de aplicacién da lingua de signos.

MP1117. Intervencion con persoas con dificultades de comunicacion.
MP1118. Técnicas de intervencién comunicativa.

MP1119. Proxecto de mediacion comunicativa.

MP1120. Formacion e orientacion laboral.

MP1121. Empresa e iniciativa emprendedora.
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MP1122. Formacioén en centros de traballo.
Artigo 11. Espazos e equipamentos

1. Os espazos e 0s equipamentos minimos necesarios para o desenvolvemento das
ensinanzas do ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comunicativa son os estable-
cidos no anexo Il.

2. Os espazos formativos establecidos respectaran a normativa sobre prevencion de
riscos laborais, a normativa sobre seguridade e saude no posto de traballo, e cantas outras
normas sexan de aplicacion.

3. Os espazos formativos establecidos poden ser ocupados por diferentes grupos de
alumnado que curse o mesmo ou outros ciclos formativos, ou etapas educativas.

4. Non cémpre que os espazos formativos identificados se diferencien mediante pecha-
mentos.

5. A cantidade e as caracteristicas dos equipamentos que se inclien en cada espazo
debera estar en funcidon do nimero de alumnos e alumnas, e han ser os necesarios e sufi-
cientes para garantir a calidade do ensino e a adquisicién dos resultados de aprendizaxe.

6. O equipamento dispora da instalacion necesaria para o seu correcto funcionamento,
cumprira as normas de seguridade e prevencion de riscos, e cantas outras sexan de aplica-
cion, e respectaranse os espazos ou as superficies de seguridade que exixan as maquinas
en funcionamento.

Artigo 12.  Profesorado

1. A docencia dos modulos profesionais que constitien as ensinanzas do ciclo formati-
vo de grao superior de Mediacién Comunicativa correspondelle ao profesorado do corpo
de catedraticos e catedraticas de ensino secundario, do corpo de profesorado de ensino
secundario e do corpo de profesorado técnico de formacién profesional, segundo proceda,
das especialidades establecidas no anexo Il A).

2. As titulacions requiridas para acceder aos corpos docentes citados son, con caracter
xeral, as establecidas no artigo 13 do Real decreto 276/2007, do 23 de febreiro, polo que
se aproba o Regulamento de ingreso, accesos e adquisicion de novas especialidades nos
corpos docentes a que se refire a Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién, e se
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regula o réxime transitorio de ingreso a que se refire a disposicion transitoria decimo séti-
ma da devandita lei. As titulacidns equivalentes as anteriores para os efectos de docencia,
para as especialidades do profesorado, son as recollidas no anexo Il B).

3. O profesorado especialista tera atribuida a competencia docente dos modulos profe-
sionais especificados no anexo Il A).

4. O profesorado especialista debera cumprir os requisitos xerais exixidos para o ingre-
so na funcion publica docente establecidos no artigo 12 do Real decreto 276/2007, do 23
de febreiro, polo que se aproba o Regulamento de ingreso, acceso e adquisicion de novas
especialidades nos corpos docentes a que se refire a Lei organica 2/2006, do 3 de maio,
de educacion, e se regula o réxime transitorio de ingreso a que se refire a disposicion tran-
sitoria décimo sétima da devandita lei.

5. Ademais, co fin de garantir que responda as necesidades dos procesos involucrados
no modulo profesional, compre que o profesorado especialista acredite no comezo de cada
nomeamento unha experiencia profesional recofecida no campo laboral correspondente,
debidamente actualizada, con polo menos dous anos de exercicio profesional nos catro
anos inmediatamente anteriores ao nomeamento.

6. As titulacions requiridas para a imparticion dos médulos profesionais que conforman o
titulo para os centros de titularidade privada e doutras administracions distintas da educati-
va, e orientacions para a Administracion educativa, concrétanse no anexo Il C).

7. As titulacions habilitantes para os efectos de docencia para a imparticion dos modulos
profesionais que conforman o titulo para os centros de titularidade privada e doutras admi-
nistracions distintas da educativa, e orientacions para a Administracion educativa, concré-
tanse no anexo Il D).

A conselleria con competencias en materia de educacion establecera un procedemento
de habilitacion para exercer a docencia no cal se exixira o cumprimento dalgun dos seguin-
tes requisitos:

a) Que as ensinanzas conducentes as titulacions citadas engloben os obxectivos dos
modulos profesionais.

b) Se os devanditos obxectivos non estan incluidos, ademais da titulacion debera acre-
ditarse mediante certificacion unha experiencia laboral de, polo menos, tres anos no sector
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vinculado a familia profesional, realizando actividades produtivas en empresas relaciona-
das implicitamente cos resultados de aprendizaxe.

CAPITULO IV
Accesos e vinculacién a outros estudos, e correspondencia de médulos
profesionais coas unidades de competencia

Artigo 13. Preferencias para o acceso ao ciclo formativo de grao superior de Media-
cion Comunicativa, en relaciéon coas modalidades e as materias de bacharelato cursadas

Tera preferencia para acceder ao ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comu-
nicativa o alumnado que cursara a modalidade de bacharelato de Humanidades e Ciencias
Sociais.

Artigo 14. Acceso e vinculacion a outros estudos

1. O titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa permite o acceso directo para
cursar calquera outro ciclo formativo de grao superior, nas condicions de admision que se
establezan.

2. O titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa permite o acceso directo as
ensinanzas conducentes aos titulos universitarios de grao, logo da superacion do procede-
mento de admision que se estableza.

3. Para os efectos das validaciéns entre o titulo de técnico superior en Mediacién Co-
municativa e as ensinanzas universitarias de grao, a asignacion de créditos entre todos os
modulos profesionais deste ciclo formativo é de 120 créditos ECTS, de conformidade co
establecido no artigo 14 do Real decreto 1685/2011, do 18 de novembro.

Artigo 15. Validaciéns e exencions

1. As validaciéns entre os médulos profesionais dos titulos de formacion profesional
establecidos ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacién xeral do
sistema educativo, e os mdédulos profesionais do titulo de técnico superior en Mediacion
Comunicativa establécense no anexo IV.

2. As persoas que superasen o modulo profesional de Formacién e orientacién laboral,
ou 0 moédulo profesional de Empresa e iniciativa emprendedora, en calquera dos ciclos
formativos correspondentes aos titulos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006, do
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3 de maio, de educacion, teran validados os devanditos médulos en calquera outro ciclo
formativo establecido ao abeiro da mesma lei.

3. As persoas que obtivesen a acreditacion de todas as unidades de competencia inclui-
das no titulo, mediante o procedemento establecido no Real decreto 1224/2009, do 17 de
xullo, de reconecemento das competencias profesionais adquiridas por experiencia labo-
ral, poderan validar o médulo de Formacioén e orientacion laboral sempre que:

a) Acrediten, polo menos, un ano de experiencia laboral.

b) Estean en posesion da acreditacion da formacion establecida para o desempefio das
funciéns de nivel basico da actividade preventiva, expedida de acordo co disposto no Real
decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos servizos de
prevencion.

4. De acordo co establecido no artigo 39 do Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo, polo
que se establece a ordenacion xeral da formacion profesional do sistema educativo, pode-
ra determinarse a exencion total ou parcial do médulo profesional de Formacioén en centros
de traballo pola sua correspondencia coa experiencia laboral, sempre que se acredite unha
experiencia relacionada co ciclo formativo de grao superior de Mediacién Comunicativa,
nos termos previstos no devandito artigo.

Artigo 16. Correspondencia dos mdodulos profesionais coas unidades de competen-
cia para a sua acreditacion, validacion ou exencioén

1. A correspondencia das unidades de competencia cos modulos profesionais que for-
man as ensinanzas do titulo de técnico superior en Mediacién Comunicativa para a sua
validacién ou exencidon queda determinada no anexo V A).

2. A correspondencia dos modulos profesionais que forman as ensinanzas do titulo de
técnico superior en Mediacién Comunicativa coas unidades de competencia para a sua
acreditacion queda determinada no anexo V B).

CAPITULO V
Organizacion da imparticion

Artigo 17. Distribucion horaria

Os modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comunicativa
organizaranse polo réxime ordinario segundo se establece no anexo VI.
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Artigo 18. Unidades formativas

1. Consonte o artigo 10 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a
ordenacioén xeral da formacion profesional no sistema educativo de Galicia, e coa finalida-
de de promover a formacién ao longo da vida e servir de referente para a sua imparticion,
establécese no anexo VII a divisiéon de determinados modulos profesionais en unidades
formativas de menor duracion.

2. A conselleria con competencias en materia de educacion ha determinar os efectos
académicos da division dos modulos profesionais en unidades formativas.

Artigo 19. Maoddulo de Proxecto

1. O modulo de Proxecto incluido no curriculo do ciclo formativo de grao superior de
Mediacion Comunicativa ten por finalidade a integracién efectiva dos aspectos mais sa-
lientables das competencias profesionais, persoais e sociais caracteristicas do titulo que
se abordaron no resto dos modulos profesionais, xunto con aspectos relativos ao exercicio
profesional e & xestion empresarial. Organizarase sobre a base da titoria individual e colec-
tiva. A atribucién docente correspondera ao profesorado que imparta docencia en médulos
asociados as unidades de competencia do ciclo formativo correspondente, preferiblemente
nos de segundo curso.

2. Desenvolverase logo da avaliacion positiva de todos os moédulos profesionais de for-
macion no centro educativo, coincidindo coa realizacion dunha parte do moédulo profesional
de Formacion en centros de traballo e avaliarase logo de cursado este, co obxecto de po-
sibilitar a incorporacién das competencias adquiridas nel.

Disposicion adicional primeira. Oferta nas modalidades semipresencial e a distancia
do titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa

A imparticion das ensinanzas dos médulos profesionais do ciclo formativo de grao su-
perior de Mediacion Comunicativa nas modalidades semipresencial ou a distancia, que se
ofreceran unicamente polo réxime para as persoas adultas, ha requirir a autorizacion pre-
via da conselleria con competencias en materia de educacion, conforme o procedemento
que se estableza, e garantira que o alumnado poida conseguir os resultados de aprendiza-
xe destes, de acordo co disposto neste decreto.

Disposicion adicional segunda. Titulacions equivalentes e vinculacion coas capaci-
tacions profesionais

A formacion establecida neste decreto no médulo profesional de Formacién e orienta-
cion laboral capacita para levar a cabo responsabilidades profesionais equivalentes as que
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precisan as actividades de nivel basico en prevencién de riscos laborais, establecidas no
Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos servizos
de prevencion.

Disposicion adicional terceira. Regulacion do exercicio da profesion

Os elementos recollidos neste decreto non constitien regulacion do exercicio de profe-
sion regulada ningunha.

Disposicion adicional cuarta. Accesibilidade universal nas ensinanzas do titulo de
técnico superior en Mediacion Comunicativa

1. A conselleria con competencias en materia de educacion garantirda que o alumna-
do poida acceder e cursar o ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comunicativa
nas condicidons establecidas na disposicién derradeira segunda do Real decreto lexislati-
vo 1/2013, do 29 de novembro, polo que se aproba o Texto refundido da Lei xeral de derei-
tos das persoas con discapacidade e da sua inclusién social.

2. As programacions didacticas que desenvolvan o curriculo establecido neste decreto
deberan ter en conta o principio de «deseno universal». Para tal efecto, han recoller as
medidas necesarias co fin de que o alumnado poida conseguir a competencia xeral do
titulo, expresada a través das competencias profesionais, persoais e sociais, asi como os
resultados de aprendizaxe de cada un dos mdédulos profesionais.

3. En calquera caso, estas medidas non poderan afectar de forma significativa a con-
secucioén dos resultados de aprendizaxe previstos para cada un dos modulos profesionais.

Disposicion adicional quinta. Autorizacion a centros privados para a imparticion das
ensinanzas reguladas neste decreto

A autorizacion a centros privados para a imparticién das ensinanzas do ciclo formativo
de grao superior de Mediacion Comunicativa esixira que desde o inicio do curso escolar se
cumpran os requisitos de profesorado, espazos e equipamentos regulados neste decreto.

Disposicion adicional sexta. Desenvolvemento do curriculo

1. O curriculo establecido neste decreto sera obxecto dun posterior desenvolvemento a
través das programacions elaboradas para cada modulo profesional, consonte o estable-
cido no artigo 34 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion
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xeral da formacién profesional do sistema educativo de Galicia. Estas programaciéns con-
cretaran e adaptaran o curriculo as caracteristicas do contorno socioprodutivo, tomando
como referencia o perfil profesional do ciclo formativo a través dos seus obxectivos xerais
e dos resultados de aprendizaxe establecidos para cada modulo profesional.

2. Os centros educativos desenvolveran este curriculo de acordo co establecido no arti-
go 9 do Decreto 79/2010, do 20 de maio, para o plurilingliismo no ensino non universitario
de Galicia.

Disposicion transitoria Unica.  Centros privados con autorizacion para impartir o ciclo
formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Interpretacion
da Lingua de Signos, ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro

A autorizacién concedida aos centros educativos de titularidade privada para impartir
as ensinanzas a que se fai referencia no Decreto 390/2005, do 28 de xullo, polo que se
establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de téc-
nico superior en Interpretacion da Lingua de Signos, entenderase referida as ensinanzas
reguladas neste decreto.

Disposicion derrogatoria unica. Derrogaciéon normativa

Queda derrogado o Decreto 390/2005, do 28 de xullo, polo que se establece o curriculo
do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Inter-
pretacién da Lingua de Signos, e todas as disposicions de igual ou inferior rango que se
opofan ao disposto neste decreto, sen prexuizo do establecido na disposicién derradeira
primeira.

Disposicion derradeira primeira. Implantacion das ensinanzas recollidas neste de-
creto

1. No curso 2015/16 implantarase o primeiro curso das ensinanzas reguladas neste de-
creto polo réxime ordinario e deixara de impartirse o primeiro curso das ensinanzas a que
se fai referencia no Decreto 390/2005, do 28 de xullo, polo que se establece o curriculo do
ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Interpreta-
cion da Lingua de Signos.

2. No curso 2016/17 implantarase o segundo curso das ensinanzas reguladas neste de-
creto polo réxime ordinario e deixara de impartirse o segundo curso das ensinanzas a que
se fai referencia no Decreto 390/2005, do 28 de xullo, polo que se establece o curriculo do
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ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Interpreta-

cioén da Lingua de Signos.

3. No curso 2015/16 implantaranse as ensinanzas reguladas neste decreto polo réxime
para as persoas adultas.

Disposicion derradeira segunda. Desenvolvemento normativo

1. Autorizase a persoa titular da conselleria con competencias en materia de educacién
para ditar as disposicidns que sexan necesarias para o desenvolvemento do establecido
neste decreto.

2. Autorizase a persoa titular da conselleria con competencias en materia de educacion
para modificar o anexo Il B), relativo a equipamentos, cando por razéns de obsolescencia

ou actualizacion tecnoldxica asi se xustifique.
Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, catro de maio de dous mil dezaseis

Alberto Nufez Feijéo
Presidente

Roman Rodriguez Gonzalez
Conselleiro de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

1. Anexo |. Médulos profesionais.

1.1. Médulo profesional: Habilidades sociais.
 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

» Cddigo: MP0017.

e Duracioén: 123 horas.
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1.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Pon en practica estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacion
social co seu ambito, en relacidén cos principios da intelixencia emocional e social.

— CA1.1. Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

— CA1.2. Valorouse a importancia das habilidades sociais no desempefio do labor pro-
fesional.

— CA1.3. Caracterizaronse as etapas dun proceso comunicativo.

— CA1.4. Identificaronse os estilos de comunicacion, as suas vantaxes e as suas limita-
cions.

— CA1.5. Valorouse a importancia do uso da comunicacién verbal e non verbal nas re-
lacions interpersoais.

— CA1.6. Estableceuse unha eficaz comunicacion para asignar tarefas, recibir instru-
cions e intercambiar ideas ou informacion.

— CA1.7. Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas a situacion, atendendo a diver-
sidade cultural.

— CA1.8. Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elemen-
tos diferenciadores (emocions, sentimentos, personalidade etc.).

— CA1.9. Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e & aprendizaxe de todo
0 que suceda.

— CA1.10. Valorouse a importancia da autocritica e a autoavaliacion no desenvolve-
mento de habilidades de relacion interpersoal e de comunicacién axeitadas.

* RA2. Dinamiza o traballo do grupo aplicando as técnicas adecuadas e xustifica a sua
seleccion en funcion das caracteristicas, a situaciéon e os obxectivos do grupo.

— CA2.1. Describironse os elementos fundamentais dun grupo, a sua estrutura, a sua
dinamica e os factores que poidan modificalas.
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— CA2.2. Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento

de grupos.
— CA2.3. Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

— CA2.4. Diferenciaronse os papeis que se poden dar nun grupo e as relacions entre
eles.

— CA2.5. Identificaronse as principais barreiras da comunicacion grupal.

— CA2.6. Formularonse estratexias de actuacion para aproveitar a funcion de liderado e

0s papeis na estrutura e no funcionamento do grupo.
— CAZ2.7. Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo en grupo.

— CA2.8. Valorouse a importancia dunha actitude tolerante e de empatia para conseguir

a confianza do grupo.
— CA2.9. Logrouse un ambiente de traballo relaxado e cooperativo.
— CA2.10. Respectaronse as opinions diferentes a propia e os acordos de grupo.

* RA3. Conduce reuniéns, para o que analiza as formas e os estilos de intervencion e

de organizacion, en funcion das caracteristicas das persoas destinatarias e do contexto.
— CA3.1. Describironse os tipos e as funciéns das reunions.
— CA3.2. Describironse as etapas do desenvolvemento dunha reunion.

— CA3.3. Aplicaronse as técnicas de moderacién de reuniéns, e xustificouse a sua apli-

cacion.

— CA3.4. Demostrouse a importancia da capacidade de expor ideas de xeito claro e

CcOoNciso.

— CA3.5. Describironse os factores de risco e as sabotaxes posibles dunha reunion, e

xustificaronse as estratexias de resolucion.
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— CA3.6. Valorouse a necesidade dunha informacién boa e diversa na convocatoria de
reunions.

— CA3.7. Describiuse a importancia da motivacion e das estratexias empregadas, para
conseguir a participacion nas reunions.

— CA3.8. Aplicaronse técnicas de recollida de informacion e avaliacion de resultados
dunha reunion.

— CA3.9. Demostraronse actitudes de respecto e tolerancia na conducion de reuniéns.

* RA4. Pon en practica estratexias de xestion de conflitos e resolucion de problemas,
seleccionadas en funcion das caracteristicas do contexto e tras a analise de diferentes
modelos.

— CA4.1. Analizaronse e identificaronse as principais fontes dos problemas e conflitos
grupais.

— CA4.2. Describironse as principais técnicas e estratexias para a xestion de conflitos.

— CA4.3. Identificaronse e describironse as estratexias mais axeitadas para a procura
de soluciéns e a resolucion de problemas.

— CA4.4. Describironse as fases do proceso de toma de decisions.

— CA4.5. Resolvéronse problemas e conflitos aplicando os procedementos adecuados
a cada caso.

— CA4.6. Respectaronse as opiniéns das demais persoas respecto as posibles vias de
solucion de problemas e conflitos.

— CA4.7. Aplicaronse correctamente técnicas de mediacion e negociacion.

— CAA4.8. Tivéronse en conta as persoas usuarias independentemente da sua idade e da
sua condicion fisica e mental, no proceso de toma de decisiéns.

— CA4.9. Planificouse a tarefa de toma de decisions e a autoavaliaciéon do proceso.

— CA4.10. Valorouse a importancia do intercambio comunicativo na toma de decisions.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[22]
2
7]
Yo}
[&]
o
[ce]
2
>
[2]
P
AN
—
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
o
>
-
o)
~
e
[ee]
A
o
=4
O]
o]
Q
Ll
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30624

* RAS5. Avalia os procesos de grupo e a propia competencia social para o desenvolve-
mento das suas funcions profesionais, e identifica os aspectos susceptibles de mellora.

— CAb5.1. Seleccionaronse os indicadores de avaliacion.

— CAb.2. Aplicaronse técnicas de investigacion social e sociométricas.

— CAb5.3. Avaliouse a situacion persoal e social de partida do/da profesional.

— CA5.4. Desefiaronse instrumentos de recollida de informacion.

— CA5.5. Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

— CAb5.6. Interpretaronse os datos recollidos.

— CAA5.7. Identificaronse as situacions que cumpra mellorar.

— CAb.8. Marcaronse as pautas de mellora.

— CA5.9. Realizouse unha autoavaliacion final do proceso traballado polo/a profesional.
1.1.2. Contidos basicos.

BC1. Posta en practica de estratexias e técnicas que favorezan a relacion social e a
comunicacion.

* Relacidéns interpersoais e percepcion social.

* Andlise dos factores que inflien na percepcion social e na formacion de impresions.
Estereotipos, prexuizos e discriminacion.

* Habilidades sociais, competencia social e conceptos afins.

* Analise da relacién entre comunicacion e calidade de vida nos ambitos de intervencion.
* Proceso de comunicaciéon. Comunicacion verbal e non verbal.

* Valoracion comunicativa do contexto: facilitadores e obstaculos na comunicacion.

* Valoracion da importancia das actitudes na relacion de axuda.
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* [Intelixencia emocional. Educacion emocional. Emociéns e sentimentos.
* Mecanismos de defensa.

» Programas e técnicas de comunicacién e habilidades sociais. Escoita activa, empatia,
asertividade e autocontrol.

* Intervencions en publico: materiais de apoio.

BC2. Dinamizacién do traballo en grupo.

* Grupos: tipos e caracteristicas. Desenvolvemento grupal.

* Analise da estrutura e dos procesos de grupos.

* Técnicas para a analise de grupos.

* Valoracion da importancia da comunicacion no desenvolvemento do grupo.

» Comunicacion nos grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion verbal e xestual.
Outras linguaxes: iconica e audiovisual; as tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion.
Obstaculos e barreiras. Cooperacion e competencia nos grupos.

» Dinamicas de grupo. Fundamentos psicosocioléxicos aplicados as dinamicas de gru-
po.

» Equipo de traballo. Estratexias de traballo cooperativo. Organizacion e reparticion de
tarefas.

* Deteccion e analise de problemas no traballo en equipo.
* Traballo individual e traballo en grupo.

* A confianza no grupo.

* Valoracion do papel da motivacién na dinamica grupal.

» Toma de conciencia acerca da importancia de respectar as opinidons non coincidentes
coa propia.
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BC3. Conducién de reuniéns.
* A reunion como forma de traballo en grupo.
* Tipos de reuniéns e funcioéns.

» Etapas no desenvolvemento dunha reunién: preparacion, inicio, desenvolvemento e
finalizacion.

* Técnicas de moderacion de reunions.

* Identificacion da tipoloxia de participantes nunha reunion.

* Analise de factores que afectan o comportamento dun grupo: boicot e colaboracion.
BC4. Posta en practica de estratexias de xestidén de conflitos e toma de decisiéns.

* Valoracion do conflito nas dinamicas grupais.

* Analise de técnicas de resolucién de problemas.

* Proceso de toma de decisions.

+ Xestion de conflitos grupais. Negociacion e mediacion.

* Aplicacién das estratexias de resolucion de conflitos grupais.

* Valoracion do papel do respecto e a tolerancia na resolucion de problemas e conflitos.
BC5. Avaliacion da competencia social e os procesos de grupo.

* Recollida de datos: técnicas.

* Avaliacion da competencia social.

* Avaliacion da estrutura e dos procesos grupais.

* Aplicacion das técnicas de investigacién social ao traballo con grupos.

* Analise de estratexias e instrumentos para o estudo de grupos.
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» Sociometria basica.
* Valoracion da autoavaliacién como estratexia para a mellora da competencia social.
1.1.3. Orientacions pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumnado adquira
as habilidades sociais necesarias para desenvolver unha profesién de axuda e interac-
tuar adecuadamente nas suas relacions profesionais con outras persoas, adaptando o seu
comportamento as caracteristicas destas e ao contexto.

Tratase dun modulo nomeadamente procedemental e actitudinal, no que se lles da res-
posta as funcions de intervencién, e de execucion e avaliacion da competencia social do
persoal profesional, tanto no relativo as relaciéns interpersoais como para a dinamizacion
de grupos ou a participacion neles, desempenando diferentes papeis. Asi mesmo, preten-
de dar resposta a funcion de xestion de conflitos.

A funcién de intervencién e execucion abrangue a recollida de informacion acerca das
habilidades sociais que se posuen ou das que se carece, a organizacion da actuacion e a
prevision de continxencias, o establecemento, de ser o caso, de axudas técnicas para a
comunicacion, e a posta en practica das habilidades sociais adquiridas.

Pola sua banda, a funcion de avaliacién refirese ao control e o seguimento da propia
evolucién na adquisicion da competencia social necesaria para se relacionar axeitadamen-
te coas demais persoas no desempefio das suas funciéns.

Finalmente, a funcién de xestion de conflitos fai referencia a posta en marcha de todos
0s mecanismos dispofiibles para a sua solucion, e supon mediacidén e negociacion.

A formacion do modulo contribie a alcanzar os obxectivos xerais fi), p), q), r) € s) do
ciclo formativo, e as competencias i), p), q) e r).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo estan relacionadas con:

— Seleccidn e posta en practica de estratexias que permitan o establecemento de rela-
cions de comunicacion e interpersoais adecuadas, asi como a dinamizacion e a conducion
de grupos, a xestidn eficaz dos conflitos e a toma de decisions.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[22]
2
7]
Yo}
[&]
o
[ce]
2
>
[2]
P
AN
—
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
o
>
-
o)
~
e
[ee]
A
o
=4
O]
o]
Q
Ll
>
O

+ + +
+ + +

DOG Diario Oficial de Galicia

¥

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30628

— Traballo en equipo, en pequeno e en gran grupo.

— Reflexiéon sobre as actitudes profesionais.

— Autoavaliacion da competencia social profesional.

1.2. Médulo profesional: Primeiros auxilios.

» Equivalencia en créditos ECTS: 3.

» Cédigo: MP0020.

* Duracion: 53 horas.

1.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Realiza a valoracion inicial da asistencia nunha urxencia e describe os riscos, os
recursos dispofiibles e o tipo de axuda necesaria.

— CA1.1. Asegurouse a zona segundo o procedemento oportuno.

— CA1.2. Identificaronse as técnicas de autoproteccion na manipulacion de persoas ac-
cidentadas.

— CA1.3. Describiuse o contido minimo dunha caixa de urxencias e as indicaciéns dos
produtos e dos medicamentos.

— CA1.4. Establecéronse as prioridades de actuacion en multiples vitimas.

— CA1.5. Describironse os procedementos para verificar a permeabilidade das vias aé-
reas.

— CA1.6. Identificaronse as condicions de funcionamento adecuadas da ventilaciéon e da
osixenacion.

— CA1.7. Describironse e executaronse os procedementos de actuacion en caso de he-
morraxia.

— CA1.8. Describironse procedementos para comprobar o nivel de consciencia.
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— CA1.9. Tomaronse as constantes vitais.

— CA1.10. Identificouse a secuencia de actuacion segundo protocolo establecido polo
comité de coordinacion internacional sobre a reanimacion (ILCOR).

* RA2. Aplica e describe as técnicas de soporte vital basico en relacién co obxectivo
perseguido.

— CA2.1. Describironse os fundamentos da reanimaciéon cardiopulmonar.

— CA2.2. Aplicaronse técnicas de apertura da via aérea.

— CA2.3. Aplicaronse técnicas de soporte ventilatorio e circulatorio.

— CA2.4. Realizouse desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

— CA2.5. Aplicaronse medidas posreanimacion.

— CA2.6. Indicaronse as lesions, as patoloxias o os traumatismos mais frecuentes.
— CAZ2.7. Describiuse a valoracion primaria e secundaria da persoa accidentada.

— CA2.8. Aplicaronse primeiros auxilios ante lesions por axentes fisicos, quimicos e
bioldxicos.

— CA2.9. Aplicaronse primeiros auxilios ante patoloxias organicas de urxencia.
— CA2.10. Especificaronse casos ou circunstancias en que non se deba intervir.

* RA3. Aplica procedementos de inmobilizacién e mobilizacion de vitimas, e selecciona
os medios materiais e as técnicas.

— CA3.1. Efectuaronse as manobras necesarias para acceder a vitima.
— CA3.2. Identificaronse os medios materiais de inmobilizacion e de mobilizacién.
— CA3.3. Caracterizaronse as medidas posturais ante unha persoa lesionada.

— CA3.4. Describironse as repercusiéns dunha mobilizaciéon e dun traslado inadecua-
dos.
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— CA3.5. Confeccionaronse sistemas para a inmobilizacién e a mobilizacién de persoas
doentes ou accidentadas con materiais convencionais e inespecificos, ou medios de for-

tuna.
— CA3.6. Aplicaronse normas e protocolos de seguridade e de autoproteccion persoal.

* RA4. Aplica técnicas de apoio psicoloxico e de autocontrol & persoa accidentada e as
acompafnantes, e describe as estratexias de comunicacion aplicadas.

— CA4.1. Describironse as estratexias basicas de comunicacién coa persoa accidentada
e coas acompanantes.

— CA4.2. Detectaronse as necesidades psicoldxicas da persoa accidentada.

— CAA4.3. Aplicaronse técnicas basicas de soporte psicoldxico para mellorar o estado
emocional da persoa accidentada.

— CA4.4. Valorouse a importancia de lle infundir confianza e optimismo a persoa ac-
cidentada durante toda a actuacion.

— CAA4.5. |dentificaronse os factores que predispofien a ansiedade nas situacions de
accidente, emerxencia e do.

— CA4.6. Especificaronse as técnicas para controlar unha situaciéon de do, ansiedade,

angustia ou agresividade.

— CAA4.7. Especificaronse as técnicas para superar psicoloxicamente o fracaso na pres-
tacion do auxilio.

— CA4.8. Valorouse a importancia do autocontrol ante situacions de estrés.
1.2.2. Contidos basicos.

BC1. Valoracion inicial da asistencia en urxencia.

* Sistemas de emerxencias.

* Obxectivos e limites dos primeiros auxilios.
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* Marco legal, responsabilidade e ética profesional.

* Tipos de accidentes e as suas consecuencias.

* Signos de compromiso vital en persoas adultas, en nenos e nenas, e en lactantes.
» Métodos e materiais de proteccion da zona.

* Medidas de autoproteccion.

* Caixa de primeiros auxilios.

* Prioridades de actuacién en multiples vitimas. Métodos de triaxe simple.
« Signos e sintomas de urxencia.

* Valoracion do nivel de consciencia.

» Toma de constantes vitais.

* Protocolos de exploracion.

» Terminoloxia meédico-sanitaria en primeiros auxilios.

* Protocolo de transmisién da informacion.

BC2. Aplicacioén de técnicas de soporte vital.

» Control da permeabilidade das vias aéreas.

* Reanimacioén cardiopulmonar basica.

* Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

* Valoracion da persoa accidentada.

* Atencidn inicial en lesions por axentes fisicos (traumatismos, calor ou frio, electricidade
e radiacions).

* Atencion inicial en lesiéns por axentes quimicos e bioloxicos.
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* Atencion inicial en patoloxia organica de urxencia.

* Actuacion limitada ao marco das suas competencias.

BC3. Aplicacién de procedementos de inmobilizacién e mobilizacion.
* Avaliacion da necesidade de traslado.

* Posiciéns de seguridade e espera.

* Técnicas de inmobilizacion.

* Técnicas de mobilizacion.

» Confeccion de padiolas e materiais de inmobilizacion.

BC4. Aplicacion de técnicas de apoio psicoloxico e de autocontrol.

* Estratexias basicas de comunicacion.

* Valoracion do papel do/da primeiro/a interveniente.

* Técnicas facilitadoras da comunicacion interpersoal.

* Factores que predispofien a ansiedade en situacions de accidente ou emerxencia.
1.2.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacién necesaria para desempefar a funcion de
prevencion e seguridade.

Esta funcién abrangue aspectos como aplicacion de primeiros auxilios e xeracion de
ambitos seguros.

As aprendizaxes realizadas neste modulo son de aplicacién nos sectores de servizos
educativos, servizos as persoas, servizos a comunidade, servizos culturais, e servizos de
lecer e tempo libre.

A formacién do moédulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais m) e t) do ciclo for-
mativo, e as competencias n) e s).
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As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo estan relacionadas con:

— Valoracion inicial de posibles persoas accidentadas e seleccion das técnicas de pri-
meiros auxilios oportunas.

— Correcta aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.
— Correcta aplicacion das técnicas de soporte vital.

— Aplicacion de estratexias de comunicacion axeitadas para o apoio psicoléxico a per-
soas accidentadas e familiares.

1. Mddulo profesional: Sistemas aumentativos e alternativos de comunicacion.
 Equivalencia en créditos ECTS: 10.

» Cddigo: MP0343.

* Duracién: 139 horas.

1.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Detecta as necesidades comunicativas da persoa usuaria en relacion cos siste-
mas alternativos e aumentativos de comunicacion.

— CA1.1. Identificaronse as necesidades comunicativas da persoa usuaria.
— CA1.2. Identificaronse os recursos que favorecen o proceso de comunicacion.

— CA1.3. Valorouse a influencia da comunicacién no desenvolvemento diario das per-
soas.

— CA1.4. Describironse os aspectos que determinan a eleccién dun sistema de comu-
nicacién ou outro, en funcién das caracteristicas motéricas, cognitivas e actitudinais da
persoa usuaria.

— CA1.5. Analizaronse os xeitos de interaccion e as condicions mais favorables para que
a comunicacion se estableza.
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— CA1.6. Identificaronse elementos externos que poidan afectar o correcto uso dos sis-

temas alternativos e aumentativos de comunicacion.

— CA1.7. Aplicaronse estratexias de fomento da implicacién familiar e do seu ambito
social, na intervencion con sistemas alternativos e aumentativos de comunicacion.

— CA1.8. Analizaronse as principais informacions e orientacions ofrecidas ao persoal
coidador, favorecendo a xeneralizacion de condutas comunicativas establecidas.

* RA2. Organiza a intervencién para potenciar a comunicacion, interpretando as caracte-
risticas da persoa usuaria e do contexto.

— CA2.1. Valorouse a importancia da comunicacion nas intervenciéns.
— CA2.2. Definironse os obxectivos de acordo coas necesidades da persoa usuaria.

— CA2.3. Avaliouse o contexto comunicativo do ambito en que se vaia realizar a in-
tervencion.

— CA2.4. Seleccionaronse as estratexias e a metodoloxia comunicativa para as propos-

tas de intervencion.
— CA2.5. Identificaronse procedementos de intervencién adecuados.

— CAZ2.6. Seleccionaronse os sistemas alternativos e aumentativos de comunicacién de

acordo cos obxectivos previstos.
— CA2.7. Identificaronse as axudas técnicas adecuadas.

— CA2.8. Valorouse a importancia de organizar a intervencion no ambito do apoio a co-

municacion.

* RA3. Aplica programas de intervencion no ambito da comunicacion empregando sis-

temas alternativos e aumentativos con axuda.

— CA3.1. Describironse as caracteristicas e os usos basicos dos principais sistemas al-

ternativos de comunicacion con axuda.
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— CA3.2. Crearonse mensaxes cos sistemas de comunicacion con axuda, co que se fa-

cilitou a comunicacion e a atencion a persoa usuaria.

— CA3.3. Describironse os principais signos utilizados nas situaciéns habituais de aten-

cion social e educativa.

— CA3.4. Comprendéronse mensaxes expresadas mediante sistemas de comunicacién

con axuda.

— CA3.5. Realizaronse os axustes necesarios en funcion das caracteristicas particulares
das persoas usuarias.

— CA3.6. Identificaronse as axudas técnicas que se poderian aplicar en casos practicos

caracterizados, e os requisitos de localizacion e uso que deberian manterse.
— CA3.7. Aplicaronse estratexias comunicativas analizando distintos contextos.

— CA3.8. Analizouse a importancia de incrementar o nimero de simbolos e pictogramas
atendendo aos intereses e as necesidades da persoa usuaria.

— CA3.9. Comprobouse o uso correcto dos sistemas en que cumpra a participacion de
terceiras persoas.

* RA4. Aplica programas de intervencion no ambito da comunicacién empregando lingua

de signos e sistemas alternativos e aumentativos sen axuda.

— CA4.1. Describironse as estruturas basicas dos sistemas alternativos sen axuda e os
principais signos utilizados nas situaciéns habituais de atencion social e educativa.

— CA4.2. Crearonse mensaxes en lingua de signos e en sistemas de comunicacion sen

axuda, facilitando a comunicacion e a atencion as persoas usuarias.

— CA4.3. Aplicaronse os axustes necesarios en funcién das caracteristicas particulares
das persoas usuarias.

— CA4.4. Comprendéronse mensaxes expresadas en lingua de signos e mediante sis-

temas de comunicaciéon sen axuda.
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— CAA4.5. Aplicaronse estratexias comunicativas analizando diversos contextos comu-
nicativos.

— CA4.6. Analizouse a importancia de aumentar o numero de signos e o seu contido
atendendo aos intereses e as necesidades da persoa usuaria.

— CA4.7. Comprobouse o uso correcto dos sistemas en que cumpra a participacion de
terceiras persoas.

* RA5. Comproba a eficacia da intervencién e detecta os aspectos susceptibles de me-
llora no @mbito comunicativo.

— CAb5.1. Rexistrouse o nivel de competencia comunicativa nos principais sistemas de
comunicacion da persoa usuaria.

— CA5.2. Comprobouse o uso correcto dos elementos que compofien o sistema de co-
municacion elixido.

— CA5.3. Rexistraronse elementos alleos aos sistemas de comunicacién aplicados e
que puideran interferir no desenvolvemento da intervencién na comunicacion.

— CA5.4. |dentificaronse os desaxustes entre a persoa usuaria e o sistema de comuni-
cacion establecido.

— CA5.5. Determinouse o nivel de cumprimento dos obxectivos previstos.

— CA5.6. Valorouse a importancia de realizar rexistros comunicativos como medio de
avaliacion da competencia comunicativa da persoa usuaria.

1.3.2. Contidos basicos.
BC1. Deteccion de necesidades comunicativas das persoas usuarias.

* Valoracién de necesidades e proceso de intervencion. Contextos comunicativos. Estru-
tura comunicativa do ambiente. Expectativas e actitudes comunicativas do persoal pro-
fesional.

» Sistemas de comunicacion: adecuacion das condicions ambientais e do sistema de
comunicacion a persoa usuaria.
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» Comunicacién aumentativa e alternativa: concepto e estratexias de uso. Elementos ex-
ternos que afectan o proceso. Proceso de seleccion do sistema alternativo de comunica-
cion.

» Comunicacion con axuda e sen axuda.

* Persoas candidatas para a comunicacion aumentativa. Variables que intervefien na
eleccion dos sistemas de comunicacion con axuda en funcién das caracteristicas das per-
soas usuarias.

* Valoracién da importancia da coordinacion coas familias e co persoal coidador na in-
tervencion con sistemas alternativos e aumentativos de comunicacion.

BC2. Organizacion da intervencion.

* Avaliacion do contexto comunicativo.

* Proxectos de intervencion na comunicacion.

* Programas especificos para fomentar a comunicacion.

* Estratexias de intervencion.

» Organizacion de recursos e actividades.

* Establecemento de rutinas e contextos significativos.

* Valoracion da organizacion da intervencion no ambito de apoio ha comunicacion.
BC3. Aplicacion de sistemas de comunicacion alternativa con axuda.

» Caracteristicas dos principais sistemas

* Uso dos sistemas SPC e Bliss.

* Tipos de simbolos para a comunicacion: pictograficos, arbitrarios e ideograficos.
 Establecemento e uso de codigos.

» Xeito de acceso aos sistemas de comunicacién con axuda.
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» Uso doutros sistemas non estandarizados de comunicacion con axuda. Elaboracion de
taboleiros de comunicacion. Modo de acceso aos sistemas de comunicacién con axuda.

» Axudas de alta e baixa tecnoloxia.

* Valoracion do axuste do sistema a persoa usuaria.

BC4. Aplicacion de sistemas de comunicacién sen axuda.
* Estrutura basica dos sistemas alternativos sen axuda.

* Uso da lingua de signos.

» Uso do sistema bimodal.

» Uso doutros sistemas de comunicacion sen axuda non xeneralizados: mimica, acenos,
dactiloléxico, movementos oculares e escritura en palma.

 Valoracion dos sistemas de comunicacion sen axuda.
BC5. Comprobacion da eficacia do sistema de comunicacion.

* Indicadores significativos nos rexistros de competencias comunicativas: numero de
signos expresados e comprendidos, velocidade de expresion e recepcion en dactiloloxico,
e tamafo da fonte en sistemas baseados na lectoescritura.

* Sistemas de rexistro de competencias comunicativas en funcion dos elementos que se
avalien: tipos, formalizacion e transmisién da informacion.

* Criterios que determinan o axuste ou o cambio do sistema de comunicacion: deteriora-
cion nas funciéns mentais, agravamento nas patoloxias sensoriais e dificultades na xe-
neralizacién de competencias comunicativas.

* Valoracion da importancia da avaliar os sistemas de comunicacion.
1.3.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions de
organizacion, intervencion e execucion, coordinacion e mediacion, calidade e avaliacion da
intervencion realizada.
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A funcién de organizacion da intervencién abrangue aspectos como:

— Deteccion de necesidades.

— Programacion.

— Xestion e coordinacion da intervencion.

— Supervision da intervencion.

— Elaboracién de informes.

A funcion de intervencion e execucion abrangue aspectos como:

— Recollida de informacion.

— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de axudas técnicas.

— Desenvolvemento da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.

— Control, seguimento e avaliacion das actividades.

— Elaboracién da documentaciéon asociada.

— Informacién e comunicacion as persoas usuarias e outras.

A funcion de coordinacion e mediacion abrangue aspectos como:

— Establecemento de retroalimentacion.

— Derivacion a outros servizos.

A funcion de calidade e avaliacion abrangue aspectos como:

— Valoracion do servizo.
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— Control do proceso.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse en comunicacion alter-
nativa e aumentativa, dentro do sector de servizos a comunidade.

A formacion do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais b), c), d), e), ), j), k), 1),
s) e u) do ciclo formativo, e as competencias b), c), d), e), f), j), k), I), r) e t).

As lifas de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo estaran relacionadas con:

— Identificacion das necesidades comunicativas das persoas usuarias.
— Organizacion de intervencions que potencien a comunicacion das persoas usuarias.

— Uso de sistemas alternativos e aumentativos de comunicaciéon con axuda e sen axu-
da.

— Realizacién de actividades de avaliacién dos procesos de comunicacion establecidos
coas persoas usuarias.

1.4. Médulo profesional: Metodoloxia da integracion social das persoas con dificultades
de comunicacion, linguaxe e fala.

 Equivalencia en créditos ECTS: 5.

« Cédigo: MP1111.

* Duracion: 80 horas.

1.4.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza o contexto da mediacién en comunicacion, analizando os procesos
de integracion e exclusion social.

— CA1.1. Identificaronse os sectores de intervencion no ambito da integracion social.

— CA1.2. Explicaronse os procesos basicos do desenvolvemento evolutivo do ser hu-
mano.
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— CA1.3. Describironse os procesos e os factores influentes na socializacién das per-
soas.

— CA1.4. Explicaronse os conceptos e 0s procesos basicos de psicoloxia e socioloxia
aplicables aos procesos de integracién social.

— CA1.5. Describironse os procesos basicos asociados a integracion e exclusion social
de persoas e colectivos.

— CA1.6. Identificaronse os factores e os indicadores de exclusion social.
— CA1.7. Valoraronse o prexuizo e a discriminacion como causas de exclusion social.

— CA1.8. Analizouse a influencia dos factores culturais na configuracién da marxinacién
e a discapacidade.

* RA2. Interpreta o0 marco da intervencion social, tendo en conta a sua relacion da sua
estrutura xuridica e administrativa cos servizos e os programas de intervencion.

— CA2.1. Explicaronse os antecedentes e a evolucién dos sistemas de proteccion social
e de atencion a dependencia.

— CA2.2. Compararonse modelos de proteccién social.
— CA2.3. Analizouse a situacién da proteccion social no ambito da Unién Europea.

— CA2.4. Argumentouse a importancia dos sistemas de proteccion social como elemento
de integracion e estabilidade social.

— CA2.5. Describiuse o actual marco administrativo, lexislativo e competencial da in-
tervencion social.

— CA2.6. Enumeraronse as principais prestacions e axudas as que tefien dereito os co-
lectivos.

— CA2.7. Valorouse a importancia da discriminacion positiva nos procesos de igualdade.

— CAZ2.8. Describiuse o papel das persoas coa titulacion de técnico superior en Media-
cion Comunicativa no marco da integracion social.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[a2]
=
n
Yo}
[8])
o
[ce]
2
>
0
@
AN
~
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
(o)
™
—
Ke]
N~
e
[ee]
=
o
=
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30642

* RA3. Determina métodos, técnicas e instrumentos para a obtencién de informacion,
interpretando as suas caracteristicas e o ambito de aplicacion.

— CA3.1. Xustificouse o papel da analise da realidade no éxito da intervencion.

— CA3.2. Identificaronse os métodos, as técnicas e os instrumentos principais para a
obtencion de informacion.

— CA3.3. Seleccionaronse as técnicas de analise adecuadas a situacion.

— CA3.4. |dentificaronse as aplicacions, as posibilidades e as limitacions das diversas
técnicas e instrumentos.

— CA3.5. Concretaronse os requisitos de aplicacion de diferentes instrumentos e recur-
SOS.

— CAZ3.6. Elaboraronse instrumentos coherentes coa sua finalidade.

— CA3.7. Empregaronse as tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion para a ob-
tencion de informacion.

— CA3.8. Valoraronse os aspectos éticos da recollida e do tratamento da informacion.

* RA4. Determina os elementos que constitien un proxecto de intervencion social, tendo
en conta a relacion entre os seus elementos e os modelos de planificacion.

— CA4.1. Xustificouse a necesidade de fundamentar adecuadamente os proxectos de
intervencion social.

— CA4.2. Identificaronse os niveis de planificacion na intervencion social.
— CA4.3. Describironse as fases do proceso de planificacion.
— CA4.4. Identificaronse os elementos fundamentais da planificacion.

— CA4.5. Compararonse métodos, técnicas e instrumentos aplicables na intervencién
social.

— CA4.6. Identificaronse criterios para a seleccion do modelo de programacion.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[22]
2
7]
Yo}
[&]
o
[ce]
2
>
[2]
P
AN
—
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
o
>
-
o)
~
e
[ee]
A
o
=4
O]
o]
Q
Ll
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30643

+ + +
+ + +

— CA4.7. Valorouse a necesidade de coherencia entre os elementos da programacion.

* RAS. Incorpora a perspectiva de xénero na elaboracion dos proxectos de intervencion
social, tendo en conta a relacién das estratexias e os criterios utilizados co marco tedrico
e legal vixente.

— CA5.1. Argumentouse a importancia da analise da realidade desde a perspectiva de
Xénero.

— CA5.2. Argumentouse a necesidade de incorporar a perspectiva de xénero na elabo-
racion dos proxectos de intervencion social.

— CAb5.3. Interpretouse o marco lexislativo que promove a igualdade de oportunidades.

— CA5.4. Interpretaronse a informacion e os recursos das instituciéns e dos organismos
de igualdade que existan no ambito da intervencidn.

— CAb5.5. |dentificaronse os criterios para incorporar a perspectiva de xénero nos pro-
xectos.

— CAb5.6. Analizaronse os protocolos internacionais sobre o uso da linguaxe non
sexista.

— CAbL.7. Utilizouse unha linguaxe non sexista na planificacion dos proxectos de in-
tervencion social.

* RAG. Realiza actividades de control e seguimento da intervencion, seleccionando téc-
nicas e instrumentos para retroalimentar a propia actividade e a do equipo interdisciplinar.

— CAB6.1. Describironse modelos, técnicas e instrumentos de avaliacion.
— CAG6.2. Explicaronse as funcidns e os principios xerais da avaliacion.
— CAG6.3. Describironse as fases da avaliacion.

— CAG6.4. Concretaronse as técnicas, os indicadores, os criterios e os instrumentos de
avaliacion.

— CAG.5. Interpretaronse os datos obtidos.
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— CA6.6. Argumentouse a necesidade da avaliacién para mellorar o funcionamento dos
programas e garantir a sua calidade.

— CA6.7. Empregaronse as tecnoloxias da informacion e da comunicacion para a ela-
boracion e a presentaciéon de informes de avaliacién e memorias.

1.4.2. Contidos basicos.
BC1. Caracterizacion do contexto da mediacién en comunicacion.
« |[dentificacion dos sectores de intervencion.

* Analise dos procesos basicos do desenvolvemento evolutivo do ser humano. Motiva-
cidn, emocion e intelixencia socioemocional. Necesidades basicas.

* Socializacion e ciclo vital. Procesos e factores influentes.
* Psicoloxia e socioloxia aplicadas aos procesos de integracion social.
» Conceptos e teorias sobre os procesos de integracion e marxinacién social.

» Exclusion social: factores e indicadores. Analise dos procesos de formacion de actitu-
des.

* Identidade persoal e pertenza ao grupo. Valoracién do prexuizo e a discriminacion co-
mo causa de exclusién social.

* Influencia dos procesos de transicion ao longo da vida na integracién ou na exclusion
social das persoas.

 Configuracion cultural da marxinacion e a discapacidade.
BC2. Interpretacion do marco da intervencion social.

* Intervencion social. Orixe, evolucién histérica e situacién actual dos sistemas de pro-
teccion social. Valoracién da proteccion social como dereito.

* Analise dos modelos de intervencion social en Espafia e nos paises do contorno: prin-
cipios, estrutura organizativa e funcional, e recursos destinados a proteccion social.
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» Marco administrativo, lexislativo e competencial da intervencién social.
» Medidas de discriminacion positiva.
 Prestacions e axudas das administracions a diferentes colectivos.

* Perfil profesional das persoas coa titulacién de técnico superior en Mediacion Comuni-
cativa. Equipos profesionais. Interdisciplinariedade na intervencién social.

BC3. Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de informacion.
» Métodos e técnicas da investigacion social.
 Fontes de informacion.

» Analise das fontes e dos sistemas principais de rexistro da informacién: observacion,
entrevista, cuestionario e compilacién documental.

* Elaboracion e aplicacion de instrumentos de recollida de informacion.

* Posibilidades e limitacions das técnicas e dos instrumentos.

* Fiabilidade e validez da informacion.

» Uso das tecnoloxias da informacién e da comunicacién na xestién da informacion.

* Valoracion dos aspectos éticos da recollida de informacion.

BC4. Determinacién dos elementos que constitien un proxecto de intervencion social.

» Programacion de intervenciéns sociais: funcions, modelos tedricos, tipos de planifica-
cion, niveis de planificacion, principios xerais e requisitos.

* Técnicas de programacion caracteristicas da intervencién social.

* Proceso de planificacion. Fases e elementos. Técnicas de definicién de tempos. Orga-
nizacion e xestion dos recursos materiais e humanos. Analise da coherencia interna.

* Valoracion da planificacion como elemento indispensable da intervencion.
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BC5. Incorporacion da perspectiva de xénero nos proxectos de intervencion social.
* Analise da realidade desde a perspectiva de xénero.

* Linguaxe, pensamento e xénero.

* Perspectiva histdrica da igualdade de oportunidades.

* Teoria da construcion de xénero.

* Crenzas, actitudes e comportamentos, e igualdade entre homes e mulleres.

* Papeis, estereotipos e valores na igualdade de oportunidades de xénero.

* Marco legal da igualdade de oportunidades. Politicas de igualdade.

* Analise de recursos e organismos que promoven a igualdade entre mulleres e homes.
* Protocolos internacionais. Guias e manuais de linguaxe non sexista.

BC6. Realizacién de actividades de control e seguimento da intervencion.

« Avaliacion de intervencidns sociais: modelos, técnicas e instrumentos. Funciéns e fina-
lidade.

* Fases e elementos da avaliacion.

* Analise de técnicas e instrumentos de avaliacion.

» Organizacion dos recursos e actividades de avaliacion.

* Interpretacion e analise dos datos obtidos na avaliacion.

» Importancia da avaliacion nos programas de calidade da intervencion.

* Elaboracion e presentacién de informes de avaliacion e de memorias.

» Uso das tecnoloxias da informacién e da comunicacién na xestién da informacion.

« Valoracion da obxectividade na avaliacion.
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1.4.3. Orientacions pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacién necesaria para desenvolver as funcions de
organizacion, intervencion ou execucion, avaliacion e xestion da calidade, xa que permite
coinecer os principais modelos de intervencion social e os métodos, as estratexias e os ins-
trumentos para realizar a analise da realidade na que se intervén, asi como os modelos e
0s principios xerais de planificacion.

A funcion de organizacion abrangue aspectos como:

— Deteccidn de necesidades.

— Programacion.

— Elaboracién de informes.

A funcién de intervencion ou execucion abrangue aspectos como:
— Recollida de informacion.

— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.

— Control, seguimento e avaliacion das actividades.

— Elaboracién e formalizacién da documentacion asociada.

Afuncidn de avaliacion fai referencia a posta en practica dos procedementos desefados
para o control e o seguimento da intervencion no seu conxunto.

A funcién de xestién de calidade abrangue aspectos como a valoracién do servizo e o
control do proceso.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse nos seguintes secto-
res:

— Servizos as persoas, nos subsectores de apoio asistencial, apoio psicosocial e apoio
a comunicacion.
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— Servizos educativos, no subsector de atencion a diversidade.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais a), j), m), u) e v) do
ciclo formativo, e as competencias a), j), m) e t).

As lifas de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do mdodulo han versar sobre:

— Analise documental de programas.

— Traballo en equipo, para elaborar e aplicar instrumentos de analise da realidade social
e para elaborar e avaliar proxectos de integracion social.

— Utilizacién de tecnoloxias da informacién e da comunicacion, para obter, xestionar e
comunicar informacion.

— Sensibilizacion acerca do valor da planificacion na intervencién social.
1.5. Mddulo profesional: Sensibilizacién social e participacion.

» Equivalencia en créditos ECTS: 6.

+ Cédigo: MP1112.

* Duracion: 80 horas.

1.5.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza os colectivos das persoas xordas e das xordocegas, analizando as
suas caracteristicas psicosociais e culturais.

— CA1.1. Identificaronse as caracteristicas psicosociais e culturais das persoas xordas
e xordocegas.

— CA1.2. Identificaronse as comunidades xorda e xordocega, e os elementos estrutu-
rais de cada unha.

— CA1.3. Relacionaronse as caracteristicas psicosociais das persoas xordas e das xor-
docegas coas suas necesidades comunicativas.
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— CA1.4. Valorouse a heteroxeneidade dos colectivos das persoas xordas e das xordo-

cegas.

— CA1.5. Analizaronse os factores que propician a dependencia nas persoas xordas e
xordocegas.

— CA1.6. Argumentouse o valor identitario da lingua de signos.

— CA1.7. Analizouse a influencia dos ambitos no desenvolvemento das persoas xordas
e xordocegas.

* RA2. Desefia programas de sensibilizacion social e de promocion da participacion
das persoas xordas, das xordocegas e outros colectivos con dificultades de comunicacion,

analizando os medios de comunicacion social.

— CA2.1. Interpretouse o marco legal que recofiece os dereitos das persoas xordas e

das xordocegas.

— CA2.2. Identificaronse as tematicas e os ambitos que afectan as comunidades xorda
e xordocega.

— CA2.3. Establecéronse estratexias para promover a participacion das persoas xordas,
das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de comunicacion no proceso de pla-

nificacion.

— CA2.4. Determinaronse os obxectivos dos programas de sensibilizacién social rela-
tivos as persoas xordas, as xordocegas e a outros colectivos con dificultades de comuni-

cacion.
— CA2.5. Analizaronse os principios metodoléxicos da sensibilizacion social.

— CA2.6. Desefiaronse actividades de sensibilizacion coherentes coas caracteristicas e
coas necesidades dos colectivos destinatarios.

— CA2.7. Definironse os recursos espaciais, materiais e persoais.

— CAZ2.8. Seleccionaronse as técnicas de comunicacion social.
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* RA3. Organiza as acciéns para promover a sensibilizacion social, establecendo vias
para fomentar e manter a participacion das persoas xordas, das xordocegas e doutros co-
lectivos con dificultades de comunicacion.

— CA3.1. Seleccionaronse técnicas e recursos de apoio para promover as acciéns de
sensibilizacién social.

— CA3.2. Identificaronse os recursos non convencionais para promover as accions de
sensibilizacion social.

— CA3.3. Valorouse a participacion das persoas xordas e con dificultades de comuni-
cacién como un recurso non convencional para a intervencion.

— CA3.4. Identificaronse as necesidades de accesibilidade en funcion dos contextos e
as suUas caracteristicas.

— CA3.5. Valorouse a accesibilidade universal como requisito imprescindible para a par-
ticipacién das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de
comunicacion.

— CA3.6. Identificaronse as adaptacions necesarias na intervencion para promover a
participacion das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de
comunicacion.

— CA3.7. Valoraronse a accesibilidade universal e o deseno universal como estratexias
ao servizo da sensibilizacién en materia de igualdade de oportunidades.

— CA3.8. Establecéronse estratexias de coordinacion de accions con diferentes axentes
e persoas implicadas.

* RA4. Aplica estratexias para promover a sensibilizacion social, en relacidon cos recur-
sos de comunicacion e difusion.

— CA4.1. Seleccionaronse estratexias e técnicas de difusion que favorezan a sensibili-
zacion social.

— CA4.2. Seleccionaronse estratexias para promover a presenza nos medios de comu-
nicacion das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de co-
municacion.
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— CA4.3. Elaboraronse documentos para a difusion de accions de sensibilizacion social.

— CA4.4. Elaboraronse mensaxes coherentes cos obxectivos da difusidon e a sensibili-

zacioén social.

— CAA4.5. Valorouse a cooperacion interasociativa como recurso e estratexia para a di-
fusion e a sensibilizacién social.

— CA4.6. Valorouse a importancia das redes sociais dixitais como recurso para a difu-

sidn e a sensibilizacion social.

— CA4.7. Argumentouse a importancia dos trazos identitarios para a promocién cultural
e artistica destes colectivos.

* RA5. Aplica estratexias para promover a participacion social das persoas xordas, das
xordocegas e doutros colectivos con dificultades de comunicacion, en relacion cos pro-
cesos de desenvolvemento do tecido asociativo.

— CA5.1. Identificaronse os principais elementos do marco legal vinculados coa parti-
cipacion das persoas xordas e doutros colectivos con dificultades de comunicacion.

— CA5.2. Argumentouse a importancia do tecido asociativo como principal axente pro-
motor da participacion das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con difi-
cultades de comunicacion.

— CAbL.3. Valoraronse os espazos asociativos, a sua infraestrutura e a implicacion das
persoas como recurso metodoldxico para a promocién e o desenvolvemento da participa-

cion social.

— CA5.4. Cubriuse a documentacién asociada ao proceso de constitucion dunha aso-

ciacion.
— CAb.5. Desenvolvéronse estratexias de soporte técnico ao tecido asociativo.

— CAb5.6. Crearonse redes sociais e foros de debate con valor estratéxico para a parti-
cipacion e a comunicacion das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con
dificultades de comunicacion.
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— CA5.7. Aplicaronse técnicas comunicativas para a participacion social, axustandoas
as caracteristicas das persoas xordas, as xordocegas e a outros colectivos con dificul-
tades de comunicacion.

— CAb.8. Argumentouse o valor estratéxico e metodoldxico da implicacion das persoas
xordas, xordocegas e con dificultades de comunicacion en todas as fases da intervencion.

* RAG6. Realiza actividades de control e seguimento dos programas de sensibilizacion
social e participacion das persoas xordas e doutros colectivos con dificultades de comuni-
cacion, e identifica as areas de mellora.

— CAB6.1. Seleccionaronse técnicas para o control e o seguimento das accions de sensi-
bilizacién social e de participacion.

— CAB6.2. Establecéronse os protocolos de control das intervenciéns de sensibilizaciéon
social e de participacion.

— CAB6.3. Cubrironse rexistros de formaciéon e informacién das persoas xordas e das
xordocegas relacionados coas necesidades comunicativas.

— CAG6.4. Establecéronse criterios e indicadores para avaliar o grao de accesibilidade
das accions.

— CAG6.5. Establecéronse indicadores para avaliar o impacto das acciéns de sensibili-
zacion nos medios de comunicacion social.

— CAB6.6. Establecéronse indicadores para avaliar o nivel de participacion das persoas
destinatarias da intervencion ao longo de todo o proceso.

— CAG6.7. Elaboraronse instrumentos e protocolos para garantir a retroalimentacion da
intervencion e facilitar a toma de decisions.

1.5.2. Contidos basicos.
BC1. Caracterizacion dos colectivos de persoas xordas e de persoas xordocegas.
 Caracteristicas das persoas xordas e das xordocegas.

* Analise dos elementos estruturais da comunidade xorda e da xordocega.
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* Necesidades en materia de comunicacion das persoas xordas e das xordocegas.
* Riscos de dependencia nas persoas xordas.

* Valor identitario da lingua de signos.

« Ambitos de desenvolvemento das persoas xordas e das xordocegas.

BC2. Deseno de programas de sensibilizacion social e de promocién da participacion
das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de comunica-

cion.
* Marco legal dos dereitos das persoas xordas e das xordocegas.

» Tematica e ambitos vinculados & comunidade xorda e a xordocega. Accesibilidade
universal e desefio universal. Modelos educativos bilingiies e monolingtiies. Comunidade,
cultura e identidade das persoas xordas e das xordocegas. Promocién da autonomia das
persoas xordas e das xordocegas. Participacion social das persoas xordas e das xordo-

cegas.

» Analise dos colectivos destinatarios da intervencion. Identificacion de necesidades e

caracteristicas.
* Estratexias participativas de planificacion.
» Determinaciéon de obxectivos dos programas da sensibilizacién social.
* Principios metodoloxicos.

» Acciéns de sensibilizacion. Deseno de actividades. Recursos espaciais, materiais e

persoais.
» Técnicas de comunicacion social.

* Valoracion dos medios de comunicacion social como recursos para a sensibilizacion e

a participacion.
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BC3. Organizacion das accions para promover a sensibilizacion social.

» Técnicas e recursos de apoio para promover a sensibilizacion social.

* Técnicas de procura de recursos convencionais. Material documental.

» Financiamento das acciéns. Apoios externos, subscritores e relacién cos medios.

» Aproveitamento de recursos non convencionais. Creatividade e implicacion do colecti-
vo, relacidon co contorno social e cultural, e infraestrutura do tecido asociativo.

* Resolucions alcanzadas en espazos de participacion: congresos e foros.
* Valoracion do tecido asociativo como recurso para a sensibilizacion social.

* Accesibilidade universal e desefo universal aplicados as persoas xordas, as xordoce-
gas e a outros colectivos con dificultades de comunicacién. Identificacién de necesidades.
Criterios para a realizacién de adaptaciéns. Valoracion da importancia da accesibilidade
para a participacion social das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con
dificultades de comunicacion.

» Coordinacioén das accions e os axentes implicados.

BC4. Aplicacién de estratexias para promover a sensibilizacion social.
* Difusién ao servizo da sensibilizacion social.

* Estratexias e técnicas de difusion.

* Elaboracion de documentacion para a difusion.

» Construcién de mensaxes para a difusion e a sensibilizacién social.
* Fontes formais e informais de comunicacion.

» Medios de comunicacion social: especificos para a discapacidade, xeneralistas, revis-
tas institucionais, técnicos e especializados. indices de impacto.

* Promocidn a través dos medios de comunicacion. Estratexias.
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» Promocion cultural e artistica das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos
con dificultades de comunicacién. Importancia dos trazos identitarios.

* Importancia da cooperacion interasociativa e das redes sociais dixitais na difusién e na

sensibilizacion social.

BC5. Aplicacion de estratexias de promocion da participacion social das persoas xordas,
das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de comunicacion.

* Marco legal do tecido asociativo.

* Tecido asociativo das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con dificul-
tades de comunicacion. Caracteristicas e modelo organizativo. Liderado e participacion.

» Papel do tecido asociativo na promocion da participacion.

 Constitucion dunha asociacion. Proceso e documentacion asociada. Creacion, xestion
€ apoio técnico.

» Realidade social e participativa das persoas xordas, das xordocegas e doutros colecti-
vos con dificultades de comunicacion dentro e fora das suas redes sociais.

» Andlise de estratexias de participacion social das persoas xordas, xordocegas ou con
dificultades de comunicacion.

» Dinamicas de participacién. Seminarios, talleres, congresos e foros.

» Creacion e mantemento de redes sociais. Tecnoloxias da informacién e da comunica-
cidn na creacion e no mantemento das redes sociais.

* Seleccion de técnicas comunicativas e de participacion aplicables as persoas xordas,
as xordocegas € a outros colectivos con dificultades de comunicacion.

* Elaboracién da documentacion asociada ao proceso de participacion. Memorias, infor-
mes, expedientes de prensa, notas informativas, conclusions etc.

* Aplicacion das tecnoloxias para a comunicacion, a informacion e a difusion en lingua
de signos.
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BC6. Realizacion de actividades de control e seguimento dos programas de sensibiliza-
Ccion social e participacion.

» Técnicas de control e seguimento aplicables as accions de sensibilizacion social e
participacion.

 Elaboracion de protocolos e instrumentos de control e retroalimentacion.
* Formalizacién de rexistros.

* Determinacién de indicadores de accesibilidade e participacion.

« indices de impacto.

* Mecanismos de retroalimentacion da intervencion.

1.5.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacidn necesaria para desenvolver as funciéns de
organizacion, intervencion/execucién e avaliacion dos procesos de sensibilizacion e partici-
pacion social das persoas xordas, das xordocegas e doutros colectivos con dificultades de
comunicacion, xa que permite cofiecer as estratexias para realizar a analise dos niveis de
participacion e sensibilizacién social, desenvolver accions neste ambito e realizar o seu
seguimento.

A funcion de organizacion abrangue aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Xestidn ou coordinacion da intervencion.

— Elaboracién de informes.

A funcion de intervencion ou execucién abrangue aspectos como:
— Recollida de informacion.

— Organizacion da actuacion.
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— Aplicacion de estratexias de intervencion.
— Control, seguimento e avaliacion das actividades.
— Elaboracion e formalizacion da documentacion asociada.

A funcién de avaliacion fai referencia a posta en practica dos procedementos desefiados
para o control e o seguimento da intervencion no seu conxunto.

A funcion de xestion de calidade abrangue aspectos como a valoracion do servizo e o
control do proceso.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse no sector de servizos
as persoas (nos subsectores de apoio psicosocial e apoio & comunicacién) e no sector de
servizos a comunidade (nos subsectores de informacién, dinamizaciéon comunitaria e apoio
a comunicacion).

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais a), b), c), k), m), u) e
v) do ciclo formativo, e as competencias a), b), ¢), k), m) e t).

As liflas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do moédulo han versar sobre:

— Analise de documentos graficos e audiovisuais sobre as comunidades xorda e xor-
docega.

— Visitas a institucions relacionadas coas persoas xordas e coas xordocegas.
— Traballo en equipo para:

— Elaborar, desenvolver e avaliar accions de sensibilizacion cara as persoas xor-
das, as xordocegas e outros colectivos con dificultades de comunicacion.

— Desenvolver materiais para campafas de sensibilizacion.
— Realizar guias de asociacions e recursos.

— Uso de tecnoloxias da informacién e da comunicacion para obter, xestionar e comu-
nicar informacion.
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— Toma de conciencia do valor da sensibilizacion social para a integracion e a partici-
pacion das persoas xordas e das xordocegas, e doutros colectivos con dificultades de

comunicacion.
1.6. Mddulo profesional: Intervencién socioeducativa con persoas xordocegas.
 Equivalencia en créditos ECTS: 10.
+ Cédigo: MP1113.
* Duracion: 133 horas.
1.6.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza a intervencion comunicativa con persoas xordocegas, tendo en conta
a relacion dos seus principios metodoloxicos cos procesos cognitivos e os niveis de in-

tervencion.
— CA1.1. Describironse os fundamentos metodoléxicos que conducen a intervencion.

— CA1.2. Analizouse o proceso de desenvolvemento cognitivo das persoas con xordo-

cegueira conxeénita.

— CA1.3. Determinaronse os niveis de intervencion con persoas con xordocegueira

conxénita.

— CA1.4. Describiuse o proceso de aprendizaxe de persoas con xordocegueira conxeé-
nita.

— CA1.5. Analizaronse o valor comunicativo dos comportamentos e as técnicas mais

adecuadas para a intervencion.

— CA1.6. Detallaronse as principais repercusions da xordocegueira na adquisiciéon e no

mantemento da autonomia persoal.

— CA1.7. Analizaronse os procedementos e os medios de obtenciéon de informacién para

garantir a comunicacion coa persoa xordocega.
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— CA1.8. Describiuse a particularidade da adquisicion de aprendizaxes en persoas con

xordocegueira adquirida.
— CA1.9. Describironse as implicacions psicosociais da xordocegueira adquirida.

* RA2. Organiza a intervencion coas persoas xordocegas, tendo en conta a relacion en-
tre as suas caracteristicas e as areas de intervencion establecidas no plan individualizado

de atencion.
— CA2.1. Analizaronse programas de atencion a persoas xordocegas

— CA2.2. Analizouse o plan individualizado de atencion e identificaronse os seus ele-

mentos.

— CA2.3. Argumentouse a importancia da coherencia entre a planificacién das activi-

dades e os obxectivos previstos na intervencion.

— CA2.4. Valorouse a importancia de vincular o plan individualizado de atencién co mar-
co xeral do centro de traballo.

— CA2.5. |dentificaronse as principais caracteristicas da persoa xordocega, en relacién
coas areas de intervencion.

— CA2.6. Seleccionaronse as actividades prioritarias en funcion dos obxectivos progra-

mados.

— CA2.7. Identificaronse os recursos do centro e do contorno para mellorar a interven-

cion.

— CAZ2.8. Identificouse a estrutura organizativa e funcional do equipo interdisciplinar, en

relacion coa coordinacion co/coa mediador/ora.

* RA3. Pon en marcha programas de mediacion comunicativa, adaptandoos aos ambi-
tos de intervencién en centros coas persoas xordocegas.

— CA3.1. Aplicaronse estratexias e técnicas de intervencion adaptados ao plan de de-
senvolvemento dos programas da atencién tempera.
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— CA3.2. Aplicaronse estratexias e técnicas de intervencion adaptados ao plan de de-

senvolvemento dos programas de educacion ordinaria e especial.

— CA3.3. Aplicaronse estratexias e técnicas de intervencion adaptados ao ambito so-
ciolaboral.

— CA3.4. Aplicaronse estratexias e técnicas de intervencion no ambito residencial.

— CA3.5. Valoraronse os principais criterios para a elaboracion e a adaptacion de ma-
teriais en cada ambito.

— CA3.6. Determinouse o valor do traballo en equipo interdisciplinar en distintos am-

bitos de intervencion.

— CA3.7. Valorouse a importancia de respectar na intervencion o papel dos/das profe-

sionais do equipo interdisciplinar, dentro da especificidade de cada ambito.

* RA4. Pon en practica programas de mediacion comunicativa, adaptandoos as caracte-
risticas do contorno familiar e social das persoas xordocegas.

— CA4.1. Identificaronse os aspectos que definen a relacién comunicativa entre a per-
soa xordocega e as persoas do seu contorno.

— CA4.2. Describiuse o papel do persoal coa titulacién de técnico superior en Mediacién

Comunicativa no desenvolvemento de programas nos ambitos social e familiar.

— CA4.3. Determinaronse estratexias para facilitar a competencia comunicativa no am-

bito familiar.

— CA4.4. Consideraronse as competencias comunicativas da persoa xordocega a nivel

oral e escrito, e a distancia.

— CA4.5. Utilizaronse recursos e estratexias de mediacion para paliar situaciéns de illa-
mento no contorno social e familiar.

— CA4.6. Identificaronse recursos do contorno que permitan a participacion da persoa
xordocega en actividades que fomenten a sua socializacion.
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— CAA4.7. Aplicaronse pautas de mediacion comunicativa na resolucion de xestiéns ba-
sicas e para a organizacién e xestion da vivenda.

— CA4.8. Aplicaronse estratexias e técnicas de intervencion no ambito do lecer e o tem-
po libre.

— CA4.9. Argumentouse a necesidade de garantir os principios de neutralidade, obxec-
tividade e respecto pola intimidade da unidade familiar.

* RA5. Realiza 0 seguimento da intervencion comunicativa, cubrindo os documentos de
rexistro establecidos.

— CAb5.1. Establecéronse indicadores para a avaliacion.
— CAb5.2. Desenaronse rexistros para o seguimento da intervencion.
— CAA5.3. Cubrironse rexistros para o seguimento da intervencion.

— CA5.4. Seleccionaronse espazos e os tempos para levar a cabo os labores de avalia-
cion do programa de mediacion comunicativa.

— CA5.5. Realizaronse informes e memorias.

— CA5.6. Argumentouse a importancia de transmitir a informaciéon ao equipo interdis-
ciplinar.

— CAb5.7. Determinaronse as vias de transmision de informacion aos membros do equi-
po interdisciplinar.

— CAb5.8. Valorouse a importancia de manter as canles de comunicacion entre todos os
axentes implicados no proceso de mediacion.

1.6.2. Contidos basicos.

BC1. Caracterizacion da intervencion comunicativa con persoas xordocegas.

* Analise dos principios metodoldxicos da intervencién con persoas con xordocegueira.
* Procesos cognitivos en persoas con xordocegueira conxénita.

* Niveis de intervencion. Interaccidon comunicativa. Desenvolvemento da comunicacion.
Linguaxe.
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* Procesos de aprendizaxe.

* Valor comunicativo do comportamento da persoa xordocega.

* Programas de autonomia persoal en persoas con xordocegueira conxénita.
* Programas de autonomia persoal en persoas con xordocegueira adquirida.

* Implicacions da xordocegueira adquirida. Autonomia persoal e econémica. Axuste a
nova situacion sensorial e emocional. Aprendizaxes adaptadas.

BC2. Organizacion da intervencién con persoas xordocegas.

* Analise de programas de atencion: elementos. Plan individualizado de atencién no
marco xeral do centro de traballo.

« Areas de intervencién. Desenvolvemento motor. Capacidades perceptivas. Cognicion,
comunicacion e linguaxe. Educacion. Autonomia persoal. Axuste a discapacidade. Habili-
dades laborais. Desenvolvemento social. Lecer e tempo libre. Plan de futuro. Tecnoloxias
para a comunicacion e o acceso a informacion.

» Desefo de actividades na intervencion con persoas xordocegas.

* Elaboracion e adaptacion de materiais e recursos didacticos.

* Identificacion de recursos para a intervencion con persoas xordocegas.
* Equipo interdisciplinar.

» Papel do persoal coa titulacién de técnico superior en Mediacién Comunicativa no
equipo interdisciplinar.

 Coordinacion entre profesionais.
* Valoracion da importancia da coordinacion entre profesionais.

BC3. Posta en practica de programas de mediacién comunicativa en centros coas per-
soas xordocegas.

* Estratexias e técnicas de intervencion en atencién tempera.
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» Observacion e desexo de actuar.

» Desenvolvemento social, emocional e cognitivo no bebé xordocego.

» Desenvolvemento e adaptacion de materiais en atencién tempera.

* Estratexias e técnicas de intervencion en centros de educacion ordinaria e especial.
* Estratexias e técnicas de intervencion en institucidéns no ambito sociolaboral.

* Estratexias e técnicas de intervencion en institucions no ambito residencial.

* Valoracion do traballo en equipo en cada ambito de intervencion.

* Valoracion do traballo do persoal coa titulacion de técnico en Mediacién Comunicativa
dentro do equipo.

BC4. Posta en practica de programas de mediacion comunicativa no contorno familiar

e social.
* Familia e xordocegueira.
* Relacion comunicativa da persoa xordocega co seu contorno social.

» Papel do persoal coa titulacion de técnico superior en Mediaciéon Comunicativa nos
ambitos social e familiar.

* Valoracion do papel do/da mediador/ora como modelo comunicativo.

» Pautas para favorecer a competencia comunicativa no ambito familiar.

 Pautas de mediacién comunicativa para a organizacion e a xestion da vivenda.

» Pautas de mediacién comunicativa na resolucién de xestions basicas.

* Estratexias e técnicas de mediacion comunicativa no ambito de lecer e tempo libre.

* Boas practicas na unidade familiar e social.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[a2]
=
n
Yo}
[8])
o
[ce]
2
>
0
@
AN
~
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
(o)
™
—
Ke]
N~
e
[ee]
=
o
=
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30664

BC5. Realizacion do seguimento da intervencion comunicativa.

* Indicadores para a avaliacion.

* Deseno de rexistros.

» Formalizacion dos rexistros.

* Seleccién de espazos e tempos.

* Elaboracion de informes e memorias.

» Transmision da informacion ao equipo interdisciplinar.

» Canles de comunicacién no seguimento do proceso de mediacion.
* Valoracion da importancia da obxectividade na avaliacion.

1.6.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacidn necesaria para desenvolver as funcions de
organizacion, intervencion ou execucion e avaliacidén, xa que permite cofiecer 0s niveis e
as areas de intervencion desde a mediacion comunicativa, asi como as pautas e os crite-
rios metodoldxicos para a organizacion e o seguimento dos programas e das actividades
que se vaian desenvolver.

A funcion de organizacion abrangue aspectos como:

— Identificacién de necesidades.

— Programacion.

— Xestion da intervencion.

— Elaboracién de informes.

A funcion de intervencion ou execucién abrangue aspectos como:

— Recollida de informacion.
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— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.

— Control, seguimento e avaliacion das actividades.

— Elaboracién e formalizacion da documentacion asociada.

Afuncién de avaliacion fai referencia a posta en practica dos procedementos desenados
para o control e o seguimento da intervencion no seu conxunto.

As actividades profesionais asociadas a estas funciéns aplicanse nos sectores de:

— Servizos as persoas, nos subsectores de apoio asistencial, apoio a xestiéon doméstica
€ apoio psicosocial.

— Apoio a area ocupacional, nos subsectores de apoio no ambito educativo, na area so-
ciolaboral, @ comunicacién e na area de lecer e tempo libre.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais a), b), c), f), 9), j), k),
m), t) e u) do ciclo formativo, e as competencias a), b), c), e), f), 9), j), k), m), s) e t).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo han versar sobre:

— Simulacién da vivencia da discapacidade.

— Analise de documentos audiovisuais para identificar os niveis e as formas de comu-
nicacion de persoas xordocegas.

— Traballo en equipo para elaborar, desenvolver e avaliar accions de mediacion comu-
nicativa con persoas xordocegas en situacions simuladas ou reais.

1.7. Mdédulo profesional: Contexto da mediacién comunicativa con persoas xordocegas.
* Equivalencia en créditos ECTS: 10.
» Codigo: MP1114.

* Duracién: 160 horas.
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1.7.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza o papel do/da mediador/ora en comunicacion, identificando as suas
funciéns e competencias profesionais, e o seu ambito de actuacion.

— CA1.1. Determinouse o concepto de mediador/ora para a intervencion con persoas
con xordocegueira.

— CA1.2. Identificouse o tipo de mediacion comunicativa, en relacion coas necesidades
da persoa xordocega.

— CA1.3. Analizaronse as funcidns e os obxectivos da mediacion comunicativa con esta
poboacion.

— CA1.4. Identificaronse os aspectos salientables do proceso de mediacion e axustouse
as caracteristicas dos persoas usuarias.

— CA1.5. Valoraronse as diferenzas conceptuais e de intervencién entre o/a mediador/ora
comunicativo/a, o/a intérprete de lingua de signos e o/a guia-intérprete de persoas con
xordocegueira.

— CA1.6. Argumentouse a importancia do papel do/da mediador/ora na intervencion con
este colectivo.

* RA2. Caracteriza o colectivo de persoas con xordocegueira, en relacion coas diferen-
tes situaciéns sensoriais e o grupo de poboacion.

— CA2.1. Identificaronse diversas concepciéns de xordocegueira.
— CA2.2. Describironse as principais causas de xordocegueira.

— CA2.3. |dentificaronse as consecuencias de distintas situacions sensoriais, visuais e
auditivas.

— CA2.4. Identificaronse as implicaciéns da xordocegueira no desenvolvemento global
da persoa.

— CA2.5. Clasificaronse os tipos de xordocegueira segundo o momento e a orde de
aparicion.
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— CA2.6. Clasificaronse os tipos de xordocegueira atendendo aos niveis de funciona-
mento das persoa xordocegas.

— CA2.7. Relacionaronse as caracteristicas da intervencién co momento de adquisiciéon
da xordocegueira.

— CAZ2.8. Valorouse a importancia da identificacion das principais variables que inciden
na xordocegueira.

* RA3. Pon en practica situacions comunicativas e selecciona o sistema ou recurso de
apoio a comunicacion.

— CA3.1. Describironse os sistemas de comunicacién e os recursos de apoio a comuni-
cacion utilizados pola persoa xordocega.

— CA3.2. Describironse as pautas especificas que caracterizan cada un dos sistemas.

— CA3.3. Seleccionouse o sistema idoneo para a persoa xordocega, atendendo as suas
caracteristicas sensoriais e a outras particularidades.

— CA3.4. Valorouse a necesidade de consultarlle & persoa xordocega a eleccion do sis-
tema en que se vaia realizar o intercambio comunicativo.

— CA3.5. Determinouse a secuencia de accidns para o establecemento de situacions
comunicativas.

— CA3.6. Analizouse o contorno en que se vaia realizar o intercambio comunicativo, fa-
vorecendo a contextualizacion.

* RA4. Realiza desprazamentos con persoas xordocegas, aplicando técnicas de
guia-vidente e pautas de comunicacién que garantan a seguridade da persoa usuaria.

— CA4.1. Analizaronse os programas de rehabilitacion en materia de desprazamento
para persoas xordocegas.

— CA4.2. Describironse as técnicas de guia-vidente utilizadas coas persoas xordocegas
para levar a cabo desprazamentos seguros por espazos interiores e exteriores de diversa
complexidade.
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— CA4.3. Analizaronse as adaptacions da técnica guia-vidente que se vaia realizar du-
rante os momentos de intercambio comunicativo nos desprazamentos.

— CAA4.4. Describironse as pautas de comunicacién con persoas con xordocegueira para
a emisioén e a recepcion de mensaxes durante os desprazamentos.

— CA4.5. |dentificaronse as adaptacions que se vaian realizar nos sistemas e nos recur-
sos de apoio a comunicacion para ser usados nos desprazamentos.

— CAA4.6. Analizaronse as situacions de perigo durante os desprazamentos, aplicando as
medidas adecuadas de seguridade.

— CA4.7. Argumentouse a necesidade de lle dar prioridade a seguridade por riba da
comunicacion durante os desprazamentos con persoas con xordocegueira.

* RA5. Utiliza axudas tiflotécnicas e tecnoloxias especificas de comunicacion e acceso
a informacion, tendo en conta a relacion entre as suas caracteristicas e as da persoa usua-
ria.

— CA5.1. Identificaronse as axudas técnicas para persoas xordocegas.

— CA5.2. Manexaronse os dispositivos tiflotécnicos e o software que permiten o acceso
ao computador e a internet mediante a vision, mediante a audicion e mediante o tacto.

— CA5.3. Valorouse a accesibilidade, a utilidade e a aplicabilidade das aplicaciéns in-
formaticas e os recursos para a comunicacién por parte das persoas xordocegas.

— CA5.4. Manexaronse os dispositivos tiflotécnicos e o software que permiten o acceso
por parte das persoas xordocegas a informacién impresa.

— CA5.5. Utilizaronse os dispositivos tiflotécnicos especificos que lles permiten as per-
soas xordocegas o0 acceso a informacién en soporte dixital e o seu tratamento.

— CAb5.6. Usaronse os dispositivos tiflotécnicos que permiten o acceso das persoas xor-
docegas a telefonia maébil, en relacion cos accesos auditivo, visual e tactil.

— CAb5.7. Manexaronse dispositivos tiflotécnicos e recursos de axuda para acceder a
comunicacion presencial.
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1.7.2. Contidos basicos.

BC1. Caracterizacion do papel do/da mediador/ora na comunicacion.

* Definicion de mediador/ora comunicativo/a para persoas xordocegas.
* Analise do proceso de mediacion.

» Obxectivos da mediacion comunicativa.

* Tipos de mediacién comunicativa: xeral, social e educativa.

» Competencias profesionais do persoal coa titulacion de técnico superior en Mediacion
Comunicativa.

« Diferenzas entre as figuras profesionais que intervefien coas persoas con xordoce-
gueira: mediador/ora e guia-intérprete.

* Valoracion da mediacion comunicativa na intervencion con persoas xordocegas.
BC2. Caracterizacion do colectivo de persoas con xordocegueira.

» Xordocegueira.

* Etioloxias mais frecuentes da xordocegueira.

* Identificacion das principais patoloxias e alteracions visuais e auditivas causantes da
xordocegueira. Deficiencias engadidas. Consecuencias.

» Xordocegueira conxénita: causas e caracteristicas xerais.

» Xordocegueira adquirida. Orde de aparicion. Persoas xordocegas con deficiencia au-
ditiva conxénita e perda de visiéon adquirida. Persoas xordocegas con deficiencia visual
conxénita e perda de audicion adquirida. Persoas nacidas sen deficiencias visuais nin au-
ditivas e que sofren perda de vision e audicion ao longo da sua vida.

* Momento de aparicion da xordocegueira: na nenez, na adolescencia, na etapa adulta
e na terceira idade.

* Analise dos niveis de funcionamento das persoas xordocegas: baixo, medio e alto.
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* Aspectos diferenciais da intervencion entre xordocegueira conxénita e xordocegueira
adquirida.

BC3. Posta en practica de situacidons comunicativas.

» Heteroxeneidade dos sistemas de comunicacion alfabéticos e non alfabéticos usados
polas persoas xordocegas.

« Caracteristicas de cada sistema e/ou recurso de comunicacién para as persoas xor-
docegas.

» Criterios de eleccion do sistema ou recurso a comunicacion para persoas xordocegas.
 Pautas para o establecemento da comunicacion con persoas xordocegas.

* Valoracion do contexto nos intercambios comunicativos.

BC4. Realizacién de desprazamentos con persoas con xordocegueira.

» Programas de rehabilitacion en materia de desprazamentos para persoas xordocegas.
* Técnicas de guia-vidente nos desprazamentos.

* Técnicas no desprazamento de maneira independente.

* Orientacions para situacions da vida diaria.

» Adaptacions da técnica de guia-vidente durante a comunicacion nos desprazamentos:
pautas comunicativas. Canles de recepcion auditiva, de recepcion visual e de recepcion
tactil.

» Seguridade nos desprazamentos. Diferenciacion de situacions de risco e posta en con-
tacto a través do tacto.

BC5. Utilizacion de axudas tiflotécnicas e tecnoloxias especificas de comunicacién e
acceso a informacion.

* Definicidon de axuda técnica.

» Uso dos magnificadores de pantalla.
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» Uso dos lectores de pantalla: caracteristicas xerais. Acceso por sintese de voz e por

lifia braille.
» Uso de aplicacions informaticas.
* Acceso a informacién impresa. Teléfonos de texto, fax e teléfonos mabiles.

* Dispositivos auténomos tiflotécnicos para o tratamento da informaciéon. Anotadores
electrénicos de voz e/ou braille: caracteristicas e funcionalidade. Modelos. Dispositivos
para a reproducion de libros en formato sonoro (Daisy). Sistemas de audiodescricion. Im-
presoras. Software tiflotécnico especifico.

* Dispositivos e software tiflotécnico para o acceso a telefonia mobil. Lectores de panta-

lla. Acceso por braille.
« Utilizacion de comunicadores.

* Valoracién da importancia das axudas tiflotécnicas e as tecnoloxias para a vida cotia
das persoas xordocegas.

1.7.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desenvolver a funcién de in-
tervencion ou execucién na mediacién comunicativa co colectivo de persoas xordocegas,
xa que permite adquirir conecementos sobre as funcions especificas do persoal coa titula-
cion de técnico superior en Mediacién Comunicativa, as caracteristicas e as necesidades
deste colectivo, os recursos de apoio @ comunicacién, as técnicas de guia-vidente e as

axudas tiflotécnicas e tecnoldxicas especificas de comunicaciéon e acceso a informacion.

A funcion de intervencidn/execucion abrangue aspectos como a recollida de informa-

cion e a organizacion da actuacion.

As actividades profesionais asociadas a estas funciéns aplicanse no sector de servizos

as persoas, no subsector de apoio a comunicacion.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais b), ¢), f), i), j), |) e u) do
ciclo formativo, e as competencias b), c), f), i), j), 1) e v).
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As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do moédulo han versar sobre:

— Analise de documentos audiovisuais para caracterizar as necesidades comunicativas
de persoas xordocegas.

— Seleccién e adaptacion de recursos de apoio a comunicacion.

— Realizacién en situacions reais ou simuladas de desprazamentos, aplicando técnicas
de guia-vidente.

— Utilizacion de axudas tiflotécnicas e tecnoloxias especificas de comunicacién e ac-
ceso a informacion.

1.8. Médulo profesional: Lingua de signos.

* Equivalencia en créditos ECTS: 10.

» Cédigo: MP1115.

* Duracion: 240 horas.

1.8.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Recofece informacién cotia contida en discursos signados claros e sinxelos,
identificando o contido global da mensaxe.

— CA1.1. Identificaronse expresiéns cotias de uso moi frecuente.

— CA1.2. Identificaronse frases sinxelas destinadas a satisfacer necesidades de tipo
inmediato.

— CA1.3. Captouse a idea principal da mensaxe en lingua de signos espafiola.
— CA1.4. Identificouse a informacion contida nunha mensaxe signada.

— CA1.5. Extraéronse as ideas principais dunha mensaxe emitida en lingua de signos
espafiola.

— CA1.6. Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa signada.
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— CA1.7. Identificouse o vocabulario basico que aparece nunha secuencia vista.

* RA2. Emite mensaxes sinxelas en lingua de signos espanola e identifica o vocabulario
€ as expresions relativos a situacions da vida cotia.

— CA2.1. Identificouse con precisién o vocabulario utilizado en diversos contextos da
vida cotia.

— CA2.2. Emitiuse informacion de caracter persoal relativa a sua persoa, a familia, a rda,
ao barrio e a cidade.

— CA2.3. Extraeuse a informacién mais salientable dunha mensaxe emitida en lingua de
signos espainiola.

— CAZ2.4. Emitironse ordes sinxelas coas expresions e co vocabulario adecuados a men-
saxe.

— CAZ2.5. Identificaronse estruturas sinxelas para solicitar informacién ou facer pregun-
tas en lingua de signos espafola.

— CA2.6. Comprendéronse frases e expresions de uso frecuente relacionadas con areas
de experiencia especialmente relevantes para a persoa usuaria.

* RA3. Traslada mensaxes sinxelas, claras e ben estruturadas en lingua de signos espa-
fola, relacionando o propdésito da mensaxe coas estruturas linguisticas adquiridas.

— CA3.1. Estableceuse a comunicacion utilizando férmulas sinxelas, nexos e estrate-
xias de interaccion.

— CA3.2. Utilizaronse correctamente estruturas linguisticas basicas.
— CA3.3. Describironse con relativa fluidez situacions da vida cotia.

— CA3.4. Realizaronse presentacions breves e claras de si mesmo/a e doutras persoas,
utilizando os protocolos correspondentes.

— CA3.5. Transmitiuse informacion persoal basica sobre o domicilio, as pertenzas, o
lecer, os gustos, as afeccidns e as persoas conecidas.
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— CA3.6. Respondeuse a preguntas breves.

— CA3.7. Intercambiouse con certa fluidez informacion basica, utilizando frases de es-
trutura sinxela.

— CA3.8. Expresaronse opiniéns e peticions sinxelas, aplicando a lingua de signos es-
pafola contextualizada a contornos cofiecidos.

* RA4. Aplica a lingua de signos espafnola para expresar opinions ou peticions sinxelas,
e contextualizaas a ambitos cofiecidos.

— CA4.1. Definironse os trazos mais significativos dos costumes persoais en lingua de
signos espaniola.

— CA4.2. Solicitouse informacion en lingua de signos espanola sobre datos persoais,
domicilio, traballo, lecer etc.

— CA4.3. Identificaronse estruturas basicas propias da lingua de signos espafiola en di-
ferentes contextos comunicativos.

— CA4.4. Comunicouse en lingua de signos espanola para describir tarefas simples e
cotias conecidas.

— CA4.5. Describironse en termos sinxelos aspectos do pasado, do contorno e de cues-
tions relacionadas coas suas necesidades inmediatas.

— CA4.6. Recofiecéronse o vocabulario e as estratexias comunicativas das persoas
usuarias da lingua de signos espafola.

* RA5. Conversa en lingua de signos espafiola de xeito espontaneo e comunicase con
fluidez sobre temas cotians, utilizando marcadores temporais para narrar acciéns no pa-
sado e no futuro.

— CAS5.1. Transmitironse mensaxes en lingua de signos espafiola sobre temas cotians,
intereses persoais e situacions ou temas menos comuns ou cofiecidos, narrando acciéns
concluidas e inconclusas do pasado, do presente ou do futuro.

— CAb5.2. Fixose fronte a situacions de comunicacion variadas con relativa fluidez.
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— CA5.3. Expresaronse opinidns persoais, sentimentos e reaccions en lingua de signos
espafola.

— CA5.4. Intercambiouse, verificouse e confirmouse informacién en lingua de signos
espafola.

— CAb.5. Expresouse 0 que se pensa sobre un tema abstracto ou cultural en lingua de
signos espaniola.

— CAb5.6. Realizaronse entrevistas en lingua de signos espanola.
1.8.2. Contidos basicos.

BC1. Recofiecemento da informacion cotia contida en discursos signados claros e
sinxelos.

» Pautas para establecer a comunicacion.

» Habilidades de expresion corporal, facial e de uso do espazo.
* Habilidades de discriminacién e memoria visual.

» Uso do espazo como recurso expresivo e gramatical.

* O espazo como recurso expresivo.

*» Coordinacion e axilidade motriz.

» Saudos, despedidas e presentacion formal e informal: deletreo; aceno; presentacion
doutras persoas.

* NUmeros.

* Meses do ano.

* Data e lugar de nacemento.

* Solicitude de permiso e desculpas de maneira sinxela.

* Enderezos.
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* Peticion de repeticion.

BC2. Emision de mensaxes sinxelas en lingua de signos espafola.

* Ampliacion de identificacion persoal: familia; traxectoria escolar e laboral.
* Descricion de persoas.

*» Descricion de lugares: casa, rua, barrio e cidade.

* Descricion e identificacion de obxectos.

» Elementos suprasegmentais e expresién corporal.

* Localizacion de persoas, obxectos e lugares.

* Peticion e oferta de informacién espacial.

» Uso do espazo topografico e sintactico.

* Peticion e oferta de instrucions sobre lugares e enderezos.

* Peticion de permiso, concesion e denegacion.

* Rexeitamento e aceptacion dunha proposta, dun ofrecemento ou dunha invitacion.
* Resposta firme a unha orde, a unha peticiéon ou a un rogo.

BC3. Translacion de mensaxes sinxelas, claras e ben estruturadas en lingua de signos
espafola.

» Expresion de sentimentos, opinidons, desexos, gustos e preferencias.
» Elementos suprasegmentais (expresion facial).

* Peticion e oferta de opiniéns.

* Desculpas.

* Peticion e concesion de permiso.
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* Orden, consello, recomendacion e prohibicion.

» Expresion de accions habituais: horarios e datas.

» Estruturacién, construcion e interpretacion do discurso.

* Propostas, suxestions, advertencias e consellos.

» Ofrecemento propio para facer algo.

* Intercambios de informacion persoal.

* Lecer: gustos, afeccions, deportes, habitos, actividades e funciéns.
* Familia.

* Relacions.

* Peticions e ofertas informacion e axuda.

BC4. Aplicacion da lingua de signos espafiola para expresar opinions e peticions

sinxelas.
* O contorno e o fogar.
* Descricion dunha accién que se realiza durante un certo tempo.

* Planificacion e expresion de plans, proxectos e experiencias persoais relacionadas con
informacion de caracter persoal, traballo e lecer. Negociacién dun acordo.

» Expresion de obrigacions.

* Secuencia de acciéns no espazo sintactico e topografico.

» Consellos e suxestions: aceptacion e rexeitamento.

» Accions habituais e non habituais.

* Ordes ou instrucions.
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BC5. Conversa en lingua de signos espafiola de xeito espontaneo.

* Narracions de accions no pasado e no futuro. Marcadores temporais de pasado, futuro
e futuro indeterminado, e de inicio e finalizaciéon de acciéns no pasado e no futuro. Uso do
espazo como regulador do tempo.

 Narracion da primeira vez que sucedeu algo. Expresién da diferenza de tempo entre
varias accions.

* Narracion nun periodo de tempo terminado e non terminado. Expresions que indican
o inicio e a fin das acciéns. Realizacion de promesas, xustificacions, conxecturas e predi-
cions, invitaciéns e ofertas. Narraciéon de algo sen precisar.

* Referencia ao futuro desde o pasado e viceversa.
1.8.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacién necesaria para desenvolver a funcién de
intervencion ou execucion, xa que permite adquirir unha comprension e unha expresion
basicas en lingua de signos espafiola.

A funcion de intervencion ou execucién abrangue aspectos como:
— Recollida de informacién.

— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse no sector de servizos
as persoas, no subsector de apoio & comunicacion.

A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), e), f), h), r) e u) do
ciclo formativo, e as competencias d), e), f), h), r) e v).

As lifas de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo han versar sobre:

— Producién en lingua de signos espafiola de mensaxes sinxelas.
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— Comprensién de mensaxes sinxelas emitidas en lingua de signos espariola.
— Mantemento de pequenas conversas en lingua de signos espanola.

— Gravacion e vision das actuacions individuais para a sua analise individual e en
grupo.

1.9. Médulo profesional: Ambitos de aplicacién da lingua de signos.
 Equivalencia en créditos ECTS: 10.

» Cédigo: MP1116.

* Duracion: 175 horas.

1.9.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica a informaciéon contida en discursos signados, en relacion coa vida so-
cial, profesional ou académica.

— CA1.1. Identificouse a idea principal da mensaxe.

— CA1.2. Extraeuse informacién de discursos signados relacionada coa vida social, pro-
fesional ou académica.

— CA1.3. Identificaronse os puntos de vista e as actitudes do/da falante.

— CA1.4. Identificaronse as ideas principais de declaracions e mensaxes sobre temas
concretos e abstractos.

— CA1.5. Comprendéronse con detalle as instrucions dadas en lingua de signos espa-
nola.

— CA1.6. Reconecéronse estilos do discurso signado.
— CA1.7. Identificaronse os rexistros utilizados para a emisiéon da mensaxe.

— CA1.8. Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha men-
saxe, sen necesidade de entender todos os seus elementos.
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* RA2. Comprende mensaxes en lingua de signos espafiola, identificando o vocabulario
especifico de situaciéns de lecer, traballo, viaxes etc.

— CA2.1. Seguironse indicacions detalladas en lingua de signos espanola.

— CA2.2. Extraéronse as ideas principais en discursos cotians que tefien lugar en dis-
tintas situacions.

— CA2.3. Colaborouse en charlas sobre temas cotians, confirmando a sia comprensién
e invitando as demais persoas a participar.

— CA2.4. Repetiuse parte do que se signou para confirmar a comprension mutua.
— CA2.5. Identificaronse as intenciéns comunicativas dun discurso dado.

— CA2.6. Comprendéronse as ideas principais dun discurso linguisticamente complexo
que trate sobre temas concretos e abstractos.

— CA2.7. Seguironse indicacions detalladas en lingua de signos espanola.

— CA2.8. Tomouse parte en discusions que supofien un intercambio de informacion so-
bre feitos concretos ou nas que se dean instrucions ou solucions a problemas concretos.

* RA3. Expresa mensaxes claras e ben estruturadas en lingua de signos espanola, anali-
zando o contido da situacion e adaptandose ao rexistro lingulistico da persoa interlocutora.

— CA3.1. Comunicouse espontaneamente, adoptando un nivel de formalidade adecua-
do as circunstancias.

— CA3.2. Expresouse en lingua de signos espafola con fluidez, precision e eficacia so-
bre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con
claridade a relacion entre as ideas.

— CA3.3. Realizaronse presentacions claras e detalladas sobre unha ampla serie de
asuntos, utilizando correctamente a terminoloxia.

— CA3.4. Expresaronse e defendéronse puntos de vista con claridade, e proporciona-
ronse explicaciéons e argumentos detallados.
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— CA3.5. Expresouse sobre temas abstractos e culturais como peliculas, libros, musica,

sentimentos, etc.

— CA3.6. Expresaronse crenzas, opiniéons, acordos e desacordos en lingua de signos
espafiola.

— CA3.7. Signaronse textos claros e ben estruturados adaptando o nivel as circunstan-

cias.

— CA3.8. Utilizouse con flexibilidade unha grande diversidade de elementos lingulisticos
sinxelos da lingua de signos espafola para expresar o que se quere.

— CA3.9. Adaptaronse as estratexias de comunicacion aos cambios de direccion, estilo

e énfase que se producen normalmente na conversa.

* RA4. Utiliza a lingua de signos espafiola para argumentar e describir experiencias e

acontecementos cotians, con seleccion dos recursos gramaticais.
— CA4.1. Realizaronse descricions claras e detalladas.

— CA4.2. Realizaronse narracions (historias, libros, peliculas etc.) en lingua de signos
espafiola, utilizando os recursos gramaticais indicados.

— CA4.3. Destacaronse as vantaxes e as desvantaxes de distintos puntos de vista de

temas xerais, utilizando estruturas complexas.

— CA4.4. Desenvolvéronse argumentos en lingua de signos espanola, utilizando un re-
pertorio linguistico amplo.

— CA4.5. Describironse experiencias, feitos, sofios e ambicions, ligando frases de for-

ma sinxela.

— CA4.6. Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista en lingua de sig-
nos espanola, proporcionando explicacions e argumentos adecuados.

— CA4.7. Describiuse a forma de realizar algo en lingua de signos espanola, dando ins-
trucions detalladas.
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— CA4.8. Adaptaronse o contido e a expresion signada a situacion da persoa interlocu-
tora.

* RA5. Emprega a lingua de signos espafola para expresar e comprender discursos
nunha ampla gama de temas xerais, con seleccion do vocabulario e utilizando expresiéns
complexas.

— CA5.1. Utilizouse vocabulario relativamente amplo para se expresar de formas va-
riadas sobre asuntos xerais ou da sua propia especialidade.

— CA5.2. Comunicouse espontaneamente coa correccion gramatical e o grao de forma-
lidade adecuado as circunstancias.

— CAb.3. Seguironse discursos claramente articulados dunha conversa, comprendendo
con detalle o expresado, mesmo nun ambiente con interferencias visuais.

— CA5.4. Transmitironse diversos graos de emocion, resaltando o salientable para o/a
falante nun acontecemento ou nunha experiencia.

— CA5.5. Tomouse parte activa nunha conversa de certa duracidon sobre a maioria de
temas de interese xeral.

— CAb5.6. Seguironse conversas en lingua de signos espafola sobre temas relacionados
coa sua especialidade, comprendendo con detalle as ideas destacadas pola persoa inter-
locutora.

— CAb.7. Tomouse a vez de palabra adecuadamente utilizando diversos discursos para
iniciar, manter e rematar conversas con naturalidade.

— CAb.8. Expresaronse opinions para avaliar as proposicions doutras persoas, respon-
deuse, e realizaronse e defendéronse hipoéteses.

— CA5.9. Realizaronse descricions claras e detalladas sobre como facer algo en con-
creto, proporcionando instrucions detalladas.

— CAb.10. Sintetizaronse informacion e argumentos provenientes de fontes diferentes
(exposicién, entrevista, documental etc.), resumindo e respondendo a preguntas comple-
mentarias que requiran detalles.
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1.9.2. Contidos basicos.

BC1. Identificacion da informacién contida en discursos signados.
 Control da comunicacién. Expresién e provocacion de curiosidade.
» Terminoloxia especifica dos ambitos social, profesional e educativo.
* Repeticion, preguntas, dubidas e resumos.

» Expresions en lingua de signos espafiola: curiosidade ou sorpresa; indicacion de dife-
renza en tempos pasados.

* Instrucidns, consellos, recomendacions e soluciéns.

* Permisos, ordes, ofertas, desacordo e cortesia.

* Discurso en lingua de signos espanola: tipos.

BC2. Comprension de mensaxes en lingua de signos espafiola.

* Descricion de posturas corporais. Descritores ou clasificadores.

* Accidns pasadas. Expresion de desexos e probabilidade no pasado e no futuro.
» Expresions faciais para indicar diferenza de tempos pasados.

» Expresions de preocupacion, estrafieza, probabilidade, reaccions ante un desexo, la-
mento, accions tranquilizadoras, negacioén e afirmacion con decision.

* Marcadores de probabilidade e usos do participio pasado.

* Existencia de alguén ou de algo.

BC3. Expresion de mensaxes en lingua de signos espanola claras e ben estruturadas.
* Descricion e definicion.

* Argumentacion: organizadores do discurso, descritores e clasificadores.
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* Organizacion e argumentacion.

* Identificacion de obxectos, lugares e persoas. Informacion secundaria.
* Peticion de informacion sobre algo ou alguén.

* Descricion de elementos da natureza.

* Valoracions e opinions. Realizacion de accions que destaquen ou dean importancia a
algo.

* Relacién de dous momentos no tempo.
* Futuro.
* Nexos temporais e espazo baseado en lifias temporais.

BC4. Utilizacién da lingua de signos espafola para argumentar e describir experiencias

e acontecementos cotians.

* Actos da fala. Explicacions e desculpas: expresion de resignacion, lamento, tranquili-
dade e consolo a alguén.

» Marcadores discursivos.

* Uso do espazo. Conmutacion referencial.

» Xustificacién dunha opiniéon que negue outra anterior.

» Expresion de consecuencia e finalidade: conectores de argumentacion.
* Consellos e recomendacions.

» Expresion e ofertas de axuda. Peticion de desculpas.

* Rexeitamento dunha invitacion ou dun ofrecemento.

» Oferta de axuda, dun servizo ou dunha idea. Felicitacion.
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BC5. Emprego da lingua de signos espafola para expresar e comprender discursos.
» Expresion de xuizos e valores, sentimentos e preferencias.

* Opinions a favor ou en contra dunha idea.

» Expresion de queixas e lamentacions, consellos e recomendacions.

* Oracidns subordinadas causais (presente, pasado e futuro) con espazo sintactico e
topografico.

» Expresions de duracién determinadas polo rexeitamento e verbos relacionados.

» Compofentes non manuais da lingua de signos espanola.

* Descritores corporais marcados no espazo ou no corpo. Uso semantico e pragmatico.
» Conxuncioéns coordinantes adversativas.

» Xustificacién e argumentacion dunha opinién.

* Quendas na conversa.

* Propostas de solucions a problemas. Aceptacién ou rexeitamento de propostas.

» Expresions de probabilidade e hipotese.

* Proxectos.

» Uso do espazo sintactico: estilo directo e indirecto.

» Explicacion das causas e as consecuencias de algo. Desculpas e escusas.

* Sintese e resumo. Expresion de algo con outras palabras e extraccion de conclusiéns.
1.9.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacién necesaria para desenvolver a funcién de
intervencion ou execucion, xa que permite adquirir unha comprension e unha expresion
avanzadas en lingua de signos espafiola.
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A funcién de intervencion/execuciéon abrangue aspectos como:
— Recollida de informacién.

— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse no sector de servizos
as persoas, no subsector de apoio & comunicacion.

A formacién do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), e), f), h), s) e u) do
ciclo formativo, e as competencias d), e), f), h), r) e t).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo han versar sobre:

— Elaboracion de mensaxes complexas en lingua de signos espanola.
— Comprensién de mensaxes complexos emitidos en lingua de signos espariola.

— Mantemento de conversas en lingua de signos espafiola sobre unha ampla gama de
temas xerais.

— Gravacion e vision das realizaciéns individuais ou conversas en lingua de signos, para
a sua analise individual e en grupo.

1.10. Médulo profesional: Intervencion con persoas con dificultades de comunicacion.
 Equivalencia en créditos ECTS: 5.

* Cédigo: MP1117.

* Duracion: 87 horas.

1.10.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza a intervencion e determina os principios comunicativos que a sustentan.

— CA1.1. Analizaronse os ambitos da intervencion en mediacién comunicativa.
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— CA1.2. Describironse as funcions das persoas coa titulacion de técnico superior no
contexto da mediacion comunicativa.

— CA1.3. Definiuse o concepto de comunicacion e linguaxe.
— CA1.4. Definiuse o concepto de fala.

— CA1.5. Definiuse o concepto de interaccion reciproca.

— CA1.6. Analizaronse as dificultades de interaccion social.

— CA1.7. Identificaronse os principais trastornos que afectan a comunicacion en lin-
guaxe, voz e fala.

— CA1.8. Analizaronse as formas de interacciéon e as condicidons mais favorables para
que a comunicacion se estableza.

* RA2. Caracteriza o contexto de intervencion e analiza os recursos disponibles en rela-
cion cos colectivos e co marco legal.

— CA2.1. Identificouse o marco legal da intervencion.

— CAZ2.2. Identificaronse as institucions que xestionan ou prestan servizos a persoas con
dificultades de comunicacion.

— CA2.3. Describiuse a heteroxeneidade da poboacién con discapacidade en comuni-
cacion, e dos sistemas e os recursos de apoio a comunicacion que dela se derivan.

— CA2.4. |dentificaronse as principais caracteristicas das persoas con dificultades no
desenvolvemento da linguaxe.

— CA2.5. Analizouse a influencia do contorno como facilitador ou inhibidor da comu-
nicacion.

— CA2.6. Seleccionouse o sistema ou recurso de apoio & comunicacion en funcion das
caracteristicas da persoa usuaria.

— CA2.7. Analizouse a incidencia dos problemas de comunicacion nas persoas con dis-
capacidade.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[22]
2
7]
Yo}
[&]
o
[ce]
2
>
[2]
P
AN
—
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
o
>
-
o)
~
e
[ee]
A
o
=4
O]
o]
Q
Ll
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30688

+ + +
+ + +

— CA2.8. Describironse os principios éticos e deontoldxicos do persoal coa titulacion de

técnico superior en Mediacién Comunicativa.

* RA3. Desenvolve programas de mediacidon comunicativa para persoas con dificultades
de comunicacion e interaccion social, e selecciona o sistema de comunicacion e as es-
tratexias de intervencion.

— CA3.1. Describironse as caracteristicas cognitivas, comunicativas e linguisticas das
persoas con trastorno do espectro autista (TEA) e trastorno especifico da linguaxe (TEL).

— CA3.2. Planificouse a intervencion para a adquisicion das funciéns comunicativas ba-

sicas.

— CA3.3. Organizouse a intervencion seguindo as estratexias basicas para favorecer a

comunicacion, a linguaxe e a relacion social.

— CA3.4. Analizouse a importancia da anticipacion e da estruturacion mediante a in-
troducion de apoios visuais.

— CA3.5. Identificaronse as principais modalidades comunicativas na intervencion tem-
pera con persoas con TEA e TEL.

— CA3.6. Describironse as caracteristicas e as funcidéns dos principais sistemas utiliza-
dos con persoas con TEA e TEL.

— CA3.7. Seleccionouse o sistema mais apropiado en funciéon das competencias da
persoa usuaria con TEL.

— CA3.8. Interiorizaronse as actitudes necesarias para a intervencién con persoas con
TEAe TEL.

* RA4. Desenvolve programas de mediacion comunicativa para persoas con trastornos
de linguaxe e da fala, e selecciona o sistema de comunicacion e as estratexias de interven-

cion.

— CA4.1. Describironse as caracteristicas das persoas con trastornos de linguaxe e da
fala.
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— CA4.2. Planificouse a intervencioén para a adquisicién e a comprension das funcions
comunicativas basicas.

— CA4.3. Organizouse a intervencion seguindo as estratexias basicas para favorecer a
comunicacion, a linguaxe e a fala.

— CA4.4. Analizouse a importancia da anticipacion e da estruturacion mediante a in-
troducién de apoios visuais, manuais e técnicos.

— CA4.5. |dentificaronse as principais modalidades comunicativas na intervencion tem-
pera con persoas con trastornos da linguaxe e da fala.

— CAA4.6. Describironse as caracteristicas e as funciéns dos principais sistemas utiliza-
dos con persoas con trastornos da linguaxe e da fala.

— CA4.7. Seleccionouse o sistema mais apropiado en funcion das competencias e as
necesidades da persoa usuaria.

— CA4.8. Interiorizaronse as actitudes necesarias para a intervencién con persoas con
trastornos da linguaxe e da fala.

* RA5. Realiza actividades de control e seguimento da intervencion, retroalimentando a
propia actividade e a do equipo interdisciplinar.

— CA5.1. Describironse modelos, técnicas e instrumentos de avaliacion do cumprimento
dos obxectivos da intervencion con persoas con dificultades de comunicacion.

— CAb.2. Identificaronse os sistemas de avaliacion do correcto funcionamento das axu-
das utilizadas por persoas con deficiencia auditiva.

— CAb5.3. Valorouse a importancia de transmitir necesidades de adaptacion dos recur-
S0S ao equipo interdisciplinar.

— CA5.4. Elaboraronse instrumentos propios de rexistro de competencias comunicati-
vas en funcion das caracteristicas e do momento da intervencion coa persoa usuaria.

— CAb.5. Identificaronse cambios nas necesidades das persoas usuarias que puideran
propiciar unha nova situacion comunicativa.
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— CAb5.6. Valorouse a importancia de realizar rexistros periédicos como medio de ava-
liacion da competencia comunicativa.

— CAS.7. Empregaronse as tecnoloxias da informacion e da comunicacion para a ela-

boracion e a presentacion de informes de avaliacion e de memorias.
— CA5.8. Analizouse a importancia de transmitir a informacién ao equipo multidisciplinar.
1.10.2. Contidos basicos.
BC1. Caracterizacion da intervencion.

» Analise dos ambitos de intervencion: familia, centro educativo, servizos sociais, aso-
ciacions, servizos para a insercion laboral, centros de traballo, servizos sanitarios e lu-
gares para as xestions administrativas.

* Funcidns das persoas coa titulacion de técnico superior en Mediacién Comunicativa no

equipo interdisciplinar.
* Proceso de comunicacion.
* Elementos da comunicacion.

» Mecanismos da adquisicion da linguaxe: fonético, semantico, morfosintactico e prag-

matico.
» Dificultades na adquisicion e na producion da linguaxe.
* Alteracions da funcién simbdlica e da capacidade social relacionadas coa linguaxe.
* Elementos facilitadores da comunicacion.
BC2. Caracterizacién do contexto de intervencion.
* Marco lexislativo.

« |dentificacion das institucions relacionadas co colectivo de intervencion: educacion,
servizos sociais, emprego, sanidade e Administracion.
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 Analise das variables que determinan a heteroxeneidade da poboaciéon con dificulta-
des de comunicacion. Etioloxia. Evolucion. Caracter unico ou multiple da discapacidade.
Factores ambientais.

* Persoas con dificultades de comunicacién e de interaccion social: trastornos do espec-
tro autista.

» Persoas con trastornos de desenvolvemento da linguaxe. Trastornos secundarios a
discapacidade intelectual. Trastornos especificos da linguaxe.

* Persoas con dificultades de acceso a linguaxe oral.
* Persoas con dificultades adquiridas de linguaxe.
» Sistemas ou recursos de apoio a comunicacion: criterios de seleccion.

* Incidencia dos problemas de comunicacion na poboacién con discapacidade. Estatisti-
cas.

* Papel do contorno na comunicacion.

* Principios éticos e deontoldxicos do persoal coa titulacion de técnico superior en Me-
diacion Comunicativa.

BC3. Desenvolvemento de programas de mediacion comunicativa para persoas con
dificultades de comunicacion e interaccion social.

* Analise das relacions sociais nos trastornos do espectro autista (TEA) e nos trastornos
especificos da linguaxe (TEL).

* Funcidéns comunicativas basicas.

* Estratexias xerais de intervencion en comunicacion e linguaxe nos TEA e TEL. Apren-
dizaxe sen erro, significativa e en contornos naturais. Funcionalidade. Xeneralizacién. Ru-
tinas como modos de aprendizaxe.

* Anticipacion e estruturacién mediante apoios visuais. Estrutura fisica. Axendas visuais.
Caracteristicas basicas e criterios de uso dos apoios visuais.
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* Modalidades comunicativas en intervencion tempera. Uso comunicativo da ollada.

Acenos naturais. Acenos de sinalar.

* Principais sistemas de comunicacion utilizados polas persoas con problemas de comu-

nicacion e interaccion social.

» Criterios de seleccion dun sistema ou outro, en funcién das caracteristicas das persoas
con TEL.

* Actitudes correctas na intervencion con persoas con TEL.

BC4. Desenvolvemento de programas de mediacion comunicativa para persoas con
trastornos de linguaxe e da fala.

« Caracteristicas das persoas con trastornos da linguaxe e da fala. Discapacidade sen-
sorial. Discapacidade intelectual. Afectacions neuroléxicas. Afectacions motrices.

* Analise dos sinais comunicativos minimos.

» Estratexias especificas de intervencion en funcion dos niveis de linguaxe e fala. Acce-
sibilidade comunicativa. Adaptaciéons comunicativas.

* Medios de apoio a comunicacion oral. Lectura labial. Axendas visuais. Subtitulacion.

* Modalidades comunicativas en intervencién tempera. Uso comunicativo do choro, do
sorriso, da ollada e dos acenos. Acenos naturais e aprendidos. Xogo simbdlico.

» Criterios de seleccion do sistema de apoio para as persoas con trastornos da comuni-
cacion e da fala.

* Actitudes correctas na intervencion con persoas con trastornos da linguaxe e da fala.
BC5. Realizacién de actividades de control e seguimento da intervencion.

» Elaboracion de follas de rexistro. Rexistro de funciobns comunicativas. Rexistro de vo-

cabulario comprensivo e expresivo.

* Rexistro de contextos comunicativos: familiar, escolar, de lecer e tempo libre, e laboral.
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» Comprobacion do funcionamento das axudas técnicas persoais: implante coclear e
prétese auditiva.

» Comprobacion do funcionamento das axudas técnicas colectivas: frecuencia modula-
da, bucle magnético e sinais visuais electrénicos.

* Identificacion de necesidades de adaptacion dos recursos.

* Utilizacion das tecnoloxias da informacién e da comunicacién para a elaboracion de
memorias e informes.

* Importancia da transmision da informacién ao equipo multidisciplinar na intervencion
con persoas con dificultades de comunicacion.

1.10.3. Orientaciéns pedagoxicas,

Este modulo profesional contén a formacidn necesaria para desenvolver as funciéns de
organizacion, intervencion ou execucion e avaliacion, xa que permite cofecer as caracte-
risticas das persoas con dificultades de comunicacion, na linguaxe e na fala, asi como as
pautas e os criterios metodoldxicos para a organizacion e o seguimento dos programas e
as actividades que se vaian desenvolver.

A funcion de organizacién abrangue aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Xestidn ou coordinacion da intervencion.

— Elaboracién de informes.

A funcion de intervencion ou execucion abrangue aspectos como:
— Recollida de informacién.

— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.
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— Control, seguimento e avaliacion das actividades.
— Elaboracién e formalizaciéon da documentacién asociada.

Afuncidn de avaliacion fai referencia a posta en practica dos procedementos desefados
para o control e o seguimento da intervencion no seu conxunto.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse no sector de servizos
as persoas, no subsector de apoio a comunicacion.

A formacion do moédulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais a), b), e), f), 9), j), k), 1),
m), u) e v) do ciclo formativo, e as competencias a), b), e), f), g), j), k), ), m) e v).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo han versar sobre:

— Analise de documentos audiovisuais para identificar os niveis e as formas de comu-
nicacion de persoas con dificultades de comunicacion e interaccidn social, e persoas con
trastornos de linguaxe e fala.

— Traballo en equipo para elaborar, desenvolver e avaliar accions de mediacion comu-
nicativa con persoas con dificultades de comunicacion e interaccion social, e persoas con
trastornos de linguaxe e fala.

1.11. Médulo profesional: Técnicas de intervencidon comunicativa.
* Equivalencia en créditos ECTS: 9.

* Cédigo: MP1118.

* Duracién: 160 horas.

1.11.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Intervén en situacions de mediacion comunicativa con respecto aos dereitos das
persoas usuarias, caracterizando as normas profesionais, os principios e os fundamentos
da mediacién comunicativa.

— CA1.1. Describironse os principios teéricos dos procesos de mediacion con persoas
xordas, xordocegas e con discapacidade auditiva.
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— CA1.2. Describironse as normas profesionais referentes a presentacion e as actitudes
do persoal coa titulacién de técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— CA1.3. Describironse as relaciéns profesionais respecto ao trato coa persoa usuaria.

— CA1.4. Valoraronse os mecanismos e as habilidades de mediacion comunicativa con
persoas xordas, xordocegas e con discapacidade auditiva necesarios para aplicar as nor-
mas e os principios referidos ao desenvolvemento do proceso mediador.

— CA1.5. Seleccionaronse, ante diversas situaciéns de comunicacién, as modalidades,
os tipos e os instrumentos mais adecuados para a mediacion con persoas xordas, xordo-
cegas e con discapacidade auditiva.

— CA1.6. Describiuse o perfil do/a mediador/ora comunicativo/a e a sua relacion co/coa
intérprete e co/coa guia-intérprete.

* RA2. Organiza o proceso de mediacion con persoas signantes, analizando o contexto
de comunicacion, os recursos e as estratexias comunicativas en situacions cotias.

— CA2.1. Definiuse o proceso de mediacion e as suas caracteristicas.

— CA2.2. Identificaronse as diferenzas entre situacions en que se poidan requirir os seus
Servizos.

— CAZ2.3. Seleccionaronse as técnicas e as estratexias necesarias para realizar a media-
cion coas persoas usuarias, adaptada a cada contexto ou situacion.

— CA2.4. Determinaronse os recursos de apoio e as axudas técnicas e persoais adecua-
das para cada situaciéon de mediacion comunicativa.

— CA2.5. |dentificaronse as vias de acceso a informacion sobre as necesidades comu-
nicativas da persoa usuaria.

— CAZ2.6. Aplicaronse as técnicas ou os instrumentos propios da interpretacion directa e
a inversa (lingua de signos a lingua oral e viceversa).

— CA2.7. Anticiparonse as carencias informativas e o vocabulario necesario para a me-
diacion.
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— CA2.8. Seleccionouse o lugar idoneo para a colocacion da persoa usuaria tendo en
conta aspectos ambientais como os puntos de luz e as caracteristicas do lugar.

— CAZ2.9. Seleccionouse e analizouse a informacion necesaria para cada servizo.

— CA2.10. Adaptouse o tipo de comunicacion as caracteristicas das persoas usuarias.
— CA2.11. Elaboraronse instrumentos de recollida da informacion.

— CA2.12. Valorouse a importancia da organizacioén previa no proceso de intervencion.

* RA3. Emite mensaxes signadas a partir de calquera canle ou cédigo de comunicacion,
segundo o contexto da intervencion, e analiza e establece as técnicas da mediacion co-
municativa.

— CA3.1. Seleccionaronse os recursos expresivos da lingua de signos espafnola para
transmitir de xeito consecutivo e tamén de maneira simultanea mensaxes emitidas en cal-
quera canle ou codigo de comunicacion.

— CA3.2. Interiorizaronse e aplicaronse as estratexias de retencién, memoria, percep-
cion e concentracion necesarias para a mediacion con persoas xordas, xordocegas e con
discapacidade auditiva, que sexan usuarias da lingua de signos espafiola, ou con dificulta-
des de comunicacion, linguaxe e fala.

— CA3.3. Seleccionaronse recursos expresivos da lingua oral, para interpretar mensaxes
en lingua de signos espafiola.

— CA3.4. Aplicouse a lingua de signos espafola, utilizando as adaptaciéns necesarias
para cada persoa usuaria.

— CA3.5. Valorouse a importancia de aplicar as normas profesionais a mediaciéon co-
municativa coas persoas usuarias na transmisién de mensaxes emitidas en lingua oral e
en lingua de signos espanola.

* RA4. Emite mensaxes orais ou, de ser o0 caso, escritas a partir de mensaxes signadas,
e analiza e establece as técnicas expresivas en funcion da mediacién comunicativa e o
contexto da intervencion.

— CA4.1. Transmitironse expresions propias da lingua de signos espafiola en funcién
dos contextos de intervencion, utilizando os sistemas mais adecuados.
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— CA4.2. Realizaronse técnicas de concentracion para a percepcion de mensaxes sig-
nadas.

— CA4.3. Aplicaronse técnicas de retencion e memoria adecuadas para a transmision
consecutiva.

— CA4.4. Aplicaronse técnicas de retencién e memoria para as mensaxes signadas en
situacions de transmision simultanea.

— CA4.5. Seleccionaronse recursos expresivos da lingua oral para transmitir consecu-
tivamente e tamén simultaneamente mensaxes emitidas en lingua de signos espanola.

— CA4.6. Valorouse a importancia de aplicar as normas profesionais a transmision con-
secutiva de mensaxes emitidas en lingua de signos espafiola.

* RAS5. Avalia a mediacion comunicativa, tendo en conta a relacion das técnicas e dos
rexistros de avaliacion cos contextos de intervencion.

— CAb5.1. Rexistraronse erros de planificacion durante o proceso de mediacion coas
persoas usuarias.

— CA5.2. Consideraronse técnicas de mediacion coas persoas usuarias, en funcion da
persoa usuaria e da situacion.

— CAAb.3. Utilizaronse axudas técnicas na mediacion, axustandose a persoa usuaria.

— CA5.4. Identificaronse os erros de mediacion coas persoas usuarias e indicaronse as
modificacions necesarias en cada caso.

— CAb5.5. Elaboraronse rexistros de avaliacion das situacidons comunicativas.

— CAA5.6. Valorouse a importancia da formacion continua no traballo técnico do/da me-
diador/ora comunicativo/a.

— CAb5.7. Valoraronse os recursos utilizados para mellorar a calidade dos seus servizos
e contribuir ao desenvolvemento da sua profesion.

— CAAb.8. Valorouse a importancia das normas de seguridade e hixiene no traballo, tendo
en conta a relacién entre as actuaciéns de prevencion e as situacions de risco.
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1.11.2. Contidos basicos.
BC1. Intervencion en situacions de mediacion comunicativa.
* Normas profesionais referentes: actitude e presentacion.

* Normas e principios da mediacion coas persoas usuarias referidos ao desenvolvemen-
to do proceso de comunicacion.

* Relacions profesionais respecto ao trato coa persoa usuaria.
* Principios dos procesos de mediacion coas persoas usuarias.
* Métodos e instrumentos propios da mediacion comunicativa.

* Mecanismos e habilidades para se adaptar a situacions de mediacion ou interpreta-
cion.

* Perfil do/da mediador/ora comunicativo/a. Relacién co/coa intérprete e co/coa guia
intérprete.

BC2. Organizacioén do proceso de mediacion con persoas signantes.
* Definicion e caracteristicas do proceso de mediacion.

» Axudas técnicas.

» Situacions de mediacién comunicativa coas persoas usuarias.

* Servizos en xeral e servizos especificos.

» Técnicas e estratexias para realizar a mediacion coas persoas usuarias: elaboracion;
instrumentos de recollida de informacion.

» Métodos de interpretacion aplicados a mediacion comunicativa, adaptados a cada con-
texto ou situacion.

* Interpretacion como via de acceso a informacién e & interaccién comunicativa e cultural.

* Interpretacion consecutiva e simultanea, directa e inversa.
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* Interpretacion no teléfono e, de ser o caso, no videoteléfono.

* Preparacion da actividade de mediacion comunicativa adaptada as caracteristicas das
persoas usuarias: puntos de luz, caracteristicas do lugar e situacion das persoas usuarias.

BC3. Emision de mensaxes signados.

* Actividades de mediacion comunicativa: interpretacién e adaptacion de informacion
etc.

» Mediacion comunicativa da lingua oral & lingua de signos esparnola de forma consecu-
tiva e tamén de forma simultanea.

» Técnicas da mediacion comunicativa.

* Recursos expresivos da lingua de signos espanola.

* Estratexias de retencién, memoria, percepcién e concentracion.

* Importancia da aplicacion das normas profesionais no proceso de mediacion.
BC4. Emision de mensaxes orais ou escritos a partir de mensaxes signadas.

* Recursos expresivos.

* Técnicas da mediacion coas persoas usuarias.

 Técnicas de concentracion e memoria para a percepcion de mensaxes signadas.
BC5. Avaliacion da mediacion comunicativa.

* Recursos e estratexias para a autoavaliacion.

* Axudas técnicas.

» Axentes da avaliacion.

* Valoracion da importancia das normas de seguridade e hixiene no traballo.

* Erros mais comuns: linguisticos e non linguisticos.
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1.11.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacidn necesaria para desenvolver as funciéns de
organizacion, intervencién ou execucion e avaliacion da mediaciéon comunicativa, xa que
permite cofiecer as estratexias e as técnicas de interpretacion aplicada a mediacion.

A funcion de organizacion abrangue aspectos como:

— Deteccion de necesidades.

— Programacion.

— Elaboracién de informes.

A funcion de intervencion ou execucién abrangue aspectos como:
— Recollida de informacion.

— Organizacion da actuacion.

— Aplicacion de estratexias de intervencion.

— Control, seguimento e avaliacion das actividades.

— Elaboracién e formalizacion da documentacion asociada.

A funcion de avaliacion fai referencia a poste en practica dos procedementos desefiados
para o control e o seguimento da intervenciéon no seu conxunto.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse no sector de servizos
as persoas, no subsector de apoio @ comunicacion.

A formacion do médulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais d), f), h), I), r) e u) do
ciclo formativo, e as competencias d), f), h), I), r) e t).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo han versar sobre:

— Traballo en equipo para organizar, desenvolver e avaliar intervenciéns de mediacién
comunicativa.
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— Gravacion e vision das realizacions individuais ou conversas en lingua de signos para

a sua analise individual e en grupo.
1.12. Médulo profesional: Proxecto de mediacion comunicativa.
» Equivalencia en créditos ECTS: 5.
+ Cédigo: MP1119.
* Duracion: 26 horas.
1.12.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica necesidades do sector produtivo en relacion con proxectos tipo que as
poidan satisfacer.

— CA1.1. Clasificaronse as empresas do sector polas suas caracteristicas organizativas
e o tipo de produto ou servizo que ofrecen.

— CA1.2. Caracterizaronse as empresas tipo e indicouse a sua estrutura organizativa e
as funciéns de cada departamento.

— CA1.3. Identificaronse as necesidades mais demandadas as empresas.
— CA1.4. Valoraronse as oportunidades de negocio previsibles no sector.

— CA1.5. Identificouse o tipo de proxecto requirido para dar resposta as demandas pre-

vistas.
— CA1.6. Determinaronse as caracteristicas especificas requiridas ao proxecto.

— CA1.7. Determinaronse as obrigas fiscais, laborais e de prevencion de riscos, e as
suas condiciéns de aplicacion.

— CA1.8. Identificaronse as axudas e as subvencions para a incorporacion de novas
tecnoloxias de producién ou de servizo que se propofan.

— CA1.9. Elaborouse o guién de traballo para seguir na elaboracién do proxecto.
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* RA2. Desefa proxectos relacionados coas competencias expresadas no titulo, onde

inclie e desenvolve as fases que o compofien.

— CA2.1. Compilouse informacion relativa aos aspectos que se vaian tratar no proxecto.

— CA2.2. Realizouse o estudo da viabilidade técnica do proxecto.

— CA2.3. Identificaronse as fases ou as partes que compofien o proxecto, e 0 seu con-
tido.

— CA2.4. Establecéronse os obxectivos procurados e identificouse o seu alcance.

— CA2.5. Previronse os recursos materiais e persoais necesarios para realizar o proxec-

to.

— CA2.6. Realizouse o orzamento correspondente.

— CA2.7. Identificaronse as necesidades de financiamento para a posta en marcha do
proxecto.

— CA2.8. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para o seu desefio.

— CA2.9. Identificaronse os aspectos que se deben controlar para garantir a calidade do
proxecto.

* RA3. Planifica a posta en practica ou a execucién do proxecto, para o que determina o
plan de intervencién e a documentacién asociada.

— CA3.1. Estableceuse a secuencia de actividades ordenadas en funcion das necesida-
des de posta en practica.

— CA3.2. Determinaronse os recursos e a loxistica necesarios para cada actividade.

— CAZ3.3. Identificaronse as necesidades de permisos e autorizacions para levar a cabo
as actividades.

— CA3.4. Determinaronse os procedementos de actuacion ou execucion das activida-
des.
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— CA3.5. Identificaronse os riscos inherentes a posta en practica e definiuse o plan de
prevencion de riscos, asi como os medios e 0s equipamentos necesarios.

— CAZ3.6. Planificouse a asignacion de recursos materiais € humanos, e os tempos de

execucion.

— CA3.7. Fixose a valoracion econdmica que dea resposta as condicions da posta en
practica.

— CA3.8. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para a posta en practica

ou execucion.

* RA4. Define os procedementos para o seguimento e o control na execucion do proxec-
to, e xustifica a seleccién das variables e dos instrumentos empregados.

— CA4.1. Definiuse o procedemento de avaliacidon das actividades ou intervencions.
— CA4.2. Definironse os indicadores de calidade para realizar a avaliacion.

— CA4.3. Definiuse o procedemento para a avaliacion das incidencias que se poidan
presentar durante a realizacidén das actividades, asi como a sua solucién e o seu rexistro.

— CAA4 4. Definiuse o procedemento para xestionar os cambios nos recursos e nas acti-
vidades, incluindo o sistema para o seu rexistro.

— CA4.5. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para a avaliacion das ac-
tividades e do proxecto.

— CA4.6. Estableceuse o procedemento para a participacion na avaliacion das persoas
usuarias ou da clientela, e elaboraronse os documentos especificos.

— CAA4.7. Estableceuse un sistema para garantir o cumprimento do prego de condiciéns
do proxecto, cando este exista.

* RA5. Elabora e expon o informe do proxecto realizado, e xustifica o procedemento
seguido.

— CA5.1. Enunciaronse os obxectivos do proxecto.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




[22]
2
7]
Yo}
[&]
o
[ce]
2
>
(2]
P
AN
—
o
S
[ce]
1S
<
~
Q.
o
>
-
o)
~
e
[ee]
A
o
=4
O]
o]
Q
Ll
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 134 Venres, 15 de xullo de 2016 Pax. 30704

+ + +
+ + +

— CA5.2. Describiuse o proceso seguido para a identificacion das necesidades das em-
presas do sector.

— CAb5.3. Describiuse a solucion adoptada a partir da documentacion xerada no proce-
so de desefio.

— CA5.4. Describironse as actividades en que se divide a execucion do proxecto.

— CAbL.5. Xustificaronse as decisions tomadas de planificacion da execucion do pro-
xecto.

— CA5.6. Xustificaronse as decisiéns tomadas de seguimento e control na execucién do
proxecto.

— CAb.7. Formularonse as conclusions do traballo realizado en relacion coas necesi-
dades do sector produtivo.

— CAb5.8. Formularonse, de ser o caso, propostas de mellora.

— CAb5.9. Realizaronse, de ser o caso, as aclaracions solicitadas na exposicion.

— CA5.10. Empregaronse ferramentas informaticas para a presentacion dos resultados.
1.12.2. Orientaciéns pedagoxicas.

Este mdédulo profesional complementa a formacion establecida para o resto dos mo-
dulos profesionais que integran o titulo nas funcions de analise do contexto, deseno do
proxecto e organizacién da execucion.

A funcién de analise do contexto abrangue as subfunciéns de compilacion de informa-
cion, identificacion e priorizacion de necesidades, e identificacion dos aspectos que facili-
tan ou dificultan o desenvolvemento da posible intervencion.

A funcion de deseno da intervencion ten como obxectivo establecer as lifias xerais des-
ta para dar resposta as necesidades detectadas, definindoa en todos os seus aspectos.
Inclie as subfuncidons de definicidon ou adaptacién da intervencion, priorizacion e secuen-
cia das accions, planificacion da intervencién, determinacién de recursos, planificacion da
avaliacion e desefo de documentacion e do plan de atencion a clientela.
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A funcién de organizacion da intervencion abrangue as subfuncions de deteccion de
demandas e necesidades, programacion, xestion, coordinaciéon e supervisioén da interven-
cion e elaboracion de informes.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions desenvolvense nos sectores de
Servizos as persoas e servizos a comunidade.

Fomentarase e valorarase a creatividade, o espirito critico e a capacidade de innovacion
nos procesos realizados, asi como a adaptacién da formacion recibida en supostos labo-
rais e en novas situacions.

O equipo docente exercera a titoria das seguintes fases de realizacion do traballo, que
se realizaran fundamentalmente de xeito non presencial: estudo das necesidades do sec-
tor produtivo, deseno, planificacion e seguimento da execucién do proxecto.

A exposicion do informe, que realizara todo o alumnado, é parte esencial do proceso de
avaliacion e defenderase ante o equipo docente.

Polas suas propias caracteristicas, a formacién do moédulo relacidonase con todos os
obxectivos xerais do ciclo e con todas as competencias profesionais, persoais e sociais,
bardante no relativo a posta en practica de diversos aspectos da intervencion desefiada.

As lifas de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo estan relacionadas con:

— Execucién de traballos en equipo.

— Responsabilidade e autoavaliacion do traballo realizado.
— Autonomia e iniciativa persoal.

—Uso das TIC.

1.13. Mddulo profesional: Formacién e orientacién laboral.
* Equivalencia en créditos ECTS: 5.

« Cédigo: MP1120.

e Duracioén: 107 horas.
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1.13.1. Unidade formativa 1: Prevencion de riscos laborais.

» Codigo: MP1120_12.

* Duracion: 45 horas.

1.13.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Recoriece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias rela-
cionados coa seguridade e a saude laboral.

— CA1.1. Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

— CA1.2. Distinguironse os principios da accién preventiva que garanten o dereito a se-
guridade e a saude das persoas traballadoras.

— CA1.3. Apreciouse a importancia da informacion e da formacion como medio para a
eliminacion ou a reducién dos riscos laborais.

— CA1.4. Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéons de emerxencia e
risco laboral grave e inminente.

— CA1.5. Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras
sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacién,
e de menores.

— CA1.6. Analizaronse os dereitos a vixilancia e proteccion da saude no sector dos ser-
vizos a comunidade.

— CA1.7. Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en
materia de prevencion de riscos laborais.

* RA2. Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando
as condicidons de traballo e os factores de risco mais habituais do sector dos servizos a
comunidade.

— CA2.1. Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencién
nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Media-
cion Comunicativa.
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— CA2.2. Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

— CA2.3. Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial re-
ferencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional
de técnico superior en Mediacién Comunicativa.

— CA2.4. Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo
das persoas coa titulacion de técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— CA2.5. Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou si-
mulado, relacionado co sector de actividade.

* RA3. Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as respon-
sabilidades de todos os axentes implicados.

— CA3.1. Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en
todas as actividades da empresa.

— CA3.2. Clasificaronse as formas de organizacién da prevencién na empresa en fun-
cion dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.

— CA3.3. Determinaronse as formas de representacion das persoas traballadoras na
empresa en materia de prevencion de riscos.

— CA3.4. Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencién de riscos
laborais.

— CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que
inclUa a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

— CA3.6. Estableceuse o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da em-
presa e determinaronse as responsabilidades e as funciéns de cadaquén.

— CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado
co sector profesional da titulacién de técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— CA3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacién para unha pequena ou me-
diana empresa do sector de actividade do titulo.
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* RA4. Determina as medidas de prevencion e proteccidén no contorno laboral da titula-

cion de técnico superior en Mediacién Comunicativa.

— CA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se
deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as suas conse-

cuencias no caso de materializarse.

— CA4.2. Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diver-
sos tipos.

— CA4.3. Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados as

situaciéns de risco atopadas.
— CA4.4. Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

— CA4.5. |dentificaronse as técnicas de clasificacién de persoas feridas en caso de
emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

— CA4.6. Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar
no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e o uso da

caixa de urxencias.
1.13.1.2. Contidos basicos.
BC1. Dereitos e obrigas en seguridade e saude laboral.
* Relacion entre traballo e saude. Influencia das condicions de traballo sobre a saude.
» Conceptos basicos de seguridade e saude laboral.

* Analise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en preven-
Cion de riscos laborais.

 Actuacién responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situaciéns de
risco no seu contorno laboral.

* Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.
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BC2. Avaliacion de riscos profesionais.

* Analise de factores de risco ligados a condiciéns de seguridade, ambientais, ergonémi-
cas e psicosociais.

* Determinacion dos danos a saude da persoa traballadora que poden derivar das condi-
ciéns de traballo e dos factores de risco detectados.

* Riscos especificos no sector dos servizos a comunidade en funcioén das probables con-
secuencias, do tempo de exposicidn e dos factores de risco implicados.

* Avaliacion dos riscos atopados en situacions potenciais de traballo no sector dos servi-
Z0s a comunidade.

BC3. Planificacion da prevencion de riscos na empresa.
» Xestion da prevencidon na empresa: funciéns e responsabilidades.

« Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion
de riscos laborais.

» Organismos estatais e autondmicos relacionados coa prevencién de riscos.

* Planificacion da prevencion na empresa.

* Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

* Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

* Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.
BC4. Aplicaciéon de medidas de prevencion e proteccion na empresa.

* Medidas de prevencién e proteccién individual e colectiva.

* Protocolo de actuacién ante unha situacion de emerxencia.

* Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

* Actuacioén responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.
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1.13.2. Unidade formativa 2: Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade
social, e procura de emprego.

» Codigo: MP1120_22.
* Duracion: 62 horas.
1.13.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribtan a
consecucion dos obxectivos da organizacion.

— CA1.1. Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas
co perfil de técnico superior en Mediacién Comunicativa e valoraronse as suas vantaxes
sobre o traballo individual.

— CA1.2. Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos
equipos ineficaces.

— CA1.3. Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a efi-
cacia do equipo de traballo.

— CA1.4. Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de tra-
ballo para recibir e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas.

— CA1.5. Determinaronse procedementos para a resolucién dos conflitos identificados
no seo do equipo de traballo.

— CA1.6. Aceptaronse de forma responsable as decisions adoptadas no seo do equipo
de traballo.

— CA1.7. Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacion cos
obxectivos establecidos e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

* RA2. |dentifica os dereitos e as obrigas que derivan das relacions laborais, e recofié-
ceos en diferentes situaciéns de traballo.

— CA2.1. Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion
do dereito do traballo.
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— CA2.2. Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais.
— CA2.3. Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

— CA2.4. Analizaronse as principais modalidades de contrataciéon e identificaronse as
medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

— CA2.5. Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

— CA2.6. Determinaronse as condicidns de traballo pactadas no convenio colectivo apli-
cable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co
titulo de técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— CA2.7. Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacién para a conciliacién da
vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

— CA2.8. Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que
o integran.

— CA2.9. Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a ex-
tincion da relacion laboral.

— CA2.10. Identificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na
empresa.

— CA2.11. Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de so-
lucién.

— CA2.12. Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de orga-
nizacion do traballo.

* RA3. Determina a accion protectora do sistema da seguridade social ante as con-
tinxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions.

— CA3.1. Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e
para a mellora da calidade de vida da cidadania.

— CA3.2. Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social.
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— CA3.3. Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizaciéon dunha persoa
traballadora e as cotas correspondentes a ela e a empresa.

— CA3.4. Determinaronse as principais prestaciéns contributivas de seguridade social,
0S seus requisitos e a sua duracion, e realizouse o calculo da sua contia nalguns supostos
practicos.

— CA3.5. Determinaronse as posibles situacidns legais de desemprego en supostos
practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacion por
desemprego de nivel contributivo basico.

* RA4. Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e
oportunidades de emprego ao longo da vida.

— CA4.1. Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que
permitan a toma de decisiéns profesionais.

— CA4.2. Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor
clave para a empregabilidade e a adaptacién as exixencias do proceso produtivo.

— CA4.3. Valoraronse as oportunidades de formacion e emprego noutros estados da
Unién Europea.

— CA4.4. Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades
no acceso ao emprego e nas condicions de traballo.

— CA4.5. Desefiaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil pro-
fesional de técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— CA4.6. Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a activida-
de profesional relacionada co perfil do titulo e seleccionouse a formacion precisa para as
mellorar e permitir unha axeitada insercion laboral.

— CA4.7. Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as
persoas coa titulacién de técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— CA4.8. Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de
emprego.
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— CA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacio-
nados co titulo.

1.13.2.2. Contidos basicos.
BC1. Xestion do conflito e equipos de traballo.
* Diferenciacion entre grupo e equipo de traballo.

* Valoracion das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da
organizacion.

» Equipos no sector dos servizos & comunidade segundo as funciéns que desempenen.
» Dinamicas de grupo.
» Equipos de traballo eficaces e eficientes.

* Participacion no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsa-
bilidade.

* Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

» Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.
BC2. Contrato de traballo.

* Dereito do traballo.

» Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions labo-
rais.

* Analise da relacion laboral individual.
* Dereitos e deberes derivados da relacién laboral.

* Analise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacion de técnico
superior en Mediacion Comunicativa.

» Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.
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» Analise das principais condiciéns de traballo: clasificacidon e promocion profesional,
tempo de traballo, retribucion etc.

* Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo.
» Sindicatos e asociaciéns empresariais.

* Representacion das persoas traballadoras na empresa.

+ Conflitos colectivos.

* Novos contornos de organizacion do traballo.

BC3. Seguridade social, emprego e desemprego.

* A seguridade social como piar do estado social.

* Estrutura do sistema de seguridade social.

» Determinacion das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en
materia de seguridade social.

* Proteccién por desemprego.

* Prestacions contributivas da seguridade social.

BC4. Procura activa de emprego.

» Conecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

 Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das per-
soas coa titulacion de técnico superior en Mediacién Comunicativa.

» Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

* Itinerarios formativos relacionados coa titulacion de técnico superior en Mediacion Co-
municativa.

* Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en Mediacion
Comunicativa.
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* Proceso de toma de decisions.

* Proceso de procura de emprego no sector de actividade.
* Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

1.13.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formaciéon necesaria para que o alumnado se poida
inserir laboralmente e desenvolver a sua carreira profesional no sector dos servizos a co-
munidade.

A formacién do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais 0), p), q), r), s), t) e x)
do ciclo formativo, e as competencias o), p), q), r), S) e v).

As lifas de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do modulo han versar sobre:

— Manexo das fontes de informacién para a elaboracion de itinerarios formativo-profe-
sionalizadores, en especial no referente ao sector dos servizos a comunidade.

— Posta en practica de técnicas activas de procura de emprego:

— Realizacién de probas de orientacion e dinamicas sobre as propias aspiracions,
competencias e capacidades.

— Manexo de fontes de informacion, incluidos os recursos da internet para a pro-
cura de emprego.

— Preparacion e realizacion de cartas de presentacion e curriculos (potenciarase
o0 emprego doutros idiomas oficiais na Unién Europea no manexo de informaciéon e
elaboracion do curriculo Europass).

— Familiarizacion coas probas de seleccion de persoal, en particular a entrevista de
traballo.

— Identificacion de ofertas de emprego publico as cales se pode acceder en funcién da
titulacion e resposta a sua convocatoria.
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— Formacién de equipos na aula para a realizacion de actividades mediante o emprego

de técnicas de traballo en equipo.

— Estudo das condicions de traballo do sector dos servizos a comunidade a través do
manexo da normativa laboral, dos contratos mais comunmente utilizados e do convenio

colectivo de aplicacion no sector dos servizos a comunidade.

— Superacion de calquera forma de discriminacién no acceso ao emprego e no desen-

volvemento profesional.

—Analise da normativa de prevencién de riscos laborais que lle permita a avaliacion dos
riscos derivados das actividades desenvolvidas no sector produtivo, asi como a colabora-
cion na definicion dun plan de prevencion para a empresa e das medidas necesarias para

a sla posta en practica.

O correcto desenvolvemento deste mdédulo exixe a disposicion de medios informaticos
con conexion a internet e que polo menos duas sesions de traballo semanais sexan con-

secutivas.
1.14. Médulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
» Equivalencia en créditos ECTS: 4.
» Cédigo: MP1121.
* Duracion: 53 horas.
1.14.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas

a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacién e a creatividade.

— CA1.1. Identificouse o concepto de innovacion e a sua relacion co progreso da so-
ciedade e o aumento no benestar dos individuos.

— CA1.2. Analizouse o concepto de cultura emprendedora e a sua importancia como
dinamizador do mercado laboral e fonte de benestar social.
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— CA1.3. Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacién, a
responsabilidade e a colaboracion como requisitos indispensables para ter éxito na activi-
dade emprendedora.

— CA1.4. Analizaronse as caracteristicas das actividades emprendedoras no sector dos

servizos a comunidade.

— CA1.5. Valorouse o concepto de risco como elemento inevitable de toda actividade

emprendedora.

— CA1.6. Valoraronse ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion, pola crea-
tividade e pola sua factibilidade.

— CA1.7. Decidiuse a partir das ideas emprendedoras unha determinada idea de nego-
cio do ambito dos servizos sociais, que ha servir de punto de partida para a elaboracién do

proxecto empresarial.

— CA1.8. Analizouse a estrutura dun proxecto empresarial € valorouse a sta importan-
cia como paso previo a creacion dunha pequena empresa.

* RA2. Decide a oportunidade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolve-
mento da idea emprendedora, tras a analise da relacion entre a empresa e o contorno, do
proceso produtivo, da organizacion dos recursos humanos e dos valores culturais e éticos.

— CA2.1. Valorouse a importancia das pequenas e medianas empresas no tecido em-
presarial galego.

— CA2.2. Analizouse o impacto ambiental da actividade empresarial e a necesidade de
introducir criterios de sustentabilidade nos principios de actuacion das empresas.

— CA2.3. Identificaronse os principais compofientes do contorno xeral que rodea a em-
presa e, en especial, nos aspectos tecnoldxico, econémico, social, ambiental, demografico

e cultural.

— CA2.4. Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relacions coa clientela,
con provedores, coas administracions publicas, coas entidades financeiras e coa compe-
tencia como principais integrantes do contorno especifico.
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— CA2.5. Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena
ou mediana empresa de servizos sociais en funcion da sua posible localizacion.

— CA2.6. Analizouse o fendmeno da responsabilidade social das empresas e a sua im-
portancia como un elemento da estratexia empresarial.

— CA2.7. Valorouse a importancia do balance social dunha empresa relacionada cos
servizos sociais e describironse os principais custos sociais en que incorren estas empre-
sas, asi como os beneficios sociais que producen.

— CAZ2.8. Identificaronse, en empresas de servizos sociais, practicas que incorporen
valores éticos e sociais.

— CAZ2.9. Definironse os obxectivos empresariais incorporando valores éticos e sociais.

— CA2.10. Analizaronse os conceptos de cultura empresarial e de comunicacion e imaxe
corporativas, asi como a sua relacion cos obxectivos empresariais.

— CA2.11. Describironse as actividades e os procesos basicos que se realizan nunha
empresa de servizos sociais, e delimitaronse as relacions de coordinacién e dependencia
dentro do sistema empresarial.

— CA2.12. Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a localizacién,
a organizacion do proceso produtivo e dos recursos necesarios, a responsabilidade social
e o plan de marketing.

* RA3. Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o
proceso para a sua constitucion e posta en marcha.

— CA3.1. Analizouse o concepto de persoa empresaria, asi como 0s requisitos que com-
pren para desenvolver a actividade empresarial.

— CA3.2. Analizaronse as formas xuridicas da empresa e determinaronse as vantaxes e
as desvantaxes de cada unha en relacién coa sua idea de negocio.

— CA3.3. Valorouse a importancia das empresas de economia social no sector dos ser-
vizos a comunidade.

— CA3.4. Especificouse o grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da
empresa en funcion da forma xuridica elixida.
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— CA3.5. Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de em-

presa.

— CAZ3.6. Identificaronse os tramites exixidos pola lexislacion para a constitucion dunha
pequena ou mediana empresa en funcion da sua forma xuridica.

— CA3.7. |ldentificaronse as vias de asesoramento e xestion administrativa externas a
hora de pér en marcha unha pequena ou mediana empresa.

— CA3.8. Analizaronse as axudas e subvencions para a creacion e posta en marcha de
empresas de servizos sociais tendo en conta a sua localizacién.

— CA3.9. Incluiuse no plan de empresa informacion relativa a eleccién da forma xuri-
dica, os tramites administrativos, as axudas e as subvencions.

* RA4. Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena
ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais e formaliza a do-
cumentacion.

— CA4.1. Analizaronse os conceptos basicos de contabilidade, asi como as técnicas de
rexistro da informacion contable: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e contas
anuais.

— CA4.2. Describironse as técnicas basicas de analise da informacion contable, en es-
pecial no referente ao equilibrio da estrutura financeira e a solvencia, a liquidez e a rendi-
bilidade da empresa.

— CA4.3. Definironse as obrigas fiscais (declaracion censual, IAE, liquidaciéns trimes-
trais, resumos anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana empresa relacionada cos
servizos sociais e diferencidaronse os tipos de impostos no calendario fiscal (liquidacions
trimestrais e liquidacions anuais).

— CA4.4. Formalizouse con correccion, mediante procesos informaticos, a documenta-
cion basica de caracter comercial e contable (notas de pedido, albaras, facturas, recibos,
cheques, obrigas de pagamento e letras de cambio) para unha pequena e unha mediana
empresa de servizos sociais, e describironse os circuitos que recorre esa documentacion
na empresa.
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— CAA4.5. Elaborouse o plan financeiro e analizouse a viabilidade econdémica e finan-
ceira do proxecto empresarial.

1.14.2. Contidos basicos.
BC1. Iniciativa emprendedora.

* Innovacién e desenvolvemento econdmico. Principais caracteristicas da innovacion na
actividade de mediacion comunicativa (materiais, tecnoloxia, organizacion da producion
etc.).

* A cultura emprendedora na Unién Europea, en Espana e en Galicia.

» Factores clave das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade, formacion, res-
ponsabilidade e colaboracion.

* Actuacién das persoas emprendedoras no sector dos servizos a comunidade.

* O risco como factor inherente a actividade emprendedora.

* Valoracion do traballo por conta propia como fonte de realizacion persoal e social.
* I[deas emprendedoras: fontes de ideas, maduracion e avaliacion destas.

* Proxecto empresarial: importancia e utilidade, estrutura e aplicacion no ambito dos
servizos sociais.

BC2. A empresa e o seu contorno.
* A empresa como sistema: concepto, funciéns e clasificacions.

* Analise do contorno xeral dunha pequena ou mediana empresa de servizos sociais:
aspectos tecnoldxico, econdmico, social, ambiental, demografico e cultural.

* Analise do contorno especifico dunha pequena ou mediana empresa de servizos so-
ciais: clientela, provedores, administraciéns publicas, entidades financeiras e competencia.

* Localizacion da empresa.

* A persoa empresaria. Requisitos para o exercicio da actividade empresarial.
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* Responsabilidade social da empresa e compromiso co desenvolvemento sustentable.
* Cultura empresarial, e comunicacion e imaxe corporativas.

* Actividades e procesos basicos na empresa. Organizacién dos recursos disponibles.
Externalizacion de actividades da empresa.

* Descricion dos elementos e estratexias do plan de producion e do plan de marketing.
BC3. Creacion e posta en marcha dunha empresa.

» Formas xuridicas das empresas.

* Responsabilidade legal do empresariado.

* A fiscalidade da empresa como variable para a eleccion da forma xuridica.

* Proceso administrativo de constitucion e posta en marcha dunha empresa.

* Vias de asesoramento para a elaboracion dun proxecto empresarial e para a posta en
marcha da empresa.

* Axudas e subvencions para a creacion dunha empresa de servizos sociais.

* Plan de empresa: elecciéon da forma xuridica, tramites administrativos, e xestion de
axudas e subvencions.

BC4. Funcion administrativa.

* Andlise das necesidades de investimento e das fontes de financiamento dunha peque-
na e dunha mediana empresa no sector dos servizos a comunidade.

» Concepto e nocions basicas de contabilidade: activo, pasivo, patrimonio neto, ingre-
sos, gastos e contas anuais.

* Analise da informacion contable: equilibrio da estrutura financeira e razéns financeiras
de solvencia, liquidez e rendibilidade da empresa.

* Plan financeiro: estudo da viabilidade econémica e financeira.
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* Obrigas fiscais dunha pequena e dunha mediana empresa.

* Ciclo de xestion administrativa nunha empresa de servizos sociais: documentos admi-

nistrativos e documentos de pagamento.
 Coidado na elaboracion da documentacion administrativo-financeira.
1.14.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desenvolver a propia inicia-
tiva no ambito empresarial, tanto cara ao autoemprego como cara a asuncion de responsa-

bilidades e funciéns no emprego por conta allea.

A formacién do modulo permite alcanzar os obxectivos xerais p), q), r), s), u), v) e w) do
ciclo formativo, e as competencias p), q), r), t) e u).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-

xectivos do moédulo han versar sobre:

— Manexo das fontes de informacién sobre o sector das empresas de servizos sociais,

incluindo a analise dos procesos de innovacioén sectorial en marcha.

— Realizacién de casos e dinamicas de grupo que permitan comprender e valorar as
actitudes das persoas emprendedoras e axustar a sua necesidade ao sector dos servizos
a comunidade.

— Utilizacion de programas de xestion administrativa e financeira para pequenas e me-
dianas empresas do sector.

— Realizacién dun proxecto empresarial relacionado coa actividade de mediacién co-
municativa composto por un plan de empresa e un plan financeiro e que inclua todas as

facetas de posta en marcha dun negocio.

O plan de empresa incluira os seguintes aspectos: maduracion da idea de negocio, loca-
lizacion, organizacién da producién e dos recursos, xustificacion da sua responsabilidade
social, plan de marketing, eleccién da forma xuridica, tramites administrativos, e axudas e

subvencions.
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O plan financeiro ha incluir o plan de tesouraria, a conta de resultados provisional € o
balance previsional, asi como a analise da sua viabilidade econdémica e financeira.

E aconsellable que o proxecto empresarial se vaia realizando conforme se desenvolvan
os contidos relacionados nos resultados de aprendizaxe.

O correcto desenvolvemento deste médulo exixe a disposicion de medios informaticos
con conexion a internet e que polo menos duas sesions de traballo sexan consecutivas.

1.15. Médulo profesional: Formacién en centros de traballo.
* Equivalencia en créditos ECTS: 22.

» Cédigo: MP1122.

* Duracion: 384 horas.

1.15.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica a estrutura e a organizacién da empresa, en relacién co tipo de servizo
que presta.

— CA1.1. Identificouse a estrutura organizativa da empresa e as funciéns de cada area.

— CA1.2. Comparouse a estrutura da empresa coas organizacions empresariais tipo
existentes no sector.

— CA1.3. Relacionaronse as caracteristicas do servizo e o tipo de clientela co desen-
volvemento da actividade empresarial.

— CA1.4. Identificaronse os procedementos de traballo no desenvolvemento da presta-
cioén de servizo.

— CA1.5. Valoraronse as competencias necesarias dos recursos humanos para o desen-
volvemento éptimo da actividade.

— CA1.6. Valorouse a idoneidade das canles de difusion mais frecuentes nesta activi-
dade.
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* RA2. Amosa habitos éticos e laborais no desenvolvemento da sua actividade profesio-
nal, de acordo coas caracteristicas do posto de traballo e cos procedementos establecidos
na empresa.

— CA2.1. Reconecéronse e xustificaronse:
— Dispoiiibilidade persoal e temporal necesaria no posto de traballo.

— Actitudes persoais (puntualidade, empatia, etc.) e profesionais (orde, limpeza, res-
ponsabilidade etc.) necesarias para o posto de traballo.

— Requisitos actitudinais ante a prevencion de riscos na actividade profesional.
— Requisitos actitudinais referidos a calidade na actividade profesional.

— Actitudes relacionadas co propio equipo de traballo e coa xerarquia establecida na
empresa.

— Actitudes relacionadas coa documentacion das actividades realizadas no ambito
laboral.

— Necesidades formativas para a insercion e a reinsercion laboral no ambito cienti-
fico e técnico do bo facer profesional.

— CA2.2. Identificaronse as normas de prevencion de riscos laborais e os aspectos fun-
damentais da lei de prevencion de riscos laborais de aplicacion na actividade profesional.

— CA2.3. Puxéronse en marcha os equipamentos de proteccion individual segundo os
riscos da actividade profesional e as normas da empresa.

— CA2.4. Mantivose unha actitude de respecto polo ambiente nas actividades desen-
volvidas.

— CA2.5. Mantivéronse organizados, limpos e libres de obstaculos o posto de traballo e
a area correspondente ao desenvolvemento da actividade.

— CA2.6. Responsabilizouse do traballo asignado, interpretando e cumprindo as ins-
trucions recibidas.
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— CA2.7. Estableceuse unha comunicacion eficaz coa persoa responsable en cada si-
tuacion e cos membros do equipo.

— CA2.8. Coordinouse co resto do equipo, comunicando as incidencias salientables.

— CA2.9. Valorouse a importancia da sua actividade e a necesidade de adaptacion aos
cambios de tarefas.

— CA2.10. Responsabilizouse da aplicacién das normas e os procedementos no desen-
volvemento do seu traballo.

* RA3. Realiza operaciéons de preparacion da actividade de mediacién comunicativa,
aplicando técnicas e procedementos de acordo con instruciéns e normas establecidas.

— CA3.1. Interpretaronse as instrucions recibidas para a preparacion da actividade de
mediacion comunicativa.

— CA3.2. Identificouse a documentacién asociada a preparacion das actividades de me-
diacién comunicativa que cumpra desenvolver.

— CA3.3. Utilizaronse os procedementos de control da intervencion de acordo coas ins-
trucidons ou as normas establecidas.

— CA3.4. Identificaronse as necesidades de acondicionamento dos espazos en que se
vaia realizar a actividade de mediacion comunicativa.

— CA3.5. Aplicaronse correctamente os criterios para o inicio da actividade, tendo en
conta instruciéns e normas establecidas.

— CA3.6. Recofecéronse e determinaronse as necesidades comunicativas das persoas
destinatarias do servizo, tendo en conta os protocolos establecidos.

— CA3.7. Realizaronse correctamente os procedementos para o primeiro contacto coas
persoas usuarias, utilizando medios e aplicando técnicas, segundo instruciébns e normas
establecidas.

— CA3.8. Identificaronse as dificultades xurdidas no proceso de preparacion da activi-
dade.
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— CA3.9. Realizaronse todas as actividades de preparacién tendo en conta os princi-
pios de respecto a intimidade das persoas usuarias.

* RA4. Pon en marcha as actividades previstas no plan de traballo, relacionando as ins-
trucions e as normas establecidas coa aplicacidon de procedementos e técnicas inherentes
as actividades de mediacion comunicativa que se vaian desenvolver.

— CA4 1. Interpretaronse as instruciéns recibidas para a realizacion da actividade de
mediacion comunicativa.

— CA4.2. Identificouse a documentacién asociada aos procesos de mediacion comuni-
cativa que cumpra desenvolver.

— CA4.3. Realizaronse as tarefas seguindo os procedementos establecidos.

— CA4.4. Realizaronse as actividades de mediacion comunicativa tendo en conta os
criterios deontoldxicos da profesion.

— CA4.5. Respectouse a confidencialidade da informacion relativa as persoas usuarias
coas que se ten relacion.

— CA4.6. Empregaronse as actitudes adecuadas ao tipo de persoa usuaria, situacion ou
tarefa.

— CA4.7. Empregaronse os recursos técnicos e os medios de apoio a comunicaciéon
adecuados para a actividade.

— CA4.8. Seguironse os procedementos establecidos na utilizacion dos recursos técni-
cos e medios de apoio & comunicacion.

— CA4.9. Relacionaronse as técnicas empregadas coas necesidades comunicativas das
persoas destinatarias do servizo.

* RAS5. Cumpre criterios de seguridade e hixiene, actuando segundo normas hixiénico-sani-
tarias, de seguridade laboral e de proteccion ambiental.

— CAb5.1. Recofiecéronse as normas hixiénico-sanitarias de obrigado cumprimento re-
lacionadas coa normativa legal e as especificas da propia empresa.
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— CA5.2. Recorfiecéronse os comportamentos e as aptitudes susceptibles de producir
problemas hixiénico-sanitarios ou de seguridade.

— CA5.3. Empregouse a vestimenta apropiada a actividade.

— CA5.4. Aplicaronse os equipamentos de proteccion individual segundo os riscos da
actividade profesional e as normas da empresa.

— CA5.5. Identificaronse as normas de prevencion de riscos laborais que cumpra apli-
car na actividade profesional.

— CAb5.6. Mantivose unha actitude clara de respecto polo ambiente nas actividades de-
senvolvidas, aplicando as normas internas e externas vinculadas.

— CAbL.7. Aplicaronse as operacions de recollida, seleccion, clasificacion e eliminacién
ou vertedura de residuos.

* RAG6. Analiza o servizo prestado, en relacidn cos criterios de calidade do procedemento
de intervencion.

— CAG6.1. Valorouse o grao de cumprimento das instruciéns recibidas para a realizacién
da actividade laboral.

— CAG6.2. Identificouse a documentacién asociada aos procesos de control e seguimen-
to da sua actividade.

— CAB6.3. Amosouse unha actitude critica coa realizacion das actividades.

— CA6.4. Comprobouse que se seguise o procedemento establecido para a realizacién
das tarefas.

— CAB.5. Aplicaronse os criterios deontoldxicos da profesiéon na realizacion das acti-
vidades profesionais.

— CAG6.6. Argumentouse a adecuacién das técnicas e dos recursos empregados.
1.15.2. Orientacidéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contrible a completar as competencias do titulo de técnico
superior en Mediacion Comunicativa e os obxectivos xerais do ciclo, tanto os que se alcan-
zaran no centro educativo como os de dificil consecucion nel.
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2. Anexo Il.

A) Espazos minimos.

Espazo formativo I ) S e Grao de utilizacion
P (30 alumnos/as) (20 alumnos/as)
Aula polivalente. 60 40 50 %
Taller de mediacién comunicativa. 90 60 50 %

* A conselleria con competencias en materia de educacion podera autorizar unidades
para menos de trinta postos escolares, polo que sera posible reducir os espazos formati-
vos proporcionalmente ao numero de alumnos e alumnas, tomando como referencia para
a determinacion das superficies necesarias as cifras indicadas nas columnas segunda e
terceira da taboa.

» O grao de utilizacion expresa en tanto por cento a ocupacion en horas do espazo pre-
vista para a imparticiéon das ensinanzas no centro educativo, por un grupo de alumnado,
respecto da duracioén total destas.

» Na marxe permitida polo grao de utilizacion, os espazos formativos establecidos poden
ser ocupados por outros grupos de alumnos ou alumnas que cursen 0 mesmo ou outros
ciclos formativos, ou outras etapas educativas.

* En todo caso, as actividades de aprendizaxe asociadas aos espazos formativos (coa
ocupacioén expresada polo grao de utilizacion) poderan realizarse en superficies utilizadas
tamén para outras actividades formativas afins.

B) Equipamentos minimos.

Equipamento

— Equipamentos audiovisuais.

— Equipamentos informaticos instalados en rede e con conexion & internet, coas oportunas adaptacions de accesibilidade.
Software de caracter xeral.

— Software lector de pantallas.

— Software de magnificacion de pantalla.

— Software de recofiecemento optico de caracteres (OCR).

— Moblaxe axeitada para cada espazo.

3. Anexo lll.

A) Especialidades do profesorado con atribucion docente nos médulos profesionais do
ciclo formativo de grao superior de Mediacion Comunicativa.

Médulo profesional Especialidade do profesorado Corpo

Catedraticos/as de ensino secundario.

* MP0017. Habilidades sociais. Intervencién Sociocomunitaria. : )
Profesorado de ensino secundario.
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Médulo profesional

Especialidade do profesorado

Corpo

* MP0020. Primeiros auxilios.

Procedementos Sanitarios e
Asistenciais.
Procedementos de Diagnéstico

Profesorado técnico de formacion
profesional.

Clinico e Ortoprotésico.

Profesorado especialista.

* MP0343. Sistemas aumentativos e
alternativos de comunicacion.

Profesorado técnico de formacion

Servizos & Comunidade. .
profesional.

Profesorado especialista.

* MP1111. Metodoloxia da integracion
social das persoas con dificultades
de comunicacion, linguaxe e fala.

Catedraticos/as de ensino secundario.

Intervencién Sociocomunitaria. ) .
Profesorado de ensino secundario.

* MP1112. Sensibilizacién social e
participacion.

Catedraticos/as de ensino secundario.

Intervencién Sociocomunitaria. . .
Profesorado de ensino secundario.

* MP1113. Intervencién
socioeducativa con persoas
xordocegas.

Profesorado técnico de formacion

Servizos 4 Comunidade. .
profesional.

Profesorado especialista.

* MP1114. Contexto da mediacién
comunicativa con persoas
xordocegas.

Profesorado técnico de formacion

Servizos 4 Comunidade. .
profesional.

Profesorado especialista.

* MP1115. Lingua de signos.

Profesorado especialista.

« MP1116. Ambitos de aplicacién da
lingua de signos.

Profesor especialista.

* MP1117. Intervencion con persoas
con dificultades de comunicacion.

Profesorado técnico de formacion

Servizos & Comunidade. ;
profesional.

Profesorado especialista.

* MP1118. Técnicas de intervencion
comunicativa.

Profesorado especialista.

* MP1119. Proxecto de mediacién en
comunicacion.

Profesorado técnico de formacion

Servizos a Comunidade. .
profesional.

Catedraticos/as de ensino secundario.

Intervencién Sociocomunitaria. ) .
Profesorado de ensino secundario.

* MP1120. Formacion e orientacién
laboral.

Catedraticos/as de ensino secundario.

Formacion e Orientacion laboral. . .
Profesorado de ensino secundario.

* MP1121. Empresa e iniciativa

emprendedora.

Catedraticos/as de ensino secundario.

Formacion e Orientacion laboral. ) .
Profesorado de ensino secundario.

B) Titulacions habilitantes para os efectos de docencia.

Corpos

Especialidades Titulacions

Formacion e Orientacion

— Diplomado/a en Ciencias Empresariais.
— Diplomado/a en Relacions Laborais.
— Diplomado/a en Traballo Social.

Laboral.
« Profesorado de ensino — Diplomado/a en Educacion Social.
secundario. — Diplomado/a en Xestién e Administracion Pablica.
— Mestre/a, en todas as suas especialidades.
Intervencion Sociocomunitaria. |- Diplomado/a en Educacién Social.

— Diplomado/a en Traballo Social.
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C) Titulacions requiridas para a imparticion dos modulos profesionais que conforman o

titulo para os centros de titularidade privada e doutras administracions distintas da educa-

tiva, e orientacions para a Administracion educativa.

Médulos profesionais

Titulaciéns

» MP0017. Habilidades sociais.

* MP0020. Primeiros auxilios.

* MP0343. Sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacion.

* MP1111. Metodoloxia da integracion social das persoas
con dificultades de comunicacion, linguaxe e fala.

* MP1112. Sensibilizacion social e participacion.

* MP1113. Intervencion socioeducativa con persoas
xordocegas.

* MP1114. Contexto da mediacién comunicativa con
persoas xordocegas.

* MP1115. Lingua de signos.

+ MP1116. Ambitos de aplicacién da lingua de signos.

* MP1117. Intervencién con persoas con dificultades de
comunicacion.

* MP1118. Técnicas de intervencion comunicativa.

* MP1119. Proxecto de mediacién en comunicacion.
* MP1120. Formacion e orientacion laboral.

* MP1121. Empresa e iniciativa emprendedora.

« Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto/a ou o titulo de grao
correspondente, ou os que se declaren equivalentes.

D) Titulacidns habilitantes para efectos de docencia para a imparticion dos médulos
profesionais que conforman o titulo para os centros de titularidade privada e doutras admi-
nistracions distintas da educativa, e orientacions para a Administracion educativa.

Médulos profesionais

Titulaciéns

* MP0017. Habilidades sociais.

* MP1111. Metodoloxia da integracion social das persoas
con dificultades de comunicacion, linguaxe e fala.

* MP1112. Sensibilizacién social e participacion.

* MP1119. Proxecto de mediacion en comunicacion.

» Mestre/a, en todas as suas especialidades.
* Diplomado/a en Educacién Social.
* Diplomado/a en Traballo Social.

* MP0020. Primeiros auxilios.

» MP0343. Sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacion.

* MP1113. Intervencién socioeducativa con persoas
xordocegas.

* MP1114. Contexto da mediacién comunicativa con
persoas xordocegas.

* MP1117. Intervencién con persoas con dificultades de
comunicacion.

* MP1119. Proxecto de mediacién en comunicacion.

» Diplomado/a, enxefieiro/a técnico/a, arquitecto/a técnico/a
ou o titulo de grao correspondente, ou os que se declaren
equivalentes.

* MP1120. Formacion e orientacioén laboral.
* MP1121. Empresa e iniciativa emprendedora.

* Diplomado/a en Ciencias Empresariais.

* Diplomado/a en Relaciéns Laborais.

* Diplomado/a en Traballo Social.

* Diplomado/a en Educacion Social.

» Diplomado/a en Xestién e Administracién Publica.
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4. Anexo |V.

Validaciéns entre modulos profesionais de titulos establecidos ao abeiro da Lei organi-

ca 1/1990 (LOXSE) e os establecidos no titulo de técnico superior en Mediacion Comuni-

cativa ao abeiro da Lei organica 2/2006.

Médulos profesionais incluidos nos ciclos formativos
establecidos na LOXSE

Médulos profesionais do ciclo formativo (LOE):
Mediacién Comunicativa

» Pautas basicas e sistemas alternativos de comunicacion.

*« MP0343. Sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacion.

* Psicosocioloxia da poboacién xorda e xordocega.
» Guia e interpretacion de persoas xordocegas.

* MP1113. Intervencion socioeducativa con persoas
xordocegas.

* MP1114. Contexto da mediacién comunicativa con persoas
xordocegas.

* Lingua de signos espafiola.
 Expresion corporal aplicada a lingua de signos.

* MP1115. Lingua de signos.
* MP1116. Ambito de aplicacién da lingua de signos.

* Aplicacion das técnicas de interpretacion & lingua de
signos espafiola (LSE).

* MP1118. Técnicas de intervencion comunicativa.

» Formacion en centros de traballo do titulo de técnico
superior en Interpretacion da Lingua de Signos.

* MP1122. Formacion en centros de traballo.

5. Anexo V.

A) Correspondencia das unidades de competencia acreditadas consonte o establecido

no artigo 8 da Lei organica 5/2002, do 19 de xuno, cos modulos profesionais para a sua

validacion.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionais validables

» UC0254_3: establecer, adaptar e aplicar sistemas
alternativos de comunicacion.

* MP0343. Sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacion.

» UC0252_3: programar, organizar e avaliar as
intervencions de integracioén social.

» UC1026_3: Incorporar a perspectiva de xénero nos
proxectos de intervencion social.

* MP1111. Metodoloxia da integracion social das persoas
con dificultades de comunicacion, linguaxe e fala.

» UC1023_3: intervir, apoiar e acompafiar na creacion e no
desenvolvemento do tecido asociativo.

» UC1447_3: Asesorar e sensibilizar individuos, colectivos e
institucions sobre a comunidade xorda.

* MP1112. Sensibilizacién social e participacion.

» UC1439_3: participar no desenvolvemento de programas
educativos e formativos para persoas xordocegas.

» UC1441_3: facilitar a interaccion da persoa xordocega
para a realizacion de xestiones basicas.

* MP1113. Intervencién socioeducativa con persoas
xordocegas.

» UC1440_3: realizar intervencions dirixidas a paliar
situacions de illamento nas persoas xordocegas.

» UC1438_3: utilizar os sistemas e os recursos de apoio
a comunicacion especificos das persoas xordocegas € as
técnicas de guia vidente.

* MP1114. Contexto da mediacién comunicativa con persoas
xordocegas.

» UC1437_3: utilizar a lingua de signos espafiola para o
exercicio das suas funcions.

* MP1115. Lingua de signos.
* MP1116. Ambitos de aplicacién da lingua de signos.
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B) Correspondencia dos modulos profesionais coas unidades de competencia para a
sua acreditacion.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables
» MP0343. Sistemas aumentativos e alternativos de UCO0254_3: establecer, adaptar e aplicar sistemas
comunicacion. alternativos de comunicacion.

* UC1026_3: incorporar a perspectiva de xénero nos

* MP1111. Metodoloxia da integracion social das persoas proxectos de intervencion social.

con dificultades de comunicacién, linguaxe e fala. * UC0252_3: programar, organizar e avaliar as intervencions
de Integracion social.

* UC1023_3: intervir, apoiar e acompafar na creacion e no
desenvolvemento do tecido asociativo.
* UC1447_3: asesorar e sensibilizar individuos, colectivos e
institucions sobre a comunidade xorda.

* MP1112. Sensibilizacién social e participacion.

* UC1439_3: participar no desenvolvemento de programas

* MP1113. Intervencién socioeducativa con persoas educativos e formativos para persoas xordocegas.
xordocegas. « UC1441_3 facilitar a interaccion da persoa xordocega para
a realizacion de xestiones basicas.

* MP1114. Contexto da mediacién comunicativa con * UC1440_3: realizar intervencions dirixidas a paliar
persoas xordocegas. situaciéns de illamento nas persoas xordocegas.
* MP1115. ITingua de signos. * UC1437_3: utilizar a lingua de signos espafiola para o
» MP1116. Ambito de aplicacién da lingua de signos. exercicio das suas funcions.

6. Anexo VI.

Organizacién dos médulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Media-
cion Comunicativa para o réxime ordinario.

Curso Médulo Duracién Especialidade do profesorado

* MP1111. Metodoloxia da integracion social
1° das persoas con dificultades de comunicacion, 80 Intervencién Sociocomunitaria.
linguaxe e fala.

1° * MP1112. Sensibilizacion social e participacion. 80 Intervencién Sociocomunitaria.
10 * MP1113. Intervencién socioeducativa con 133 Servizos & Comunidade.
persoas xordocegas. Profesorado especialista.
10 * MP1114. Contexto da mediacion comunicativa 160 Servizos 4 Comunidade.
con persoas xordocegas. Profesorado especialista.
1° * MP1115. Lingua de signos. 240 Profesorado especialista.

1° ;gﬂrEJ:ilg'ﬁl-scmcas de intervencion 160 Profesorado especialista.

1° * MP1120. Formacion e orientacion laboral. 107 Formacion e Orientacion Laboral.
Total 1°
(FCE) 960

2° * MP0017. Habilidades sociais. 123 Intervencién Sociocomunitaria

Procedementos Sanitarios e Asistenciais.
Procedementos de Diagndstico Clinico e

2° * MP0020. Primeiros auxilios 53 Ortoprotésico.
Profesorado especialista.
20 » MP0343. Sistemas aumentativos e alternativos 139 Servizos 4 Comunidade.
de comunicacion. Profesorado especialista.
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Curso Médulo Duracién Especialidade do profesorado
20 . 'MP1116. Ambitos de aplicacion da lingua de 175 Profesorado especialista.
signos.
20 * MP1117. Intervencién con persoas con 87 Servizos & Comunidade.
dificultades de comunicacion. Profesorado especialista.
2° * MP1121. Empresa e iniciativa emprendedora. 53 Formacion e Orientacion Laboral.
Total 2°
(FCE) 630
Servizos @ Comunidade.
2° * MP1119. Proxecto de mediacion comunicativa. 26
Intervencion Sociocomunitaria
2° *« MP1122. Formacion en centros de traballo. 384
7. Anexo VII.

Organizacién dos modulos profesionais en unidades formativas de menor duracion.

Médulo profesional Unidades formativas Duracién
* MP1120_12. Prevencion de riscos laborais. 45
+ MP1120. Formacion e orientacion laboral. * MP1120_22. Equipos de traballo, dereito
do traballo e da seguridade social, e procura 62
de emprego.
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