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Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Decreto 60/2014, de 17/07/2014, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al Titulo de Técnico en Estética y Belleza en la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.
[2014/9547]

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, en su articulo 10.2 indica
que las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, podran ampliar los contenidos de los corres-
pondientes titulos de formacion profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la Mejora de la Calidad Educativa, establece en su articulo 39 que la Formacion Profesional en el sistema educativo
tiene por finalidad preparar al alumnado para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las mo-
dificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de
una ciudadania democratica. Por otra parte, en su articulo 6 define el curriculo como la regulacién de los elementos que
determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje para cada una de las ensefianzas y enumera los elementos que
lo integran.

Por su parte, el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la formacion
profesional del sistema educativo, establece en su articulo 8 que al Gobierno corresponde, mediante real decreto,
establecer los aspectos basicos del curriculo que constituyen las ensefianzas minimas de los ciclos formativos y de
los cursos de especializacidon de las ensefianzas de formacion profesional, que en todo caso, deberan ajustarse a las
exigencias derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, atribuyendo a las Administra-
ciones educativas el establecimiento de los curriculos correspondientes respetando lo dispuesto en dicho Real Decreto,
asi como en el que se regulen los aspectos basicos del curriculo y en las restantes normas que regulan las diferentes
ensefianzas profesionales, teniendo en cuenta la realidad socioecondmica del territorio de su competencia, asi como las
perspectivas de desarrollo econémico y social, contando para ello con la colaboracién de los interlocutores sociales.

Segun establece el articulo 37.1 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, corresponde a la Comunidad Auté-
noma de Castilla-La Mancha la competencia de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefanza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades.

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, establece en el articulo 70 que los curriculos de los
titulos de formacion profesional se estableceran atendiendo a las necesidades del tejido productivo regional y la mejora
de las posibilidades de empleo de la ciudadania de Castilla-La Mancha.

Una vez publicado el Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico en Estética
y Belleza y se fijan sus ensefianzas minimas, procede establecer el curriculo del ciclo formativo de grado medio corres-
pondiente al titulo de Técnico en Estética y Belleza, en el ambito territorial de esta Comunidad Auténoma, teniendo en
cuenta los aspectos definidos en la normativa citada anteriormente. Cabe precisar que el Real Decreto 256/2011, de 28
de febrero, en su disposicion derogatoria Unica, deroga el Real Decreto 200/1996, de 9 de febrero, por el que se estable-
ce el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Estética Personal Decorativa.

El sector de la estética y la belleza en Castilla-La Mancha ha sufrido una evolucion en los ultimos afios como consecuen-
cia del desarrollo que han experimentado los sectores econdmicos de forma general y el sector servicios en particular,
que ha supuesto una fuerte demanda de profesionales con esta ocupacién. La sociedad actual tiende a la promocién
personal, social y profesional a través de la proyeccion de una buena imagen personal, de aspecto cuidado y sano. La
formacion de los profesionales del sector exige no sélo unos conocimientos en procedimientos profesionales especiali-
zados, sino también capacidad para abarcar un numero amplio de tareas y de orientacion al cliente.

En la definicion del curriculo de este ciclo formativo en Castilla-La Mancha se ha prestado especial atencion a las areas
prioritarias definidas por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifica-
ciones y de la Formacion Profesional y en el articulo 70 de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacién de Castilla-La
Mancha, mediante la incorporacién del médulo de inglés técnico para los ciclos formativos de grado medio de la familia
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profesional de Imagen Personal, que tendra idéntica consideracion que el resto de médulos profesionales, y la
definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, sobre todo en el médulo de Formacion y orientacion
laboral, que permitan que todos los alumnos y alumnas puedan obtener el certificado de Técnico o Técnica en Pre-
vencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de
17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En el procedimiento de elaboracion de este Decreto ha intervenido la Mesa Sectorial de Educacion y han emitido
dictamen el Consejo Escolar de Castilla-La Mancha y el Consejo de Formacién Profesional de Castilla-La Mancha.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacion, Cultura y Deportes, de acuerdo con el Consejo Consultivo y,
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién de 17 de julio de 2014,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto de la norma y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene como objeto establecer el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al
titulo de Técnico en Estética y Belleza, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
teniendo en cuenta sus caracteristicas geograficas, socio-productivas, laborales y educativas, complementando lo
dispuesto en el Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico en Estética y
Belleza y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 2. Identificacién del titulo.

Segun lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, el titulo de Técnico en Estética y
Belleza queda identificado por los siguientes elementos:

Denominacién: Estética y Belleza.

Nivel: Formacioén Profesional de Grado Medio.

Duracion: 2.000 horas.

Familia Profesional: Imagen Personal.

Referente europeo: CINE-3 (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

Articulo 3. Titulacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
modificado por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, los alumnos y
las alumnas que superen las ensefanzas correspondientes al ciclo formativo de grado medio de Estética y Belleza
obtendran el titulo de Técnico en Estética y Belleza.

Articulo 4. Otros referentes del titulo.

En el Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, quedan definidos el perfil profesional, la competencia general, las
competencias profesionales, personales y sociales, la relacion de cualificaciones y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el mismo, entorno profesional, prospectiva en el
sector o sectores, objetivos generales, accesos a otros estudios, convalidaciones y exenciones, y correspondencia
de moddulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion, convalidacion o exencion, corres-
pondientes al titulo.

Articulo 5. Médulos profesionales de primer y segundo curso: Duracion y distribucion horaria.
1. Son mddulos profesionales de primer curso los siguientes:

a) 0633. Técnicas de higiene facial y corporal.
b) 0634. Maquillaje.

c) 0636. Estética de manos y pies.

d) 0638. Andlisis estético.

e) 0640. Imagen corporal y habitos saludables.
f) 0641. Cosmetologia para estética y belleza.
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g) 0644. Formacion y orientacion laboral.
h) CLM0033. Inglés técnico para los ciclos formativos de grado medio de la familia profesional de Imagen Per-
sonal.

2. Son modulos profesionales de segundo curso los siguientes:

a) 0635. Depilacion mecanica y decoloracion del vello.
b) 0637. Técnicas de unas artificiales.

c) 0639. Actividades en cabina de estética.

d) 0642. Perfumeria y cosmética natural.

e) 0643. Marketing y venta en imagen personal.

f) 0645. Empresa e iniciativa emprendedora.

g) 0646. Formacion en centros de trabajo.

3. La duracion y distribucion horaria semanal ordinaria de los médulos profesionales del ciclo formativo son las es-
tablecidas en el anexo | A de este Decreto.

Articulo 6. Oferta del ciclo formativo en tres cursos académicos.

1. De forma excepcional, previa autorizacién de la Consejeria con competencias en materia de educacion, se podra
ofertar el ciclo formativo distribuido en tres cursos académicos.

2. La distribucion de los modulos profesionales por cursos es la siguiente:
2.1. Primer curso:

a) 0633. Técnicas de higiene facial y corporal.
b) 0638. Analisis estético.

c) 0640. Imagen corporal y habitos saludables.
d) 0641. Cosmetologia para estética y belleza.
e) 0644. Formacion y orientacion laboral.

2.2. Segundo curso:

a) 0634. Maquillaje.

b) 0636. Estética de manos y pies.

c) CLMO0033. Inglés técnico para los ciclos formativos de grado medio de la familia profesional de Imagen Perso-
nal.

d) 0635. Depilacion mecanica y decoloracion del vello.

e) 0642. Perfumeria y cosmética natural.

f) 0645. Empresa e iniciativa emprendedora.

2.3. Tercer curso:

a) 0637. Técnicas de ufas artificiales.

b) 0639. Actividades en cabina de estética.

c) 0643. Marketing y venta en imagen personal.
d) 0646. Formacion en centros de trabajo.

3. La duracion y distribucion horaria semanal de los médulos profesionales del ciclo formativo para la oferta excep-
cional en tres cursos académicos son las establecidas en el anexo | B de este Decreto.

Articulo 7. Flexibilizacion de la oferta.

La Consejeria con competencias en materia de educacion podra disefiar otras distribuciones horarias semanales de
los mddulos del ciclo formativo distintas a las establecidas, encaminadas a la realizacién de una oferta mas flexible
y adecuada a la realidad social y econdémica del entorno. En todo caso, se mantendra la duracion total para cada
modulo profesional establecida en el presente Decreto.
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Articulo 8. Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracién, contenidos y orientaciones pedagdgicas de
los modulos profesionales.

1. Los resultados del aprendizaje, criterios de evaluacion y duracion del moédulo profesional de Formacion en Cen-
tros de Trabajo, asi como los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracién y contenidos del resto de
modulos profesionales que forman parte del curriculo del ciclo formativo de grado medio de Estética y Belleza en
Castilla-La Mancha son los establecidos en el anexo Il del presente Decreto.

2. Las orientaciones pedagogicas de los modulos profesionales que forman parte del titulo del ciclo formativo de
grado medio de Estética y Belleza son las establecidas en el anexo | del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero.

3. Las orientaciones pedagogicas del médulo de inglés técnico para los ciclos formativos de grado medio de la fami-
lia profesional de Imagen Personal son las establecidas en el anexo Il del presente Decreto.

Articulo 9. Profesorado.

1. La atribucién docente del médulo profesional de inglés técnico para los ciclos formativos de grado medio de la
familia profesional de Imagen Personal corresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza Se-
cundaria, del Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion
Profesional, segun proceda, de las especialidades establecidas en el anexo Il A) del presente Decreto. Para el resto
de modulos estan definidas en el anexo Il A) del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero.

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados son, con caracter general, las esta-
blecidas en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion
transitoria decimoséptima de la citada Ley. Las titulaciones equivalentes a las anteriores, a efectos de docencia, son
las recogidas en el anexo Il B) del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, para las distintas especialidades del
profesorado.

3. Las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios para los ciclos formativos de grado medio de la familia
profesional de Imagen Personal, para el profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad publica
de otras Administraciones distintas de las educativas, se concretan en el anexo Ill B) del presente Decreto. Para el
resto de médulos estan definidas en el anexo Il C) del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero. En todo caso, se
exigira que las ensefianzas conducentes a las titulaciones citadas engloben los objetivos de los mddulos profesiona-
les o se acredite, mediante certificacion, una experiencia laboral de, al menos tres afios, en el sector vinculado a la
familia profesional, realizando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje.

Articulo 10. Capacitaciones.

La formacion establecida en este Decreto en el médulo profesional de Formacion y orientacion laboral, capacita para
llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las actividades de nivel basico en
prevencion de riesgos laborales, establecidas en el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas, tal y como se establece
en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos minimos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del ciclo formativo de
grado medio de Estética y Belleza, son los establecidos en el anexo IV del presente Decreto.

2. Las condiciones de los espacios y equipamientos son las establecidas en el articulo 11 del Real Decreto 256/2011,
de 28 de febrero, que, en todo caso, deberan cumplir la normativa sobre igualdad de oportunidades, disefio para
todos y accesibilidad universal, prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en el puesto de trabajo.

Disposicién adicional unica. Autonomia pedagdgica de los centros.

Los centros autorizados para impartir el ciclo formativo de formacion profesional de grado medio de Estética y Be-
lleza concretaran y desarrollaran las medidas organizativas y curriculares que resulten mas adecuadas a las carac-
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teristicas de su alumnado y de su entorno productivo, de manera flexible y en uso de su autonomia pedagdgica, en
el marco legal del proyecto educativo, en los términos establecidos por la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de
Educacion y en el Capitulo Il del Titulo 1l de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha.

Disposicion final primera. Implantacién del curriculo.

El presente curriculo se implantara en todos los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Man-
cha, autorizados para impartirlo, a partir del curso escolar 2014/2015, y de acuerdo al siguiente calendario:

a) En el curso 2014/2015, se implantara el curriculo de los mdédulos profesionales del primer curso del ciclo
formativo.

b) En el curso 2015/2016, se implantara el curriculo de los modulos profesionales del segundo curso del ciclo
formativo.

c) Para el caso excepcional de la oferta del ciclo formativo en tres cursos académicos, en el curso 2016/2017 se
implantara el curriculo de los médulos profesionales del tercer curso.

El presente curriculo se implantara de la misma forma en todos los centros docentes que tengan autorizada la impar-
ticion del curriculo correspondiente a la titulacién de Técnico en Estética Personal Decorativa, el cual es sustituido
por el desarrollado en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Desarrollo.

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia educativa, para dictar las disposiciones que
sean precisas para la aplicacion de lo dispuesto en este Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Dado en Toledo, el 17 de julio de 2014

La Presidenta

MARIA DOLORES DE COSPEDAL GARCIA

El Consejero de Educacion, Cultura y Deportes
MARCIAL MARIN HELLIN
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Anexo 1A)

Duracion y distribucion horaria semanal de los médulos profesionales del ciclo formativo.

Distribucién de horas

Médulos Horas Totales Horas Semanales | Horas Semanales
1° Curso 2° Curso

0633. Técnicas de higiene facial y corporal. 195 6
0634. Maquillaje. 195 6
0636. Estética de manos y pies. 96 3
0638. Analisis estético. 103 3
0640. Imagen corporal y habitos saludables. 85 3
0641. Cosmetologia para estética y belleza. 140 4
0644. Formacion y orientacion laboral. 82 3
0635. Depilaciéon mecanica y decoloracion del vello. 150 7
0637. Técnicas de ufias artificiales. 85 4
0639. Actividades en cabina de estética. 150 7
0642. Perfumeria y cosmética natural. 104 5
0643. Marketing y venta en imagen personal. 85 4
CLMO0033. Inglés técnico para los ciclos formativos de gra-
do medio de la familia profesional de Imagen Personal. 64 2
0645. Empresa e iniciativa emprendedora. 66 3
0646. Formacion en centros de trabajo. 400
Total 2000 30 30
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Anexo IB)

Duracion y distribucién horaria semanal de los médulos profesionales del ciclo formativo en tres cursos académicos.

Distribucion de horas
Médulos Horas Horas Se:(;r:asles
Horas Totales [ Semanales | Semanales 3° Curso
1° Curso 2° Curso
0633. Técnicas de higiene facial y corporal. 195 6
0634. Maquillaje. 195 6
0636. Estética de manos y pies. 96 3
0638. Analisis estético. 103 3
0640. Imagen corporal y habitos saludables. 85 3
0641. Cosmetologia para estética y belleza. 140 4
0644. Formacion y orientacién laboral. 82 3
0635. Depilaciéon mecanica y decoloracion del vello. 150 5
0637. Técnicas de ufas artificiales. 85 4
0639. Actividades en cabina de estética. 150 7
0642. Perfumeria y cosmética natural. 104 3
0643. Marketing y venta en imagen personal. 85 4
CLMO0033. Inglés técnico para los ciclos formativos
de grado medio de la familia profesional de Imagen 64 2
Personal.
0645. Empresa e iniciativa emprendedora. 66 2
0646. Formacion en centros de trabajo. 400
Total 2000 19 21 15
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Anexo Il
Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracién, y contenidos de los moédulos profesionales.
Modulo Profesional: Técnicas de higiene facial y corporal.
Cadigo: 0633.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. lIdentifica el tipo de piel, aplicando técnicas de exploracion y registrando los datos obtenidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el tipo de piel segun parametros como la emulsion epicutanea, grosor de la piel, vasculariza-
cion, etc.

b) Se han identificado las fases de atencion al cliente segun los procedimientos establecidos.

c) Se ha realizado una entrevista o cuestionario para recoger datos de interés como habitos de vida, cosméticos
utilizados, reacciones al sol, a los agentes climaticos, etc.

d) Se ha acomodado y protegido al modelo en la posicién anatémica adecuada en condiciones de seguridad y
bienestar.

e) Se han utilizado los medios y aparatos para observar el estado de la piel y posibles alteraciones.

f) Se han valorado las alteraciones de la piel que son objeto de tratamiento por otro profesional.

g) Se han registrado los datos obtenidos en la ficha técnica.

h) Se ha realizado el analisis profesional, a partir del examen y la valoracion de los datos obtenidos.

2. Selecciona la técnica de higiene mas adecuada, los cosméticos, equipos y utiles necesarios, valorando las nece-
sidades del usuario, caracteristicas y condiciones de la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades del usuario para adecuar las técnicas de higiene facial y corporal.

b) Se ha justificado la técnica de higiene elegida y la secuenciacion del proceso que hay que seguir.

c) Se han desinfectado o esterilizado los utiles, materiales y accesorios segun el contaminante, y las caracteristicas
del material.

d) Se han seleccionado los cosméticos que se van a emplear en la higiene facial y/o corporal, en funcion del tipo y
el estado de la piel.

e) Se han seleccionado los aparatos, utiles y materiales adecuados para la realizacion de la higiene facial y/o cor-
poral.

f) Se han dispuesto los materiales, cosméticos, Utiles y aparatos de forma ordenada, para facilitar su utilizacion.

g) Se ha revisado la aparatologia que se va a emplear, verificando que se encuentra en 6ptimas condiciones de
seguridad e higiene.

3. Realiza las operaciones técnicas de desmaquillado y exfoliacion mecanica y quimica, siguiendo las indicaciones
y pautas de utilizacién de cosméticos y aparatos especificos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha desmaquillado el area periocular, las pestafias y los labios con las técnicas y los cosméticos mas adecua-
dos a las caracteristicas y sensibilidad de la zona.

b) Se ha desmaquillado el rostro, el cuello y el escote con los cosméticos especificos, adaptando las maniobras a
la zona.

c) Se ha elegido el cosmético exfoliante adecuado en funcidn de las caracteristicas de la piel.

d) Se ha aplicado y retirado el cosmético exfoliante con técnicas manuales o0 mecanicas, segun la forma cosmética
del mismo y a las instrucciones del fabricante.

e) Se ha realizado la exfoliacion con aparatos de efecto mecanico, segun las indicaciones y pautas de utilizacion
del mismo.
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4. Aplica maniobras de masaje estético especifico, adaptando los parametros a las caracteristicas de cada zona y
a los efectos pretendidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado que no existen alteraciones en la zona que se va a tratar que desaconsejen la realizacién de
técnicas de masaje.

b) Se ha preparado la piel y aplicado el cosmético adecuado para realizar el masaje.

c) Se han seleccionado las maniobras de masaje estético, para los procesos de higiene facial y corporal, segun el
estado de la piel del cliente.

d) Se han aplicado las maniobras de masaje estético especifico de forma secuenciada.

e) Se han adaptado las manos segun la region anatémica que se va a tratar.

f) Se han ajustando los parametros de tiempo, ritmo, intensidad y direccion a los efectos pretendidos y a las carac-
teristicas de la piel.

g) Se ha mantenido el contacto con la piel del usuario durante la aplicacion del masaje.

5. Realiza técnicas de higiene facial y corporal, integrando cosméticos, medios técnicos y manuales.
Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las técnicas de higiene facial y corporal de acuerdo con las necesidades y demandas del
usuario.

b) Se ha informado al usuario de las fases del proceso de higiene facial o corporal que se le van a aplicar.

c) Se ha preparado la piel con las técnicas especificas, cosméticos, aparatos de calor seco o humedo y masaje, para
facilitar su higiene, segun sus caracteristicas y necesidades.

d) Se ha realizado la extraccién de comedones con los productos, utiles y medios adecuados a las condiciones y
estado de la piel.

e) Se han utilizado medidas de higiene y equipos de proteccion personal en todo el proceso.

f) Se han aplicado adecuadamente los cosméticos y aparatos utilizados en los procesos de higiene facial y corporal,
segun las caracteristicas y sensibilidad del usuario y las especificaciones del fabricante.

g) Se ha finalizado en el tiempo apropiado el tratamiento de higiene facial y corporal, utilizando las técnicas adecua-
das para conseguir los efectos deseados.

h) Se han registrado en la ficha técnica del usuario los cosméticos y las técnicas empleadas, asi como las posibles
incidencias, para optimizar posteriores trabajos.

6. Valora los resultados obtenidos, asesorando sobre habitos de higiene facial y corporal, los cosméticos mas ade-
cuados y las pautas de utilizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los criterios que definen un servicio éptimo de higiene facial y corporal.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en las técnicas de higiene facial y
corporal.

¢) Se han valorado los resultados obtenidos.

d) Se han aplicado técnicas para detectar el grado de satisfaccion del usuario en los procesos de higiene facial y
corporal.

e) Se han identificado las posibles medidas de correccion.

f) Se ha simulado el asesoramiento post-tratamiento referente a cosméticos y pautas de higiene en los distintos
estados fisioldgicos.

g) Se ha simulado el asesoramiento acerca de la importancia de habitos de vida saludable y su influencia en el es-
tado de la piel.

Duracion: 195 horas.
Contenidos:
1. Identificacion del tipo de piel:

- Procedimientos de atencién al cliente.
- Procedimiento de actuacion para la determinacion de la tipologia cutanea.



ANO XXXIII Nam. 139 22 de julio de 2014 19799

- Alteraciones de la piel y sus anexos, con repercusion en los procesos de higiene facial y corporal.

- Aparatologia empleada en el analisis de la piel: pautas de seleccion. Aplicacion.

- Valoracion estética de la piel facial y corporal: ejecucion practica. Precauciones. Analisis de los resultados.
- Elaboracion de documentacion técnica. Elementos de la ficha técnica.

2. Selecciodn de técnicas de higiene, cosméticos, equipos y Utiles:

- Cosmética especifica para la higiene facial y corporal: criterios de seleccién. Indicaciones y contraindicaciones.

- Aparatos, utiles y materiales especificos para la higiene facial y corporal: criterios de seleccion y aplicacion. Los
accesorios. Relacién entre los equipos utilizados y el analisis. Indicaciones y contraindicaciones.

- Efectos sinérgicos y antagénicos de los cosmeéticos, técnicas y aparatos.

- Mantenimiento de equipos y utiles.

- Higiene, desinfeccion y esterilizacion: seleccion y ejecucion técnica.

3. Realizacion de las técnicas de desmaquillado y exfoliacidon mecanica y quimica:

- Cosméticos desmaquillantes: pautas de preparacién, manipulacion, aplicacion y conservacion.

- Cosméticos exfoliantes: pautas de preparacion, manipulacion, aplicacion y conservacion.

- Aparatos especificos para la exfoliacion: cepillos, peeling ultrasénico. Pautas para su utilizacion. Aplicacion.
- Desmaquillado: descripcion de las fases y ejecucion.

- Exfoliacion: descripcion de las fases y ejecucion.

- Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos de desmaquillado y exfoliacion.

4. Aplicacién de técnicas manuales:

- Introduccion al masaje estético. Concepto de masaje. Zonas y regiones anatémicas de aplicacion. Efectos, indica-
ciones y contraindicaciones.

- Relacién del masaje con los tipos de piel: seleccién de maniobras y parametros.

- Preparacion del profesional: adiestramiento de manos.

- Masaje facial aplicado a los procesos de higiene facial: maniobras basicas del masaje estético facial. Efectos,
indicaciones y contraindicaciones.

- Masaje corporal aplicado a los procesos de higiene corporal: maniobras basicas del masaje estético corporal. Efec-
tos, indicaciones y contraindicaciones.

5. Realizacion de técnicas de higiene facial y corporal:

- Fases del proceso de higiene facial y/o corporal. Organizacion y seleccion. La limpieza superficial y profunda: ca-
racteristicas, indicaciones y contraindicaciones.

- Aparatologia con aplicacion en los procesos de higiene facial y/o corporal: vapor, lampara de infrarrojos, ventosas,
pulverizaciones frias y aparatos emisores de corriente de alta frecuencia. - Pautas para su correcta utilizacion.

- Extraccién de comedones.

- Aplicacion de cosméticos en los procesos de higiene facial y/o corporal.

- Procesos de ejecucion de técnicas de higiene facial. Protocolo de higiene en la piel normal, alipica, deshidratada,
grasa, acnéica, sensible, envejecida y otras.

- Procesos de ejecucion de técnicas de higiene corporal: seleccion de técnicas manuales, mecanicas, eléctricas y
cosméticas. Secuenciacion.

- Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos de higiene facial y/o corporal.

6. Valoracion de los resultados obtenidos:

- Control de calidad de los procesos de higiene facial y corporal.

- Parametros que definen la calidad de los procesos de higiene facial y corporal.
- Grado de satisfaccion en los procesos de higiene facial y corporal.

- Medidas correctoras para supuestas desviaciones en el resultado obtenido.

- Asesoramiento de cosméticos de uso personal en el domicilio.
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Médulo Profesional: Maquillaje.

Codigo: 0634.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Analiza la morfologia del rostro, proponiendo cambios de imagen mediante técnicas de visajismo.
Criterios de evaluacion:

a) Se han simulado recepciones de usuario, valorando la cortesia, el respeto, la empatia y la discrecion.

b) Se han elaborado fichas técnicas, utilizando aplicaciones informaticas en la gestion de datos personales, morfo-
l6gicos y fisiopatoldgicos, del rostro.

c) Se han definido las distintas formas del 6valo.

d) Se han descrito las distintas formas de facciones.

e) Se han propuesto cambios de imagen facial aplicando técnicas de visajismo: lineas, volumenes, claroscuro y la
contribucion del peinado.

f) Se han realizado disefios graficos de los distintos tipos de 6valos y facciones.

g) Se han disefiado las correcciones, adaptandolas a las caracteristicas del rostro: delineado, sombras en ojos y
claroscuro en frente, nariz, mentén y évalo.

2. Selecciona la gama de colores que se va a emplear en el maquillaje, efectuando pruebas de cosméticos, colorido
e iluminacién sobre bocetos y modelos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la relacion entre la iluminacién y la eleccion de los cosméticos de maquillaje.

b) Se han establecido factores que caracterizan la armonia del rostro y su relacién con los colores de maquillaje.
¢) Se han practicado pruebas de color en zonas concretas para comprobar la influencia de la iluminacion.

d) Se han efectuado mezclas de color para obtener las tonalidades deseadas segun la teoria del color y de la luz.
e) Se han dibujado bocetos con el maquillaje y colorido propuesto.

f) Se han relacionado las caracteristicas del maquillaje con las distintas épocas historicas.

3. Propone y ejecuta cambios de cejas y pestafas, utilizando las técnicas de depilacion, tintura, permanente y apli-
cacion de pestafias postizas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han protegido las ropas y los ojos del cliente durante el proceso.

b) Se ha estudiado la morfologia de las cejas y se ha relacionado con las distintas expresiones.

¢) Se han propuesto los cambios de color, densidad y forma de la ceja.

d) Se ha valorado la viabilidad de realizar técnicas de tintura, permanentado y aplicacion de pestafias postizas.

e) Se ha derivado a otro profesional si es necesario.

f) Se han realizado las operaciones de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utiles y materiales empleados, se-
gun el método mas adecuado a cada tipo de material.

4. Prepara el espacio de trabajo, los cosméticos y utiles, justificando el procedimiento seguido.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de una cabina de maquillaje y los requisitos particulares que debe reunir en
aspectos de luminosidad.

b) Se ha valorado la utilizacion de materiales desechables, en determinados procesos, como medida de seguridad
e higiene.

c¢) Se han relacionado las distintas texturas de productos decorativos con el tipo de piel y zona del rostro que se va
a maquillar.

d) Se han descrito los tipos, utilidad, funcién y aplicacion de cosméticos adecuados a las distintas tipologias cuta-
neas, para antes, durante y después del maquillaje.
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e) Se ha especificado como se deben manipular los maquillajes, las barras de labios, sombras, los lapices de ojos y
las mascaras de pestanas para evitar infecciones cruzadas.

f) Se ha descrito el uso, finalidad y manejo de los materiales (pinceles, esponjas, espatulas, bastoncillos de algodén,
etc.).

g) Se han descrito la utilidad, funcionamiento, manejo y limpieza del aerégrafo de maquillaje.

h) Se han detallado las propiedades y particularidades de los cosméticos y del maquillaje con aerégrafo.

i) Se han explicado las normas de seguridad e higiene para los aparatos de aerografia.

5. Ejecuta procedimientos de maquillaje personalizados para diferentes actos sociales, razonando el procedimiento
y la secuencia que hay que seguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y realizado las acciones de preparacién de la piel previas a la ejecucion del maquillaje.

b) Se han aplicado los cosméticos correctores para disimular pequeias alteraciones y neutralizar las imperfecciones.
¢) Se han descrito los criterios de seleccion y aplicaciéon de fondos de maquillaje.

d) Se han realizado las técnicas de maquillaje de delineado, difuminado, resalte, etc.

e) Se ha fijado el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos: polvos, fijadores en aerosol, etc.
f) Se han efectuado maquillajes faciales adecuados a las diferentes circunstancias sociales y caracteristicas del
rostro.

g) Se han efectuado maquillajes faciales para fotografia, pasarela, television, etc.

h) Se han elaborado maquillajes de fantasia faciales.

i) Se han desarrollado las técnicas limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los utiles y material empleados en el
proceso, segun el tipo y las caracteristicas del mismo.

j) Se han eliminado de forma selectiva los residuos de los productos de desecho generados.

6. Asesora al usuario en cosmética y técnicas de maquillaje teniendo en cuenta los parametros que definen la cali-
dad del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han proporcionado al usuario pautas de uso y referencias sobre productos cosméticos decorativos mas con-
venientes a su piel y a su estilo.

b) Se han elaborado procedimientos de asesoramiento de maquillaje segun estilos.

¢) Se han realizado fichas para analizar el resultado del servicio, valorando la satisfaccién del usuario.

d) Se ha evaluado el servicio y propuesto medidas de mejora.

e) Se ha utilizado un lenguaje técnico en el asesoramiento.

f) Se han dado pautas para la optimizacion y duracion del maquillaje.

g) Se han establecido procedimientos para tratar las sugerencias.

Duracion: 195 horas.
Contenidos:
1. Analisis de la morfologia del rostro:

- La ficha estética de maquillaje: datos personales, morfologicos, y fisioldgicos.

- Analisis de demandas del usuario.

- Visajismo: analisis y estudio del rostro. Morfologia. Denominacion de las distintas zonas del rostro. Teoria de la
verticalidad y la horizontalidad:

Medidas y técnicas de correccién del rostro: depilacién, coloracion y equilibrio de lineas. Técnicas del claroscuro.
El 6valo: geometria, proporciones y lineas. Clasificacion y tipos de dvalos.
Estudio de las facciones del rostro: cejas, ojos, labios, frente, nariz y menton.

- Relacion de la fisiopatologia del rostro con los cosméticos de camuflaje.

- Técnicas de dibujo para maquillaje.

- La linea y la forma en maquillaje.

- La aplicacion informatica en el maquillaje: programas de maquillaje virtual.
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2. Seleccioén de la gama de colores. Armonia del maquillaje:

- Teoria del color aplicada al maquillaje.

- Teoria de la luz aplicada al maquillaje. Tipos de luz y su influencia.

- Teoria de la iluminacién aplicada al maquillaje.

- El circulo cromatico.

- Armonias cromaticas.

- Colores frios y calidos y su relacion con la luz en el maquillaje social.

- Cosmeéticos decorativos: criterios de seleccion de los cosméticos decorativos empleados en el maquillaje social.
- Influencia del tipo de piel en la seleccion del maquillaje.

- Historia y épocas del maquillaje.

- Estilos de maquillaje social.

3. Propuesta y ejecucion de cejas y pestafias. Transformacion de expresiones:

- Visajismo especifico de cejas: estudio y técnicas de correccion de las cejas:
Las expresiones de las cejas y su comunicacion no verbal.

Instalacién y preparacion del usuario.

- Depilacion de cejas.

- Prueba de sensibilidad al tinte.

- Decoloracion y tinte de cejas.

- Técnica de maquillaje para la simulacién de cejas, pelo a pelo y compactas.
- Cosmética decorativa de cejas y pestafas: criterios de seleccion. Pautas de preparacion.
- Tinte de pestanas.

- Permanente de pestanas.

- Aplicacion de pestafas postizas, en grupos, tira y extensiones.

- Técnica de aplicacion de maquillaje de pestafias.

4. Preparacion del espacio de trabajo. Organizacién del tocador:

- La cabina de maquillaje: caracteristicas especificas.

- Utiles de maquillaje: descripcion, uso y limpieza.

- Cosméticos de maquillaje: criterios de seleccién y aplicacion. Clasificacion segun tipos, texturas y formas de pre-
sentacion.

- El aerégrafo en maquillaje:

Descripcion, partes, funcionamiento, uso, limpieza, montaje y desmontaje del grupo porta-boquilla del aerégrafo.

El compresor de aerografia.

Criterios de seleccion de productos cosméticos de uso en aerografia.

Accesorios en aerografia: plantillas y otros.

- El uso de material desechable en maquillaje.

5. Ejecucion de procedimientos de maquillaje:

- Técnicas previas a la aplicacion de maquillaje: desmaquillado y preparacion de la piel.

- Técnicas de aplicacidon de productos cosméticos decorativos:

Parametros que hay que tener en cuenta para su aplicacion.

El maquillaje de fondo: la técnica del batido, arrastre y difuminado.

Las bases de maquillaje: polvos, colorete, correctores, sombras y delineadores labiales. Zonas de aplicacion, direc-
cion, material de aplicacién, color, maniobras y otros.

Técnica de aplicacion de cosméticos decorativos especiales: agua color.

Técnica de aplicacion de cosméticos decorativos especiales para aerografo.

- Técnicas de realizacion de correcciones claras y oscuras.

- Técnicas de realizacion de correcciones de maquillaje para ojos: perfilado, eye liner, banana y difuminados. Labios:
perfilado y maquillado. Colorete: color y forma.

- Estilos de maquillaje social:

Clasificacion: maquillaje de dia, tarde, noche, fiesta, novia, pasarela, masculino, maquillajes especiales (gafas, man-
chas y otras alteraciones estéticas).

Caracteristicas y su relacion con los actos sociales.
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- Proceso de realizacién de los diferentes estilos de maquillaje social y su adecuacion al modelo, sexo, edad y cir-
cunstancia. Fases y secuenciacion:

El auto-maquillaje.

Maquillajes especiales correctores.

Introduccion de técnicas de maquillaje para la fotografia, video y otros.

- Técnicas de fijacion, mantenimiento, retoques y transformacion de maquillajes.

- Aplicacion de accesorios (purpurinas, lentejuelas y plumas). Retirada, limpieza y conservacion de los mismos.

6. Asesoramiento y calidad del servicio:

- Ergonomia en el proceso de maquillaje.

- Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de maquillaje social.

- Evaluacion y control de calidad de los procesos de maquillaje social.

- Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela y detectar la desviacion en la prestacion de los servicios
de maquillaje.

- Criterios de asesoramiento en maquillaje.

- Vocabulario técnico aplicable al proceso de asesoramiento.

Modulo Profesional: Depilacion mecéanica y decoloracion del vello.
Caodigo: 0635.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Prepara el espacio de trabajo, justificando el procedimiento y aplicando normas establecidas de mantenimiento e
higiene de equipos de depilacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han asociado los espacios basicos donde se van a desarrollar las actividades con cada proceso.

b) Se han relacionado los diferentes equipos y utiles con las distintas técnicas para la eliminaciéon o disimulo de
vello.

c¢) Se han estudiado las medidas de proteccion y seguridad del profesional y el usuario.

d) Se ha valorado la importancia de la utilizacion de material desechable.

e) Se han mantenido las instalaciones en condiciones 6ptimas de higiene.

f) Se ha controlado el funcionamiento y buen estado de los equipos y aparatos.

g) Se han reconocido los factores de ambientacion del espacio de trabajo (ventilacion, luz, color, olor, etc.) como
factor de calidad del servicio.

h) Se ha aplicado la ergonomia para optimizar resultados.

i) Se han aplicado las normas de control y almacenaje.

j) Se ha ordenado y controlado el almacén del area de depilacion.

k) Se han desechado productos no adecuados, caducados o en mal estado.

2. Realiza el analisis estético, aplicando los procedimientos establecidos para el proceso de depilacién y decolora-
cion del vello.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las técnicas de comunicacion en la fase de toma de datos.

b) Se han realizado medidas de atencion al cliente.

c) Se han evaluado las caracteristicas del pelo, vello y la piel de la zona que se va a depilar.

d) Se han determinado alteraciones del sistema piloso susceptibles a estos tratamientos.

e) Se han diferenciado alteraciones cutdneas y vasculares con repercusién en depilacion.

f) Se ha interpretado la demanda para corregir alteraciones estéticas causadas por el vello.

g) Se han identificado reacciones adversas provocadas por la depilacion y decoloracion del vello.

h) Se ha registrado en la ficha técnica los datos mas relevantes para estos procesos, como distribucién y caracte-
risticas del vello.

i) Se han detallado las indicaciones y precauciones de estos tratamientos.
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j) Se han adoptado actitudes y cualidades profesionales como pulcritud, destreza manual, gusto estético, amabili-
dad, responsabilidad, organizacion, rapidez de reflejos, etc.

3. Selecciona procedimientos de depilacién y decoloracién del vello, relacionando las propiedades de cada técnica
con las necesidades del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la terminologia y técnicas de depilacion y epilacion.

b) Se han diferenciado los métodos de depilacion por sus caracteristicas o forma de aplicacion.

c) Se han seleccionado los métodos segun la zona corporal y caracteristicas de la piel o pelo a tratar.

d) Se ha determinado la utilizacién de los métodos de decoloracidon segun caracteristicas de la piel y el pelo que se
va a tratar.

e) Se han identificado las propiedades, forma de utilizacion y presentacion de los cosméticos depilatorios.

f) Se han descrito las técnicas actuales de depilacion mecanica.

g) Se han descrito las técnicas de depilacion utilizadas a través de la historia.

h) Se han clasificado los utiles, equipos y aparatos para la depilacion mecanica.

4. Ejecuta técnicas de depilacién mecanica, seleccionando el procedimiento.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha preparado la zona de aplicacion antes del tratamiento.

b) Se ha ajustado el procedimiento de ejecucién de depilacion facial y corporal para cada zona.
c¢) Se han utilizado aparatos fundidores y realizado la depilacién mecanica con cera caliente.

d) Se ha realizado depilacién mecanica con fundidores y ceras de baja fusion.

e) Se ha trabajado depilacion por avulsion con pinzas.

f) Se ha ejecutado el proceso en el tiempo establecido.

g) Se han utilizado bandas, espatulas y distintos Utiles.

h) Se ha finalizado el tratamiento, utilizando productos post-depilacién y maniobras manuales.
i) Se han valorado posibles efectos posteriores a la depilacion.

5. Ejecuta técnicas de decoloracion del vello utilizando los productos adecuados.
Criterios de evaluacion:

a) Se han protegido al profesional y al cliente con los equipos de proteccion individual y colectiva.

b) Se ha determinado el color del vello.

c) Se ha preparado la piel de la zona antes del tratamiento.

d) Se ha seleccionado el producto adecuado para la decoloracion.

e) Se han ajustado las proporciones y concentraciones de los distintos agentes oxidantes y alcalinizantes segun a
la zona que se va a decolorar.

f) Se ha controlado el tiempo adecuado para la reaccion esperada.

g) Se ha explicado el proceso quimico por el que se produce la decoloracién.

h) Se ha limpiado la zona de residuos decolorantes.

i) Se ha finalizado el tratamiento con cosmética protectora.

6. Analiza los parametros que definen la calidad en los procesos de depilaciéon y decoloracion del vello, controlando
los aspectos que han de tenerse en cuenta en la valoracion de resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de depilacion mecanica y decoloracion del vello.
b) Se ha verificado el grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos.

c) Se ha controlado el grado de eficacia del tratamiento.

d) Se han aplicado medidas contra posibles desviaciones del objetivo que se pretende conseguir.

e) Se ha utilizado el lenguaje técnico adecuado al nivel y profesion.

f) Se ha determinado el mantenimiento posterior a la depilacién y decoloracion.

g) Se ha valorado la calidad del servicio y satisfaccién del cliente.
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h) Se han relacionado otras propuestas de depilacion avanzada.
i) Se han conocido otros tratamientos asociados a la depilacion.
j) Se ha elaborado un dossier de palabras técnicas.

Duracion: 150 horas.
Contenidos:
1. Preparacion del espacio de trabajo:

- La cabina de estética para procesos de depilacion.

- Seguridad e higiene en los procedimientos de depilacién y decoloracion del vello:
Medidas de proteccion para el profesional y el cliente.

Precauciones y mantenimiento de aparatologia en depilacion.

Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos. Material desechable.
Procedimientos de actuacion ante riesgos inesperados. Eliminacion de residuos.
Ergonomia.

2. Realizacion del analisis estético para depilacion:

- Preparacién y acomodacion del cliente.

- Ficha de cliente.

- Tipos y distribucion de pelo y localizacion zonal del vello superfluo.

- Identificacion de las alteraciones del 6rgano cutaneo con repercusion en el proceso de la depilacion.
- Canon de belleza y factor estético en la eliminacion del vello.

- Identificacion de las alteraciones estéticas corporales causadas por el vello.

- Contraindicaciones absolutas o relativas en la aplicacion de tratamientos estéticos de depilacion.

- Actitudes y aptitudes profesionales.

3. Seleccidn de procedimientos de depilacion:

- Definicion de los términos epilacion y depilacion. Caracteristicas y diferencias.

- Formas de depilacion utilizadas a través de la historia.

- Tipos de técnicas depilatorias:

Quimicas.

Fisicas: corte y afeitado, combustién, abrasion y avulsién por pinzas y ceras.

- Materiales, utiles y equipos de depilacion mecanica:

Las pinzas: ventajas e inconvenientes.

Fundidores de cera caliente.

Calentadores de cera tibia.

Depésito y rodillo aplicador de cera tibia.

- Criterios para la eleccion de técnicas depilatorias: zona, cantidad de vello, duracién y estado de la piel.
- Tipos de depilaciones mecanicas actuales:

Segun reutilizacion: ceras reciclables (ceras calientes, ceras de baja temperatura) y ceras desechables (esparadra-
pos o peliculas de celofan, cera tibia desechable, con rodillo o con espatula).

Segun temperatura de fusion: calientes, tibias y frias.

Segun técnica de aplicacion: con rodillo o con espatula.

Técnicas especiales.

- Precauciones en el uso de aparatos, equipos y cosméticos de depilacion mecanica.

4. Ejecucion de técnicas de depilacion mecanica:

- Depilacion mecanica:

Operaciones previas.

Técnicas y ejecuciones en las distintas regiones anatémicas.

Efectos.

Contraindicaciones.

- Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion con cera caliente.
- Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion templada.
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- Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion por pinzas.

- Procedimientos especificos para zonas corporales y faciales. La depilacién de cejas.
- Técnicas de finalizacién y complementarias.

- Maniobras manuales de reparticion de productos o masaje postdepilacion.

- Utilizacion de bandas, espatulas y distintos utiles.

- Efectos indeseados y control de riesgos en depilacion.

5. Ejecucion de técnicas de decoloracion de vello:

- Color del vello.

- Criterios de seleccidn y utilizacion de los productos para la decoloracion del vello: la forma cosmética (cremas, so-
luciones, champu, pastas, polvos y aceites), la seleccion de la concentracion del oxidante, los calculos volumétricos
y la preparacion de la mezcla decolorante.

- Fundamentos de la decoloracion.

- Toxicidad y control de riesgos.

- Grado de decoloracion del pelo.

- Procedimiento de actuacioén en la decoloracién del vello: fases del proceso, secuenciacion y temporalizacion.

- Contraindicaciones del tratamiento.

- Procedimiento de actuacién frente a una reaccién adversa de los productos decolorantes.

- Medidas de seguridad e higiene en la aplicacion de la decoloracion del vello. Medios especificos de proteccion del
profesional y el cliente.

6. Analisis de los parametros que definen la calidad en los procesos de depilacién y decoloracion del vello su-
perfluo:

- Control de calidad de los procesos de depilacion mecanica y decoloracion de vello.

- Factores de calidad de los procesos de depilacion mecanica y decoloracion del vello.
- Grado de satisfaccion.

- Informacién de otros tratamientos asociados y otras técnicas depilatorias.

- Valoracién de los resultados obtenidos.

- Control y optimizacion de resultados.

Modulo Profesional: Estética de manos y pies.
Cadigo: 0636.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina el proceso de manicura y pedicura, observando la morfologia de manos y pies y relacionandolo con
las demandas del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los procesos estéticos de manicura y pedicura.

b) Se ha estudiado la morfologia de los pies y las manos.

¢) Se han valorado las demandas y gustos del usuario.

d) Se han disefado los procedimientos para realizar las técnicas estéticas de manicura y pedicura.

e) Se ha registrado en la ficha técnica: los procedimientos, los datos personales y la informacién de interés profe-
sional.

f) Se han cuidado las medidas estéticas del profesional que realiza estas técnicas.

2. Prepara los espacios, equipos, cosméticos y aparatos, adaptandolos a las técnicas estéticas de manicura y pe-
dicura.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los espacios donde se van a realizar los procesos estéticos de manicura y pedicura.

b) Se han mantenido las instalaciones en éptimas condiciones higiénicas antes y después de su uso.
¢) Se han seleccionado los equipos, materiales y cosméticos.
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d) Se han manejado con destreza los Utiles, aparatos y cosméticos.
e) Se han aplicado los métodos mas adecuados de mantenimiento, desinfeccion y esterilizacion.

3. Efectua técnicas de manicura y pedicura aplicando normas de seguridad e higiene.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado la acomodacién y proteccién del usuario, atendiendo a criterios de confortabilidad y seguridad.
b) Se han seleccionado los procedimientos de actuacion para la realizacion de las técnicas estéticas de manicura y
pedicura aplicando medidas de seguridad e higiene especificas.

c) Se han aplicado técnicas de desmaquillado de la lamina ungueal.

d) Se han realizado las técnicas de conformacion de ufias: corte, arreglo y forma.

e) Se han limado y pulimentado las ufias segun su morfologia.

f) Se han aplicado las técnicas de acondicionamiento y/o retirada de cuticula.

g) Se han adaptado las técnicas de manicura y pedicura a las caracteristicas y necesidades de un usuario mascu-
lino.

h) Se han aplicado las técnicas de masaje justificando la secuenciacion, efectos, indicaciones y contraindicaciones
de las mismas.

4. Elabora tratamientos especificos de manos, pies y uias, integrando en el proceso técnicas novedosas.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito procedimientos especificos de tratamientos para los pies, las manos y las ufias.

b) Se ha planificado la aparatologia y los cosméticos empleados en los tratamientos y técnicas de manicura y pedi-
cura.

c) Se han manejado los aparatos para los tratamientos especificos: efluvios, ventosas cepillos, pulverizadores, pa-
rafina, etc.

d) Se han utilizado los cosméticos especificos segun los procedimientos de uso y medidas higiénico-sanitarias.

e) Se han integrado las técnicas, aparatos y cosméticos para realizar los tratamientos estéticos para manos y pies.
f) Se han aplicado técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos, Utiles y cosméticos.

g) Se han demostrado los conocimientos de la normativa higiénico sanitaria vigente sobre uso y eliminacién de los
medios necesarios para la aplicacion de estas técnicas.

5. Realiza la decoracion de ufias combinando técnicas y cosméticos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han disefiado, de forma grafica, distintos maquillajes de ufias.

b) Se han clasificado los productos de decoracidon y maquillaje por textura y técnicas de aplicacion.

c) Se han aplicado técnicas de maquillaje mixtas: aerégrafo y pincel.

d) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmaltes: mixtas, de pincel y punzon.

e) Se han aplicado técnicas de maquillado con productos acrilicos.

f) Se han realizado distintos tipos y disefios de maquillado de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal, floral y
fantasias.

g) Se han ejecutado técnicas especificas de embellecimiento de uia masculina.

h) Se han verificado los resultados comparandolos con los gustos y necesidades del usuario.

Duracion: 96 horas.

Contenidos:

1. Determinacion de los procesos estéticos de manicura y pedicura:
- Estudio estético de manos y pies:

Morfologia de manos y pies.

Morfologia de las ufias.

- La ficha técnica.
- Clasificacion de los servicios de manicura y pedicura. Disefio de protocolos.
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- Control de calidad en la prestacion del servicio:

La recepcion y atencién al usuario.

Imagen del profesional como factor de calidad en la prestacién del servicio: cuidados estéticos del profesional.
Medidas de seguridad. Medidas de proteccion del profesional y del usuario. Posiciones de trabajo.

2. Preparacion de los espacios, equipos, cosmeéticos y aparatos:

- Las instalaciones de manicura y pedicura:

Distribucion de espacios. El mobiliario de manicura y pedicura.

Importancia de la luz y el sistema de renovacion del aire.

- Equipos y cosméticos utilizados en manicura y pedicura:

Manejo, aplicacion y conservacion de utiles y aparatos.

Manipulacioén, aplicacion, conservacién y mantenimiento de los cosméticos.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

Aplicacién y mantenimiento de materiales. Técnicas de uso y mantenimiento del aerégrafo. Criterios de seleccion.
Normativa en los procesos de manicura y pedicura.

Pautas de aplicacion de los métodos de limpieza y esterilizacion. Relacion entre los materiales y el método de des-
infeccion.

3. Ejecucion de técnicas de manicura y pedicura:

- Acomodacion y proteccion del usuario.

- Técnicas previas a la manicura: desinfeccion de las manos del profesional y del usuario.

- Técnica de desmaquillado de unas: lamina y repliegue periungueal.

- Arreglo y forma:

Disefio de la forma de la ufa a través del corte y limado: ovaladas, cuadradas, redondas y otras.

Técnica del corte de ufias de manos y pies.

Técnica de limado y pulimentado de las ufias.

Técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas.

Técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.

- Maniobras de masaje en manicura y pedicura:

Caracteristicas, acciones a nivel local y general, indicaciones y contraindicaciones.

Maniobras del masaje: clasificacién, descripcion y efectos.

Parametros del masaje: direccion, intensidad, ritmo y repeticiones.

Pautas de aplicacién del masaje de manos, antebrazo y codo: zonas de inicio y finalizacién, criterios de seleccién de
los tipos y parametros de las maniobras. Secuenciacion.

Pautas de aplicacion del masaje de pies: zonas de inicio y finalizacion, criterios de seleccion de los tipos y parame-
tros de las maniobras. Secuenciacion.

4. Elaboracién de tratamientos especificos de manicura y pedicura:

- Clasificacion de los tratamientos estéticos de manos y pies:

Tratamientos de alteraciones de la hidratacion.

Tratamientos de alteraciones de la pigmentacion.

Tratamientos de alteraciones de la queratinizacion.

Tratamientos de alteraciones de la vascularizacion y circulacién sanguinea.

Otras alteraciones de interés estético.

Aparatologia empleada en las técnicas de manicura y pedicura: equipos de corrientes de alta frecuencia para la
aplicacion de efluvios. Ventosas. Vibradores. Cepillos. Radiaciones infrarrojas. Calentadores de parafina.
Cosméticos especificos: criterios de seleccion y utilizacion.

Procedimiento de aplicacion de tratamientos: fases, secuenciacién, temporalizacién, criterios de seleccion de técni-
cas y medios.

Spa manicura. Spa pedicura.

Normas de uso, efectos, indicaciones y contraindicaciones de los recursos y técnicas empleados.

5. Realizacion de la decoracion de uias:

- Técnica de pulido de uias: fases.
- Estilos de maquillaje de ufias:
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Convencional.

Manicura francesa.

Maquillaje con luna y sus variantes.

Criterios de seleccion de los esmaltes de ufias: segun la forma y longitud de las ufias. Otros.

- Maquillaje de las unas:

Preparacién de las manos y de los pies.

Técnica de maquillaje de unas: fases.

Maquillaje correctivo de ufas: correccion de desproporciones.

Técnicas de maquillado con acrilicos.

Técnicas de maquillado con pincel, aerégrafo y punzon.

- Técnicas de maquillaje de fantasia en ufas:

Disefio de maquillajes de fantasia en ufias.

Técnica de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con punzén y pegado.

Pautas de aplicacion de materiales y accesorios para decorar ufias: pedreria, hilos brillantes, cintas y pegatinas,
entre otros.

- Técnicas de piercing ungueal: preparacion, perforacion y acabado; cierre de garza y cierre de rosca.
- Pautas de asesoramiento sobre el cuidado de manos y pies.

Modulo Profesional: Técnicas de ufas artificiales.
Caddigo: 0637.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona el procedimiento de elaboracion de ufias artificiales, relacionandolo con el estado de la ufia y la mor-
fologia de los dedos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas estéticas, morfolégicas de forma de las ufias y los dedos de las manos y de
los pies.

b) Se han detallado las alteraciones e incidencias que influyen en los procesos de elaboracion de las ufias artifi-
ciales.

c) Se han descrito las contraindicaciones relativas o absolutas a estas técnicas.

d) Se han clasificado los distintos tipos de ufias artificiales (caracteristicas, procedimientos y métodos).

e) Se ha determinado la finalidad de la aplicacion de las ufias artificiales.

f) Se han senalado criterios de viabilidad para su aplicacion.

g) Se ha valorado la imagen del profesional en los servicios de estética.

h) Se han aplicado los procedimientos de recepcion.

i) Se han registrado los datos de interés profesional en la ficha técnica.

2. Prepara el lugar de trabajo en condiciones de seguridad e higiene, describiendo las instalaciones, materiales,
equipos y cosméticos empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han verificado los espacios donde se van a desarrollar la aplicacion ufias artificiales.

b) Se han identificado los equipos para la aplicacion de ufias artificiales.

c) Se ha escogido el tipo y parametros del torno (velocidad y potencia), las fresas (forma, grosor y dureza) y precau-
ciones para su uso.

d) Se han organizado los materiales, utiles y aparatos para realizar las ufias artificiales: tips, resinas, polimeros,
lamparas UV, torno, fresas, etc.

e) Se ha organizado la conservacion y mantenimiento de utiles y aparatos.

f) Se han aplicado los distintos métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

g) Se han identificado los cosméticos especificos para la realizacion de ufas artificiales asi como su orden de apli-
cacion.

h) Se ha valorado la importancia de los equipos de proteccién individual.

i) Se ha estudiado la normativa vigente de riesgos y proteccion del medio ambiente.
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3. Aplica proétesis de la ufia siguiendo el procedimiento e individualizando la técnica.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado la acomodacion del usuario con criterios de confortabilidad y seguridad.

b) Se han elegido los tips 0 moldes para este proceso.

¢) Se han adaptado los tips personalizando su forma.

d) Se han determinado los factores que proporcionan un anclaje perfecto del tip.

e) Se han realizado los procesos de manicura y pedicura previos a la aplicacion de ufas artificiales.
f) Se ha realizado la preparacién especifica de la ufa natural.

g) Se ha empleado la técnica de gel, con y sin lampara.

h) Se ha utilizado la técnica de porcelana con tip.

i) Se ha definido el proceso de porcelana con molde.

j) Se han aplicado ufias artificiales con decoraciones incluidas.

4. Decora las ufias artificiales desarrollando las distintas técnicas.
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado disefios graficos de maquillajes para ufias.

b) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmalte, pincel y punzon.

c¢) Se han aplicado técnicas de maquillaje con aerdgrafo.

d) Se han realizado técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

e) Se han realizado distintos tipos de maquillado de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal, florales y fanta-
sias.

5. Mantiene la ufia artificial, efectuando la restauracion de la misma con técnicas de relleno y renovacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las técnicas previas a la restauraciéon de uias artificiales.

b) Se ha reconocido el procedimiento de restauracion segun las necesidades del usuario.

c) Se ha preparado el lugar de trabajo segun el procedimiento.

d) Se han realizado las técnicas de restauracion de las uias artificiales por el procedimiento de relleno.
e) Se han restaurado las ufas artificiales por el procedimiento de renovacion.

f) Se ha informado al usuario de las precauciones, cuidados y mantenimiento de las uias artificiales.
g) Se han eliminado de forma selectiva los residuos generados durante el proceso.

h) Se ha documentado graficamente, en la ficha técnica, el antes y el después del proceso.

6. Analiza la calidad del proceso, aplicando los procedimientos establecidos por la empresa.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado la calidad el proceso y los parametros para observar resultados.

b) Se ha definido las pautas para realizar el control de calidad de la prestacion del servicio.
c) Se han evaluado los resultados y en grado de satisfaccidén del usuario mediante la realizaciéon de un cuestio-
nario tipo.

d) Se han establecido el método de tratamiento de quejas.

Duracién: 85 horas.

Contenidos.

1. Seleccién de los procedimientos de elaboracion de unas artificiales:

- Estudio estético de manos, pies y ufias:

Morfologia de manos y pies.
Morfologia de las ufias.
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Identificacion de alteraciones que influyen en los procesos de elaboracion de ufias artificiales. Alteraciones locales,
regionales y sistémicas.

- Las ufas artificiales:

Clasificacion de las técnicas de ufias artificiales segun el material de elaboracion: acrilicas, fibra de vidrio, gel, seda
y otros. Caracteristicas e indicaciones.

Criterios de seleccion.

Contraindicaciones relativas y absolutas.

- El profesional y el cliente en estos procesos:

Recepcioén y toma de datos: la ficha técnica.

2. Preparacion del lugar de trabajo:

- Instalaciones: definicion de necesidades y normas para la instalacion:

Mobiliario.

Disefio de espacios: importancia de la iluminacion (luz artificial y natural), la ventilacion y la extraccion del aire.
- Utillaje: descripcion, manejo y mantenimiento.

- Aparatologia:

Lamparas de UVA, tornos, fresas y otros.

Descripcion, manejo y mantenimiento.

- Cosmeéticos empleados en la elaboracion de ufias artificiales:

Criterios de seleccion.

Pautas de conservacion de los cosméticos antes y después de su uso.

Precauciones.

Aplicacién de medidas de higiene, desinfeccién y esterilizacion.

Aplicaciéon de medidas de proteccién individual: la autoproteccion. Ergonomia. Normativa vigente de prevencion de
riesgos y proteccion de medio ambiente.

Organizacion del servicio de ufas artificiales: preparacion del lugar de trabajo y de los equipos.

3. Aplicacion de protesis ungueales:

- Proceso de manicura y pedicura previo a la aplicacion de protesis ungueales.

- Desarrollo de técnicas de unas artificiales:

Técnica de acondicionado del molde o «tip».

Técnica de anclaje de la aplicacién del molde o «tip».

Técnica de aplicacion de moldes o plantillas.

Técnica de elaboracién de ufia de resina—acrilica.

Técnica de ufia de gel.

Técnicas novedosas de ufias artificiales.

Técnicas de mantenimiento y conservacion de las ufias artificiales.

- Técnicas de decoracion y maquillado de ufias artificiales:

Técnica de maquillado con esmaltes, pincel y punzon.

Técnica de aerdgrafo.

Técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

Tipos de maquillajes de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal, florales, fantasia y otros.
Pautas de aplicacién del ufias artificiales: fases, secuenciacién y temporalizacion.

4. Decoracion de uias artificiales:

- Técnicas de disefio de maquillaje.

- Técnica de maquillado con esmaltes, pincel y punzén.

- Técnica de aerografo.

- Técnica de maquillado con acrilicos.

- Técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

- Técnicas de piercing ungueal: preparacion, perforacion, colocacion y acabado. Cierre de garza y cierre de rosca.
- Tipos de maquillajes de uias: francesa, media luna, picos, diagonal, florales, marmolazos, fantasia y otros.
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5. Mantenimiento de la uia artificial:

- Técnicas de restauracién de ufas artificiales:

Procedimiento de eliminacion de ufias despegadas. Secuenciacion, equipos, materiales y cosméticos empleados.
Procedimiento de eliminacion total de las ufias. Secuenciacién, equipos, materiales y cosméticos empleados.
Procedimiento de relleno. Secuenciacion, equipos, materiales y cosméticos empleados.

Procedimiento de renovacién. Secuenciacion, equipos, materiales y cosméticos empleados. Técnicas para ufas
especiales: pequenas, rotas y torcidas.

Preparacioén y cuidados de las ufias naturales.

Reciclado de residuos de las ufas artificiales.

La ficha de seguimiento.

Asesoramiento en el mantenimiento y cuidado.

Novedades técnicas.

6. Analisis de la calidad del proceso:

- Evaluacion y control de calidad.

- Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente en la aplicacion de ufias artificiales.
- Informacién al usuario de los cuidados y mantenimiento del proceso.

- Formularios para evaluar la calidad del proceso.

- Puntos clave de la comunicacion con el cliente.

Modulo Profesional: Analisis estético.
Cadigo: 0638.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la anatomia y fisiologia de las distintas tipologias cutaneas y sus anexos, relacionandolos con las
funciones que realizan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas generales de la piel.

b) Se han descrito los aspectos macroscépicos y microscépicos de la piel, su irrigacién e inervacion.

c) Se ha descrito el proceso de melanogénesis y queratinizacion.

d) Se ha detallado la estructura de los anexos cutaneos relacionandola con las funciones que realiza y el estado de
la piel.

e) Se han analizado las funciones de la piel.

f) Se han relacionado las funciones de la piel con posibles desviaciones estéticas de la misma.

g) Se han distinguido las caracteristicas particulares de la piel de las distintas partes del cuerpo, la piel masculina,
la piel de las diferentes razas, etc.

h) Se han clasificado los distintos tipos de piel en funcién de la emulsion epicutanea.

i) Se han especificado las reacciones de la piel frente al sol.

2. ldentifica las lesiones basicas y alteraciones de la piel y anexos, describiendo sus caracteristicas y su repercusion
estética.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las lesiones cutaneas mas frecuentes que pueden influir en la aplicacién de tratamientos es-
téticos.

b) Se han identificado las alteraciones de la hidratacién, sudoracion, lipidacion, pigmentacién y queratinizacion cu-
tdnea con repercusion en las técnicas estéticas.

¢) Se han descrito las alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas.

d) Se han clasificado las alteraciones de la cantidad del sistema piloso, valorando los signos que pueden indicar una
desviacion estética.

e) Se han citado las alteraciones de la dermis e hipodermis y los tumores malignos de la piel.
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f) Se han caracterizado las alteraciones de las manos y de los pies que influyen en la realizacion de técnicas de
cuidados estéticos de manicura, pedicura y ufias artificiales.

g) Se han definido las reacciones irritativas y alérgicas, estableciendo las semejanzas y diferencias entre ellas.

h) Se han identificado las alteraciones que pueden suponer una contraindicacion para la realizacion de los servicios
de estética y las que pueden ser objeto de tratamiento por otro profesional.

3. Identifica la aparatologia especifica para el analisis, relacionando el fundamento cientifico con las indicaciones y
normas de utilizaciéon en condiciones de seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los equipos que se emplean para el estudio y analisis de la piel y los anexos.

b) Se ha analizado el fundamento cientifico de cada uno de ellos.

c¢) Se ha identificado la forma de interpretar los resultados proporcionados por cada aparato.

d) Se han descrito las medidas de seguridad y las precauciones que hay que tener en cuenta en el empleo de los
equipos de analisis.

e) Se han relacionado las normas de higiene y el mantenimiento de cada uno de los equipos.

f) Se ha comprobado el funcionamiento y las normas de utilizacion de los equipos empleados en el analisis de la
piel y anexos.

4. Realiza analisis de piel y anexos, interpretando los procedimientos establecidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las fases del procedimiento de analisis de la piel y anexos.

b) Se han identificado los datos que deben recogerse en la entrevista personal y en la ficha técnica.

c) Se ha especificado la preparacion del material y los equipos necesarios para realizar el servicio de analisis.

d) Se ha secuenciado el proceso de realizacion del analisis: observacion directa, tacto y palpacion.

e) Se han empleado los equipos de analisis segun la secuencia del proceso.

f) Se ha propuesto el analisis estético a partir de la informacion obtenida en la entrevista personal y en los resultados
de la exploracion.

g) Se ha indicado cuando, cémo y por qué se debe derivar al usuario hacia otros profesionales.

5. Reconoce vy utiliza la aparatologia empleada en los servicios de estética y belleza, relacionando su fundamento
cientifico con los requerimientos técnicos de utilizacion y efectos producidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los equipos que se emplean para tratamientos estéticos de higiene, hidratacién, depilacion
mecanica y manos y pies.

b) Se ha analizado su fundamento cientifico, parametros, modo de empleo, efectos, indicaciones y contraindica-
ciones.

¢) Se han descrito las normas de seguridad e higiene de cada uno de los equipos para su correcta utilizacion, man-
tenimiento y conservacion.

d) Se han utilizado los aparatos y equipos, aplicando las medidas de proteccion del cliente y el profesional.

e) Se han definido las medidas que hay que seguir en caso de producirse un accidente durante la utilizacion de los
distintos aparatos.

f) Se ha justificado el empleo del equipo adecuado en funcion del tratamiento especifico que se va a realizar.

6. Valora la importancia de una actitud profesional en el desarrollo de su actividad, relacionandola con el cumplimien-
to de las normas deontoldgicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de deontologia profesional.

b) Se han identificado los deberes y obligaciones del profesional.

c¢) Se han identificado las normas de respeto hacia las personas.

d) Se ha justificado, en la profesion de Estética, la importancia del secreto profesional y cémo puede afectar tanto
al cliente como al profesional.
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e) Se ha analizado la ley de proteccion de datos y su repercusion en la profesion de estética.
f) Se han definido los derechos de las personas reflejados en la Constitucion.

Duracién: 103 horas.
Contenidos.
1. Descripcion de la anatomia y fisiologia del 6érgano cutaneo:

- El relieve cutaneo: caracteristicas macroscopicas de la piel.

- Estructura microscopica de la piel: epidermis, dermis e hipodermis. Células, tejidos, composicion y organizacion.
- Anexos cutaneos glandulares y cérneos: glandulas sudoriparas y sebaceas; las uias y el pelo.

- Funciones de la piel y anexos.

- Queratinizacion, melanogénesis, vascularizacion e inervacion cutaneas.

- Caracteristicas particulares de la piel en zonas con interés en estética: facial, axilar, inguinal, manos, pies y otras.
- Tipos de piel: eudérmica, seca (deshidratada y alipica), grasa (normal y deshidratada), ocluida, mixta y sensible,
entre otros. Caracteristicas, aspecto, necesidades cutaneas y cuidados cosméticos.

- Evolucién de la piel a lo largo de la vida segun los distintos estados fisiologicos de la mujer.

- Piel masculina.

- La piel y las razas.

- La piel y el sol: caracteristicas de la radiacion solar, fototipos cutaneos y reacciones de la piel al sol.

2. |ldentificacién de las alteraciones de la piel y anexos:

- Lesiones elementales de la piel: las lesiones primarias y secundarias.

- Protocolo de reconocimiento de las alteraciones relacionadas con los procesos de estética y belleza.

- Alteraciones de la hidratacion, sudoracion, lipidacién, pigmentacion y queratinizacion cutanea con repercusion en
las técnicas estéticas.

- Alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas. Eritrosis, telangiectasias y otras.

- Alteraciones de la cantidad del sistema piloso.

- Alteraciones de la dermis e hipodermis.

- Tumores malignos de la piel.

- Alteraciones especificas de manos, pies y ufias.

- Reacciones irritativas y alérgicas.

- Indicaciones y contraindicaciones de tratamientos estéticos relacionados con su competencia y con las principales
enfermedades con repercusion en el érgano cutaneo.

3. ldentificacion de la aparatologia empleada para el analisis de la piel y anexos:

- Equipos empleados en el andlisis: clasificacion. Lupa, luz de Wood, medidor de hidratacion, sebémetro, microca-
mara y otros.

- Descripcion, bases cientificas e interpretacion de resultados.

- Normas de empleo y precauciones de aplicacion.

- Indicaciones y contraindicaciones.

- Higiene, desinfeccion y mantenimiento de equipos de analisis.

4. Andlisis de la piel y anexos:

- Fases del procedimiento de analisis.

- La entrevista personal: historial estético. Ficha técnica.

- Las técnicas de exploracion: observacion directa, tacto y palpacion. Observacion con equipos de diagnéstico.
- Estudio de la informacién: propuesta de analisis estético.

- Derivacién a otros profesionales: documentacion asociada.

5. Reconocimiento de la aparatologia empleada en tratamientos basicos de estética:

- Clasificacion de los aparatos.

- Descripcion y fundamento cientifico: vapor, IR, ventosas, cepillos, duchas y pulverizaciones tibias, vibrador, peeling
ultrasonico, equipos de corrientes continuas y de alta frecuencia (efluvios), equipos de depilacion mecanica, fundi-
dores de parafina y otros.
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- Normas de empleo y precauciones de uso.
- Indicaciones y contraindicaciones.
- Higiene, desinfeccion y mantenimiento.

6. Analisis de la deontologia profesional:

- Concepto de deontologia. Antecedentes histéricos.

- Deberes y obligaciones del profesional. Normas deontoldgicas en la profesion de estética: integridad, respeto a las
personas y secreto profesional.

- La ley de proteccién de datos y la profesidn de estética.

- Derechos de los profesionales.

Modulo Profesional: Actividades en cabina de estética.
Cadigo: 0639.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Organiza la estructura de una cabina de estética creada en el aula, describiendo espacios, normas de comporta-
miento y procedimientos de atencién al cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las instalaciones donde se realizan los procesos de actividades basicas.

b) Se ha disefiado una cabina de estética distribuyendo espacios, mobiliarios, aparatologia y tipo de ambiente para
la realizacion de cada una de las actividades basicas.

¢) Se han descrito las normas que definen una correcta imagen profesional.

d) Se han detallado las pautas basicas para la recepcién y atencion al cliente.

e) Se han simulado la recepcién y atencion al cliente con la aplicacion de técnicas de comunicacion y normas de
comportamiento.

f) Se han analizado correctamente las demandas necesidades del cliente mediante entrevista o cuestionario apro-
piado.

g) Se han caracterizado las posiciones ergonémicas adecuadas y las medidas de proteccién personal y del cliente
en los procesos de actividades basicas.

h) Se ha identificado el area de higiene y desinfeccion como lugar fundamental dentro de la cabina.

i) Se han aplicado los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion mas adecuados para los equipos, materiales
y utiles usados en las actividades basicas.

2. Realiza actividades derivadas de la accién comercial, integrando las operaciones y medios técnicos necesarios.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha puesto a punto el almacén siguiendo criterios de orden, limpieza, temperatura, humedad, etc.

b) Se han clasificado y ordenado los materiales y cosméticos seguin su ambito de aplicacion y/o condiciones de
conservacion.

c) Se han realizado supuestos practicos de control y gestién de almacén con la formalizacién de pedidos a empresas
distribuidoras.

d) Se han disefiado técnicas de desarrollo comercial, como técnicas de merchandising, promocionales y publici-
tarias.

e) Se han realizado técnicas de empaquetado y embalado dentro de la actividad comercial.

f) Se ha utilizado documentacién informativa y bibliografia especializada como elemento de consulta y apoyo para
actualizarse y formarse de manera continua.

g) Se han especificado los datos que hay que tener en cuenta para la elaboracién de una ficha técnica integral.

h) Se han reconocido los distintos tipos de sistemas de archivo de datos de clientes, productos y proveedores, te-
niendo en cuenta la normativa vigente de proteccion de datos.

i) Se han analizado las aplicaciones y utilidades de las TIC para la gestion y organizacién de una cabina de
estética.
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3. Ejecuta tratamientos de hidratacion facial y corporal, secuenciando la aplicacion de los medios estéticos: cosmé-
ticos, aparatos y masaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los factores que afectan al grado de deshidratacién de la piel.

b) Se ha realizado el analisis de las alteraciones de la hidratacion con los métodos adecuados.

c) Se ha determinado el grado de deshidratacién de la piel para recomendar el tratamiento mas adecuado.

d) Se han seleccionado los cosméticos y aparatos adecuados para el tratamiento de hidratacién de la piel.

e) Se han programado los parametros de los equipos eléctricos basicos empleados en el tratamiento de hidratacion
de la piel.

f) Se ha aplicado la aparatologia indicada.

g) Se han seleccionado las técnicas manuales.

h) Se han coordinado técnicas manuales, cosmetoldgicas y equipos en el tratamiento de hidratacién de la piel.

i) Se han realizado los tratamientos de hidratacion superficial y profunda.

4. Coordina servicios estéticos, secuenciando y aplicando procedimientos establecidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha justificado el servicio estético propuesto y la secuencia del proceso que se va a seguir.

b) Se ha informado al usuario de los servicios que se le van a prestar y del tiempo aproximado que se va a invertir
en su realizacion.

c) Se ha preparado la cabina segun el servicio que se va a realizar.

d) Se han empleado las medidas de proteccion especificas que se requieren en cada uno de los servicios.

e) Se ha informado al usuario del proceso que se va a seguir y de las sensaciones que va a percibir durante la apli-
cacion de las diferentes técnicas.

f) Se ha seguido el procedimiento establecido en cada uno de los servicios estéticos.

g) Se han aplicado los procesos de los servicios estéticos en el tiempo estimado.

h) Se ha trabajado en equipo, coordinando los procesos.

5. Evalua y valora los resultados de los servicios de estética, proponiendo medidas de correccion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en la calidad del servicio pres-
tado.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

c¢) Se han formulado preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el resultado
final obtenido, como por la atencién personal recibida.

d) Se han propuesto medidas correctoras para optimizar los servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion
de los usuarios.

e) Se han realizado supuestos practicos de valoracion de los resultados.

f) Se ha identificado el proceso que hay que seguir ante una reclamacion.

Duracién: 150 horas.
Contenidos:
1. Organizacion de una cabina de estética creada en el aula:

- Clasificacion de las empresas de estética:

Tipos de establecimientos.

- Actividades en la cabina:

Tipos: servicios de estética y belleza, actividad comercial, seguridad e higiene, calidad y almacenamiento, entre
otros.

Servicios complementarios a la estética.
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- La cabina de estética. Imagen de empresa, estudio y distribucidon de espacios. Criterios funcionales y comerciales.
La circulacién de los clientes dentro del local. Tipos de areas en el salon: espera, higiene, trabajo y zona de servicios
complementarios.

- Elementos, mobiliario y lenceria.

- Caracteristicas ambientales: la iluminacion del local, ventilacién y ambientacion visual (colores, complementos, luz,
temperatura y musica, entre otros).

- Imagen y profesionalidad: la imagen personal del profesional como imagen de empresa (higiene, maquillaje, pei-
nados, indumentaria y complementos).

- Normas de comportamiento frente a clientes, superiores, personal en linea y proveedores.

- Recepcion y atencidn al cliente para los servicios estéticos. Reserva de servicios de manera presencial y telefo-
nicamente. Organizacion de la agenda: manual y en soporte informatico. Técnicas de comunicacion interpersonal:
telefénica y escrita.

- Instrumentos de identificacion de las necesidades y demandas del cliente. El asesoramiento.

- Organizacion del mantenimiento de instalaciones, mobiliario y equipos.

- Seguridad e higiene en los procesos de actividades basicas:

El area de higiene y desinfeccion.

Aplicacién de métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

Medidas de proteccion del profesional y del cliente en funcién del tratamiento.

Ergonomia.

2. Realizacién de actividades derivadas de la accién comercial:

- Aprovisionamiento. Formalizacién y recepcion de pedidos, distribucion interna de pedidos. Control de existencias
de cosméticos y materiales. El inventario.

- Almacenamiento. Sistemas de almacenaje. Clasificacion y ubicaciéon de productos. Condiciones de conservacion.
Puesta a punto del almacén. Orden, limpieza, temperatura y humedad.

- Aplicacion de técnicas de desarrollo comercial: tarjetas de felicitacion, exposiciéon de productos, decoracién de
vitrinas, promociones, publicidad y demostraciones.

- Técnicas de empaquetado y embalado: utilizacion de materiales para el empaquetado y embalado. Gestion de
envios.

- La documentacion informativa. Catalogos de productos y materiales, revistas especializadas, dossier de aparatos
y normativa legal reguladora de la profesion. Sistemas de clasificacion de la documentacion.

- Archivo. Fichas técnicas. Seleccion de sistemas de archivo para clientes, productos, cosméticos y proveedores.
Registro de datos de clientes, servicios prestados, entrada y salida de productos.

- Tecnologias informaticas. Utilidades, aplicaciones y transmision de la informacion.

3. Ejecucion de técnicas de hidratacion facial y corporal:

- Deshidratacion de la piel: necesidades cutaneas. Deshidratacion superficial y deshidratacién profunda.

- Clasificacion de los tratamientos de hidratacion y mantenimiento facial y corporal.

- Criterios de seleccién y modo de aplicacion de aparatologia basica con aplicacion en los procesos de hidratacion
facial y corporal: vapor, IR, ventosas, cepillos, duchas y pulverizaciones tibias, vibrador, peeling ultrasénico, equipos
de corriente continua y de alta frecuencia (efluvios).

- Cosmética especifica para la hidratacion facial y corporal: criterios de seleccién, preparacién y aplicacion.

- Tratamientos de hidratacion y mantenimiento corporal.

- Procesos de ejecucion de técnicas de hidratacion facial y corporal. Organizacion y seleccion:

Procesos de ejecucion de tratamientos de hidratacion y mantenimiento facial: fases, secuenciacion, temporalizacion
y asesoramiento.

Procesos de ejecucion de tratamientos de hidratacion y mantenimiento corporal. Fases, secuenciacion, temporali-
zacion y asesoramiento.

Aplicaciéon de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos de hidratacion facial y corporal.

4. Realizacioén de los servicios de estética y belleza:

- Informacién y asesoramiento.

- Tratamientos de estética y belleza: determinacién y criterios de seleccion.

- Cosméticos, aparatos, materiales y utiles empleados en las actividades basicas: identificacion, seleccion y prepa-
racion.

- Distribucion del trabajo. Criterios para optimizar el rendimiento de la cabina: tiempos, recursos y espacios.
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- Adecuacion del lugar de trabajo: criterios de seleccidn y preparacion de productos, aparatos y materiales.
- Procedimientos de trabajo de servicios de estética y belleza:

Preparacién del proceso.

Criterios de seleccion de las medidas de proteccion.

Aplicacion de protocolo de analisis estético y técnicas previas.

- Integracion y aplicacion de los servicios estéticos de higiene facial y corporal, tratamientos de hidratacién, mante-
nimiento, manicura, pedicura, depilacién y maquillaje:

Secuenciacion de las técnicas.

Incompatibilidades entre las técnicas.

Precauciones.

- Trabajo en equipo.

5. Valoracioén de la calidad de los servicios de estética y belleza:

- Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basicos.

- Resultados obtenidos y su valoracion.

- Técnicas para detectar el grado de satisfaccion del cliente.

- Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes servicios de estética y belleza.
- Procedimiento de recogida de reclamaciones.

- Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

Modulo Profesional: Imagen corporal y habitos saludables.

Codigo: 0640

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza la imagen corporal, identificando su estructura, morfologia y proporciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado las diferentes zonas y posiciones anatomicas.

b) Se han establecido los términos de localizacion a través de los ejes y planos anatémicos.

c) Se ha valorado el uso de terminologia anatomo-fisiolégica en imagen personal.

d) Se han establecido los parametros que definen las proporciones corporales y faciales.

e) Se han identificado los factores que determinan el tipo de constitucion corporal.

f) Se han medido las variables antropométricas que definen los diferentes somatotipos.

g) Se han identificado los tipos de rostro y facciones.

h) Se han identificado las desproporciones morfolégicas que se pueden corregir a través de las técnicas de pelu-
queria y estética.

2. Caracteriza los sistemas y aparatos corporales, describiendo su estructura, funcionamiento y alteraciones rela-
cionadas con la imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la estructura jerarquica del organismo.

b) Se ha caracterizado la anatomia del aparato circulatorio.

c) Se han especificado las funciones de la sangre y la linfa.

d) Se han identificado la anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.

e) Se han especificado la estructura de los musculos y los huesos que permiten el movimiento.

f) Se han establecido los tipos de movimiento corporales.

g) Se han identificado los principales grupos musculares.

h) Se ha relacionado la morfologia del pie y de la mano con los tratamientos de manicura y pedicura.
i) Se ha determinado la influencia de las hormonas en el 6rgano cutaneo.

j) Se ha identificado el mecanismo del sistema nervioso como coordinador y controlador del medio interno y ex-
terno.
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3. Identifica pautas de alimentacion y nutricion, analizando su influencia en la imagen corporal y el 6rgano cutaneo.
Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las diferencias entre alimentacion y nutricion.

b) Se han especificado los nutrientes basicos.

c) Se han relacionado los nutrientes con su funcion en el organismo.

d) Se han identificado las necesidades nutritivas del organismo para su buen funcionamiento.
e) Se han reconocido los alimentos que forman parte de la piramide alimenticia.

f) Se ha valorado la influencia de una dieta equilibrada en la salud y en la imagen corporal.
g) Se han especificado los aparatos y érganos que intervienen en el proceso de la digestion.
h) Se ha determinado el funcionamiento del aparato digestivo.

i) Se ha caracterizado la estructura y el funcionamiento del aparato excretor.

4. Promociona habitos de vida saludables, relacionandolos con los procesos de imagen personal.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los parametros que definen el concepto de vida saludable.

b) Se ha especificado la importancia de la hidratacién y su influencia en la imagen personal.

c¢) Se ha justificado el ejercicio fisico y el suefio en el aspecto personal.

d) Se han identificado los efectos, generales y sobre la piel, producidos por el consumo de tabaco y alcohol.
e) Se ha justificado la importancia de la prevencion de la drogodependencia.

f) Se han relacionado las medidas de higiene personal con su repercusion en el ambito profesional.

g) Se ha justificado la influencia de las hormonas sexuales en la anatomofisiologia cutanea.

h) Se ha relacionado la prevencién del cancer con los habitos de vida saludable.

5. Selecciona los métodos de higiene y desinfeccion, relacionandolos con el riesgo de infecciones e infestaciones
del material.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las condiciones necesarias para el desarrollo microbiano.

b) Se han identificado los diferentes tipos de microorganismos.

c) Se ha establecido la diferencia entre infeccién e infestacion.

d) Se han caracterizado las infecciones e infestaciones mas importantes en el ambito de la imagen personal.

e) Se han especificado las etapas de la cadena epidemioldgica.

f) Se han relacionado las técnicas de imagen personal (tatuajes, piercing, rasurado, etc.) con sus riesgos potenciales.
g) Se ha valorado el orden, la limpieza y la desinfeccion de instalaciones y equipos como primer factor de prevencion
de riesgos.

h) Se han aplicado los diferentes métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

i) Se han relacionado los distintos métodos de tratamiento de residuos con los riesgos biolégicos que pueden
producir.

6. Determina habitos de seguridad para prevenir enfermedades profesionales, identificando los riesgos asociados y
las medidas para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos inherentes a la actividad y su enfermedad profesional asociada.

b) Se han relacionado los riesgos con las causas mas frecuentes de accidentes en los establecimientos de imagen
personal.

c) Se han determinado las medidas de proteccién personal que se deben adoptar en la preparacion y ejecucion de
las operaciones técnicas.

d) Se han previsto medidas de prevencion especificas para el cliente durante el servicio de peluqueria y estética.
e) Se han reconocido las condiciones de los espacios de trabajo para evitar riesgos profesionales.

f) Se ha relacionado la seleccién de los equipos de proteccion individual del peluquero o esteticista con la actividad
que va a desarrollar.

g) Se han aplicado técnicas de primeros auxilios en reacciones adversas y accidentes.
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Duracion: 85 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion de la imagen corporal:

- Estructura general del cuerpo humano:

Regiones y zonas corporales.

Posiciones anatomicas.

Planos y ejes anatomicos.

Términos de localizacion y posicion relativa o direcciones en el espacio.
Términos de movimiento.

- Forma y proporciones corporales:

Caracteristicas.

Factores que determinan la constitucion del cuerpo: hereditarios y medioambientales.
Somatotipos o tipos constitucionales.

Variables antropométricas: peso y talla. Aparatos de medida.

Evolucion de la imagen corporal a lo largo de la historia.

Factores que influyen en los canones de belleza.

Enfermedades asociadas a la imagen corporal.

- Forma y proporciones faciales:

Anélisis de la forma del craneo, del évalo y del perfil.

Tipos de rostro.

- Relacién entre la imagen corporal y los procesos de peluqueria y estética.

2. Caracterizacién de sistemas y aparatos corporales:

- Los niveles de organizacién del organismo:

Nivel molecular.

Nivel celular.

Nivel pluricelular.

- Sistemas relacionados con el transporte de sustancias en el organismo:

Anatomia y fisiologia del aparato circulatorio: sistema sanguineo y linfatico. Aparato circulatorio: corazén, ganglios
linfaticos y vasos sanguineos vy linfaticos. La sangre. La circulacion sanguinea y linfatica.

Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.

- Sistemas relacionados con el movimiento:

Anatomia vy fisiologia del sistema 6seo y muscular. El esqueleto, huesos y articulaciones. Descripcion de la estruc-
tura y funcién de los musculos.

Las manos y los pies: morfologia, huesos, musculos y movimiento.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.

- Sistemas relacionados con la regulacioén y el control:

Anatomia y fisiologia del sistema endocrino. Glandulas, hormonas y su regulacion.

Anatomia vy fisiologia del sistema nervioso y los 6rganos de los sentidos. Estructura macro y microscopica. La tras-
mision del impulso nervioso.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.

3. Identificacion de pautas de alimentacion y nutricion:

- La alimentacién y nutricion:

Nutrientes: criterios de clasificacion.

Alimentos. Clasificacion. Tabla de composicion de los alimentos.

Funcion energética, plastica y reguladora.

La alimentacién equilibrada: la piramide alimenticia y las necesidades nutricionales.

La dieta y su relacion con la imagen personal.

- Anatomo-fisiologia digestiva:

Estructura y funcion: el tubo digestivo y las glandulas anexas.

- Aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de excrecion: anatomo-fisiologia renal y urinaria.
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4. Promocion de habitos de vida saludables en imagen personal:

- Concepto de salud.

- El agua y la hidratacion de la piel. Necesidades hidricas.

- La imagen personal y los habitos diarios: el ejercicio fisico. El suefio.

- Las drogas y el 6rgano cutaneo.

- Educacion higiénico-sanitaria. La higiene personal.

- Imagen corporal y sexualidad:

El aparato reproductor: estructura y funcionamiento. Caracteres sexuales y ciclo ovarico.
Los anticonceptivos.

- El cancer: medidas de prevencion del cancer.

5. Selecciéon de métodos de higiene y desinfeccion:

- Los microorganismos:

Condiciones necesarias para el desarrollo microbiano: pH, temperatura, humedad y otras.
Clasificacion de los microorganismos.

- Concepto de infeccién e infestacion:

Las infecciones e infestaciones y los procesos de peluqueria, barberia y estética.

- Clasificacién segun el agente causal: infecciones por bacterias, hongos, virus y parasitos. Caracteristica, sintomas
y signos. Las tifas, la pediculosis, foliculitis y los papilomas:

La cadena epidemioldgica. Vias de contagio.

- Las infecciones cruzadas: prevencién en los servicios de peluqueria y estética.

- Procesos de limpieza, higiene, desinfeccién y esterilizacion:

Niveles de desinfeccion.

Métodos de aplicacion: fisicos y quimicos.

Tratamiento de residuos y los riesgos bioldgicos.

6. Determinacion de habitos de seguridad en las actividades de peluqueria y estética:

- Identificacion de los riegos de accidentes laborales y enfermedades profesionales asociadas:

Riesgos en el uso de cosméticos y desinfectantes. Reacciones adversas: locales y sistémicas. Clasificacion de los
cosmeéticos y desinfectantes susceptibles de producir un riesgo quimico.

Riesgos en la aplicacion de equipos eléctricos. Lesiones eléctricas.

Riesgos asociados al material cortante: riesgos biolégicos y hemorragias.

Riesgos en la aplicacion de productos y equipos generadores de calor: las quemaduras producidas por ceras, infra-
rrojos, vapor, secadores y otros.

Riesgos asociados a habitos posturales: posturas, mobiliario, ambiente térmico, iluminacion, ruido y otros.

Otros riesgos independientes de la actividad del profesional.

Factores que aumentan el riesgo de accidente.

- Aplicacion de medidas de prevencion de accidentes asociados a la actividad:

Medidas generales y medidas especificas.

Medidas preventivas de neutralizacién de accidentes en las instalaciones.

Equipos de proteccién individual y colectiva. Clasificacion. Relacién entre el tipo de riesgo y la seleccién de EPI.

- Técnicas basicas de primeros auxilios ante posibles reacciones adversas o accidentes.

Moédulo Profesional: Cosmetologia para estética y belleza.

Caodigo: 0641.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Determina los componentes de un cosmético, aplicando la reglamentacién técnico-sanitaria.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido producto cosmético y se ha diferenciado de medicamento.
b) Se ha analizado la reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos.
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c) Se han descrito los requisitos que deben cumplir los productos cosméticos en cuanto a su envasado, etiquetado
y fecha de caducidad.

d) Se ha analizado la informacién suministrada por el fabricante de un producto cosmético y se ha comprobado que
cumple la legislacion vigente.

e) Se han descrito las caracteristicas de las sustancias mas frecuentes empleadas en cosméticos.

f) Se han definido los conceptos de principio activo, excipiente, aditivo y correctivo de la composicion de un cosmé-
tico y se ha analizado la funcién de cada uno de ellos.

g) Se han reconocido los principales grupos de componentes de distintos cosméticos comerciales.

2. ldentifica equipos, material de laboratorio y operaciones elementales para la preparacion de cosméticos, recono-
ciendo la naturaleza fisico-quimica de los productos obtenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han justificado las diferencias entre los sistemas homogéneos y los heterogéneos.

b) Se ha identificado la composicién, caracteristicas, propiedades y concentracion de las disoluciones, asi como su
aplicacién en cosmeética.

c) Se ha descrito la composicion, las propiedades y caracteristicas de los sistemas dispersos heterogéneos y su
aplicacién en cosmeética.

d) Se han clasificado los tensoactivos y se ha analizado su funcion.

e) Se han interpretado las diferencias entre suspensiones, geles y emulsiones.

f) Se ha identificado la naturaleza fisico-quimica de diferentes cosméticos.

g) Se ha identificado el material y los equipos de laboratorio necesarios para preparar cosméticos.

h) Se han realizado las operaciones fisicas empleadas en la fabricacion de cosméticos con los materiales especifi-
cos para esas técnicas.

i) Se han reconocido y cumplimentado los distintos apartados de la ficha de elaboracion de un cosmético (compo-
nentes, concentracion, forma cosmética, materiales utilizados, modus operandi, descripcidon de las sustancias utili-
zadas, resultados obtenidos, etc.).

3. Clasifica los productos cosméticos por su forma de presentacion, relacionandolos con su grado de penetracion
en la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los cosméticos en funcién de su accion principal y lugar de aplicacion.

b) Se han identificado las distintas formas de presentacion de los cosméticos.

c) Se han descrito las ventajas e inconvenientes de las distintas formas cosméticas y su forma de utilizacion.

d) Se ha evaluado la via y el grado de penetracion de los cosméticos en la piel.

e) Se han analizado los factores que influyen en la penetracién de los cosméticos en la piel y en su forma de
actuar.

f) Se han determinado los parametros que definen la eficacia de los cosméticos, influyendo en su calidad.

4. Selecciona los cosméticos de higiene adecuados a las distintas tipologias cutaneas, identificando su composicion,
caracteristicas y forma de actuar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de higiene y se han identificado los componentes que forman parte de la suciedad que
se acumula en la superficie de la piel.

b) Se han diferenciado los distintos mecanismos de accion de las sustancias limpiadoras.

c) Se han descrito las caracteristicas que deben cumplir los cosméticos empleados en la limpieza de la piel.

d) Se ha analizado la composicion y las ventajas e inconvenientes de los distintos productos limpiadores faciales y
corporales.

e) Se ha relacionado la forma de actuar de un ténico facial con los ingredientes que lo componen.

f) Se han clasificado los cosméticos exfoliantes y se ha diferenciado su mecanismo de accion.

g) Se han clasificado las mascarillas en funcién de sus principios activos y de su forma cosmeética.

h) Se han identificado los principios activos de los desodorantes y antitranspirantes segun su mecanismo de
accion.

i) Se han analizado y preparado en el laboratorio formulas sencillas de distintos cosméticos de higiene.
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5. Selecciona los cosméticos de hidratacion, mantenimiento y proteccion de la piel adecuados a las distintas tipolo-
gias cutaneas, relacionando sus principios activos con su mecanismo de accion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han distinguido las sustancias naturales que intervienen en la hidratacién cutanea.

b) Se han clasificado los principios activos hidratantes segun su mecanismo de accion.

c) Se ha seleccionado la composicion de los cosméticos hidratantes en funcién del tipo de piel donde van a ser
empleados.

d) Se han establecido las diferencias entre una emulsion y un aceite para hidratacion corporal.

e) Se han clasificado los cosméticos solares segun su finalidad y momento de aplicacion.

f) Se han diferenciado los principios activos que intervienen en la formulacion de los fotoprotectores solares.

g) Se ha interpretado el grado de resistencia al agua de un fotoprotector solar y su poder de proteccion.

h) Se ha asociado la composicion de los productos para después del sol con la funcion que realizan.

i) Se han analizado y preparado formulas sencillas en el laboratorio de distintos cosméticos de hidratacién, mante-
nimiento y proteccion de la piel.

6. Selecciona los cosméticos decorativos adecuados a las distintas tipologias cutaneas, identificando su composi-
cion, funcion y zona de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principios activos responsables de la accién decorativa de los cosméticos y se han dife-
renciado en funcién de su solubilidad.

b) Se ha relacionado la composicion de los cosméticos decorativos con su forma de presentacion.

¢) Se han clasificado los cosméticos decorativos en funcion de la zona de aplicacion.

d) Se han analizado los cosméticos para maquillar la piel del rostro, los ojos y los labios y se ha especificado el
objetivo que persiguen.

e) Se han especificado las condiciones que debe cumplir un cosmético labial en cuanto a dureza y composicion.

f) Se ha enumerado la composicion de los cosméticos utilizados en los procesos de maquillaje de las ufas.

g) Se han clasificado los cosméticos para el maquillaje corporal.

h) Se han diferenciado los principios activos de los cosméticos autobronceadores y su forma de actuar.

i) Se han analizado articulos y dosieres sobre innovaciones en cosmética decorativa.

7. Selecciona los cosméticos para los anexos corneos de la piel adecuados a las distintas tipologias cutaneas, rela-
cionando la composicion con la forma de presentacion y con los efectos producidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los componentes de los depilatorios quimicos y el efecto que originan sobre el vello.

b) Se han descrito los distintos tipos de ceras, su composicién y caracteristicas.

¢) Se ha analizado la composicion, efectos y mecanismo de accion de los cosméticos que se emplean antes y des-
pués de la depilacion.

d) Se han determinado las ventajas e inconvenientes de los distintos cosméticos para eliminar el vello.

e) Se ha distinguido la forma de actuar de los cosméticos decolorantes basandose en sus principios activos.

f) Se ha analizado la composicién de cada uno de los cosméticos empleados en manicura y pedicura.

g) Se han establecido los criterios de seleccién de los cosméticos de manicura, pedicura y tratamientos de manos y
pies en funcién de su accion y el servicio estético que se va a realizar.

h) Se ha descrito la composicion y la forma de actuar de los cosméticos empleados para ufias artificiales.

8. Aplica pautas de almacenamiento, conservacion y manipulacion de los cosméticos, identificando las condiciones
Optimas de utilizacion y previniendo las reacciones adversas que pueden originar.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido las causas y factores que producen con mas frecuencia alteraciones en los cosméticos.

b) Se han relacionado las alteraciones en la composicion de los productos cosméticos con los cambios que se ori-
ginan en sus caracteristicas organolépticas.
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c) Se ha identificado el lugar y las condiciones 6ptimas de almacenamiento para garantizar la correcta conservacion
de los productos cosméticos y la organizacion adecuada del almacén.

d) Se han especificado las pautas correctas de manipulacion de los productos cosméticos para garantizar unas
condiciones higiénico-sanitarias idéneas de aplicacion.

e) Se han analizado las consecuencias de una incorrecta manipulacion de los productos cosméticos.

f) Se han descrito las pautas de recogida de los productos cosméticos contaminados y/o alterados, respetando la
normativa vigente y el medio ambiente.

g) Se han identificado las reacciones adversas que pueden originar los cosméticos y los medios para prevenirlas.
h) Se han enumerado las precauciones que debe seguir el profesional para prevenir riesgos, enfermedades profe-
sionales y evitar contaminaciones.

i) Se ha pautado la forma de actuar del profesional ante la aparicion de reacciones adversas a cosméticos.

Duracion: 140 horas.
Contenidos:
1. Cosmetologia general:

- Concepto de cosmético y diferencias con los medicamentos.

- La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos.

- Elementos externos de un cosmético:

Parte externa: envase, cartonaje, prospecto y etiqueta.

El etiquetado: requisitos. Simbolos (PAO). Composicion cualitativa y cuantitativa de los ingredientes. Normas que
tienen que cumplir en el etiquetado. Nomenclatura o cddigo INCI. Sustancias restringidas y sus especificaciones en
el etiquetado.

Importancia de la parte externa del cosmético como medio de informacién y como elemento del marketing.

- Elementos internos de un cosmético:

Sustancias mas empleadas: agua, grasas, modificadores de pH, humectantes y modificadores de la viscosidad.

El agua oxigenada: propiedades decolorantes.

Conceptos de pH y acido-base. Reacciones de neutralizacion y oxidacion-reducciéon. Reacciones redox.
Componentes internos del cosmético: principio activo, vehiculo, aditivos y correctores.

2. Introduccién al laboratorio cosmético:

- Naturaleza fisico-quimica de los cosméticos:

Sistemas dispersos, sistemas homogéneos y sistemas heterogéneos.
Disoluciones, dispersiones, suspensiones, geles, emulsiones y aerosoles.
- La férmula cosmética:

Expresion de la concentracion.

Fases en la férmula: acuosa, oleosa y termolabil.

- El laboratorio cosmético:

Utiles, materiales y equipos.

Operaciones elementales en la preparacion de cosméticos: medidas de peso, medidas de volumenes, medicion del
pH, métodos de mezclas y métodos de separacion.

- Preparacién de cosméticos.

3. Clasificacion de cosméticos. Penetracién en la piel:

- Clasificacion de cosméticos:

Por su composicion.

Por su forma cosmeética.

Otras.

- Formas cosméticas.

- Vias y grados de penetracion de los cosméticos en la piel.

- Factores que influyen en la penetracién de los cosméticos.

- La calidad de un cosmético: parametros cientificos que definen su eficacia.
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4. Descripcion de los cosméticos de higiene facial y corporal:

- Concepto de higiene.

- Sustancias limpiadoras: mecanismo de accion.

- Cosméticos limpiadores faciales y corporales:

Jabones, syndets, lociones, aceites, emulsiones, toallitas y desmaquillantes de ojos y labios.

Composicion, mecanismo de accion y formas cosméticas.

- Cosméticos tonificantes: concepto, composicién, mecanismo de accion y clasificacion.

- Cosméticos exfoliantes: fisicos, quimicos y enzimaticos. Modo de accion, composicion y formas cosméticas.

- Cosméticos complementarios: mascarillas. Tipos, composicion y criterios de seleccidon en funcién del tipo de piel.
- Cosméticos complementarios para el bano: sales, tabletas y aceites.

- Cosmeéticos complementarios a la higiene corporal: desodorantes y antitranspirantes.

5. Andlisis de los cosméticos de hidratacién, mantenimiento y proteccién de la piel:

- Cosméticos hidratantes y de mantenimiento de la piel:

Concepto de hidratacién cutanea.

Principios activos hidratantes.

Hidratantes faciales: emulsiones hidratantes y nutritivas.

Hidratantes corporales: emulsiones y aceites.

- Cosmeéticos solares:

Cosmeéticos previos al bronceado.

Fotoprotectores: composicion, resistencia al agua, factor de proteccion solar y formas cosméticas.
Cosméticos para después del sol.

6. Clasificacion de los cosméticos decorativos:

- Composicién general: principios activos y excipientes.

- Innovaciones en cosmética decorativa:

Pigmentos: de interferencia, color foténico y otros.

Excipientes: agentes de relleno, activos especificos y otros.

- Cosméticos para maquillar el rostro: previos al maquillaje, correctores, fondo de maquillaje, polvos y coloretes.
- Cosméticos para el maquillaje de los ojos: sombras y delineadores, mascaras de pestafas y productos para las
cejas.

- Cosméticos para los labios: formulacion y clasificacion.

- Cosméticos para la decoracion de las ufas:

Bases, barnices y protectores.

Cosmeéticos para aerografo.

- Cosméticos para la decoracion corporal: tipos y formas cosméticas.

- Cosméticos para el bronceado artificial: composicién, formas cosméticas y modo de empleo.

7. Cosmeéticos para los anexos cérneos de la piel:

- Cosméticos para depilacion:

Cosmeéticos depilatorios quimicos.

Ceras: tipos, composicion y caracteristicas.

Cosmeéticos pre y postdepilatorios.

- Cosmeéticos decolorantes.

- Cosméticos para manos y pies:

Cosméticos de manicura y pedicura: composicion, mecanismo de accién y formas cosméticas.
Clasificacion: desmaquillantes, quitamanchas ungueales, ablandadores de cuticula, quitacuticulas, levigantes un-
gueales, endurecedores y otros.

Cosmeéticos de tratamiento estético de manos y pies: limpiadores, exfoliantes, hidratantes y otros.
- Cosméticos para ufias artificiales.

8. Seguridad e higiene en el almacenamiento, conservacion, manipulacion y aplicacion de cosméticos:

- Estabilidad y alteraciones de los cosméticos.
- Conservacion y almacenamiento.
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- Manipulacién y aplicacion.

- Alteraciones relacionadas con la manipulacion y aplicacion de cosméticos.

- Normativa sobre recogida de productos cosméticos contaminados y/o alterados.

- Reacciones adversas a cosméticos: causas, consecuencias, prevencion y forma de actuar.
- Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacion de cosméticos: prevencion.

Moédulo Profesional: Perfumeria y cosmética natural.

Caodigo: 0642.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza los productos de perfumeria, analizando su estructura y asesorando sobre su eleccién.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha secuenciado la utilizacion del perfume a lo largo de la historia.

b) Se ha definido el perfume, se ha analizado su composicion y se han clasificado los tipos de materias primas que
lo constituyen.

c) Se han identificado las notas de fondo, cuerpo y salida en la estructura del perfume.

d) Se han diferenciado los métodos de extraccion de las materias primas naturales.

e) Se han clasificado las fragancias en funciéon de las sensaciones olfativas.

f) Se han explicado los factores que influyen en el desarrollo individual del aroma del perfume.

g) Se han esquematizado los tipos de perfumes segun su contenido en esencias y solucién alcohdlica.

h) Se han enumerado las normas de conservacion de los perfumes y las precauciones en su aplicacion.

i) Se han descrito los factores que influyen en la eleccién de un perfume.

j) Se ha relacionado el perfume con la moda y con su utilizacién por los profesionales de la imagen personal.

2. Identifica los productos de aromaterapia, analizando sus propiedades cosméticas.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el concepto de aromaterapia y de aceite esencial.

b) Se ha analizado la composicion y las caracteristicas de los aceites esenciales.

c¢) Se han relacionado las aroma-moléculas con sus efectos en el sistema nervioso.

d) Se han descrito los efectos generales de los aceites esenciales.

e) Se han identificado las formas de aplicacién de los aceites esenciales.

f) Se han enumerado los aceites portadores con los que se pueden mezclar los aceites esenciales para poder ser
aplicados sobre la piel.

g) Se ha especificado como han de conservarse los aceites esenciales.

h) Se han esquematizado las precauciones y contraindicaciones derivadas de su uso.

i) Se ha especificado la importancia de la calidad de los aceites esenciales para su uso en estética.
j) Se han individualizado los tratamientos de estética y belleza con el uso de aceites esenciales.

3. Reconoce los diferentes cosméticos naturales y productos complementarios, indicando su aplicacion en los dife-
rentes tratamientos estéticos basicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de los cosméticos naturales.

b) Se ha indicado la evolucién de los productos naturales a lo largo del tiempo.

c) Se han detallado los procesos de obtencion de extractos vegetales.

d) Se han clasificado los extractos vegetales en funcién del disolvente empleado en su extraccion.

e) Se han analizado los efectos e indicaciones de los extractos vegetales utilizados en la elaboracién de productos
cosméticos.

f) Se han especificado los productos derivados del mar, sus efectos e indicaciones.

g) Se han definido los tipos de arcillas y minerales relacionados con la cosmética.

h) Se han descrito las indicaciones de los nutri-cosméticos como complemento de los tratamientos de estética y
belleza.
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i) Se han esquematizado las contraindicaciones de los cosméticos naturales y productos complementarios.
j) Se ha identificado la forma de conservar y almacenar los productos naturales.

4. Prepara perfumes y cosméticos, utilizando materias primas naturales.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la férmula cosmética de un perfume y un cosmético natural y se han identificado sus compo-
nentes.

b) Se ha organizado el material y la zona de elaboracion, en condiciones de seguridad e higiene.

c) Se ha descrito el procedimiento para elaborar un perfume y cosmético natural.

d) Se han preparado perfumes a partir de férmulas sencillas con diferentes materias primas.

e) Se han elaborado férmulas sencillas de cosméticos naturales.

f) Se han definido los distintos tipos de creaciones artisticas perfumadas.

g) Se han elaborado creaciones artisticas como sales, pindas y otros.

h) Se han recopilado y analizado diversas férmulas cosméticas populares.

5. Distingue los diferentes tipos de establecimientos de cosmética natural, vinculandolos con la posibilidad de gene-
racion de empleo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los tipos de establecimientos de venta de cosmética natural.

b) Se han definido los establecimientos de perfumeria y drogueria.

¢) Se han descrito las caracteristicas de los herbolarios y su relacion con la estética.

d) Se han identificado las secciones de venta de cosmética natural de grandes superficies.

e) Se ha determinado la especializacion de los establecimientos de venta de esencias y creaciones artisticas.

f) Se ha indicado el punto de venta personalizado que se realiza dentro de la cabina de estética.

g) Se ha relacionado la decoracion y el perfume ambiental del establecimiento con la imagen de profesionalidad de
la empresa.

h) Se ha valorado la importancia del merchandising en los establecimientos de cosmética natural.

Duracion: 104 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion de los productos de perfumeria:

- Historia del perfume y de la perfumeria.

- Definicion de perfume.

- Composicion y estructura cosmética del perfume: principios activos o materias primas, estructura cosmética y
excipientes.

- Obtencion de materias primas.

- Clasificacion de las fragancias.

- Tipos de perfumes: soluciones perfumadas.

- Conservacion del perfume.

- Importancia del envase en perfumeria.

- Eleccion del perfume y educacion del sentido olfativo:

Normas que hay que seguir para comprar un perfume.

- Aplicacion del perfume y precauciones que hay que tener en cuenta.

- El perfume y la moda. El perfume y los profesionales de imagen personal.

2. ldentificacién de los productos de aromaterapia/aroma-cosmeética:

- Concepto de aromaterapia.

- Historia.

- Los aceites esenciales: definicion, caracteristicas fisicas y composicion.
- Las aroma-moléculas y su relacién con el sistema nervioso.

- Efectos, formas de aplicacion y aceites portadores.
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- Conservacion y duracion.

- Precauciones y contraindicaciones.

- Calidad de los aceites esenciales: aceites esenciales naturales o integrales, reconstituidos, sintético y otros.

- Aroma-cosmeética: concepto y aplicaciones. Cosmética personalizada mediante el empleo de aceites esenciales.

3. Reconocimiento de los diferentes cosméticos naturales y productos complementarios:

- Cosmética natural: concepto y caracteristicas.

- Los productos naturales a través de la historia.

- Fito-cosmética. Extractos vegetales: concepto, métodos de extraccion, clasificacion, efectos y usos.

- Cosmética marina: concepto. Productos marinos utilizados en estética: algas y derivados, sales, crustaceos, planc-
ton, caviar, perlas, conchas, corales y otros. Efectos y usos.

- Arcillas y minerales utilizados en cosmética: tipos. Efectos y usos.

- Nutri-cosméticos: concepto. Indicaciones como complemento de tratamientos estéticos basicos.

- Contraindicaciones y efectos adversos de la cosmética natural y los productos complementarios.

- Almacenamiento y conservacion de productos naturales.

4. Elaboracién de perfumes y cosméticos naturales:

- Organizacion del puesto de trabajo. Aplicacion de medidas de seguridad e higiene.
- Seleccién de esencias y productos naturales.

- Operaciones previas. Calculo de peso y volumen.

- Elaboracion de perfumes y cosméticos naturales:

Material necesario.

Formula cosmética.

Modus operandi: fases, secuencia de operaciones y temporalizacion.

- Elaboracion de creaciones artisticas perfumadas: sales, pindas, saquitos, estructuras florales, talcos, velas y
otros.

- Elaboracion de cosméticos naturales: cremas, jabones artesanales y otros.

- Analisis del resultado final.

5. Establecimientos de perfumeria y cosmética natural:

- Tipos de establecimiento de venta de cosmética natural y perfumes:

Perfumerias: caracteristicas y analisis de la distribucion de espacios; productos y servicios ofertados.

Herbolarios: caracteristicas, productos y servicios ofertados.

Droguerias: caracteristicas y analisis de la distribucion de espacios. Productos y servicios ofertados.

Secciones especializadas de grandes superficies comerciales: caracteristicas y analisis de la distribuciéon de espa-
cios. Productos y servicios ofertados.

Establecimientos de venta de esencias y creaciones artisticas: caracteristicas y analisis de la distribuciéon de espa-
cios. Importancia de los elementos ambientales, productos y servicios ofertados.

Centros de belleza.

- Importancia de la decoracién, el perfume ambiental y el merchandising en las empresas de venta de perfumes y
cosmeética natural.

Médulo Profesional: Marketing y venta en Imagen Personal.

Cadigo: 0643.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Identifica los productos y servicios en empresas de imagen personal, aplicando técnicas de marketing.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado el marketing en el ambito de la imagen personal.

b) Se han identificado los tipos de marketing.

c) Se han determinado los elementos del marketing mix que pueden ser utilizados por la empresa.
d) Se han establecido las diferencias entre un bien, como producto tangible, y un servicio.
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e) Se han especificado las caracteristicas propias de los servicios.

f) Se ha analizado la importancia del precio como herramienta del marketing mix.

g) Se han reconocido los tipos de canales de distribucion (mayoristas y minoristas) relacionados con la imagen
personal.

h) Se han valorado las franquicias de peluqueria y estética como un tipo de distribucion con posibilidades de autoe-
mpleo.

i) Se han identificado los elementos de la servuccion.

j) Se han definido las fases del plan de marketing.

2. Determina las necesidades de los clientes, analizando las motivaciones de compra de productos y servicios de
imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado al cliente como el elemento mas importante en las empresas de imagen personal.
b) Se han analizado las variables que influyen en el consumo de los clientes de imagen personal.

c) Se han identificado las motivaciones de compra del cliente.

d) Se han establecido las fases del proceso de compra.

e) Se han especificado los niveles de motivacion de la teoria de Maslow.

f) Se ha establecido la clasificacion del cliente segun su tipologia, caracter y rol.

g) Se han determinado los mecanismos de fidelizacién de los clientes.

3. Establece pautas de atencion al cliente, utilizando las técnicas de comunicacion y sus herramientas.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el procedimiento de atencién al cliente en todas las fases del proceso desde la recepcion
hasta la despedida.

b) Se han identificado los elementos, etapas, barreras y objetivos de la comunicacion.

c) Se han identificado los instrumentos que utilizan las empresas de imagen personal en la comunicacién interna 'y
externa.

d) Se ha caracterizado la comunicacion verbal con los usuarios.

e) Se ha establecido la secuencia de actuacion en una presentacion o charla comercial.

f) Se han identificado las fases de la comunicacion telefonica.

g) Se han analizado los instrumentos de comunicacion escrita (cartas, folletos, tarjetas, etc.)

h) Se ha valorado la importancia de la comunicacién gestual en las relaciones comerciales.

i) Se han realizado demostraciones de productos y servicios.

4. Utiliza técnicas de promocion y publicidad, justificando la seleccién de los instrumentos empleados.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos de la publicidad

b) Se han establecido las fases de una campafia publicitaria.

c¢) Se han especificado los medios publicitarios mas utilizados por las empresas del sector.
d) Se han relacionado los instrumentos de la promocion con los objetivos y los efectos.

e) Se han establecido las fases de una campafia de promocion.

f) Se ha realizado una campafia promocional de un producto/servicio de estética.

5. Aplica las técnicas del merchandising promocional, utilizando los instrumentos especificos y adecuandolos a la
imagen de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos del merchandising .

b) Se han clasificado los tipos de compras segun el comportamiento del cliente.

c) Se han especificado los elementos del merchandising.

d) Se han relacionado los efectos de la ambientacién visual, sonora y olfativa con el proceso de venta.
e) Se ha establecido la distribucién de los espacios y productos en los puntos de venta.
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f) Se han identificado la carteleria y los expositores como instrumentos de publicidad en el lugar de venta.
g) Se ha analizado la funcion del escaparate y su influencia en la decision de compra del consumidor.
h) Se han aplicado y combinado los diferentes elementos del merchandising.

6. Realiza demostraciones de venta de servicios y productos de imagen personal, definiendo las etapas y utilizando
las técnicas especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las cualidades, actitudes, aptitudes y habilidades que debe reunir un asesor de ventas en las
relaciones comerciales.

b) Se han establecido las técnicas de asertividad utilizadas en las relaciones comerciales.

c) Se han aplicado técnicas de asertividad y habilidades sociales.

d) Se han establecido las fases y las técnicas de venta.

e) Se ha establecido la argumentacion comercial como formula de recomendacion al cliente.

f) Se han establecido las pautas para la resolucion de objeciones a la venta.

g) Se han identificado las sefiales de cierre de la venta.

h) Se han establecido estrategias para el cierre de una venta.

i) Se han establecido los procedimientos para seguimiento postventa en los procesos comerciales.

7. Trata las reclamaciones y quejas, aplicando procedimientos de resolucion de conflictos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el procedimiento para la resolucion de conflictos y reclamaciones.

b) Se ha descrito el procedimiento para la recogida de reclamaciones.

c) Se han identificado las alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer al cliente ante reclamaciones facil-
mente subsanables.

d) Se ha trasladado la informacion sobre la reclamacion segun el orden jerarquico preestablecido.

e) Se ha registrado la informacién del seguimiento postventa, de incidencias, de peticiones y de reclamaciones de
clientes como indicadores para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

Duracion: 85 horas.
Contenidos:
1. Identificacién de productos y servicios en empresas de imagen personal:

- Historia del marketing.

- Definicion y conceptos basicos de marketing: producto, servicio, necesidad, deseo y demanda.
- El marketing en las empresas de imagen personal. Tipos de marketing: estratégico y operativo.
- El marketing mix: caracteristicas y elementos.

- Producto: tipos. Precio.

- Distribuciéon. Minoristas y mayoristas. Las franquicias y sus caracteristicas.

- Comunicacion.

- Productos y servicios en imagen personal: caracteristicas.

- La servuccion.

- El plan de marketing:

Fases.

Elaboracion.

2. Determinacion de las necesidades de los clientes:

- La importancia del cliente en las empresas de imagen personal.

- Concepto e identificacion del cliente: el cliente interno y el cliente externo.
- Necesidades y gustos del cliente.

- Variables que influyen en el consumo de los clientes.

- La motivacion, la frustraciéon y los mecanismos de defensa.

- La teoria de Maslow.
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- Proceso de decision de compra.
- La satisfaccion de los clientes.

- Clasificacion de los clientes:
Clasificacion tipolégica.
Clasificacion segun el caracter.
Clasificacion segun el rol.

- Fidelizacién de los clientes.

3. Pautas de atencidn al cliente:

- Procedimiento de atencion al cliente en las distintas fases del proceso.

- Etapas y elementos del proceso de comunicacién: emisor, mensaje, codigo, receptor y feed-back.

- La comunicacion en el marketing: comunicacioén interna y externa.

- Objetivos de la comunicacién. Tipos de comunicacién en una empresa de imagen personal.

- Comunicacion verbal oral. Técnicas de comunicacion interpersonal o colectiva. Las barreras de la comunicacion.
Organizacion de charlas. La comunicacion telefonica.

- Comunicacion verbal escrita. Normas de comunicacion y expresion escrita. Instrumentos de comunicacion escrita
empleados en las empresas de imagen personal: cartas, folletos, documentos internos y tarjetas. Los articulos de
prensa en secciones especializadas en imagen personal.

- Comunicacion gestual:

Importancia del paralenguaje.

Los gestos y su significado.

Categorias de la comunicacion.

- Presentacion y demostracion de un producto o servicio. Pautas de realizacion.

4. Técnicas de publicidad y promocioén:

- La publicidad:

Concepto de publicidad. Objetivos.

La campania publicitaria: fases. El mensaje y los medios publicitarios.

Elementos que conforman la publicidad como técnica de venta. El folleto publicitario, la pagina web y otros.
- La promocion de ventas:

Concepto y clasificacion.

Principales objetivos y efectos que persiguen las promociones.

Instrumentos promocionales utilizados en el sector.

- La campana promocional: fases y disefio de una campafa promocional en imagen personal.

5. Aplicacion de las técnicas del merchandising:

- Concepto de merchandising. Merchandising basico. Merchandising promocional. El merchandising en el centro de
belleza.

- Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.

- Elementos del merchandising:

La ambientacion general. Mobiliario y decoracién. La luz y el color. La ambientacién olfativa y sonora.

Los puntos de venta: organizacion de las secciones. Zonas y puntos de venta frios y calientes. La circulacion por el
local. El lineal y las cabeceras. La rotacién e implantacion del producto. La comunicacién de los precios.
Elementos exteriores del establecimiento: los rétulos y la entrada.

Los escaparates.

La publicidad en el lugar de venta (PLV): la carteleria y expositores.

6. Las técnicas de venta en imagen personal:

- Caracteristicas del asesor de ventas. La asertividad y la empatia en el asesor de ventas de productos y servicios
de imagen personal.

- Fases y técnicas de venta:

Preparacion y planificacion de la venta.

Toma de contacto con el cliente.

Determinacion de las necesidades.

La argumentacién comercial.
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Las objeciones: clasificacion y tratamiento de objeciones.

El cierre de la venta: sefiales, técnicas y tipos de cierre. La venta cruzada.

- Servicio de asistencia postventa:

Seguimiento comercial o de postventa: la documentacion de seguimiento. Las herramientas informaticas en la rela-
cion postventa con el cliente.

Procedimientos utilizados en la postventa.

Anadlisis de la informacion: los informes comerciales.

7. Tratamiento de quejas y reclamaciones:

- Valoracion del cliente sobre la atencidn recibida: reclamacion, queja, sugerencias, felicitacion.
- Procedimientos para la resolucion de quejas y reclamaciones.

- Elementos de una queja o reclamacion: quejas presenciales y no presenciales.

- Procedimientos de recogida de las reclamaciones.

- Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

- Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.

Médulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Caodigo: 0644.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la empleabilidad y la adapta-
cion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil profesional del Técnico en
Estética y Belleza.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional relacionada con el perfil del
titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo, autoempleo, asi como de insercion laboral para el
Técnico en Estética y Belleza.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se ha valorado la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para la busqueda
activa de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el titulo.

h) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, intereses, actitudes y formacion propia para la
toma de decisiones, evitando, en su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

i) Se han identificado las posibilidades del Técnico en Estética y Belleza en las ofertas de empleo publico de las
diferentes Administraciones.

j) Se han valorado las oportunidades del Técnico en Estética y Belleza en un contexto global asi como las posibi-
lidades de transferencia de las cualificaciones que lo integran, a través del principio de libertad de circulaciéon de
servicios en la Unién Europea.

k) Se han identificado las habilitaciones especiales requeridas para el desempefio de determinadas actividades
profesionales en el sector de la estética.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos
de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico
en Estética y Belleza, frente al trabajo individual.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacién real de trabajo.

¢) Se han identificado las fases que atraviesa el desarrollo de la actividad de un equipo de trabajo.
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d) Se han aplicado técnicas de dinamizacion de grupos de trabajo.

e) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces mediante la
adecuada gestion del conocimiento en los mismos.

f) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miem-
bros de un equipo.

g) Se ha descrito el proceso de toma de decisiones en equipo, valorando convenientemente la participacion y el
consenso de sus miembros.

h) Se ha valorado la necesidad de adaptacion e integracidon en aras al funcionamiento eficiente de un equipo de
trabajo.

i) Se han analizado los procesos de direccién y liderazgo presentes en el funcionamiento de los equipos de
trabajo.

j) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico
de las organizaciones.

k) Se han identificado los tipos de conflictos, etapas que atraviesan y sus fuentes.

[) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

m) Se han analizado las distintas tacticas y técnicas de negociacion tanto para la resolucion de conflictos como para
el progreso profesional.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los
diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo y sus normas fundamentales.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre empresarios y trabajadores
y las fuentes legales que las regulan.

c) Se han diferenciado las relaciones laborales sometidas a la regulacion del estatuto de los trabajadores de las
relaciones laborales especiales y excluidas.

d) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.

e) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de fomento de la con-
tratacion para determinados colectivos.

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincion de la relacion laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

i) Se han analizado los elementos que caracterizan al tiempo de la prestacién laboral.

j) Se han determinado las distintas formas de representacion de los trabajadores para la defensa de sus intereses
laborales.

k) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos

[) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo de Técnico en Estética y Belleza.

m) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del trabajo.

n) Se han identificado los principales beneficios que las nuevas organizaciones han generado a favor de los traba-
jadores.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias cubiertas, iden-
tificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social especialmente el régimen ge-
neral y en el régimen especial de trabajadores auténomos.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario o empresaria y trabajador o trabajadora dentro del sistema de
Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un trabajador o trabajadora y las cuotas
correspondientes a trabajador o trabajadora y empresario o empresaria.
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f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duraciéon y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel contributivo
basico.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo pre-
sentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador y de la trabajadora

c) Se han clasificado los factores de riesgo ligados a condiciones de seguridad, ambientales, ergonémicas y psico-
sociales en la actividad, asi como los dafos derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del Técnico en Estética
y Belleza.

e) Se han definido las distintas técnicas de motivacion y su determinacion como factor clave de satisfaccion e insa-
tisfaccion laboral.

f) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

g) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en los entornos de trabajo
relacionados con el perfil profesional del Técnico en Estética y Belleza.

h) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del Técnico en Estética y Belleza.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa, identificando las res-
ponsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa basica en materia de prevencién de riesgos laborales.

b) Se han descrito las funciones especificas de nivel basico en prevencion de riesgos laborales.

c) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como
las responsabilidades derivadas del incumplimiento de las obligaciones preventivas.

d) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencion en la empresa, en funcion de los distintos cri-
terios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

e) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en materia de prevencion
de riesgos.

f) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa, que incluya la secuenciacion
de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del Técnico en Estética y Belleza.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuaciéon de una empresa del sector.

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del
Técnico en Estética y Belleza.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion, individuales y colectivas, que deben aplicarse para
evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién y transporte de personas heridas en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente
ante distintos tipos de dafos y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y su importancia como
medida de prevencion.
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Duracion: 82 horas
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

- Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y profesional del Técnico en
Estética y Belleza.

- La Formacion Profesional para el empleo.

- Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.

- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Técnico en Estética y Belleza.

- Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico en Estética y Belleza.

- Analisis de las competencias profesionales del titulo de Técnico en Estética y Belleza.

- Habilitaciones especiales y posible regulacion de las profesiones en el sector.

- Planificacion de la propia carrera profesional. Polivalencia y especializacion profesional.

- Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector. Principales yacimientos de empleo y de autoempleo en
el sector.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

- Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- Las ofertas de empleo publico relacionadas con el sector.

- El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

- Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacién y arbitraje. Valoracion de las ventajas
e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion, frente al trabajo individual.

- Equipos en el sector de la estética segun las funciones que desempefian.

- La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus integrantes. Direccion y liderazgo.

- Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

- Tipos de conflicto en la empresa.

- La negociacion en la empresa.

3. Contrato de trabajo:

- El derecho del trabajo. Conceptos generales y normas fundamentales.

- Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales. La proteccion del trabajador.

- Analisis de la relacién laboral individual.

- Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

- Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

- Condiciones de trabajo. Salario y tiempo de trabajo. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

- Modificacién, suspension y extincion del contrato de trabajo.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras.

- Negociacion colectiva como medio para la conciliacidon de los intereses de trabajadores y trabajadoras y empresa-
rios y empresarias.

- Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico en Estética y Belleza.
- Conflictos colectivos de trabajo: identificacion y mecanismos para evitarlos.

- Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, teletrabajo.

- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales, etc.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

- El Sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social. Estructura del Sistema de la Segu-
ridad Social.

- Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad Social:
afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

- La accion protectora de la Seguridad Social. Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

- Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.
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5. Evaluacion de riesgos profesionales:

- Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad laboral.

- Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

- Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

- El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales. La motivacion como factor determinan-
te de satisfaccion e insatisfaccion laboral.

- Riesgos especificos en el sector de la estética.

- Determinacién de los posibles dafios a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas. Estudio especifico del accidente de trabajo y de la enfermedad profesional.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

- Normativa basica en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales. Proteccién de colectivos especificos.
- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Gestion de la prevencién en la empresa.

- Funciones especifica de nivel basico en prevencion de riesgos laborales.

- Representacién de los trabajadores y de las trabajadoras en materia preventiva.

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

- Planificacion de la prevencion en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

- Elaboracién de un plan de emergencia en una empresa del sector.

7. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

- Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

- Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

- Primeros auxilios.

- Formacion a los trabajadores y a las trabajadoras en materia de planes de emergencia y aplicacion de técnicas de
primeros auxilios.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

Modulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Cadigo: 0645
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los requerimientos derivados de
los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el progreso de la sociedad y el aumento en el bien-
estar de los individuos y la competitividad empresarial, en el ambito de la actividad de las empresas de la estética
y belleza.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacién de empleo y
bienestar social, asi como las buenas practicas que han de inspirar su implementacion.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la colaboraciéon como requi-
sitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en el sector de las actividades
de estética.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario 0 empresaria que se inicie en el
sector de la estética y los factores mas influyentes en la consolidacion de la empresa creada.
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f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario o empresaria y los requisitos y actitudes necesarios para desarrollar
la actividad empresarial.

h) Se ha valorado la importancia de la cualificacion profesional en el proceso de creacion de una empresa.

i) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola con los objetivos de la empresa.

j) Se ha definido una determinada idea de negocio del &mbito de la estética y belleza, asi como su viabilidad, que
servira de punto de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

k) Se han identificado los factores diferenciadores del negocio del ambito de la empresa de estética y belleza que
pretende constituirse, respecto de otros sectores.

2. Define la oportunidad de creacion de una pequefia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion
e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema
aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa; en especial el en-
torno econdmico, social, demografico y cultural, analizando el impacto de la empresa sobre el mismo, asi como su
incidencia en los nuevos yacimientos de empleo.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los clientes, con los proveedores y
con la competencia como principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefa y mediana empresa de actividades de estética y
belleza.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relacion con los objetivos em-
presariales.

f) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social y ética de las empresas y su importancia como un ele-
mento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa de estética y belleza, y se han descrito los principales costes
sociales en que incurren estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas de estética y belleza, practicas que incorporan valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y mediana empresa rela-
cionada con la estética y belleza.

j) Se han definido los aspectos mas relevantes a incorporar en el plan de empresa referente al marketing mix.

k) Se han identificado los programas y planes especificos de fomento del autoempleo en Castilla-La Mancha asi
como el resto de las politicas activas de fomento del autoempleo.

[) Se han identificado las diferentes organizaciones empresariales del entorno socioeconémico y las ventajas del
asociacionismo empresarial.

3. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica
e identificando las obligaciones legales asociadas

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o propietarias de la empresa en funcion
de la forma juridica elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para la
creacion de empresas relacionadas con la estética y belleza en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccidn de la forma juridica, estudio de viabilidad eco-
noémico- financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externos existentes a la hora de poner en
marcha una pequefa y mediana empresa.

h) Se han analizado las fuentes de financiacion y las inversiones necesarias en una pequefia y mediana empresa
de estética y belleza.
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i) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la seleccion, formacion y desarrollo de la carrera profesional
de sus recursos humanos, haciendo especial hincapié en la utilizacidon de la entrevista como instrumento para el
conocimiento de los futuros trabajadores de la empresa.

4. Realiza actividades de gestién administrativa y financiera basica de una pequefia y mediana empresa, identifican-
do las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro de la informacién con-
table.

b) Se han descrito las técnicas basicas de andlisis de la informacién contable, en especial en lo referente a la sol-
vencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de estética y belleza.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos, asi como el plazo de presentacién de documentos oficiales teniendo
en cuenta el calendario fiscal vigente.

e) Se ha cumplimentado la documentacién basica de caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de
pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefia y mediana empresa de estética y belleza, y se han
descrito los circuitos que dicha documentacién recorre en la empresa.

f) Se han incluido los planes especificos requeridos por la normativa aplicable referentes a prevencion de riesgos,
igualdad de oportunidades y proteccion del medio ambiente.

g) Se han identificado los principales instrumentos de financiacién bancaria.

h) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

5. Define su insercion en el mercado laboral como trabajadora o trabajador auténomo, analizando el régimen juridico de
su actividad, asi como la realidad de las trabajadoras y los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el régimen profesional y los derechos colectivos de la trabajadora y del trabajador auténomo,
conforme a la legislacion vigente.

b) Se han descrito los tramites requeridos para el establecimiento de la trabajadora y del trabajador autbnomo, asi
como las subvenciones y ayudas con las que cuenta para el desarrollo de su actividad.

¢) Se han analizado las obligaciones fiscales de la trabajadora y del trabajador auténomo.

d) Se han identificado los aspectos esenciales de la accidon protectora del Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autbnomos.

e) Se han analizado los principales aspectos del régimen profesional de las trabajadoras y los trabajadores auténo-
mos econdmicamente dependientes.

Duracion: 66 horas
Contenidos:
1. Iniciativa emprendedora:

- Innovacién y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en estética (materiales, tecnologia,
organizacion, etc).

- La cultura emprendedora como necesidad social. Buenas practicas de cultura emprendedora en las actividades de
las empresas de estética y belleza.

- El caracter emprendedor: iniciativa, creatividad y formacion. El riesgo en la actividad emprendedora.

- La actuacion de las personas emprendedoras como empleadas de una empresa de estética y belleza.

- La actuacion de las personas emprendedoras como empresarias en el sector de la estética.

- El empresario o empresaria. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

- Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de estética y belleza. Sus factores diferenciadores respecto a
otros sectores.

2. La empresa y su entorno:

- Concepto y funciones basicas de la empresa.
- La empresa como sistema. Estructura organizativa de la empresa.
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- Analisis del entorno general de una pequefia y mediana empresa de estética y belleza.

- El entorno especifico de la empresa.

- Analisis del entorno especifico de una pequefia y mediana empresa de actividades de estética y belleza.

- Relaciones de una pequefa y mediana empresa de estética y belleza con su entorno.

- Relaciones de una pequefia y mediana empresa de estética y belleza con el conjunto de la sociedad.

- La cultura de la empresa y su imagen corporativa.

- Las politicas activas favorecedoras del emprendimiento. Programas y planes especificos para la creacion de em-
presas en Castilla-La Mancha.

- La responsabilidad social corporativa. Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de estética.
- El balance social de la empresa.

- El marketing mix y su aplicacion practica en el propio plan de empresa.

- Las organizaciones empresariales. Ventajas del asociacionismo empresarial.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:

- Tipos de empresa.

- La fiscalidad en las empresas.

- Eleccion de la forma juridica. Dimension, nimero de socios y responsabilidad de los propietarios de la empresa.

- Tramites administrativos para la constituciéon y puesta en marcha de una empresa.

- Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una pequefa y mediana empresa de estética y belleza.

- Analisis de las fuentes de financiacion y de inversiones de una pequefia y mediana empresa de estética y belleza.
- Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econémica y financiera, tramites administrati-
vos y gestion de ayudas y subvenciones. Otros planes especificos.

- Recursos humanos en la empresa: seleccion, formacion y desarrollo de carrera profesional.

4. Funcion administrativa:

- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Registro y analisis de la informacion contable.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales. El calendario fiscal de la empresa.
- Gestion administrativa de una empresa de estética y belleza.

5. La trabajadora y el trabajador auténomo.

- El estatuto de la trabajadora y del trabajador auténomo

- Tramites, ayudas y subvenciones especificas para el establecimiento como trabajadora o trabajador auténomo
- Régimen fiscal de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Proteccidn social de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Las trabajadoras y los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes.

Modulo Profesional: Formacion en Centros de Trabajo
Cddigo: 0646
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacién de la empresa, relacionandolas con los distintos tipos de servicios que
presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.
c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.
d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo 6ptimo de la ac-
tividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.
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2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas
del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

- La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza, responsabilidad,
entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profesional.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercién y reinsercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer
del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas
de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al desa-
rrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y con los miembros del
equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacioén a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones relacionadas con la accién comercial, aplicando los procedimientos establecidos por la em-
presa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas del tutor segin normas de la empresa, comunicando las desvia-
ciones detectadas.

b) Se ha valorado la propia imagen personal como imagen de empresa, cuidando aspectos como la higiene perso-
nal, maquillaje, peinados, indumentaria, etc.

¢) Se han aplicado los procedimientos de acogida y despedida.

d) Se ha efectuado la recepcion telefénica y presencial de los clientes.

e) Se ha organizado la agenda de forma manual o informatizada.

f) Se han realizado, bajo supervision, operaciones de cobro.

g) Se ha colaborado en la recepcion, distribucion, almacenamiento y control de stock de productos y materiales
utilizados en los servicios ofertados por la empresa.

h) Se han aplicado técnicas de empaquetado y embalado gestionando los distintos tipos de envios.

i) Se han manejado los diferentes tipos de informacién/documentacion utilizada y generada a lo largo del proceso
comercial.

j) Se han llevado a cabo las actuaciones para el mantenimiento y limpieza de instalaciones, equipos y utiles relacio-
nados con las actividades asignadas.

4. Asesora y vende productos y servicios relacionados con su puesto de trabajo, desarrollando las técnicas de mar-
keting.

Criterios de evaluacion:
a) Se han aplicado los procedimientos de comunicacién y atencion al cliente disefiados por la empresa.

b) Se han identificado los tipos de productos y servicios que ofrece la empresa.
c¢) Se ha distinguido la tipologia de los clientes, sus motivaciones y necesidades de compra.
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d) Se han mantenido con los usuarios actitudes, valores y normas propias de una empresa de servicio como auto-
control, cortesia, sociabilidad y discrecion.

e) Se han aplicado las técnicas de venta.

f) Se han identificado las técnicas de merchandising utilizadas en el local para fomentar las compras.

g) Se ha reconocido los distintos tipos de publicidad que aplica la empresa.

h) Se han fomentado los incentivos de promocién de ventas disefiados por la cabina de estética.

i) Se ha utilizado un lenguaje técnico para informar y asesorar al usuario sobre los habitos, productos y servicios
estéticos.

j) Se han aplicado los procedimientos de resolucién de reclamaciones y quejas.

5. Analiza el érgano cutaneo, las caracteristicas y necesidades del cliente, registrando los datos en la ficha técnica.
Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los datos que aparecen el la ficha estética.

b) Se han seguido las pautas para analizar las caracteristicas anatomo-fisioldgicas y morfolégicas de la zona donde
se aplica el tratamiento.

c) Se han reconocido las principales alteraciones que determinan la indicacion o contraindicacién de los servicios
propuestos.

d) Se ha organizado toda la informacion en la ficha técnica.

e) Se ha propuesto el tratamiento o la técnica mas adecuada tras el analisis.

6. Realiza técnicas decorativas tanto de maquillaje facial y ungueal como la colocacion de uias artificiales siguiendo
procedimientos normalizados de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la aplicacion de técnicas inherentes a la actividad que se va
a realizar.

b) Se ha acomodado al cliente segun la posicion ergondmica mas apropiada para el servicio.

c¢) Se ha verificado la disponibilidad de todos los materiales y aparatos para la realizacién del servicio decorativo.
d) Se han colocado los materiales, cosméticos y equipos de forma cdmoda, en la cabina de estética.

e) Se han preparado la piel, ufias y zona periungueal para la aplicacion de un tratamiento posterior.

f) Se ha maquillado segun las distintas circunstancias personales, sociales y profesionales los clientes.

g) Se han ejecutado los procesos de elaboracién de ufias artificiales segun las instrucciones y normas estable-
cidas.

h) Se han decorado las ufias de las manos y los pies en los diferentes estilos.

i) Se han aplicado las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas segun normas higiénico-sanitarias.

7. Realiza tratamientos de higiene, mantenimiento e hidratacion facial, corporal, de las manos y los pies, relacionan-
do la secuencia establecida con las caracteristicas de los clientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha acomodado al cliente valorando la confortabilidad del mismo.

b) Se ha informado al cliente de los efectos y sensaciones que va a tener durante y después del tratamiento.

c) Se han seleccionado los equipos y cosméticos segun instrucciones del personal responsable.

d) Se ha preparado la zona que se va a tratar para aumentar la eficacia del tratamiento posterior.

e) Se han aplicado técnicas de higiene, hidratacion y mantenimiento de la piel segun necesidades del cliente.

f) Se han individualizado los cosméticos utilizados en estas técnicas con el uso de aceites esenciales o productos
naturales.

g) Se han realizado los tratamientos de manicura y pedicura, adaptando los procedimientos a la disponibilidad de
medios de la empresa.

h) Se ha reconocido como indicador de la calidad del servicio el aspecto final del cliente, el tiempo de realizacién de
la técnica, la ambientacion, etc.

i) Se ha informado al usuario de los tratamientos posteriores que tiene que realizar fuera y dentro de la cabina
estética.
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8. Realiza operaciones de eliminacion o decoloracion del vello corporal utilizando procedimientos mecanicos y/o
productos quimicos adaptados al analisis del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las caracteristicas vasculares, del pelo y la piel del cliente.

b) Se ha preparado la zona que se va a tratar para evitar reacciones irritativas.

c) Se han realizado, bajo supervision del personal responsable, las mezclas de cosméticos segun instrucciones del
fabricante.

d) Se ha depilado el vello corporal con las diversas técnicas mecanicas.

e) Se han ejecutado procedimientos de decoloracion del vello.

f) Se ha realizado el tratamiento en el tiempo establecido.

g) Se ha valorado, como parametro de satisfaccion del cliente, un buen acabado final del servicio.

h) Se han adoptado las medidas estipuladas relativas a prevencion de riesgos laborales y proteccién ambiental en
el desarrollo de las fases de ejecucion del servicio.

Duracion: 400 horas.

Modulo profesional: Inglés técnico para los ciclos formativos de grado medio de la familia profesional de Imagen
Personal.

Cddigo: CLM0033.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Valora la importancia del idioma en su campo de especializacién, tanto para la propia etapa formativa como para
su insercion laboral, orientando su aprendizaje a las necesidades especificas de su sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las situaciones mas frecuentes en las que el idioma serd necesario para su desempefio
profesional y académico.

b) Se han identificado las destrezas comunicativas que se deben mejorar de cara a responder a las necesidades
planteadas.

c) Se ha desarrollado interés en el idioma, no sélo como instrumento para la consecucién de objetivos profesionales,
sino que se han valorado, ademas, sus aspectos sociales y culturales, lo que favorece la integracién en un entorno
laboral cada vez mas multicultural y plurilingue.

2. Comprende textos cortos y sencillos sobre temas laborales concretos redactados en un lenguaje habitual y coti-
diano o relacionado con el trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las indicaciones, por ejemplo relativas a la seguridad, cuando se expresan en un lenguaje
sencillo.

b) Se han entendido instrucciones basicas de instrumentos de uso habitual en el trabajo.

c¢) Se ha localizado informacién esencial en documentos de trabajo sencillos como catalogos, folletos, formularios,
pedidos, cartas de confirmacion, etc.

d) Se han seleccionado datos especificos en textos breves, listados, cuadros, graficos y diagramas.

3. Se comunica en situaciones sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo de informacion
sobre actividades y asuntos cotidianos relacionados con el trabajo y el ocio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado expresiones de saludo y despedida, asi como féormulas de cortesia sencillas para iniciar y termi-
nar conversaciones.

b) Se han practicado situaciones comunicativas como presentar a una persona y el intercambio de informacion per-
sonal basica, dar las gracias, pedir disculpas y realizar y aceptar invitaciones y sugerencias.
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c) Se ha mostrado capacidad de comprender lo suficiente como para desenvolverse en tareas sencillas y rutinarias
sin demasiado esfuerzo, pidiendo que se repita algo que no se ha comprendido.

d) Se han mantenido didlogos cortos y entrevistas preparadas en las que se pregunta y responde sobre qué se hace
en el trabajo, se piden y dan indicaciones basicas por teléfono, se explica de manera breve y sencilla el funciona-
miento de algo...

e) Se han trabajado estrategias de clarificacién, como pedir a alguien que aclare o reformule de forma mas precisa
lo que acaba de decir, o repetir parte de lo que alguien ha dicho para confirmar la comprension.

f) Se ha logrado un discurso que, si bien afectado por ocasionales pérdidas de fluidez y por una pronunciacién,
entonacién y acento influenciados por la lengua materna, permite hacer presentaciones breves que puedan ser
comprendidas por oyentes que ayuden con las dificultades de expresion.

4. Escribe textos breves y toma notas, enlazando las ideas con suficiente coherencia mediante conectores sen-
cillos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han escrito notas y mensaje cortos y sencillos relacionados con temas de necesidad inmediata.

b) Se han cumplimentado breves informes propios del campo laboral o de interés con la ayuda de formularios y
formatos convencionales que guien la redaccion.

c) Se ha trabajado la coherencia en textos simples mediante el empleo de los nexos basicos para relacionar ideas
(“and”, “but”, because”...)

5. Conoce y usa el vocabulario y los medios linguisticos elementales para producir y comprender textos sencillos,
tanto orales como escritos. Los errores gramaticales, aunque puedan ser frecuentes, no impiden la comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha adquirido un rango de vocabulario funcional, ampliando el Iéxico general esencial e incorporando nuevas
palabras técnicas propias de la especialidad, aunque se haya de recurrir al diccionario frecuentemente para la com-
prension de los documentos y el desarrollo de actividades mas frecuentes del sector.

b) Se han puesto en practica las estructuras gramaticales basicas mas utilizadas dentro del campo de especialidad,
consiguiendo comunicaciones cortas y sencillas con suficiente grado de correccion.

c) Se han desarrollado estrategias de aprendizaje auténomo para afrontar los retos comunicativos que el idioma
planteara a lo largo de la carrera profesional.

Duracion: 64 horas.
Contenidos:
1. Analisis de necesidades comunicativas propias del sector:

- Determinacion de las Necesidades objetivas y las Necesidades de aprendizaje para el ciclo formativo.
- Identificacidon de los objetivos del alumnado mediante métodos que fomenten su participacion para recabar infor-
macion acerca de sus intereses, prioridades y nivel de partida.

2. Compresion de la lectura de textos propios del sector:

- La organizacion de la informacion en textos profesionales sencillos: indices, titulos, encabezamientos, tablas, es-
quemas y graficos.

- Técnicas de localizacion y seleccion de la informacion relevante: identificacion del tema principal y de las ideas
secundarias.

- Estrategias de lectura activa para la comprension, uso y transferencia de la informacion leida: resumenes, esque-
mas o graficos realizados durante y después de la lectura.

- Las relaciones internas simples en los textos (causa/efecto, comparacion, contraste, secuenciacion) mediante los
elementos de cohesion y coherencia fundamentales en textos sencillos: conjunciones y otros nexos basicos.

- Estudio de modelos de correspondencia profesional y su proposito: cartas, faxes o emails para pedir o responder
a informacion solicitada.

- Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector del ciclo formativo: manuales de mantenimiento,
libros de instrucciones, informes, memorandums, normas de seguridad, etc.
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3. Interaccion oral en su ambito profesional:

- Férmulas habituales para iniciar, mantener y terminar conversaciones en diferentes entornos, atendiendo a las
convenciones del ambito laboral.

- Situaciones comunicativas en el entorno laboral: presentar y ser presentado, agradecimientos, disculpas, pregun-
tas y respuestas en entrevistas breves, formulacion de sugerencias e invitaciones.

- Funciones de los marcadores del discurso y de las transiciones entre temas en las presentaciones orales.

- Identificacion del objetivo y tema principal de las presentaciones.

- Simulaciones de conversaciones profesionales en las que se intercambian instrucciones de trabajo, planes, inten-
ciones y opiniones.

- Estrategias de “negociacion del significado” en las conversaciones: formulas de peticion de clarificacion, repeticion
y confirmacion para la comprension.

4. Produccion escrita de textos propios del sector profesional:

- Caracteristicas de la comunicacion escrita profesional basica: factores y estrategias que contribuyen a la claridad,
unidad, coherencia, cohesién y precisién de los escritos, asi como atencion a las férmulas y convenciones de cada
sector.

- Correspondencia profesional: estructura y normas de cartas, emails, folletos, documentos oficiales, memorandums,
respuestas comerciales, formularios y otras formas de comunicacién escrita entre trabajadores del sector.

- Relaciones internas entre las ideas de un texto mediante los nexos fundamentales.

5. Medios linguisticos utilizados

- Estrategias de adquisicion y desarrollo del vocabulario basico general y especifico del sector: formacién de pala-
bras mediante el estudio de prefijos y sufijos, deduccion del significado de palabras a través del contexto.
- Estructura de la oracion simple.

Orientaciones pedagodgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para responder a las necesidades de comunicacion en
lengua extranjera para el desarrollo de su actividad formativa, su insercion laboral y su futuro ejercicio profesional.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar todos los objetivos del ciclo formativo y todas las competencias del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
deberan considerar los siguientes aspectos:

- La didactica del Idioma para Fines Especificos (o ESP) situa al estudiante en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que conlleva que el disefio y desarrollo del programa y los materiales estaran determinados por las
necesidades comunicativas del alumnado.

- Es fundamental, por tanto, llevar a cabo un analisis de cudles son esas necesidades para cada ciclo formativo, asi
como un estudio de las situaciones en las que el alumno o alumna tendra que utilizar la lengua. Adaptar el syllabus
anterior a las especificidades de cada especialidad sera la primera tarea para el responsable del médulo.

- Con ese mismo principio de tratar de facilitar a un tipo determinado de estudiante la satisfaccion de sus demandas
linguisticas concretas se debe abordar la cuestién de la metodologia: es conveniente adoptar una actitud ecléctica
que permita utilizar distintos enfoques segun sean dichas necesidades. Sin embargo, no es menos cierto que el
ESP ha optado, mayoritariamente, por aproximaciones de enfoque comunicativo, basadas en tasks o tareas de
clase que involucran al estudiante en actividades comunicativas “reales”, por considerarlas mas apropiadas para
sus fines especificos. Se considera que las practicas y programas didacticos basados en esta metodologia reinen
unas caracteristicas (motivacion, creatividad, adaptabilidad a la disciplina del alumnado, uso de sus conocimientos
y experiencia anterior), que facilitan el aprendizaje de la lengua. La plasmacion de estas aproximaciones en el am-
bito del aula plantea clases en las que el alumnado esta continuamente desarrollando una serie de tareas y en las
que sélo se presta una atencion consciente al aspecto linguistico si es necesario para el desarrollo de la actividad.
Lo importante es, en fin, que el alumno y la alumna desarrollen su competencia comunicativa poniendo en practica
las destrezas basicas y que la actividad no la realice de una forma mecanica, sino espontanea, natural y creativa.
El alumnado de los ciclos formativos puede beneficiarse de este enfoque, ya que necesita la lengua inglesa como
un medio a través del cual realiza unas actividades académicas o profesionales. Su implementacion refuerza la co-
nexién entre las tareas de clase y las que el estudiante desempefiara en su trabajo, lo que indudablemente potencia
su interés y motivacion.
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Anexo Il A)

Especialidades del profesorado con atribucién docente en los médulos profesionales incorporados en el curriculo del
ciclo formativo de grado medio de Estética y Belleza en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Modulo Profesional

Especialidad del Profesorado

Cuerpo

CLMO0O033. Inglés técnico para
los ciclos formativos de grado
medio de la familia profesional
de Imagen Personal.

Inglés

Catedratico/a de Ensefianza Secundaria.
Profesor/a de Ensefianza Secundaria.

Asesoria y Procesos de Ima-
gen Personal y ademas:

Nivel de competencia linguisti-
ca de inglés B2 segun el Marco
Comun Europeo de referencia
de las lenguas.

Catedratico/a de Ensefianza Secundaria.
Profesor/a de Ensefianza Secundaria.

Estética y ademas:

Nivel de competencia lingUisti-
ca de inglés B2 segun el Marco
Comun Europeo de referencia
de las lenguas.

Profesor/a Técnico/a de Formacién Profesional.

Peluqueria y ademas:

Nivel de competencia linguisti-
ca de inglés B2 segun el Marco
Comun Europeo de referencia
de las lenguas.

Profesor/a Técnico/a de Formacién Profesional.




ANO XXXIII Nam. 139 22 de julio de 2014 19846

Anexo Il B)

Titulaciones requeridas para la imparticion de los médulos profesionales incorporados en el curriculo en la Comuni-
dad Auténoma de Castilla-La Mancha para los centros de titularidad privada, de otras administraciones distintas de
la educativa y orientaciones para la Administracion Publica.

Modulo Profesional Titulaciones

Licenciado en Filologia Inglesa.

Licenciado en Filologia: Seccion Filologia Moderna: Especialidad Inglesa.
Licenciado en Filologia: Seccion Anglogermanica (Inglés).

Licenciado en Filologia: Seccién Anglogermanica.

Licenciado en Filologia: Seccion Filologia Germanica (Inglés).

Licenciado en Filologia: Especialidad Inglesa.

Licenciado en Filosofia y Letras: Seccién Filologia Inglesa.

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccion Filologia Inglesa.
Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccién Filologia Angloger-
manica (Inglés).

Licenciado en Filosofia y Letras: Divisidn Filologia: Seccion Filologia Angloger-
manica.

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccion Filologia Germani-
ca (Inglés).

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccion Filologia Moderna:
Especialidad Inglés.

Licenciado en Traduccion e Interpretacion.

Cualquier titulacién universitaria superior y ademas haber cursado un ciclo de
los estudios conducentes a la obtencion de las titulaciones superiores enume-
radas en este apartado.

CLMO0O033. Inglés técnico para | Cualquier titulacién superior del area de humanidades y ademas:
los ciclos formativos de grado
medio de la familia profesional | Certificado de Aptitud en Inglés de la Escuela Oficial de Idiomas o

de Imagen Personal. First Certificate in English (FCE-Universidad de Cambridge)

Certificate in Advanced English (CAE-Universidad de Cambridge)

Certificate of Proficiency in English (CPE- Universidad de Cambridge)
Integrated Skills in English examinations ISE Il B2, ISE Il C1 (ISE Trinity Co-
llege)

Graded Examinations in Spoken English (GESE), grades 8, 9, 10, 11, 12 (GESE
Trinity College).

CERTICAP 60-74

Certificado de Aptitud Avanzado de la Escuela Oficial de Idiomas

BEC Vantage. Cambridge

TOELF IBT 87-109

TOELF PBT 567-633

CERTICAP 75-89

TOELF IBT 110-120

TOELF PBT 637-673

B2 UCLM UNIDIOMAS

C1 UCLM UNIDIOMAS

Cualquier titulacion exigida para impartir cualesquiera de los moédulos profesio-
nales del Titulo, exceptuando las correspondientes a Formacién y Orientacion
Laboral y Empresa e Iniciativa Emprendedora, y ademas se debera tener el
Nivel de competencia lingUistica de inglés B2 segun el Marco Comun Europeo
de referencia de las lenguas.
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Espacios minimos:

Anexo IV

Espacios y equipamientos minimos

Espacio formativo.

Superficie m? Superficie m?
30 alumnos o alumnas. | 20 alumnos o alumnas.

Aula polivalente. 60 40
Taller/es de estética. 120 90
Laboratorio de cosmetologia y perfumeria. 90 60

Equipamientos minimos:

Espacio formativo.

Equipamiento.

Aula polivalente.

Equipos audiovisuales.

Candn de proyeccion.

PCs instalados en red, con impresoras y escaner.
Internet.

Equipamiento de aula.

Taller/es de estética.

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.

Suelos, paredes, techos, proteccidon de ventanas y desagiies segun la normativa técnico-
sanitaria vigente.

Mesa y sillén ergonémico para el profesor.

Pizarra.

Tocadores con balda y espejos con luz alrededor.

Sillones especificos de maquillaje modificables en altura y con reposacabezas.

Camillas de masaje regulables en altura.

Sillas.

Taburetes con respaldo de altura modificable.

Carritos auxiliares con ruedas.

Bandejas auxiliares.

Equipos para el analisis cutaneo: lupas, luz de wood, medidor de hidratacion, sebémetro,
microcamara y otros.

Equipos para maquillaje: aerdgrafo con distintas boquillas y depositos, programa infor-
matico de maquillaje virtual, area de fotografia con iluminaciéon adecuada y camara de
video y fotogréfica.

Equipos para manicura y pedicura: reposapiés para pedicura, bandejas para pediluvios,
cubeta para bafno de pies, duchas, pulverizaciones, torno con diferentes fresas, lampara
catalizadora para ufas artificiales y cortadores de tips.

Equipos para la depilacion mecanica: fusores de cera caliente y templada.

Equipos para tratamientos estéticos: aparatos de vapor de ozono, pulverizador y vento-
sas, equipo de corrientes continuas, variables y de alta frecuencia, peeling ultrasénico y
calentador de parafina.

Equipos para la limpieza y desinfeccion de utiles, materiales y equipos: esterilizador por
radiaciones UVC de calor seco y autoclave.

Vitrinas y armarios para los equipos y materiales.

Contenedores para material reciclable y contaminante.

Botiquin.

Almaceén.

Vestuarios.

Sanitarios.
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Espacio formativo.

Equipamiento.

Laboratorio de cosme-
tologia y perfumeria.

Mesa y sillén ergonémico para el profesor.

Pizarra.

Puestos individuales con corriente y mobiliario de laboratorio.

Equipos de laboratorio: bafio Maria, balanza, agitador magnético, medidor de pH y
otros.

Material de laboratorio: vasos de precipitados, pipetas, espatulas, varillas de vidrio y
otros.

Microscopios y su material auxiliar.

Vitrinas y armarios para material y equipos.

Hombre clastico y modelos anatémicos.
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