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I. DISPOSICIONS XERAIS

CONSELLERIA DE EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA

Decreto 167/2010, do 23 de setembro,
polo que se establece o curriculo do ciclo
formativo de grao superior correspondente
ao titulo de técnico superior en guia,
informacion e asistencia turisticas.

O Estatuto de autonomia de Galicia, no seu arti-
go 31, determina que é competencia plena da Comu-
nidade Auténoma de Galicia a regulacién e a admi-
nistracién do ensino en toda a sda extensién, nos
seus nivels e graos, nas sias modalidades e especia-
lidades, sen prexuizo do disposto no artigo 27 da
Constitucién e nas leis orgdnicas que, conforme o
punto primeiro do seu artigo 81, a desenvolvan.

A Lei orgédnica 5/2002, do 19 de xufio, das cualifi-
caciéns e da formacién profesional, ten por obxecto
a ordenacion dun sistema integral de formacién pro-
fesional, cualificaciéns e acreditacién que responda
con eficacia e transparencia 4s demandas sociais e
econémicas a través das modalidades formativas.

A devandita lei establece que a Administracién
xeral do Estado, de conformidade co que se disp6n no
artigo 149.1°, 30" e 7* da Constitucién espafiola, e
logo da consulta ao Consello Xeral de Formacién Pro-
fesional, determinard os titulos de formacién profesio-
nal e os certificados de profesionalidade que consti-
tuirdn as ofertas de formacion profesional referidas ao
Catédlogo nacional de cualificaciéns profesionais,
creado polo Real decreto 1128/2003, do 5 de setem-
bro, e modificado polo Real decreto 1416/2005, do 25
de novembro, cuxos contidos poderdn ampliar as
administraciéns educativas no dmbito das stas com-
petencias.

Establece, asi mesmo, que os titulos de formacién
profesional e os certificados de profesionalidade
terdn cardcter oficial e validez en todo o territorio do
Estado e serdn expedidos polas administraciéns com-
petentes, a educativa e a laboral respectivamente.

A Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de educa-
cién, establece no seu capitulo 11 que se entende
por curriculo o conxunto de obxectivos, competen-
cias bdsicas, contidos, métodos pedagéxicos e crite-
rios de avaliacién de cada unha das ensinanzas
reguladas pola citada lei.

No seu capitulo V establece as directrices xerais
da formacién profesional inicial e dispén que o
Goberno, logo da consulta 4s comunidades auténo-
mas, establecerd as titulaciéns correspondentes aos
estudos de formacién profesional, asi como os aspec-
tos bésicos do curriculo de cada unha delas.

O Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro,
polo que se establece a ordenacién xeral da forma-
cion profesional do sistema educativo, estableceu no

seu capftulo II a estrutura dos titulos de formacién
profesional, tomando como base o Catdlogo nacional
de cualificaciéns profesionais, as directrices fixadas
pola Unién Europea e outros aspectos de interese
social.

No seu capftulo 1V, dedicado 4 definicién do curri-
culo polas administraciéns educativas en desenvol-
vemento do artigo 6.3° da Lei orgénica 2/2006, do 3
de maio, de educacién, establece que as administra-
ciéns educativas, no dmbito das stdas competencias,
establecerdn os curriculos correspondentes amplian-
do e contextualizando os contidos dos titulos 4 reali-
dade socioeconémica do territorio da sia competen-
cia, e respectando o seu perfil profesional.

O Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se
establece a ordenacién xeral da formacién profesional
do sistema educativo de Galicia, determina nos seus
capitulos III e 1V, dedicados ao curriculo e 4 organi-
zaci6n das ensinanzas, a estrutura que deben seguir
os currfculos e os médulos profesionais dos ciclos for-
mativos na Comunidade Auténoma de Galicia.

Publicado o Real decreto 1255/2009, do 24 de
xullo, polo que se establece o titulo de técnico supe-
rior en guia, informacién e asistencia turisticas e as
stias correspondentes ensinanzas minimas, e de
acordo co seu artigo 10.2°, correspéndelle & Conse-
lleria de Educacién e Ordenacién Universitaria
establecer o curriculo correspondente no dmbito da
Comunidade Auténoma de Galicia.

Consonte o anterior, este decreto desenvolve o
curriculo do ciclo formativo de formacién profesio-
nal de técnico superior en guia, informacién e asis-
tencia turfsticas. Este curriculo adapta a nova titula-
cién ao campo profesional e de traballo da realidade
socioeconémica galega e ds necesidades de cualifi-
cacién do sector produtivo canto a especializacién e
polivalencia, e posibilita unha insercién laboral
inmediata e unha proxeccién profesional futura.

Para estes efectos, e de acordo co establecido no
citado Decreto 114/2010, do 1 de xullo, determina-
se a identificacién do titulo, o seu perfil profesional,
o contorno profesional, a prospectiva do titulo no
sector ou nos sectores, as ensinanzas do ciclo forma-
tivo, a correspondencia dos médulos profesionais
coas unidades de competencia para a sta acredita-
cién, validacién ou exencién, asi como os pardme-
tros do contexto formativo para cada médulo profe-
sional no que se refire a espazos, equipamentos,
titulaciéns e especialidades do profesorado, e as
sdas equivalencias para efectos de docencia.

Asi mesmo, determinanse os accesos a outros estu-
dos, as modalidades e as materias de bacharelato
que facilitan a conexién co ciclo formativo, as vali-
daciéns, exenciéns e equivalencias, e a informacién
sobre os requisitos necesarios segundo a lexislacién
vixente para o exercicio profesional, cando proceda.
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O curriculo que se establece neste decreto desen-
volvese tendo en conta o perfil profesional do titulo
a través dos obxectivos xerais que o alumnado debe
alcanzar ao finalizar o ciclo formativo e os obxecti-
vos propios de cada médulo profesional, expresados
a través dunha serie de resultados de aprendizaxe,
entendidos como as competencias que deben adqui-
rir os alumnos e as alumnas nun contexto de apren-
dizaxe, que lles han permitir conseguir os logros
profesionais necesarios para desenvolver as stas
funciéns con éxito no mundo laboral.

Asociado a cada resultado de aprendizaxe esta-
blécense unha serie de contidos de tipo conceptual,
procedemental e actitudinal redactados de xeito
integrado, que han proporcionar o soporte de infor-
macién e destreza precisos para lograr as competen-
cias profesionais, persoais e sociais propias do per-
fil do titulo.

Neste sentido, a inclusién do médulo de formacién
en centros de traballo posibilita que o alumnado
complete a formacién adquirida no centro educativo
mediante a realizacién dun conxunto de actividades
de producién e/ou de servizos en situaciéns reais de
traballo no contorno produtivo do centro, de acordo
coas esixencias derivadas do Sistema Nacional de
Cualificaciéns e Formacion Profesional.

O médulo de proxecto que se inclie neste ciclo
formativo permitird integrar de forma global os
aspectos madis salientables das competencias profe-
sionais, persoais e sociais caracterfsticas do titulo
que se abordaron no resto dos médulos profesionais,
con aspectos relativos ao exercicio profesional e 4
xestién empresarial.

A formacién relativa 4 prevencién de riscos labo-
rais dentro do médulo de formacién e orientacién
laboral aumenta a empregabilidade do alumnado
que supere estas ensinanzas e facilita a sda incorpo-
racién ao mundo do traballo, ao capacitalo para
levar a cabo responsabilidades profesionais equiva-
lentes s que precisan as actividades de nivel basi-
co en prevencién de riscos laborais, establecidas no
Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se
aproba o regulamento dos servizos de prevencion.

De acordo co artigo 10 do citado Decreto 114/2010,
do 1 de xullo, establécese a divisién de determina-
dos médulos profesionais en unidades formativas de
menor duracién, coa finalidade de facilitar a forma-
cién ao longo da vida, respectando, en todo caso, a
necesaria coherencia da formacién asociada a cada
unha delas.

De conformidade co exposto, por proposta do conse-
lleiro de Educacién e Ordenacién Universitaria, no
exercicio da facultade outorgada polo artigo 34 da
Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e
da sta Presidencia, modificada polas leis 11/1988, do
20 de outubro, 2/2007, do 28 de marzo, e 12/2007, do

27 de xullo, conforme os ditames do Consello Galego

de Formacién Profesional e do Consello Escolar de
Galicia, e logo de deliberacién do Consello da Xunta
de Galicia, na sda reunién do dia vinte e tres de
setembro de dous mil dez,

DISPONO:

CAPiTULO T
DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1°.-Obxecto.

Este decreto establece o curriculo que serd de
aplicacién na Comunidade Auténoma de Galicia
para as ensinanzas de formacién profesional relati-
vas ao titulo de técnico superior en gufa, informa-
cién e asistencia turisticas, determinado polo Real

decreto 1255/2009, do 24 de xullo.

Capituro 11

IDENTIFICACION DO TITULO, PERFIL, PROFESIONAL, CONTORNO
PROFESIONAL E PROSPECTIVA DO TITULO NO SECTOR OU NOS
SECTORES

Artigo 2°.-Identificacion.

O titulo de técnico superior en guia, informacion e
asistencia turfsticas identificase polos seguintes ele-
mentos:

-Denominacién: gufa, informacién e asistencia
turisticas.

-Nivel: formacién profesional de grao superior.
-Duracién: 2.000 horas.
-Familia profesional: hostalaria e turismo.

-Referente europeo: CINE-5b (Clasificacién Inter-
nacional Normalizada da Educacién).

Artigo 3°.-Perfil profesional do titulo.

O perfil profesional do titulo de técnico superior
en gufa, informacién e asistencia turfsticas determi-
nase pola sia competencia xeral, polas stias compe-
tencias profesionais, persoais e sociais, asi como
pola relacién de cualificaciéns e, de ser o caso, uni-
dades de competencia do Catdlogo nacional de cua-
lificaciéns profesionais incluidas no titulo.

Artigo 4°.-Competencia xeral.

A competencia xeral deste titulo consiste en plani-
ficar e promocionar destinos turisticos de base terri-
torial, informar sobre eles, e guiar e prestar asisten-
cia a persoas viaxeiras e a clientes nestes destinos,
asi como en terminais, en medios de transporte, en
eventos e noutros destinos turfsticos.

Artigo 5°.-Competencias profesionais, persoais e
sociats.

As competencias profesionais, persoais e sociais
deste titulo son as que se relacionan a seguir:

a) Estudar o potencial das dreas territoriais e do
mercado turfstico da zona, e detectar as axudas ins-
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titucionais, analizando a informacién necesaria,
para a sda promocién como destino.

b) Desenar e modificar os produtos turisticos de
base territorial para satisfacer as expectativas da
demanda turfstica, e rendibilizar os recursos e a
oferta de servizos do contorno.

¢) Propor acciéns de promocién e comercializacion
dos destinos turisticos con vista ao seu lanzamento
ou & stia consolidacién, fixando os prezos adecua-

dos.

d) Asesorar e informar turistas tanto en puntos de
informacién como en viaxe ou no destino, tendo en
conta as normas de protocolo bdsicas e empregando
os medios técnicos mdis adecuados en funcién de
cada cliente, para lograr unha prestacién de servizo
satisfactoria e a fidelizacion das persoas visitantes.

e) Guiar e asistir persoas viaxeiras durante as via-
xes, nos traslados ou nas visitas, empregando as
estratexias de comunicacién, para conseguir a sda
satisfaccién.

f) Informar e conducir turistas e persoas viaxeiras,
fomentando o respecto pola riqueza do patrimonio
cultural e natural.

g) Coordinar as operaciéns de diversos tipos de

eventos, prestdndolle asistencia 4 clientela nos
casos que asi o requiran.

h) Atender as continxencias, os imprevistos e as
queixas que poidan xurdir e afectar persoas viaxei-
ras, e solucionar os problemas que ocasionen, de
xeito que se permita un desenvolvemento adecuado
do servizo.

z

i) Prestarlle servizos especificos 4 clientela en
medios de transporte e en terminais de viaxeiros (en
aeroportos e estacions), cumprindo as formalidades
propias destes procesos.

j) Aplicar os protocolos de calidade nos servizos e
nas actuaciéns de posvenda, procurando a satisfac-
ci6n da clientela.

k) Incrementar a eficacia dos servizos prestados
mediante o emprego das TIC e de aplicaciéns infor-
madticas e de xestion.

) Motivar o persoal a cargo, delegar funciéns e
tarefas, e promover a participacién e o respecto, as
actitudes de tolerancia e os principios de igualdade
de oportunidades.

m) Resolver problemas e tomar decisiéns indivi-
duais seguindo as normas e os procedementos esta-
blecidos, definidos dentro do 4mbito da sia compe-
tencia.

n) Manter o espirito de innovacién, de mellora dos
procesos de servizo e de actualizacién de cofiece-
mentos no dmbito do traballo.

i) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas que
derivan das relaciéns laborais, consonte o estableci-
do na lexislacién.

o) Detectar e analizar oportunidades de emprego e
autoemprego desenvolvendo unha cultura empren-
dedora e adaptdndose a diferentes postos de traballo
e a novas titulaciéns.

p) Establecer e administrar unha pequena empre-
sa, realizando unha anélise bdsica da viabilidade de
produtos e servizos, da planificacién e da comercia-
lizacién.

Artigo 6°.-Relacion de cualificacions e unidades de
competencia do Catdlogo nacional de cualificacidns
profesionais incluidas no titulo.

1. Cualificaciéns profesionais completas incluidas
no titulo:

Gufa de turistas e visitantes, HOT 335_3 (Real
decreto 1700/2007, do 14 de decembro), que abran-

gue as seguintes unidades de competencia:

-UC1069_3: interpretar o patrimonio e os bens de
interese cultural do &mbito de actuacién, a turistas e
visitantes.

-UCI1070_3: interpretar espazos naturais e outros
bens de interese natural do dmbito de actuacién, a
turistas e visitantes.

-UCI1071_3: prestar servizos de acompafiamento e
asistencia a turistas e visitantes, e desefiar itinera-
rios turisticos.

-UC1072_3: comunicarse en inglés, cun nivel de
usuario competente, nos servizos turisticos de guia e
animacion.

-UC1073_3: comunicarse nunha lingua estranxei-
ra distinta do inglés, cun nivel de usuario competen-
te, nos servizos turisticos de gufa e animacién.

2. Cualificaciéns profesionais incompletas:

a) Promocién turfstica local e informacién ao visi-
tante, HOT 336_3 (Real decreto 1700/2007, do 14
de decembro), que abrangue as seguintes unidades
de competencia:

-UC1074_3: xestionar informacién turistica.

-UC1075_3: crear, promocionar e xestionar servi-
zos e produtos turfsticos locais.

-UC0268_3: xestionar unidades de informacién e
distribucién turfsticas.

b) Creacién e xestiéon de viaxes combinadas e
eventos, HOT330_3 (Real decreto 1700/2007, do 14

de decembro).

-UC0268_3: xestionar unidades de informacién e
distribucién turisticas.

-UC1056_3: xestionar eventos.
Artigo 7°.-Contorno profesional.

1. Este profesional exerce a stia actividade no sec-
tor turfstico, entendido este no seu sentido mdis
amplo, o que inclde calquera tipo de eventos, termi-
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nais de viaxeiros e empresas de transporte, ademais
das dreas turisticas tradicionais, como destinos e
puntos de informacién, entre outros. Ademais, estd
capacitado para a creacién e a implantacién de
plans e actividades de desenvolvemento locais, en
relacién co mesmo sector.

Tratase de persoal traballador por conta allea ou
por conta propia, incluindo a posibilidade de ocupar
postos na Administracién ou en entes de caracterfs-
ticas similares (consorcios, padroados, etc.).

2. As ocupaciéns e os postos de traballo mdis
salientables son os seguintes:

-Guia local.
-Gufa acompafiante.

-Guia en lugares onde se localicen bens de intere-
se cultural.

-Informador/ora turistico/a.

-Xefe/a de oficinas de informacién.
-Promotor/ora turistico/a.

-Técnico/a de empresa de consultorfa turfstica.
-Axente de desenvolvemento turistico local.

-Asistente en medios de transporte terrestre ou
maritimo.

-Asistente en terminais (estaciéns, portos e aero-
portos).

-Encargado/a de facturacién en terminais de trans-
porte.

-Asistente en feiras, congresos e convencions.
-Encargado/a de servizos en eventos.

Artigo 8°.-Prospectiva do titulo no sector ou nos sec-
tores.

1. O turfstico é un sector fundamental e puxante
na economia espafiola, cun crecemento constante,
que proporciona emprego a méis de dous milléns e
medio de persoas. Son precisamente as actividades
relacionadas co transporte e as viaxes, asi como
«outras actividades turfsticas» (que abranguen as
actividades deportivas, culturais e de informacién),
algunhas das que rexistran maiores crecementos no
relativo ao persoal contratado e ao desenvolvemento
de ocupaciéns relacionadas.

2. Espana pasou de ser un destino vacacional tra-
dicional (4rea na que xorden numerosos competido-
res, como o resto de paises mediterrdneos), a ser un
destacado destino de feiras, congresos e conven-
ciéns a nivel mundial. Neste subsector, chamado
xenericamente de eventos, o valor engadido das acti-
vidades é maior que no turismo en xeral, como

tamén o é a exixencia de profesionais cualificados e
con gran capacidade de innovacién, coordinacién de
tarefas e orientacién 4 calidade. Unha das exixen-
cias nestas tarefas é a demanda de gufas con capa-
cidade de comunicacién en mdltiples contextos, e
cun cofiecemento profundo dos lugares onde traba-
llan.

3. Polo que se refire ao transporte, xurdiu unha
multitude de servizos complementarios derivados do
grande investimento e da mellora das infraestruturas
das terminais de estaciéns de ferrocarril, portos e
aeroportos. Nestes servizos poténcianse de xeito
notable ocupaciéns relacionadas coa atencién a per-
soas pasaxeiras, para o que se precisan profesionais
polivalentes e con formacién adecuada en dreas de
asistencia, idiomas, etc. Cémpre facer notar que, ata
o de agora, estes traballos non contaban con forma-
cién oficial especifica.

4. Por dltimo, cémpre sinalar que outra nova drea
de expansién do sector é o desenvolvemento local
con base no turismo. Esta actividade est4 a servir de
motor econémico para moitas zonas de Espafa e
implica multitude de tarefas relacionadas coa plani-
ficacion e a dinamizacién de contornos a partir de
recursos naturais e socioculturais desas zonas. Para
isto, precisanse profesionais con cofiecementos
especificos para localizar, coordinar e mobilizar
medios de moi diversa indole.

Capituro 111

ENSINANZAS DO CICLO FORMATIVO E PARAMETROS BASICOS
DE CONTEXTO

Artigo 9°.-Obxectivos xerais.

Os obxectivos xerais deste ciclo formativo son os
seguintes:

a) Analizar e interpretar diferentes fontes, selec-
cionando a informacién sobre a oferta turistica do
contorno e as axudas institucionais para estudar o
potencial das diferentes 4reas territoriais e do mer-
cado turfstico da zona.

b) Realizar procesos de investigacién de mercados
turfsticos, interpretando cada fase para desefiar e
modificar produtos turisticos de base territorial ren-

dibles e de calidade.

¢) ldentificar os destinos turisticos espafiois e
internacionais madis salientables, analizando a sda
oferta, as caracterfsticas e os ciclos de vida, para
propor acciéns de promocién e comercializacién.

d) Identificar e seleccionar informacién turistica
analizando as fontes, os medios, o nivel e os proce-
dementos méis adecuados, para asesorar e informar
turistas en puntos de informacién, en viaxes ou no
destino, empregando polo menos o inglés e outro
idioma estranxeiro.
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e) ldentificar e seleccionar estratexias de comuni-
cacién, e analizar a stia adecuacién a cada tipo de
servizo, para asistir e guiar persoas viaxeiras nas
viaxes, nos traslados ou nas visitas, empregando
polo menos o inglés e outro idioma estranxeiro.

f) Recofiecer e valorar o patrimonio natural e cul-
tural, analizando as sdas peculiaridades, para infor-
mar e conducir turistas e persoas viaxeiras.

g) Analizar os procesos de servizos e os medios
técnicos e humanos, identificando os procedementos
en cada caso, para coordinar as operaciéns en dife-
rentes tipos de eventos.

h) Recofiecer os problemas mdis comins asociados
ao servizo e as stias posibles soluciéns, analizando e
aplicando as técnicas de atencién 4 clientela apro-
piadas, para atender posibles continxencias, impre-
vistos e queixas.

1) Analizar os procesos de prestacién do servizo
identificando os recursos técnicos e humanos, asf
como os procedementos habituais en terminais de
transporte de viaxeiros, para lle prestar servizos
especificos 4 clientela.

j) Caracterizar os procedementos dos servizos e as
actuaciéns posvenda, e seleccionar as técnicas apro-
piadas para a aplicacién dos protocolos de calidade.

k) Caracterizar aplicaciéns informéticas e de xes-
tién, asi como as TIC, e recofiecer a sda utilidade
para incrementar a eficacia dos servizos prestados.

1) Analizar as actitudes positivas e valorar a parti-
cipacién, o respecto, a tolerancia e a igualdade de
oportunidades entre as persoas, para motivar o per-
soal a cargo e delegar funciéns do posto de traballo.

m) Identificar as normas de seguridade ambiental
e de prevencién de riscos laborais, e recofiecer os
factores de risco e os pardmetros de calidade asocia-
dos 4 prestacién dos servizos de gufa, informacién e
asistencia turfsticas, para aplicar os protocolos de
seguridade laboral e ambiental durante todo o proce-
so de prestacién do servizo.

n) Valorar as actividades de traballo nos procesos
de prestacién dos servizos de gufa, informacién e
asistencia turfsticas, identificando a sia achega ao
proceso global de prestacién do servizo, para conse-
guir os obxectivos previamente identificados.

) Valorar a diversidade de opiniéns como fonte de
enriquecemento, recofiecendo outras précticas, ideas
e crenzas para resolver problemas e tomar decisiéns.

o) Recofiecer e identificar posibilidades de mello-
ra profesional, reunindo informacién e adquirindo
coflecementos para a innovacion e a actualizacién no
ambito do traballo.

p) Recofiecer os dereitos e os deberes como axen-
te activo da sociedade, analizando o marco legal que

regula as condiciéns sociais e laborais, para partici-
par na cidadania democrética.

q) Recoiiecer e identificar posibilidades de negocio,
analizando o mercado e estudando a viabilidade dos
proxectos para a xeracién do seu propio emprego.

r) Analizar e valorar a participacién, o respecto, a
tolerancia e a igualdade de oportunidades, para
facer efectivo o principio de igualdade entre homes
e mulleres.

Artigo 10°.-Mddulos profesionais.

Os médulos profesionais deste ciclo formativo, que
se desenvolven no anexo I deste decreto, son os que
se relacionan a seguir:

-MPO171. Estrutura do mercado turistico.
-MPO172. Protocolo e relaciéns publicas.
-MPO173. Marquetin turistico.

-MPO179. Inglés.

-MPO0180. Segunda lingua estranxeira.

-MPO0383. Destinos turisticos.

-MP0384. Recursos turisticos.

-MP0385. Servizos de informacién turistica.
-MP0386. Procesos de gufa e asistencia turfistica.
-MP0387. Desefio de produtos turfsticos.

-MP0388. Proxecto de gufa, informacién e asisten-
cia turisticas.

-MP0389. Formacién e orientacién laboral.
-MP0390. Empresa e iniciativa emprendedora.
-MP0391. Formacién en centros de traballo.
Artigo 11°.-Espazos e equipamentos.

1. Os espazos e os equipamentos minimos necesa-
rios para o desenvolvemento das ensinanzas deste
ciclo formativo son os establecidos no anexo 11 des-
te decreto.

2. Os espazos formativos establecidos respectaran
a normativa sobre prevencién de riscos laborais, a
normativa sobre seguridade e satde no posto de tra-
ballo, e cantas outras normas sexan de aplicacién.

3. Os espazos formativos establecidos poden ser
ocupados por diferentes grupos de alumnado que
curse o mesmo ou outros ciclos formativos, ou etapas
educativas.

4. Non cémpre que os espazos formativos identifi-
cados se diferencien mediante pechamentos.
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5. A cantidade e as caracteristicas dos equipamen-
tos que se inclien en cada espazo deberd estar en
funcién do nimero de alumnos e alumnas, e han ser
os necesarios e suficientes para garantir a calidade
do ensino e a adquisicién dos resultados de aprendi-
zaxe.

6. O equipamento dispord da instalacién necesaria
para o seu correcto funcionamento, cumprird as nor-
mas de seguridade e prevencién de riscos, e cantas
outras sexan de aplicacién, e respectaranse os espa-
zos ou as superficies de seguridade que exixan as
méquinas en funcionamento.

Artigo 12°.-Profesorado.

1. A docencia dos médulos profesionais que consti-
tien as ensinanzas deste ciclo formativo correspénde-
lle ao profesorado do corpo de catedriticos de ensino
secundario, do corpo de profesorado de ensino secun-
dario e do corpo de profesorado técnico de formacién
profesional, segundo proceda, das especialidades
establecidas no anexo 11l A) deste decreto.

2. As titulaciéns requiridas para acceder aos cor-
pos docentes citados son, con cardcter xeral, as
establecidas no artigo 13 do Real decreto 276/2007,
do 23 de febreiro, polo que se aproba o Regulamen-
to de ingreso, accesos e adquisicién de novas espe-
cialidades nos corpos docentes a que se refire a Lei
orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, e se
regula o réxime transitorio de ingreso a que se refi-
re a disposicién transitoria décimo sétima da citada
lei. As titulaciéns equivalentes ds anteriores para
efectos de docencia, para as especialidades do pro-
fesorado son as recollidas no anexo Il B) deste
decreto.

3. As titulaciéns requiridas para a imparticién dos
médulos profesionais que formen o titulo, para o pro-
fesorado dos centros de titularidade privada ou de
titularidade puablica doutras administraciéns distin-
tas das educativas, concrétanse no anexo 11l C) des-
te decreto.

A Conselleria de Educacién e Ordenacién Univer-
sitaria establecerd un procedemento de habilitacién
para exercer a docencia, no que se exixird o cumpri-
mento dalgin dos seguintes requisitos:

-Que as ensinanzas conducentes 4s titulaciéns
citadas engloben os obxectivos dos médulos profe-
sionais.

-Que se acredite mediante certificacién unha
experiencia laboral de, polo menos, tres anos no sec-
tor vinculado 4 familia profesional, realizando acti-
vidades produtivas en empresas relacionadas impli-
citamente cos resultados de aprendizaxe.

CapiTuLo IV

ACCESOS E VINCULACION A OUTROS ESTUDOS, E CORRESPONDENCIA
DE MODULOS PROFESIONAIS COAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Artigo 13°.-Preferencias para o acceso a este ciclo
formativo en relacién coas modalidades e as materias
de bacharelato cursadas.

Ter4 preferencia para acceder a este ciclo formati-
vo o alumnado que cursara a modalidade de bacha-
relato de humanidades e ciencias sociais.

Artigo 14°.-Acceso a outros estudos e validacions.

1. O titulo de técnico superior en gufa, informacién
e asistencia turfsticas permite o acceso directo para
cursar calquera outro ciclo formativo de grao supe-
rior, nas condiciéns de acceso que se establezan.

2. Este titulo permite o acceso directo 4s ensinan-
zas conducentes aos titulos universitarios de grao
nas condiciéns de admisién que se establezan.

3. Para os efectos de facilitar o réxime de valida-
ciéns entre este titulo e as ensinanzas universitarias
de grao, asignanse 120 créditos ECTS distribuidos
entre os médulos profesionais deste ciclo formativo.

Artigo 15°.-Validacions e exencions.

1. As validaciéns de médulos profesionais dos titu-
los de formacién profesional establecidos ao abeiro
da Lei orgdnica 1/1990, do 3 de outubro, de ordena-
cién xeneral do sistema educativo, cos médulos pro-
fesionais dos titulos establecidos ao abeiro da Lei
orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de educacién, esta-
blécense no anexo IV deste decreto.

2. Serén obxecto de validacién os médulos profesio-
nais comuns a varios ciclos formativos, de igual deno-
minacién, duracién, contidos, obxectivos expresados
como resultados de aprendizaxe e criterios de avalia-
cién, establecidos nos reais decretos polos que se
fixan as ensinanzas minimas dos titulos de formacién
profesional. Malia o anterior, e consonte o artigo 45.2°
do Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro, quen
superase 0 médulo profesional de formacién e orien-
tacién laboral, ou 0 médulo profesional de empresa e
iniciativa emprendedora en calquera dos ciclos for-
mativos correspondentes aos titulos establecidos ao
abeiro da Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de edu-
cacion, tera validados os devanditos médulos en cal-
quera outro ciclo formativo establecido ao abeiro da
mesma lei.

3. O médulo profesional de formacién e orientacién
laboral de calquera titulo de formacién profesional
poderé ser obxecto de validacién sempre que se cum-
pran os requisitos establecidos no artigo 45.3° do
Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro, que se
acredite polo menos un ano de experiencia laboral e
se posta o certificado de técnico en prevencién de
riscos laborais, nivel bésico, expedido consonte o
disposto no Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro,
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polo que se aproba o regulamento dos servizos de
prevencion.

4. De acordo co establecido no artigo 49 do Real
decreto 1538/2006, do 15 de decembro, podera
determinarse a exencién total ou parcial do médulo
profesional de formacién en centros de traballo pola
sda correspondencia coa experiencia laboral, sem-
pre que se acredite unha experiencia relacionada
con este ciclo formativo nos termos previstos no
devandito artigo.

Artigo 16°.-Correspondencia dos mddulos profesio-
nats coas unidades de competencia para a sia acre-
ditacion, validacion ou exencion.

1. A correspondencia das unidades de competen-
cia cos médulos profesionais que forman as ensinan-
zas deste titulo para a sta validacién ou exencién
queda determinada no anexo V A) deste decreto.

2. A correspondencia dos médulos profesionais
que forman as ensinanzas deste titulo coas unidades
de competencia para a sta acreditaciéon queda deter-
minada no anexo V B) deste decreto.

CAPfTULO V
ORGANIZACION DA IMPARTICION

Artigo 17°.-Distribucion horaria.

Os moédulos profesionais deste ciclo formativo
organizaranse polo réxime ordinario segundo se
establece no anexo VI deste decreto.

Artigo 18°.-Unidades formativas.

1. Consonte o artigo 10 do Decreto 114/2010, do 1
de xullo, polo que se establece a ordenacién xeral da
formacién profesional no sistema educativo de Gali-
cia, e coa finalidade de facilitar a formacién ao lon-
go da vida e servir de referente para a sda imparti-
ci6én, establécese no anexo VII a divisién de deter-
minados médulos profesionais en unidades formati-
vas de menor duracién.

2. A Conselleria de Educacién e Ordenacién Uni-
versitaria determinard os efectos académicos da
divisién dos médulos profesionais en unidades for-
mativas.

Artigo 19°.-Mdédulo de proxecto.

1. O médulo de proxecto incluido no curriculo des-
te ciclo formativo ten por finalidade a integracién
efectiva dos aspectos mdis salientables das compe-
tencias profesionais, persoais e sociais caracterfsti-
cas do titulo que se abordaron no resto dos médulos
profesionais, xunto con aspectos relativos ao exerci-
cio profesional e 4 xestién empresarial. Organizara-
se sobre a base da titorfa individual e colectiva. A
atribucién docente serd a cargo do profesorado que
imparta docencia no ciclo formativo.

2. Desenvolverase logo da avaliacién positiva de
todos os médulos profesionais de formacién no cen-
tro educativo, coincidindo coa realizacién dunha
parte do médulo profesional de formacién en centros
de traballo e avaliarase unha vez cursado este, co
obxecto de posibilitar a incorporacién das compe-
tencias adquiridas nel.

Disposiciéns adicionais

Primeira.-Oferta nas modalidades semipresencial e
a distancia deste titulo.

A imparticién das ensinanzas dos médulos profe-
sionais deste ciclo formativo nas modalidades semi-
presencial ou a distancia, que se ofrecerdn unica-
mente polo réxime para as persoas adultas, requiri-
rd a autorizacién previa da Conselleria de Educacién
e Ordenacién Universitaria, conforme o procede-
mento que se estableza.

Segunda.-Titulacions equivalentes e vinculacion
coas capacitaciéns profesionais.

1. Os titulos que se relacionan a seguir terdn os mes-
mos efectos profesionais e académicos que o titulo de
técnico superior en gufa, informacién e asistencia
turisticas, establecido no Real decreto 1255/2009, do
24 de xullo, cuxo curriculo para Galicia se desenvolve
neste decreto:

-Titulo de técnico especialista en azafatas de con-
gresos e exposiciéns, rama administrativa e comer-
cial, da Lei 14/1970, do 4 de agosto, xeral de educa-
cién e financiamento da reforma educativa.

-Titulo de técnico especialista en servizos de terra
de aviacién, rama administrativa e comercial, da
Lei 14/1970, do 4 de agosto, xeral de educacién e
financiamento da reforma educativa.

-Titulo de técnico especialista en servizos a bordo
de aviacién, rama administrativa e comercial, da
Lei 14/1970, do 4 de agosto, xeral de educacién e

financiamento da reforma educativa.

-Titulo de técnico superior en informacién e comer-
cializacién turfsticas establecido polo Real decre-
to 2217/1993, do 17 de decembro, cuxo curriculo
para Galicia foi establecido polo Decreto 114/2000,
do 14 de abril.

2. A formacién establecida neste decreto no médu-
lo profesional de formacién e orientacién laboral
capacita para levar a cabo responsabilidades profe-
sionais equivalentes 4s que precisan as actividades
de nivel bésico en prevencién de riscos laborais,
establecidas no Real decreto 39/1997, do 17 de
xaneiro, polo que se aproba o regulamento dos servi-
zos de prevencién.

3. Os resultados de aprendizaxe, os criterios de
avaliacion e os contidos dos médulos profesionais de
inglés e de segunda lingua estranxeira comprenden
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todo o relacionado co establecido nas unidades de
competencia UC1072_3 e UC1073_3, respectiva-
mente, como ferramenta ttil para facilitar o exerci-
cio profesional. Abrangue tamén outras competen-
cias lingiifsticas propias do titulo académico. Xa que
logo, esta circunstancia queda reflectida no anexo V.

Terceira.-Regulacion do exercicio da profesion.

1. De conformidade co establecido no Real decre-
to 1538/2006, do 15 de decembro, polo que se esta-
blece a ordenaciéon xeral da formacién profesional do
sistema educativo, os elementos recollidos neste
decreto non constitden regulacién do exercicio de
ningunha profesién tituladaAsi mesmo, as equiva-
lencias de titulaciéns académicas establecidas no
punto 1 da disposicién adicional segunda deste
decreto entenderanse sen prexuizo do cumprimento
das disposiciéns que habilitan para o exercicio das
profesiéns reguladas.

Cuarta.-Accesibilidade universal nas ensinanzas
deste titulo.

1. A Conselleria de Educacién e Ordenacién Uni-
versitaria garantird que o alumnado poida acceder e
cursar este ciclo formativo nas condiciéns estableci-
das na disposicién derradeira décima da Lei 51/2003,
do 2 de decembro, de igualdade de oportunidades,
non discriminacién e accesibilidade universal das
persoas con discapacidade.

2. As programaciéns didécticas que desenvolven o
curriculo establecido neste decreto deberdn ter en
conta o principio de «desefio para todos». Para tal
efecto, han recoller as medidas necesarias co fin de
que o alumnado poida conseguir a competencia
xeral do titulo, expresada a través das competencias
profesionais, persoais e sociais, asf como os resulta-
dos de aprendizaxe de cada un dos médulos profe-
sionais.

En calquera caso, estas medidas non poderan
afectar de forma significativa a consecucién dos
resultados de aprendizaxe previstos para cada un
dos médulos profesionais.

Quinta.-Autorizacién a centros privados para a
imparticion das ensinanzas reguladas neste decreto.

A autorizacién a centros privados para a imparti-
cién das ensinanzas deste ciclo formativo exixird
que desde o inicio do curso escolar se cumpran os
requisitos de profesorado, espazos e equipamentos
regulados neste decreto.

Sexta.-Desenvolvemento do curriculo.

1. O curriculo establecido neste decreto require un
posterior desenvolvemento a través das programa-
ciéns didécticas elaboradas polo equipo docente do
ciclo formativo, consonte o establecido no artigo 34
do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se esta-
blece a ordenacion xeral da formacién profesional do

Sistema Educativo de Galicia. Estas programaciéns
concretardn e adaptardn o curriculo ao contorno
socioeconémico do centro, tomando como referencia
o perfil profesional do ciclo formativo a través dos
seus obxectivos xerais e dos resultados de aprendiza-
xe establecidos para cada médulo profesional.

2. Os centros educativos desenvolverén este curri-
culo de acordo co establecido no artigo 9 do Decre-
to 79/2010, do 20 de maio, para o plurilingiiismo no

ensino non universitario de Galicia.
Disposicion transitoria

Unica.-Centros privados con autorizacién para
impartir ciclos formativos de formacién profesional.

A autorizacién concedida aos centros educativos
de titularidade privada para impartir as ensinanzas a
que se fai referencia no Decreto 114/2000, do 14 de
abril, polo que se establece o curriculo do ciclo for-
mativo de grao superior correspondente ao titulo de
técnico superior en informacién e comercializacién
turisticas, entenderase referida 4s ensinanzas regu-
ladas neste decreto.

Disposicion derrogatoria
Unica.-Derrogacién de normas.

Queda derrogado o Decreto 114/2000, do 14 de
abril, polo que se establece o curriculo do ciclo for-
mativo de grao superior correspondente ao titulo de
técnico superior en informacién e comercializacién
turfsticas, e todas as disposiciéns de igual ou infe-
rior rango que se opofian ao disposto neste decreto,
sen prexuizo da disposicién derradeira primeira.

Disposicions derradeiras

Primeira.-Implantacion das ensinanzas recollidas
neste decreto.

1. No curso 2010-2011 implantarase o primeiro
curso polo réxime ordinario e deixard de impartirse
o primeiro curso das ensinanzas a que se fai referen-
cia no Decreto 114/2000, do 14 de abril, polo que se
establece o curriculo do ciclo formativo de grao
superior correspondente ao titulo de técnico supe-
rior en informacién e comercializacién turisticas.

2. No curso 2011-2012 implantarase o segundo
curso polo réxime ordinario e deixard de impartirse
o segundo curso das ensinanzas a que se fai referen-
cia no Decreto 114/2000, do 14 de abril, polo que se
establece o curriculo do ciclo formativo de grao
superior correspondente ao titulo de técnico supe-
rior en informacién e comercializacién turisticas.

3. No curso 2010-2011 implantaranse as ensinan-
zas reguladas neste decreto polo réxime para as per-
soas adultas.
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Segunda.-Desenvolvemento normativo.

1. Autorizase a persoa titular da Consellerfa de
Educacién e Ordenacién Universitaria para ditar as
disposiciéns que sexan necesarias para a execucion
e o desenvolvemento do establecido neste decreto.

2. Autorizase a persoa titular da Conselleria de
Educacién e Ordenacién Universitaria a modificar o
anexo Il B), relativo a equipamentos, cando por
razéns de obsolescencia ou actualizacién tecnol6xi-
ca asf se xustifique.

Terceira.-Entrada en vigor.

Este decreto entrard en vigor o dia seguinte ao da
sta publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, vinte e tres de setembro
de dous mil dez.

Alberto Nifiez Feijéo
Presidente

Jests Vazquez Abad
Conselleiro de Educacién e Ordenacién
Universitaria

1. ANEXO 1

Médulos profesionais

1.1. Médulo profesional: estrutura do mercado
turistico.

*Equivalencia en créditos ECTS: 8.
*Codigo: MPO171.
*Duracién: 133 horas.

1.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RA1. Contextualiza o sector turistico, a siia evo-
lucién histérica e a sta situacién actual, e analiza as
stas implicaciéns como actividade socioeconémica.

-CA1.1. Definfronse os elementos bdsicos que
caracterizan o sector turfstico.

-CA1.2. Analizouse a evolucién do turismo.

-CA1.3. Identificdronse e caracterizdronse as ins-
tituciéns publicas e privadas relacionadas co sector
turfstico.

-CA1.4. Valorouse a importancia da actividade
turfstica respecto ao desenvolvemento econémico e
social do niicleo turistico.

-CA1.5. Identificdronse os encontros estatais e
internacionais en materia de turismo, e a stia impor-
tancia para o sector.

-CA1.6. Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias
no sector turfstico e o seu impacto como elemento
dinamizador.

-CA1.7. Valorouse a importancia da profesionali-
dade no ambito da profesién turfstica.

*RA2. Identifica as tipoloxfas turfsticas en rela-
cién coa demanda e a sta previsible evolucién.

-CA2.1. Definironse as tipoloxias turisticas en
relacién coas stas caracteristicas bdsicas.

-CA2.2. Localizdronse as tipoloxfas turisticas pola
sda distribucién xeogréfica.

-CA2.3. Relaciondronse os factores que inflden na
localizacién espacial segundo o tipo de turismo da
zona.

-CA2.4. Analizdronse as tendencias das tipoloxfas
turisticas estatais.

-CA2.5. Analizdronse as tendencias das tipoloxias
turisticas internacionais.

-CA2.6. Describfronse as vantaxes e os inconve-
nientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

-CA2.7. Valordronse os factores que inflden na
demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e
a sta distribucién.

*RA3. Analiza a oferta turfstica e caracteriza os
seus principais compofientes, asi como as canles de
intermediacién e de distribucién.

-CA3.1. Identificouse o mercado turfstico e as sdas
caracteristicas.

-CA3.2. Definiuse a oferta turistica xunto cos seus
elementos e a sda estrutura bdsica.

-CA3.3. Caracterizdronse as canles de intermedia-
cién turistica, asf como os novos sistemas de distri-
bucién.

-CA3.4. Diferencidronse as empresas de aloxa-
mentos turfsticos segundo a sta tipoloxia e as stas

caracteristicas bdsicas.

-CA3.5. Identificdronse os medios de transporte de
cardcter turfstico e os servizos ligados a eles.

-CA3.6. Caracterizouse a oferta complementaria.

-CA3.7. Describironse as peculiaridades do
ndcleo turfstico.

-CA3.8. Valorouse a importancia do turismo na
economia do niicleo turistico.
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*RA4. Caracteriza a demanda turfstica en relacién
cos factores e os elementos que a motivan, asi como
as stas tendencias actuais.

-CA4.1. Conceptualizdronse e determindronse os
factores da demanda turistica.

-CA4.2. Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia
e a sua nacionalidade.

-CA4.3. Describironse os elementos externos que
inflien na elasticidade da demanda.

-CA4.4. Caracterizdronse as principais motiva-
ciéns da demanda turistica.

-CA4.5. Analizouse a metodoloxia de compra
segundo o tipo de clientela.

-CA4.6. Caracterizouse a estacionalizacién da
demanda e as técnicas de desestacionalizacién.

-CA4.7. Investigdronse as tendencias actuais da
demanda, asi como os mercados emerxentes.

-CA4.8. Valorouse a importancia de cofiecer a
clientela como elemento dinamizador da demanda
turistica.

1.1.2. Contidos bésicos.
BC1. Contextualizacién do sector turfstico.

*Conceptos bésicos do turismo: turismo, turista,
visitante, excursionista, etc.

*Evolucién do turismo.

*Principais eventos locais, autonémicos, estatais e
internacionais en materia de turismo.

*Entidades publicas e privadas de dmbito local,
autonémico, estatal e internacional relacionadas co
sector turistico.

*Valoracién da actividade turistica no desenvolve-
mento dun nticleo de poboacién.

*Valoracién das novas tecnoloxias como fontes de
informacién e promocién turistica.

*Valoracién da persoa profesional do turismo no
ambito da sida profesién.

BC2. Identificacién das tipoloxias turfsticas e das
sias tendencias.

*Modalidades do turismo.

*Tipoloxias turisticas (sol e praia, cultural, depor-
tiva, rural, de grandes eventos, etc.), e as sdas carac-
teristicas (factores que inflden na sia localizacién
espacial).

*Localizacion xeogréfica das principais tipoloxias
turisticas.

*Tendencias das tipoloxias turfsticas estatais e
internacionais.

*Impactos econémicos, sociais, culturais e
ambientais do turismo a nivel local, autonémico,
estatal e internacional.

*Factores que intervefien na demanda e inciden-
cia que se pode exercer sobre eles.

BC3. Anailise da oferta turfstica.

*( mercado turfstico e as sias caracteristicas.
*(Oferta turistica: elementos e estruturas.
*Intermediacién turistica. Canles de distribucién.
*Empresas de aloxamentos turisticos.

*Medios de transporte turfsticos.

*Oferta complementaria. Empresas de restaura-
cién turistica. Servizos diversos.

*Ntcleo turfstico: caracterfsticas. Recursos turfs-
ticos.

*Importancia econémica do turismo para o nicleo
turistico.

*A oferta turistica en Galicia.

BC4. Caracterizacién da demanda turfstica.
*Demanda turfistica: definicién e caracterizacion.
*Factores que intervefien na sta determinacién.

*Elementos externos que inflien na elasticidade
da demanda turistica.

*Clientela: tipoloxia, caracteristicas e comporta-
mentos de compra.

*Motivaciéns da demanda turistica.

*Fstacionalidade da demanda. Acciéns de deses-
tacionalizacién.

*Tendencias actuais da demanda turistica.

*Valoracién da importancia de cofiecer a clientela
como elemento dinamizador da demanda.

1.1.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para situar o alumnado no contexto do merca-
do do turismo, ao dotalo de cofiecementos bdsicos da
stia estrutura a nivel local, autonémico, estatal e
internacional. Deste xeito, fdiselle comprender a
importancia deste sector para o desenvolvemento
econémico dunha drea determinada.

Este médulo abrangue aspectos como:

-Introducién ao mundo do turismo.
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-Tipoloxfas turisticas e a sda distribucién espacial.
-Principais caracteristicas da oferta.
-Elementos bésicos da demanda.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais a), b), ¢) e d) do ciclo formativo, e
as competencias a), b) e ¢).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Aplicacién das novas tecnoloxias e dos programas
informéticos de xestién da informacién.

2

-Investigaciéon do mercado turistico, xa que este é
cambiante e precisa unha constante actualizacién
das tendencias da demanda e das da oferta.

-Andlise e caracterizacién dos elementos bdsicos
do mercado turfstico.

-Funcionamento bdsico dos sectores e das empre-
sas que configuran a oferta.

-Caracterizacién e elementos que condicionan a
demanda do mercado turistico.

1.2. Médulo profesional: protocolo e relaciéns
ptblicas.

*Equivalencia en créditos ECTS: 8.
*Codigo: MPO172.
*Duracién: 105 horas.

1.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacion.

*RA1. Aplica o protocolo institucional, analiza os
sistemas de organizacién e utiliza a normativa de
protocolo e de precedencias oficiais.

-CA1.1. Definironse os elementos que conforman o
protocolo institucional.

-CA1.2. Determindronse os criterios para estable-
cer a presidencia nos actos oficiais.

-CA1.3. Caracterizdronse os sistemas de ordena-
cién das persoas invitadas en funcién do tipo de acto
que se organice.

-CA1.4. Recoiieceuse a normativa de protocolo e
de precedencias oficiais da Xunta de Galicia e do
Estado.

-CA1.5. Realizdronse os programas protocolarios
en funcién do acontecemento que se desenvolva.

-CA1.6. Caracterizouse o desefio e a planificacién
de actos protocolarios.

-CA1.7. Desefidronse invitaciéns en relacién coa
tipoloxia dos actos.

-CA1.8. Determinouse a ordenacién de bandeiras
dentro dos actos protocolarios.

*RA2. Aplica o protocolo empresarial e describe
os elementos de desefio e organizacién segundo a
natureza, o tipo de acto e o ptblico a que se dirixa.

-CA2.1. Caracterizouse a natureza e a tipoloxia
dos actos que se organizan.

-CA2.2. Desefiouse un manual protocolario e de
comunicacion.

-CA2.3. Identificouse o publico a que se dirixen os
actos.

-CA2.4. Identificdronse os elementos de organiza-
ciéon e desefio de actos protocolarios empresariais
(presidencia, persoas invitadas, dfa, hora, lugar,
etc.).

-CA2.5. Verificouse a correcta aplicacién do proto-
colo durante o desenvolvemento do acto.

-CA2.6. Enumerouse a documentacién necesaria
segundo o acto, para o seu correcto desenvolvemen-
to.

-CA2.7. Elaborouse o programa e o cronograma do
acto.

-CA2.8. Calculouse o orzamento do acto.

*RA3. Aplica os fundamentos e os elementos das
relaciéns ptblicas no dmbito turistico, asi como as
técnicas asociadas seleccionadas.

-CA3.1. Definfronse os fundamentos e os princi-
pios das relaciéns publicas.

-CA3.2. Identificdronse e caracterizdronse os ele-
mentos de identidade corporativa en empresas e ins-
tituciéns turfisticas.

-CA3.3. Identificdronse as principais marcas de
entidades publicas e privadas do sector turistico.

-CA3.4. Identificouse o concepto de imaxe corpo-
rativa e os seus compofientes.

-CA3.5. Recofiecéronse os tipos de imaxe proxec-
tada por empresas e instituciéns turisticas.

-CA3.6. Identificdronse os procesos e as canles de
comunicacion.

-CA3.7. Aplicdronse técnicas de expresion verbal
e non verbal.

-CA3.8. Recoiiecéronse e valordronse os recursos
das relaciéns publicas.

-CA3.9. Selecciondronse medios de comunicacién
en funcién do produto.

-CA3.10. Valorouse a importancia da imaxe, da
identidade corporativa, da comunicacién e das rela-
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ciéns publicas nas empresas e nas instituciéns turis-
ticas.

-CA3.11. Recofieceuse e caracterizouse a imaxe
do turismo galego e espaiiol.

*RA4. Establece comunicacién coa clientela utili-
zando técnicas e adaptandoas.

-CA4.1. Analizdronse os obxectivos dunha correc-
ta atencién 4 clientela.

-CA4.2. Caracterizdronse as técnicas de atencién 4
clientela.

-CA4.3. Diferencidronse as modalidades de aten-
cién 4 clientela.

-CA4.4. Aplicéronse as acciéns do contacto direc-
to e non directo.

-CA4.5. Utilizaronse as técnicas de comunicacién
coa clientela.

-CA4.6. Caracterizdronse os tipos de clientela.

-CA4.7. Demostrdronse as actitudes e as aptitudes
nos procesos de atencién 4 clientela.

-CA4.8. Definfronse as técnicas de dinamizacién e
interaccién de grupos.

*RAS5. Xestiona as queixas, as reclamaciéns e as
suxestiéns, e describe as fases establecidas de reso-
lucién asociadas a unha correcta satisfaccién da
clientela.

-CA5.1. Definfronse e analizdronse os conceptos
formais e non formais de queixas, reclamaciéns e
suxestions.

-CA5.2. Recofiecéronse os principais motivos de
queixas da clientela nas empresas de hostalarfa e
turismo.

-CA5.3. Identificdronse as canles de comunica-
cién das queixas, das reclamaciéns e das suxestions,
e a sda xerarquizacion dentro da organizacién.

-CA5.4. Valorouse a importancia das queixas, das
reclamaciéns e das suxestions como elemento de
mellora continua.

-CAS5.5. Establecéronse as fases para seguir na
xestién de queixas e reclamaciéns, para conseguir a
satisfaccién da clientela dentro do seu dmbito de
competencia.

-CA5.6. Cumpriuse a normativa en materia de
reclamaciéns da clientela en establecementos de
empresas turisticas.

-CA5.7. Desefidronse os puntos clave que debe
conter un manual corporativo de atencién 4 cliente-
la e de xestion de queixas e reclamaciéns.

*RA6. Mantén actitudes de atencién 4 clientela e
analiza a importancia de superar as expectativas
desta con relacién ao trato recibido.

-CAG6.1. Analizdronse as expectativas de cada tipo
de clientela.

-CA6.2. Conseguiuse unha actitude de empatia.

-CA6.3. Valorouse a importancia dunha actitude
de simpatia.

-CA6.4. Valorouse unha actitude de respecto cara
4 clientela e cara aos membros da empresa ou insti-
tucién.

-CA6.5. Conseguiuse alcanzar unha actitude pro-
fesional.

-CA6.6. Seguiuse unha actitude de discrecién.

-CA6.7. Valorouse a importancia da imaxe corpo-
rativa.

1.2.2. Contidos bésicos.

BC1. Aplicacién do protocolo institucional.
*Protocolo institucional: definicién e elementos.
*Sistemas de organizacién de persoas invitadas.
*Tipos de presidencias.

*Interese pola normativa en materia de protocolo e
de precedencias oficiais de Galicia e do Estado.

*Proxeccién de actos protocolarios.
*Desefio de invitaciéns.

*Colocacién e ordenacién de bandeiras dentro dos
actos protocolarios.

BC2. Aplicacién do protocolo empresarial.

*Tipos e obxectivos dos actos protocolarios empre-
sariais.

*Manuais protocolarios e de comunicacién das
empresas.

*Desefio dos manuais de comunicaciéns.

*1dentificacién do piblico obxectivo e adecuacién
do acto.

*Manual protocolario e de comunicacién dunha
empresa.

*Actos protocolarios empresariais:
-Desefio.
-Aplicacién adecuada do protocolo durante o acto.

-Documentacién necesaria.
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-Elaboracién do programa e do cronograma dos
actos.

BC3. Aplicacién dos fundamentos e dos elementos
das relaciéns publicas no 4mbito turfstico.

*Fundamentos e principios das relaciéns publicas.

*Aplicacion e valoracién das relaciéns pablicas no
dambito turfstico empresarial e institucional.

*Recursos das relaciéns publicas.

*Identificacién e caracterizacién das principais
marcas de entidades do sector turistico espafiol e
galego.

*Imaxe corporativa e identidade: concepto e com-
pofientes.

*Tipos de imaxe: imaxe do turismo galego e espa-
fiol.

*Expresion corporal. Imaxe persoal. Habilidades
sociais.

*Procesos e canles de comunicacién. Seleccién de
medios de comunicacién axeitados.

*Tipos de imaxe.

*Imaxe do turismo espaifiol.

BC4. Comunicacién coa clientela.

*Proceso da comunicacién.

*Comunicacién non verbal.

*Comunicacién verbal.

*(Qbxectivos e variables da atencién 4 clientela.

*Modalidades de atencién 4 clientela: contacto
directo e non directo. Técnicas.

2

*Puntos clave dunha boa atencién 4 clientela
segundo a fase de contacto desta coa empresa.

*Actitudes e aptitudes.
*Técnicas de dinamizacién e interaccién grupal.

BC5. Xestiéon de queixas, reclamaciéns e suxes-
tiéns.

*Queixas, reclamaciéns e suxestiéns: conceptos
formais e non formais.

*Valoracién da stia importancia.

*Principais motivos de queixas da clientela das
empresas de hostalarfa e turismo.

*Elementos de recollida de queixas, reclamaciéns
e suxestions.

*Fases da xestion de queixas e reclamaciéns.

*Normativa legal en materia de reclamaciéns da
clientela en establecementos de empresas turfsticas.

*Desefio de puntos clave que debe conter un
manual corporativo de atencién 4 clientela e de xes-
tién de queixas e reclamaciéns.

BC6. Actitudes de atencién 4 clientela.

*Actitude de servizo 4 clientela: empatia, simpa-
tia, cortesia, etc.

*Actitude de respecto cara 4 clientela e cara aos
membros da empresa ou institucion.

*Actitude profesional.

*Valor da discrecién dentro do dmbito laboral.
*Valor da imaxe corporativa.

1.2.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para desempefiar as funciéns de atencién &
clientela e cofiecementos do protocolo institucional
e empresarial.

Estas funciéns abranguen aspectos como:
-Protocolo institucional bésico.

-Protocolo empresarial.

-Elementos dunha correcta atencién 4 clientela.
-Xestion de queixas, reclamaciéns e suxestions.

-Actitudes bésicas referentes a unha correcta
atencién 4 clientela.

A formacién do médulo relaciénase cos obxectivos
xerais e) e h) do ciclo formativo, e permite alcanzar
as competencias d), e), f), h) e 1).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Actitudes do alumnado en referencia aos aspectos
relacionados coa atencién 4 clientela.

-Ferramentas bdsicas de protocolo institucional.

-Andlise e proxecciéon do protocolo nos actos
empresariais.

-Ferramentas de xestién de queixas, reclamaciéns
e suxestions.

1.3. Médulo profesional: marqueting turistico.
*Equivalencia en créditos ECTS: 10.

*Codigo: MPO173.
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*Duracién: 160 horas.

1.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RA1. Caracteriza o mdrqueting turistico e reco-
flece os seus elementos bdsicos.

-CA1.1. Analizouse o concepto do mdrketing e os
seus elementos fundamentais.

-CA1.2. Diferencidronse as etapas e a evolucién
do marketing.

-CA1.3. Valorouse a importancia dos instrumentos
do mérketing.

-CA1l.4. Definironse os factores e os criterios efi-
caces para orientar o mérketing cara 4s persoas con-
sumidoras.

-CA1.5. Analizdronse as tendencias do marqueting
en turismo.

-CA1.6. Xustificouse a importancia do mérqueting
no sector turfstico.

-CA1.7. Diferencidronse as peculiaridades do
mérqueting de servizos en xeral das propias do mér-
keting turfstico.

-CA1.8. Describironse os conceptos, as defini-
ciéns e os instrumentos bdsicos do marketing turfs-
tico.

-CA1.9. Compardronse as estruturas e os enfoques
de direccién de marqueting.

-CA1.10. Identificouse a necesidade de marque-
ting na funcién comercial da empresa turistica.

*RA2. Interpreta a segmentacién do mercado e o
posicionamento do produto ou do servizo, e recofie-
ce datos cuantitativos e cualitativos.

-CA2.1. Conceptualizouse e clasificouse a seg-
mentacién de mercado.

-CA2.2. Analizéronse as variables de segmenta-
cién mais utilizadas en turismo.

-CA2.3. Definfronse os requisitos para que a seg-
mentacién sexa efectiva.

-CA2.4. Recofieceuse a importancia da segmenta-
cién para o deseio da estratexia comercial das
empresas turisticas.

-CA2.5. Identificdronse e valordronse os segmen-
tos de mercado e o seu atractivo en funcién do pro-
duto ou do servizo.

-CA2.6. Definfronse as estratexias de cobertura de
segmentos de mercado.

-CA2.7. Identificouse o posicionamento do produ-
to no mercado.

-CA2.8. Valordronse os instrumentos comerciais e
a stia compatibilidade cos segmentos de mercado.

*RA3. Identifica os elementos do mérketing mix e
recofiece a sta aplicacién no sector turistico.

-CA3.1. Identificdronse os elementos do marketing
mix.

-CA3.2. Identific4aronse as etapas do ciclo de vida
dun produto e a sia relacién coa toma de decisiéns
eslratéxicas.

-CA3.3. Analizdronse os elementos e os niveis do
produto, asf como a aplicacién dun sistema de ser-
vucion.

-CA3.4. Caracterizdronse as politicas de marcas
no sector turfstico e valorouse a importancia de dife-
renciar o produto.

-CA3.5. Valorouse a importancia do prezo e os
seus condicionantes como instrumento comercial
nas empresas turisticas.

-CA3.6. Calculdronse os prezos mediante a fixa-
cién de métodos de prezos idéneos para o sector
turistico.

-CA3.7. Identificaronse as canles de distribucién
e de comercializacién directa e indirecta no sector
turfstico.

-CA3.8. Recofieceuse a importancia dos sistemas
de distribucién global e o seu impacto na industria
turfstica.

-CA3.9. Recoiieceuse a importancia da publicida-
de, das relaciéns publicas, da promocién de vendas
e do merchandising no sector turistico.

-CA3.10. Valorouse a funcién das feiras turisticas
e doutros encontros profesionais como instrumentos
de marketing, e estableceuse a diferenza con outras
estratexias promocionais.

*RA4. Aplica as novas tecnoloxfas no marketing
turfstico e analiza as stdas aplicaciéns e as sudas
oportunidades no desenvolvemento de politicas do
devandito mérketing.

-CA4.1. Caracterizdronse as novas tecnoloxfas e o
seu uso.

-CA4.2. Identificaronse as aplicaciéns das novas
tecnoloxias en mérketing.

-CA4.3. Valorouse o uso da internet para comer-
cializar produtos e servizos turfsticos.

-CA4.4. Utilizdronse as aplicaciéns ofiméaticas de
bases de datos.

-CA4.5. Valorouse a importancia da lexislacién
sobre a proteccién de datos.
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-CA4.6. Recofieceuse a aplicacién dunha base de
datos para a investigacién comercial e para crear
unha vantaxe competitiva.

-CA4.7. Determindronse os factores que inflien no
marketing directo.

-CA4.8. Establecéronse as pautas para o desenvol-
vemento dunha estratexia de marketing directo com-

binado.

*RAS. Caracteriza o plan de marketing en relacién
cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos.

-CAS5.1. Conceptualizouse a planificacién comer-
cial estratéxica nas empresas turisticas.

-CA5.2. Describironse os elementos bésicos que
conforman o plan de marketing.

-CA5.3. Valorouse a importancia dun plan de mar-
keting nunha empresa turistica.

-CA5.4. Realizouse a anélise doutros plans empre-
sariais e institucionais relacionados co plan de mar-
keting.

-CAS5.5. Identificdronse os principais factores do
contorno con incidencia no plan de marketing.

-CA5.6. Analizouse a competencia e o potencial
de mercado.

-CA5.7. Realizouse o plan de accién, coas stas
eslratexias e as stas tdcticas.

-CA5.8. Definironse os recursos necesarios para
establecer as estratexias propostas e para a consecu-
cién dos obxectivos do plan de mérketing.

-CA5.9. Realizouse o control de cumprimento e
calidade do plan de marketing coas técnicas adqui-
ridas.

-CA5.10. Realizouse a presentacién do plan de
mérketing coas pautas establecidas e ante os res-
ponsables implicados.

-CA5.11. Valordronse as implicaciéns ambientais
da posta en préctica dun plan de marketing proposto.

*RA6. Recofiece o proceso de decisién de compra
das persoas consumidoras e analiza as stias motiva-
ciéns e as sdas necesidades.

-CA6.1. Identificaronse as necesidades e as moti-
vaciéns da poboacién consumidora de produtos e
servizos turisticos.

-CA6.2. Identificdronse as fases do proceso de
decisién de compra nas persoas.

-CA6.3. Caracterizdronse os axentes implicados no
proceso de decisién de compra.

-CA6.4. Analizouse o impacto psicosocial do méar-
keting, da publicidade e das relaciéns piblicas, e a
sta incidencia no proceso de compra.

-CA6.5. Caracterizdronse os puntos clave no pro-
ceso de poscompra e as oportunidades de fideliza-
cién.

-CA6.6. Describironse e valordronse a percepcién
e a satisfaccién das persoas consumidoras mediante
os procesos de control de calidade.

*RA7. Caracteriza os criterios do movemento de
defensa dos dereitos da poboacién consumidora
(«consumerismo») en relacién coa sociedade, co
mérketing e coa ética.

-CA7.1. Caracterizdronse as peculiaridades das
economias de mercado e as stas criticas.

-CA7.2. Identificouse a orixe do consumerismo e a
sda evolucién en Espaiia.

-CA7.3. Realizdronse estudos para analizar a reac-
cién das empresas ante esta situacién.

-CA7.4. Determinouse a resposta das empresas e
da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

-CA7.5. ldentificouse a normativa que protexe a
poboacién consumidora en Galicia, en Espana e na
Unién Europea.

-CA7.6. Analizaronse os dereitos e os deberes das
persoas consumidoras.

1.3.2. Contidos bdsicos.

BC1. Caracterizacién do marketing turfstico.
*Mérketing: conceptos e terminoloxia bdsica.
*Marketing turistico versus mdrketing de servizos.

*Relacién do marketing turistico co sector da hos-
talarfa e o turismo.

*Caracterfsticas dos produtos e dos servizos turfs-
ticos.

*Evolucién da funcién do marketing: orientacién
cara 4 poboacién consumidora.

*Enfoque da direccién do mérketing.
*Futuro do marketing.

BC2. Interpretacién da segmentacién de mercados
turisticos.

*Concepto da segmentacion e a sta utilidade.
*Requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

*Variables de segmentacién mdis utilizadas en
turismo.
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*Aplicaciéon da segmentacién ao desefio da estra-
texia comercial das empresas turisticas.

*Tipos de estratexias de cobertura do mercado.

*Posicionamento no mercado: conceptos, estrate-
xias e métodos.

*Mapas perceptuais.

*Instrumentos comerciais e compatibilidade dos
segmentos.

BC3. Identificacién do mdrketing mix e os seus
elementos.

*Produto, prezo, distribucién, promocién e comer-
cializacién. Outras variables para ter en conta. Defi-
niciéns bésicas.

*Aplicacion e estratexias.

*Produto ou servizo: niveis e elementos.
*Servucién.

*Ciclo de vida do produto e dos destinos turisticos.

*Desenvolvemento e lanzamento dos novos produ-
tos turfsticos.

*Politicas de marcas no sector turistico.
*Politicas de prezo no turismo.

*Importancia destes elementos como instrumento
comercial. Condicionantes.

*Métodos de fixacién de prezos.
*Promocién turfstica no mix promocional:
-Publicidade.

-Relaciéns publicas.

-Promociéns de vendas e merchandising: a sida
importancia no sector turistico.

*Materiais de promocién: etapas de elaboracién e
funcién nas empresas turfsticas.

*Feiras de turismo, work shops, fam-trips, fam-
press, etc.

BC4. Anidlise das novas tecnoloxias aplicadas ao
marketing turfstico.

*Mérketing directo en turismo e novas tecnoloxias:
concepto, evolucion, elementos e principios.

*Marketing na internet.
*Bases de datos.

*(Obxectivos xerais do desenvolvemento dunha
base de datos de marketing.

*Lexislacién sobre a proteccién de datos.

*Marketing directo.

*Materiais de soporte e de desenvolvemento de
politicas de marketing directo.

*Mérketing directo e a sda expansion.
BC5. Caracterizacién do plan de marketing.
*Plan de méarketing: elementos e finalidade.

*Relaciéns con outros dmbitos da empresa e das
instituciéns.

*Anélise e previsions sobre os factores do contorno.
*Segmentacion e ptblico obxectivo.

*Plans de accién: estratexias e tdcticas.
*Obxectivos e cotas de vendas.

*Recursos necesarios para apoiar as estratexias e
alcanzar os obxectivos.

*Seguimento e control do mérketing.
*Presentacién e promocién do plan.
*Auditorfa ambiental do plan.

BC6. Interpretacién do proceso de decisién na
persoa consumidora.

*Necesidades e motivaciéns da poboacién consu-
midora.

*Fases do proceso de decision.

*Poscompra e fidelizacién.

*Tendencias do consumo en Galicia e en Espaifia.
*Nova poboacién consumidora no sector turfstico.

*Benestar e tendencias da calidade de vida no
consumo.

*Ferramentas de control da calidade e da satisfac-
cién da clientela: posta en préctica en empresas do
sector turistico.

BC7. Caracterizacién dos criterios de consumeris-
mo.

*Descricién e andlise de sistemas e conceptos
bésicos.

*Consumerismo: descricién, concepto e caracte-
risticas.

*Evolucién en Europa, en Espaia e mdis concre-
tamente en Galicia.

*Reaccion da empresa e a stia resposta.

*Normativa que regula os dereitos da poboacién
consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién
Europea: lexislacién xenérica e especifica.
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*Dereitos e deberes das persoas consumidoras.
*Reclamaciéns en materia de consumo.
1.3.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional ten como finalidade a
adquisicién de competencias bdsicas e iniciais, con-
ceptos e criterios especificos do marketing no 4mbi-
to profesional turistico.

Desenvélvense nel aspectos relacionados cos
modelos bdsicos de marketing e as técnicas mdis
empregadas en turismo desde unha 6ptica cientifica,
e amésanse na sta aplicacién real e practica.

As actividades profesionais asociadas a esta fun-
cién aplicanse en:

-Plans de marketing.

-Tarefas de comercializacién e comunicacién dos
produtos.

-Aumento do ndmero de visitantes, reservas e ven-

das.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais b), ¢), d), e) e q) do ciclo formati-
vo, e as competencias b), ¢), d), o) e p).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Descricién, variedades e caracteristicas da termi-
noloxfa do mérketing, e diferenciacién de conceptos.

-Descricién e dotacién da documentacién necesa-
ria, aplicacién de fases, etc., para a elaboracién dun
folleto.

-Fases necesarias e pautas para elaborar e para
presentar un plan de marketing.

-Aplicacion das novas férmulas de marketing
adaptadas 4s tendencias mdis actuais.

1.4. Médulo profesional: inglés.
*Equivalencia en créditos ECTS: 7.
*Codigo: MPO179.

*Duracién: 160 horas.

1.4.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacion.

*RA1. Recofiece informacién profesional e cotid
contida en discursos orais emitidos por calquera
medio de comunicacién en lingua estdndar, e inter-
preta con precisién o contido da mensaxe.

-CA1.1. Identificouse a idea principal da mensaxe.

-CA1.2. Recofieceuse a finalidade de mensaxes
radiofénicas e doutro material gravado ou retransmi-

tido pronunciado en lingua estdndar, e identificouse
o estado de dnimo e o ton da persoa falante.

-CA1.3. Extraeuse informacién de gravaciéns en
lingua estdndar relacionadas coa vida social, profe-
sional ou académica.

-CA1.4. Identificdronse os puntos de vista e as
actitudes da persoa falante.

-CA1.5. ldentificdronse as ideas principais de
declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e
abstractos, en lingua estdndar e cun ritmo normal.

-CA1.6. Comprendeuse con todo detalle o que se
di en lingua estdndar, mesmo nun ambiente con rui-

do de fondo.

-CA1.7. Extraéronse as ideas principais de confe-
rencias, charlas e informes, e doutros xeitos de pre-
sentacién académica e profesional lingiiisticamente
complexos.

-CA1.8. Tomouse conciencia da importancia de
comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen
entender todos os seu elementos.

*RA2. Interpreta informacién profesional contida
en textos escritos complexos e analiza comprensiva-
mente os seus contidos.

-CA2.1. Léronse cun alto grao de independencia
textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a veloci-
dade da lectura 4s finalidades, e utilizdronse fontes
de referencia acaidas de xeito selectivo.

-CA2.2. Interpretouse a correspondencia relativa 4
sda especialidade e captouse doadamente o signifi-
cado esencial.

-CA2.3. Interpretdronse con todo detalle textos
extensos e de relativa complexidade relacionados ou
non coa sua especialidade, con posibilidade de vol-
ver ler as seccidns dificiles.

-CA2.4. Relacionouse o texto co ambito do sector
a que se refire.

-CA2.5. Identificouse con rapidez o contido e a
importancia de noticias, artigos e informes sobre
unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse
sobre a oportunidade dunha anélise ma4is fonda.

-CA2.6. Realizaronse traduciéns de textos comple-
xos utilizando material de apoio, en caso necesario.

-CA2.7. Interpretdronse mensaxes técnicas recibi-
das a través de soportes telemdticos (correo electré-
nico, fax, etc.).

-CA2.8. Interpretdronse instruciéns extensas e
complexas que estean dentro da suda especialidade.
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*RA3. Emite mensaxes orais claras e ben estrutu-
radas, e analiza o contido da situacién, adaptandose
ao rexistro lingiifstico da persoa interlocutora.

-CA3.1. Identificdronse os rexistros utilizados
para a emisién da mensaxe.

-CA3.2. Expresouse con fluidez, precision e efica-
cia sobre unha ampla serie de temas xerais, acadé-
micos, profesionais ou de lecer, marcando con clari-
dade a relacién entre as ideas.

-CA3.3. Comunicouse espontaneamente e adop-
touse un nivel de formalidade adecuado &s circuns-
tancias.

-CA3.4. Utilizdronse normas de protocolo en pre-
sentaciéns formais e informais.

-CA3.5. Utilizouse correctamente a terminoloxfa
da profesion.

-CA3.6. Expreséronse e defendéronse con clarida-
de puntos de vista e déronse explicaciéns e argu-
mentos axeitados.

-CA3.7. Describiuse e determinouse a secuencia
dun proceso de traballo da stia competencia.

-CA3.8. Argumentouse con todo detalle a eleccién
dunha determinada opcién ou dun procedemento de
traballo elixido.

-CA3.9. Solicitouse a reformulacién do discurso ou
dunha parte del, en caso necesario.

*RA4. Elabora documentos e informes propios do
sector e relaciona os recursos lingiifsticos cos seus
propésitos.

-CA4.1. Redactdronse textos claros e detallados
sobre unha variedade de temas relacionados coa sta
especialidade, para o que se sintetizaron e se avalia-
ron as informaciéns e os argumentos procedentes de
varias fontes.

-CA4.2. Organizouse a informacién con correc-
cién, precisién, coherencia e cohesién e solicitouse
ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

-CA4.3. Redactédronse informes onde se salienten
os aspectos significativos e se ofrezan detalles rele-
vantes que sirvan de apoio.

-CA4.4. Formalizouse documentacién especifica
do seu campo profesional.

-CA4.5. Aplicédronse as férmulas establecidas e o
vocabulario especifico na formalizacién de docu-
mentos.

-CA4.6. Resumironse artigos, manuais de instru-
ciéns e outros documentos escritos, e utilizouse un
vocabulario amplo para evitar a repeticién frecuente.

-CA4.7. Utilizdronse as férmulas de cortesia pro-
pias do documento que se elabore.

*RAS. Aplica actitudes e comportamentos profesio-
nais en situaciéns de comunicacién e describe as rela-
ciéns tipicas caracteristicas do pafs da lingua inglesa.

-CA5.1. Definfronse os trazos mdis salientables
dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale
a lingua inglesa.

-CA5.2. Describironse os protocolos e as normas
de relacién social propios do pafs.

-CAS5.3. Identificdronse os valores e as crenzas da
comunidade en que se fale lingua inglesa.

-CAS5.4. Identificdronse os aspectos socioprofesio-
nais propios do sector en calquera tipo de texto.

-CA5.5. Aplicdronse os protocolos e as normas de
relacién social do pafs de lingua inglesa.

-CA5.6. Recofiecéronse os marcadores lingiifsticos
da procedencia rexional.

1.4.2. Contidos bésicos.
BC1. Anilise de mensaxes orais.
*Comprensién de mensaxes profesionais e cotiés.

-Mensaxes directas, telefénicas, radiofénicas e
gravadas.

-Terminoloxia especifica do sector de gufa, infor-
macién e asistencia turisticas.

-lIdeas principais e secundarias.

-Recursos gramaticais: tempos verbais, preposi-
ciéns, «phrasal verbs», locuciéns, expresién da con-
dicién e didbida, uso da voz pasiva, oraciéns de rela-
tivo, estilo indirecto e verbos modais.

-Outros recursos lingiifsticos: acordos e desacor-
dos, hipéteses e especulaciéns, opiniéns e consellos,
persuasién e advertencia.

-Acentos de lingua oral.
BC2. Interpretacién de mensaxes escritas.

*Comprensién de mensaxes, textos e artigos bési-
cos profesionais e cotidns.

-Soportes telemdticos: fax, correo electrénico e
burofax.

-Terminoloxfa especifica do sector de gufa, infor-
macién e asistencia turisticas. «False friends».

-Ideas principais e secundarias.

-Recursos gramaticais: tempos verbais, preposi-
ciéns, «phrasal verbs», I wish + pasado simple ou
perfecto, I wish + would, If only; uso da voz pasiva,
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oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos
modais.

-Relaciéns léxicas: oposicién, concesién, compa-
racién, condicién, causa, finalidade e resultado.

*Relaciéns temporais: anterioridade, posteriorida-
de, simultaneidade.

BC3. Producién de mensaxes orais.
*Mensaxes orals.

-Rexistros utilizados na emisién de mensaxes
orais.

-Terminoloxia especifica do sector de gufa, infor-
macién e asistencia turisticas. «False friends».

-Recursos gramaticais: tempos verbais, preposi-
ciéns, «phrasal verbs», locuciéns, expresién da con-
dicién e didbida, uso da voz pasiva, oraciéns de rela-
tivo, estilo indirecto e verbos modais.

-Outros recursos lingiifsticos: acordos e desacor-
dos, hipéteses e especulaciéns, opiniéns e consellos,
persuasion e advertencia.

-Fonética. Sons e fonemas vocdlicos, e as sdas
combinaciéns. Sons e fonemas consondnticos, e as
sdas agrupaciéns.

-Marcadores lingiifsticos de relaciéns sociais, nor-
mas de cortesfa e diferenzas de rexistro.

*Mantemento e seguimento do discurso oral.
-Toma, mantemento e cesién da quenda de palabra.

-Apoio, demostracién de entendemento, peticién
de aclaracién, etc.

-Entoacién como recurso de cohesién do texto oral:
uso dos patréns de entoacién.

BC4. Emisién de textos escritos.

*Expresion e formalizacién de mensaxes e textos
profesionais e cotidns.

-Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo elec-
trénico e burofax.

-Terminoloxia especifica do sector de guia, infor-
macién e asistencia turisticas.

-Idea principal e ideas secundarias.

-Recursos gramaticais: tempos verbais, preposi-
ciéns, «phrasal verbs», verbos modais, locuciéns,
uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indi-
recto.

-Relaciéns léxicas: oposicién, concesién, compa-
racién, condicién, causa, finalidade e resultado.

*Relaciéns temporais: anterioridade, posteriorida-
de e simultaneidade.

*Coherencia textual:

-Adecuacién do texto ao contexto comunicativo.
-Tipo e formato de texto.

-Variedade de lingua. Rexistro.

-Seleccién léxica, de estruturas sintdcticas e de
contido salientable.

-Inicio do discurso e introducién do tema. Desen-
volvemento e expansién.

-Exemplificacién.
-Conclusién e/ou resumo do discurso.
-Uso dos signos de puntuacién.

BC5. Identificacién e interpretacién dos elementos
culturais midis significativos dos pafses de lingua
inglesa.

*Valoracién das normas socioculturais e protocola-
rias nas relaciéns internacionais.

*Uso dos recursos formais e funcionais en situa-
ciéns que requiren un comportamento socioprofesio-
nal, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

*Recofniecemento da lingua inglesa para afondar
en cofiecementos que resulten de interese ao longo
da vida persoal e profesional.

*Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da
comunicacién, o interlocutor e a intencién dos inter-
locutores.

1.4.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo contén a formacién necesaria para o
desempefio de actividades relacionadas coas activi-
dades de gufa, informacién e asistencia turisticas.

A tarefa de guia, informacién e asistencia turfsti-
cas abrangue o desenvolvemento dos procesos rela-
cionados e o cumprimento de procesos e protocolos
de calidade, todo iso en inglés.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais d), e), h) e i) do ciclo formativo, e
as competencias d), e), f), g), h) e 1).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Descricién, andlise e aplicacién dos procesos de
comunicacién utilizando o inglés.

-Caracterizacién dos procesos incluidos nas activi-
dades de gufa, informacién e asistencia turfsticas,
en inglés.

-Procesos de calidade na empresa, a sda avalia-
cién e a identificacién e formalizacién de documen-



17.042 DIARIO OFICIAL DE GALICIA

N° 196 o Luns, 11 de outubro de 2010

tos asociados 4s actividades de gufa, informacién e
asistencia turfsticas, en inglés.

-Identificacién, anélise e procedementos de actua-
cién ante situaciéns imprevistas (queixas, reclama-
ciéns, etc.), en inglés.

1.5. Médulo profesional: segunda lingua estranxeira.
*Equivalencia en créditos ECTS: 7.

*Codigo: MP0O180.

*Duracién: 157 horas.

1.5.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacion.

*RAL. Recofece informacién cotid e profesional
especifica contida en discursos orais claros e sinxe-
los emitidos en lingua estdndar, e identifica o conti-
do global da mensaxe.

-CA1.1. Situouse a mensaxe no seu contexto profe-
sional.

-CA1.2. Captouse a idea principal da mensaxe.

-CA1.3. Identificouse a informacién especifica
contida na mensaxe.

-CA1.4. Identificouse a actitude e a intencién da
persoa interlocutora.

-CA1.5. Extraéronse as ideas principais dunha
mensaxe emitida por un medio de comunicacién.

-CA1.6. Identificouse o fio argumental dunha
situacién comunicativa presenciada.

-CA1.7. Determindronse os papeis que aparecen
nunha secuencia presenciada.

*RA2. Interpreta informacién profesional escrita
contida en textos sinxelos e analiza comprensiva-
mente os seus contidos.

-CA2.1. Fixose unha lectura comprensiva de tex-
tos especificos do seu 4mbito profesional.

-CA2.2. Identificouse con precisién a terminoloxia
utilizada.

-CA2.3. Extraeuse a informacién madis salientable
dun texto relativo 4 sda profesion.

-CA2.4. Realizaronse traduciéns directas e inver-
sas de textos especificos sinxelos, e utilizdronse
materiais de consulta e dicionarios técnicos.

-CA2.5. Interpretouse a mensaxe recibida a través
de soportes teleméticos (correo electrénico, fax, etc.).

-CA2.6. Relacionouse o texto co d4mbito do sector
a que se refire.

-CA2.7. Léronse con certo grao de independencia
textos de diversos tipos, adaptando o estilo e a velo-

cidade de lectura, ainda que poida presentar algunha
dificultade, con modismos pouco frecuentes.

*RA3. Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben
estruturadas, e relaciona o propésito da mensaxe
coas estruturas lingiifsticas adquiridas.

-CA3.1. Comunicouse utilizando férmulas sinxe-
las, nexos e estratexias de interaccién.

-CA3.2. Utilizouse correctamente a terminoloxfa
da profesion.

-CA3.3. Manifestdronse preferencias laborais no
sector profesional.

-CA3.4. Describiuse con relativa fluidez o seu
contorno profesional méis préximo.

-CA3.5. Estableceuse a secuencia das actividades
propias dun proceso produtivo do sector profesional.

-CA3.6. Realizdronse con claridade presentaciéns

breves e preparadas sobre un tema dentro da espe-
cialidade.

-CA3.7. Utilizdronse normas de protocolo en pre-
sentaciéns adaptadas ao seu nivel.

-CA3.8. Respondeuse a preguntas breves comple-
mentarias relativas 4 profesion.

-CA3.9. Intercambiouse informacién especifica
con fluidez, utilizando frases de estrutura sinxela.

*RA4. Elabora textos sinxelos e relaciona as
regras gramaticais co seu proposito.

-CA4.1. Formalizouse informacién bdsica requiri-
da en distintos tipos de documentos.

-CA4.2. Elaborouse unha solicitude de emprego a
partir dunha oferta de traballo dada.

-CA4.3. Redactouse un breve curriculo.

-CA4.4. Formalizouse un texto dado con apoios
visuais e claves lingiifsticas achegadas.

-CA4.5. Elaborouse un pequeno informe cun pro-
posito comunicativo especifico.

-CA4.6. Redactouse unha carta comercial a partir
de instruciéns detalladas e modelos dados.

-CA4.7. Realizdronse resumos breves de textos
sinxelos relacionados co seu contorno profesional.

*RAS5. Aplica actitudes e comportamentos profe-
sionais en situaciéns de comunicacién e describe as
relaciéns tipicas caracteristicas dos pafses da lingua
estranxeira.

-CA5.1. Definironse os trazos mdis significativos
dos costumes e dos usos da comunidade onde se fala
a lingua estranxeira.
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-CA5.2. Describironse os protocolos e as normas
de relacién social propios dos pafses da lingua
estranxeira.

-CA5.3. Identificdronse os valores e as crenzas da
comunidade onde se fala a lingua estranxeira.

-CA5.4. Identificdronse en calquera tipo de texto
o0s aspectos socioprofesionais propios do sector.

-CAS5.5. Aplicéronse os protocolos e as normas de
relacion social dos paises da lingua estranxeira.

-CA5.6. Recofiecéronse os marcadores lingiifsticos
da procedencia rexional.

1.5.2. Contidos.
BC1. Comprensién de mensaxes orais.

*Recofiecemento de mensaxes profesionais do
sector e colids.

*Mensaxes directas, telefénicas, radiofénicas e
gravadas. Distincién entre datos e opiniéns e identi-
ficacién da intencién da persoa falante.

*Terminoloxfa especifica do sector.
*Ideas principais e secundarias.
*Recursos lingiifsticos: estruturas e funciéns.

*Discriminacién das principais oposiciéns fonol6-
xicas.

*Diferenciacién entre fonemas vocdlicos orais e
nasais.

BC2. Interpretacién de mensaxes escritas.

*Comprension de mensaxes, textos e artigos profe-
sionais do sector e cotidns.

*Terminoloxia especifica do sector turistico.
*1deas principais e ideas secundarias.
*Recursos gramalicais.

*Relaciéns léxicas: oposicién, concesién, compa-
racién, condicién, causa, finalidade e resultado.

*Relaciéns temporais: anterioridade, posteriorida-
de e simultaneidade.

*Interpretacién dun documento profesional na lin-
gua estranxeira: ofertas e demandas de emprego,
curriculos, modelos de cartas, cuestionarios, factu-
ras, manuais, etc.

*Caracteristicas especificas de documentos profe-
sionais recibidos por medios teleméticos.

BC3. Producién de mensaxes orais.

*Terminoloxia especifica do sector turistico.

*Rexistros utilizados na emisién de mensaxes
orais. Preferencias polo rexistro formal no dmbito
socioprofesional.

*Expresion fénica, entoacién e ritmo.

*Marcadores lingiifsticos de relaciéns sociais, nor-
mas de cortesia e diferenzas de rexistro.

*Benvida e recepcién da clientela. Despedida.
*Uso do discurso indirecto. Transmisién dun aviso.
*Proposta de actividades e informaciéns varias.

*Resposta afirmativa ou negativa atenuada a unha
peticion.

*Particularidades da conversa telefénica.

*Resolucién de problemas coa clientela. Interro-
gacion.

*Mantemento e seguimento do discurso oral.
*Toma, mantemento e cesién da quenda de palabra.

*Apoio, demostracién de entendemento e peticién
de aclaracion.

*Entoacién como recurso de cohesién do texto
oral: uso dos patréns de entoacién.

*Conectores lingiifsticos.
*Linguaxe non verbal (cédigo xestual).
BC4. Emisién de textos escritos.

*Expresion e formalizacién de documentos e tex-
tos profesionais do sector e cotidns.

*Relaciéns léxicas: oposicién, concesién, compa-
racién, condicién, causa, finalidade e resultado.

*Nexos.

*Relaciéns temporais: anterioridade, posteriorida-
de e simultaneidade.

*Uso da descricién como recurso lingiifstico.

*Linguaxe especifica da internet na lingua
estranxeira.

*Formalizacién dun documento profesional na lin-
gua estranxeira: ofertas e demandas de emprego,
curriculos, modelos de cartas, cuestionarios, factu-
ras, manuais, etc.

*Coherencia textual

BC5. Identificacién e interpretacién dos elementos
culturais madis salientables dos pafses da lingua
estranxeira.

*Valoracién das normas socioculturais e protocola-
rias nas relacions internacionais.
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*Uso dos recursos formais e funcionais en situa-
ciéns que requiran un comportamento socioprofesio-
nal, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

*Recofiecemento da lingua estranxeira para afon-
dar en cofiecementos que resulten de interese ao
longo da vida persoal e profesional.

*Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da
comunicacién e a intencién das persoas interlocuto-
ras.

1.5.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo contén a formacién necesaria para o
desempefio de actividades relacionadas coas activi-
dades de gufa, informacién e asistencia turisticas.

A tarefa de gufa, informacién e asistencia turisticas
abrangue o desenvolvemento dos procesos relaciona-
dos e o cumprimento de procesos e protocolos de
calidade, todo iso nunha segunda lingua estranxeira.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais d), e), h) e 1) do ciclo formativo, e
as competencias d), e), f), g), h) e 1).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Descricién, andlise e aplicacién dos procesos de
comunicacién utilizando unha segunda lingua
estranxeira.

-Desenvolvemento dos procesos incluidos nas acti-
vidades de guia, informacién e asistencia turisticas,
nunha segunda lingua estranxeira.

-Formalizacién de documentos asociados 4s activi-
dades de gufa, informacién e asistencia turisticas,
nunha segunda lingua estranxeira.

-ldentificacién, anélise e procedementos de actua-
cién ante situaciéns imprevistas (queixas, reclama-
cions, etc.), nunha segunda lingua estranxeira.

1.6. Médulo profesional: destinos turfsticos.
*Equivalencia en créditos ECTS: 12.
*Codigo: MP0O383.

*Duracién: 213 horas.

1.6.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RAL. Identifica a xeografia turistica de Espafia,
na que distingue a sda divisién administrativa e os
aspectos mdis salientables do seu relevo, da sia
hidrografia e do seu clima.

-CA1.1. Identificouse o concepto de xeografia
turfstica e a stia importancia para o cofiecemento
integral dos destinos.

-CA1.2. Identificouse a organizacién territorial e
administrativa de Espafia, e distinguironse as comu-
nidades auténomas, as provincias e as comarcas
mdis representativas, e os concellos turfsticos mdis
destacables, asi como a sida localizacién xeografica.

-CA1.3. Identificaronse e describironse as carac-
teristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeo-
graficos no relevo de Espafia.

-CA1.4. ldentificdronse os principais elementos
caracteristicos da hidrografia e do litoral.

-CA1.5. Identificdronse e describironse as paisa-
xes caracteristicas e a vexetacién autdctona, asf
como os principais espazos naturais protexidos.

-CA1l.6. Identificaronse e describironse as carac-
terfsticas xerais do clima de Espafia.

-CA1.7. Analizouse a distribucién da poboacién
en Espaifia.

-CA1.8. Identificdronse os principais elementos
caracteristicos das culturas e dos pobos de Espatfia.

-CA1.9. Valorouse a pluralidade de linguas, cultu-
ras, costumes, ritos e crenzas das comunidades auté-
nomas espaifiolas.

-CA1.10. Identificdronse os materiais e as fontes
para o estudo dos destinos turisticos.

*RA2. ldentifica a xeografia turistica de Galicia,
na que distingue a sta divisién administrativa e os
seus principais trazados fisicos e climéticos.

-CA2.1. Identificouse a organizacién territorial e
administrativa de Galicia, e distinguironse as sudas
comarcas mdis representativas e os concellos turfsti-
cos mdis destacables, asf como a sta localizacién
xeogréfica.

-CA2.2. Identificdronse e describironse as carac-
teristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeo-
graficos mdis salientables no relevo de Galicia.

-CA2.3. ldentificdronse os principais elementos
caracterfsticos da hidrografia e do litoral.

-CA2.4. Identificdronse e describironse as paisa-
xes caracteristicas e a vexetacion autéctona, asf
como os principais espazos naturais protexidos.

-CA2.5. Identificdronse e describironse as carac-
terfsticas xerais do clima de Galicia.

-CA2.6. Analizouse a distribucién da poboacién
en Galicia.

-CA2.7. Identificdronse os materiais e as fontes
para o estudo dos destinos turisticos.

*RA3. Identifica os principais elementos da xeo-
grafia turistica de Europa e do resto do mundo, e



N° 196 « Luns, 11 de outubro de 2010

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 17.045

recofiece a division politica dos continentes e os seus
estados, asi como o relevo, a hidrografia e o clima.

-CA3.1. Describironse as funciéns da Organiza-
cién Mundial do Turismo (OMT) no contexto da divi-
sién territorial dos pafses en rexiéns e subrexiéns.

-CA3.2. Identificaronse e localizdronse as rexiéns
e as subrexiéns turisticas da OMT.

-CA3.3. Analizouse a organizacién politica e terri-
torial de Europa.

-CA3.4. ldentificdronse as principais unidades
fisicas de Europa.

-CA3.5. Distinguironse e localizdronse xeografica-
mente os pafses comunitarios e os non comunitarios,
asf como os territorios dependentes de dentro e féra
de Europa.

-CA3.6. Describironse os elementos e as caracte-
risticas mdis salientables e representativas do rele-
vo, a hidrografia e o litoral europeos.

-CA3.7. Describironse as unidades fisicas, as pai-
saxes e a vexetacién mdis destacables, asi como os
principais espazos naturais protexidos e as caracte-
risticas xerais do clima europeo.

-CA3.8. Describironse as caracteristicas méis des-
tacables do relevo, a hidrografia, a vexetacién, o cli-
ma e a diversidade cultural do resto de rexiéns e
subrexiéns do mundo.

-CA3.9. Analizdronse as caracteristicas madis
sobresalientes das culturas e dos pobos de Europa.

-CA3.10. Valorouse a pluralidade de linguas, cul-
turas, costumes, ritos e crenzas de Europa.

*RA4. Identifica os principais destinos turisticos
de Espafia, e describe e valora os seus recursos e a
sda oferta turfstica.

-CA4.1. Localizdronse xeograficamente destinos
turisticos.

-CA4.2. Caracterizdronse os destinos turfsticos
espafiois atendendo 4 sda especializacién turistica.

-CA4.3. Recofieceuse a oferta turistica madis
salientable en cada tipo de destinos.

-CA4.4. Identificdronse nos destinos os recursos
culturais, naturais e doutro tipo.

-CA4.5. Selecciondronse os destinos mdis destaca-
bles atendendo a factores comerciais, pola tendencia
ou promocionais.

-CA4.6. Identificouse a coincidencia de tipoloxias
turfsticas nun mesmo destino.

-CA4.7. Utilizaronse diversas fontes de informa-
cién.

*RAS. Identifica os principais destinos turisticos
de Galicia, e describe e valora os seus recursos e a
sta oferta turfstica.

-CA5.1. Localizdronse xeograficamente os princi-
pais destinos turisticos de Galicia.

-CA5.2. Recofiecéronse os trazos diferenciais da
oferta turistica de Galicia.

-CA5.3. Caracterizdronse os destinos turisticos
galegos atendendo 4 stia especializacion turistica.

-CA5.4. Identificdronse nos destinos os recursos
culturais, naturais e doutro tipo.

-CA5.5. Selecciondronse os destinos mais salien-
tables atendendo a factores de mercado.

-CA5.6. Utilizaronse diversas fontes de informa-
cién.

*RAG6. Identifica os principais destinos turisticos
de Europa e do resto do mundo, e describe e valora
0s seus recursos e a stia oferta turfstica.

-CAG6.1. Localizdronse os principais destinos turfs-
ticos internacionais.

-CA6.2. Caracterizdronse os destinos turisticos
internacionais atendendo 4 sda especializacion
turistica.

-CA6.3. Recofieceuse a oferta turistica mais desta-
cable en cada tipo de destino internacional.

-CA6.4. ldentificdronse nos destinos internacio-
nais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

-CA6.5. Selecciondronse os destinos mdis salien-
tables atendendo a factores comerciais, pola tenden-
cia ou promocionais.

-CA6.6. Identificouse a coincidencia de tipoloxfas
turfsticas nun mesmo destino.

-CA6.7. Utilizaronse diversas fontes de informa-
cion.

1.6.2. Contidos bdsicos.

BC1. Identificacién da xeografia turistica de Espa-
fa.

*Concepto de xeograffa turistica: identificacion.

*QOrganizacion territorial e administrativa: concep-
to e identificacién de autonomia, rexién, provincia,
comarca e concello.

*Relevo: caracteristicas e unidades fisicas.

*Hidrograffa e o litoral. Denominacién turistica
das costas.

*Vexetacién, paisaxes caracteristicas e espazos
naturais.
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*Demografia: distribucién da poboacién.

*Respecto polas crenzas, as linguas e os elemen-
tos diferenciais das comunidades auténomas.

*Aplicaciéns informéticas e outras fontes para o
estudo da xeografia turfstica.

BC2. Identificacién da xeografia turistica de Gali-
cia.

*Qrganizacién territorial e administrativa: concep-
to de comarca e a suda identificacién en Galicia.

*Relevo: caracterfsticas e unidades fisicas de
Galicia.

*Hidrografia e o litoral de Galicia.

*Vexetacién, paisaxes caracteristicas e espazos
naturais protexidos de Galicia.

*Q clima galego.

*Demografia: distribucién da poboacién en Gali-
cia.

*Aplicacions informdticas e outras fontes para o
estudo da xeograffa turistica de Galicia.

BC3. Identificacién da xeografia turfstica de Euro-
pa e do resto do mundo.

*QOrganizacién Internacional do Turismo (OMT):
concepto e funciéns. Rexiéns e subrexiéns.

*Qrganizacién politica e territorial de Europa: pai-
ses comunitarios e non comunitarios, e os seus terri-
torios dependentes dentro e féra de Europa.

*Unidades fisicas europeas: relevo, hidrografia e
litoral.

*Vexetacién, paisaxe, espazos naturais e climas
europeos.

*Diversidade cultural europea: culturas, pobos e
linguas.

*Xeografia turistica do resto do mundo: trazos dis-
tintivos do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o cli-
ma e a diversidade cultural das rexiéns e das subre-
xi6ns da OMT (agds Europa).

*Actitude de respecto polas razas, as crenzas e os
elementos diferenciadores destes paifses.

BC4. Identificacién dos principais destinos turisti-
cos de Espana.

*Destinos espafiois de sol e praia: centros turfsti-
cos litorais peninsulares e insulares.

*Destinos culturais: rutas culturais, enoloxia, fes-
tas, ritos e costumes.

*Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades;
concellos turfsticos; congresos, negocios, reuniéns e
incentivos.

*Destinos rurais e de natureza.
*Destinos de espazos lidicos e de lecer.

*Destinos deportivos (de golf, nduticos, ecuestres,
de aventuras e de neve), de saide e de beleza.

*Grandes eventos nos destinos.

BC5. Identificacién dos principais destinos turisti-
cos de Galicia.

*Destinos turfsticos do litoral.
*( Camifio de Santiago.

*Destinos urbanos: principais cidades e vilas
turisticas de Galicia.

*Destinos de espazos lidicos e de lecer: destinos
asociados a festas de interese turfistico.

*Destinos asociados a ofertas turisticas especifi-
cas: termalismo, golf, turismo ndutico, congresos e
convencions, cruceiros, turismo activo, etc.

BC6. Identificacién dos principais destinos turfsti-
cos de Europa e do resto do mundo.

*Destinos de sol e praia: centros turfsticos litorais
continentais e insulares.

*Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da
Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e
costumes.

*Destinos urbanos: oferta turfstica nas cidades
(negocios, reuniéns, congresos e incentivos).

*Destinos rurais e de natureza.
*Destinos de espazos lidicos e de lecer.

*Destinos deportivos (de golf, nduticos, ecuestres,
de aventuras e de neve), de satde e de beleza.

*Grandes eventos nos destinos.
1.6.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional é de soporte, e contén for-
macién necesaria para desempefiar a funcién de
informacién e asesoramento.

As funciéns de asesoramento e informacién turfs-
tica abranguen aspectos como:

-Compilacién e andlise de informacién sobre
recursos e oferta dos destinos turfsticos antes do ini-
cio da viaxe.

-Informacién e asesoramento a turistas en visitas e
viaxes.
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As actividades profesionais asociadas a esta fun-
cién aplicanse no servizo de asistencia e gufa en via-
xes e no destino.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais a), b), d), e), {), k), ii) e o) do ciclo
formativo, e as competencias a), b), d) e e).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Anilise da especializacién de diferentes tipos de
destinos turisticos.

-Descricién dos elementos mais caracteristicos do
medio fisico dos destinos, desde o enfoque da xeo-
graffa turfstica.

-Identificacién dos destinos turisticos maéis salien-
tables, con andlise da sida oferta, os seus recursos e
as stas caracteristicas mdis sobresalientes.

-Aplicacién especifica dos tres puntos anteriores 4
Comunidade Auténoma de Galicia.

-Actualizacién continua da informacién para a
seleccién dos destinos madis salientables do mercado
turistico.

-Uso dunha metodoloxia activa e motivadora que
implique a participacién do alumno como axente
activo do proceso de ensino e aprendizaxe.

-Uso de TIC e de recursos bibliogréficos e audio-
visuais na aula.

1.7. Médulo profesional: recursos turisticos.
*Equivalencia en créditos ECTS: 10.
*Codigo: MP0384.

*Duracién: 187 horas.

1.7.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RAL. Identifica os recursos turisticos do territo-
rio e analiza a sua tipoloxia, as stas caracteristicas
e a normativa de proteccién.

-CA1l.1. Detectdronse os recursos turisticos méis
destacados de cada comunidade auténoma.

-CA1.2. Detectdronse os recursos turisticos de
Galicia.

-CA1.3. Clasificdronse atendendo 4 tipoloxia e
consonte a lexislacién.

-CA1.4. Determinouse e explicouse o tipo de

recurso, atendendo ds stas peculiaridades e 4 sta
singularidade.

-CA1.5. Desefidronse bases de datos de recursos
turfsticos por dreas ou zonas que reflictan a tipoloxia

dos espazos turfsticos en relacién cos recursos da
zona.

-CA1.6. Definiuse a proteccién legal e institucio-
nal para cada recurso.

-CA1.7. Reconecéronse os organismos e as institu-
ciéns para a tutela dos recursos.

-CA1.8. Definiuse o proceso de peticién para soli-

citar a declaracién dun recurso en relacién 4 sda
tipoloxia e 4s sdas caracteristicas.

-CA1.9. Reunfronse os documentos necesarios
para solicitar adecuadamente a catalogacién de bens
ou recursos.

*RA2. Interpreta os conceptos bésicos da arte, e
caracteriza o patrimonio artistico de Espafia.

-CA2.1. Identificdronse os aspectos bdsicos da
arte universal.

-CA2.2. Detectéronse as principais manifestacions
artisticas espafiolas.

-CA2.3. Recofiecéronse prototipos artisticos que
constitien os modelos universais e espafiois.

-CA2.4. Discrimindronse as caracteristicas técni-
cas e culturais de cada estilo.

-CA2.5. Identificdronse as principais lifias con-
ceptuais da pintura, a escultura e a arquitectura que
fundamentan unha cultura.

-CA2.6. Recofiecéronse os centros culturais de
interese con actividade turfstica.

-CA2.7. Interpretdronse e analizdronse obras de
arte de diferentes tipos.

*RA3. Identifica o patrimonio sociocultural de
Espafia e analiza a sta diversidade.

-CA3.1. Identificaronse os obxectivos e os elemen-
tos clave para clasificar a tipoloxia do patrimonio
histérico e cultural.

-CA3.2. Elabordronse fichas de identificacién e
descricién dos recursos para clasificar a sia tipolo-
xfa e a stia importancia.

-CA3.3. Identificdronse as cidades espafiolas
Patrimonio da Humanidade, asi como outros bens
inscritos na lista de Patrimonio Mundial como bens
de interese cultural (BIC), e outro tipo de bens cla-
sificados.

-CA3.4. Deseiidronse férmulas para clasificar e
interpretar outro tipo de recursos: gastronomia,
museos, etnograffa, etnoloxia e tradiciéns.

-CA3.5. Clasificdronse as festas tradicionais e
diferencidronse as de interese turistico internacional
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e estatal, e as que se celebren nas comunidades
auténomas.

-CA3.6. ldentificdronse os principais museos e
centros culturais espafiois, asi como os seus contidos
xenéricos.

-CA3.7. Recofieceuse o patrimonio sociocultural
mdis representativo de cada perfodo histérico de
Galicia.

-CA3.8. Identificdronse os BIC madis representati-
vos de Galicia.

*RA4. Analiza, caracteriza e interpreta o patrimo-
nio natural e paisaxistico de Espafia como recurso
turfstico.

-CA4.1. Identificdronse os obxectivos e os elemen-
tos clave para clasificar os tipos de recursos naturais
e paisaxisticos.

-CA4.2. Clasificdronse os tipos de espazos natu-
rais protexidos e non protexidos (litoral, montafia,
espazos himidos, etc.).

-CA4.3. Definifronse as caracteristicas da clasifi-
cacién legal existente.

-CA4.4. Propuxéronse métodos para sensibilizar
as persoas visitantes e previr conflitos na relacién
entre turismo e natureza.

-CA4.5. Utilizdronse os sistemas de informacién
xeogréfica como ferramenta de planificacién e uso
turistico dos recursos naturais.

-CA4.6. Definiuse a proteccién legal e institucio-
nal do patrimonio natural: organismos e instituciéns
na tutela do patrimonio, acordos e convenios inter-
nacionais, e normativa da Unién Europea.

*RAS5. Interpreta globalmente o patrimonio artisti-
co, sociocultural e histérico, e analiza as estratexias
necesarias para a sda aplicacién como recurso turfs-
tico.

-CA5.1. Identificdronse as funciéns e o valor da
interpretacién do patrimonio e dos recursos turfsti-
Ccos.

-CA5.2. Identificdronse as fases dunha planifica-
ci6n interpretativa.

-CA5.3. Establecéronse os métodos mais adecua-
dos para levar a cabo a interpretacién.

-CA5.4. Caracterizdronse os sistemas de interpre-
tacién en funcién do tipo de recurso que se explique
ou sobre o que se intervefia.

-CAS5.5. Realizouse a planificacién interpretativa,
segundo o nivel de actuacién e en funcién das fases.

-CA5.6. Describironse as formas de levar a cabo
unha interpretacion de recursos: itinerarios auto-

guiados, publicaciéns interpretativas, sinais e car-
teis, exhibiciéns, medios audiovisuais e centros de
visitantes.

-CA5.7. Definfronse os métodos de avaliacién e
control na interpretacion.

-CA5.8. Desendronse os correspondentes cuestio-
narios de satisfaccion.

1.7.2. Contidos béasicos.

BC1. Identificacién dos recursos turisticos do
territorio.

*Recursos turisticos: clasificacién.

*Caracterfsticas dos recursos segundo a sua tipo-
loxia.

*Lexislacién relativa aos recursos turisticos e a
sda aplicacion.

*Normativa de 4mbito comunitario, estatal e auto-
némico referente aos recursos turisticos, 4 sta pro-
teccién, ao seu mantemento e ao seu recofiecemento.

BC2. Interpretacién dos conceptos bésicos da arte.

*Conceptos bdsicos de pintura, escultura e arqui-
tectura.

*(Qutras manifestaciéns artisticas.

*Movementos e estilos artisticos en pintura, escul-
tura, arquitectura e outras manifestaciéns artisticas
de Espafia, facendo especial referencia ao dmbito
galego: prehistoria; primeiras culturas; arte romana,
visigoda, isldmica, mudéxar e mozdrabe, prerroma-
nica, roménica, gética, renacentista, barroca, neo-
cldsica, modernista, de vangarda e contemporédnea.

*Andlise e interpretacién bédsica dunha obra de
arte.

BC3. Identificacién e andlise do patrimonio histé-
rico-artistico e sociocultural de Espatfia.

*Patrimonio e bens patrimoniais en Espafa. Turis-
mo cultural.

*Patrimonio da Humanidade: concepto; criterios
de inclusién e categorias na lista de Patrimonio da
Humanidade; xestién dunha candidatura; érganos;
bens espafiois incluidos na lista de Patrimonio da
Humanidade.

*Patrimonio Europeo: concepto e finalidade; bens
espafiois declarados.

*Museos e outros centros culturais.

*Festas e declaraciéns de interese turistico auto-
némico, estatal e internacional: normativa.

*Gastronomia de Espafia: elaboraciéns e produtos
tradicionais. Normativa.
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*Enoloxia de Espafia: zonas vinicolas e denomina-
ciéns de orixe.

*Etnografia e artesanfa: produtos propios de cada
zona e a sta tipoloxia.

*Descricién e contido do patrimonio inmaterial:
musica popular, danza, tradiciéns e outras expre-
si6ns culturais.

*1dentificacién e andlise do patrimonio histérico-
artistico e sociocultural de Galicia: BIC, Patrimonio
da Humanidade, museos, festas, gastronomia e eno-
loxfa, etnografia e artesania, patrimonio inmaterial,
e arquitectura civil, relixiosa e militar.

BC4. Patrimonio natural e paisaxistico.
*Concepto de recursos naturais e paisaxisticos.
*Normativa estatal e autonémica.

*Kspazos naturais protexidos espafiois e a stia nor-
mativa: parques nacionais, parques naturais, etc.
Flora e fauna mdis destacadas.

*Programas europeos e estatais, e outras axudas
destinadas ao aproveitamento turistico destes bens.

*Novas tecnoloxfas para detectar e localizar os
espazos: programas de cartografia, etc. Utilizacién.

*Medidas para manter o medio. Turismo e susten-

tabilidade.

BC5. Interpretacién global do patrimonio histéri-
co, artistico e sociocultural.

*Fundamento da interpretacién do patrimonio
aplicado aos recursos.

*Procesos da planificacién interpretativa: métodos
e soportes.

*Suxestiéns para a interpretacién: casos practicos.

*Desefio dos métodos de avaliacién e control dos
sistemas de interpretacién.

1.7.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para desempefar a funcién de asesoramento e
informacién sobre recursos turisticos, integrando o
feito cultural patrimonial e o 4mbito natural dentro
da oferta turistica de cada zona.

Este médulo abrangue aspectos como:

-Comercializacién de turismo especializado no
recurso que lles proporcione valor engadido aos des-
tinos.

-Aproveitamento da zona para favorecer o posible
desenvolvemento turistico.

-Potenciacion da cultura e das tradiciéns.

-Mantemento e conservacién do patrimonio.

-Mellora dos niveis de ingresos nas zonas turfsti-
cas en desenvolvemento ou sen consolidar, asi como
naquelas que xa son destinos maduros.

As actividades profesionais asociadas a esta fun-
cién aplicanse en:

-Actividades de gufa de turismo, tanto en destinos
como en rutas.

-Oficinas de informacién turistica.

-Actividades de promocién turistica local de cal-
quera fndole.

-Aspecto de asesoramento en venda de produtos e
servizos turisticos.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais a), ¢), d) e f) do ciclo formativo e as
competencias a), b), ¢), d), e) e ).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Aplicacién das novas tecnoloxfas e aplicaciéns
ofimdticas para detectar e analizar os recursos.

-Cofiecemento da lexislacién aplicable.

-Investigacién sobre as novas férmulas de ofrecer
e achegar o legado cultural e patrimonial 4s persoas
visitantes, coa realizacién de traballos de campo.

-Visitas guiadas a puntos de interese turistico polo
seu patrimonio cultural ou natural.

Recoméndase seguir a secuencia proposta nos
resultados de aprendizaxe e na desagregacién de
contidos relacionados con eles, para garantir a
visién global e a perspectiva xeral do médulo.

1.8. Médulo profesional: servizos de informacién
turistica.

*Equivalencia en créditos ECTS: 6.
*Codigo: MP0385.
*Duracién: 70 horas.

1.8.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacion.

*RAL. Describe e caracteriza os sistemas de infor-
macién turfstica, e discrimina os seus trazos especi-
ficos segundo as actividades turfsticas e os territo-
rios.

-CA1l.1. Recolléronse as caracteristicas e as nece-
sidades de informacién do turismo.

-CA1.2. Identificdronse os tipos, os niveis e as
categorfas de informacién turfstica.
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-CA1.3. Identificouse a evolucién das oficinas de
informacién dentro da historia do turismo e a sia
tendencia actual.

-CA1.4. Realizdronse estudos comparativos das
lexislaciéns turfsticas, asi como do papel e as fun-
ciéns das oficinas na normativa europea, espafiola e
galega.

-CAL.5. Analizouse a situacién actual das oficinas
en Espana e en Galicia, e comparouse co desenvol-
vemento experimentado en Europa.

-CA1.6. Empregdronse as aplicaciéns informdticas
para o desefio creativo e a presentacién de informa-
cién das oficinas nas comunidades auténomas a par-
tir de datos reais.

-CA1.7. Identificouse o conxunto de organismos
publicos, privados e mixtos que desenvolvan tarefas
de informacién e promocién turistica, asi como as
stias férmulas constitutivas.

*RA2. Define os tipos e as modalidades dos siste-
mas de informacién turistica, os seus fins especifi-
cos, € o perfil e as competencias profesionais do seu
persoal.

-CA2.1. Identificdronse os sistemas de informa-
cién en funcién do seu 4mbito de actuacién.

-CA2.2. Interpretdronse as funciéns e as activida-
des de cada tipo de oficinas.

-CA2.3. Desagregéronse os servizos desenvolvidos
polas oficinas de turismo.

-CA2.4. Esquematizdronse as estruturas organiza-
tivas dos servizos de informacién turfstica.

-CA2.5. Describiuse a relacién con outros axentes
turisticos do destino e o modo de colaboracién entre
eles.

-CA2.6. Recofieceuse o persoal profesional da
informacion turfstica, os seus postos de traballo e as
competencias e as funciéns asociadas a cada posto.

*RA3. Estrutura cada sistema de informacién
turistica e organiza 0s recursos necesarios.

-CA3.1. Familiarizouse cos modelos e coas estru-
turas organizativas dos sistemas de informacién
turistica.

-CA3.2. Identificdronse os espazos dunha oficina
de informacién turfstica en relacién coas stdas fun-
ciéns.

-CA3.3. Sinalizdronse segundo a normativa os ser-
vizos de informacion turfstica, os puntos de informa-
cién e o resto de sistemas.

-CA3.4. Identificdronse as fontes de informacién
necesarias para elaborar un fondo de documentacién
turfstica que responda ds necesidades formuladas.

-CA3.5. Recofiecéronse as estruturas, as caracte-
risticas e a tipoloxfa dos sistemas de informacién de
destinos.

-CA3.6. Utilizdronse os soportes técnicos e infor-
méticos méis adecuados para a xestién e o tratamen-
to da informacién.

-CA3.7. Empregaronse os medios de elaboracién e
os soportes de difusién da informacién turfstica méis
apropiados e actuais.

-CA3.8. Identificdronse as principais ferramentas
de informacién desenvolvidas polas TIC.

-CA3.9. Planificdronse os recursos humanos nece-
sarios para atender a organizacién desefiada.

-CA3.10. Aplicouse o plan de calidade turistica
vixente en Espafia e en Galicia 4 hora de organizar
os sistemas de informacién turistica.

*RA4. Desefia o plan de atencién ao piblico dun
sistema de informacién turistica adecuando o orga-
nigrama e o resto de recursos.

-CA4.1. ldentificdronse os usuarios da oficina de
informacion, e diferencidronse as sdas expectativas
e as necesidades do servizo en funcién da sda natu-
reza e da sta tipoloxia.

-CA4.2. Analizouse a demanda real e potencial
para formular o desefio de oferta de produtos e ser-
vizos de informacién que cumpran os estdndares de

calidade.

-CA4.3. Describironse as caracteristicas do plan
de atencién ao publico, e establecéronse unhas pau-
tas bdsicas de atencién diferenciada para cada caso
(presencial, por teléfono, por correo electrénico,
etc.).

-CA4.4. Identificaronse os horarios méis axeitados
para atender o servizo de informacién e para planifi-
car os recursos humanos.

-CA4.5. Executdronse as técnicas necesarias para
poder solucionar queixas ou reclamacions que se poi-
dan producir nos sistemas de informacién turfstica.

-CA4.6. Obtivéronse as estatisticas e os informes
necesarios para analizar o funcionamento dos siste-
mas de informacién turfstica.

-CA4.7. Elaborouse un plan de mellora para corri-
xir as posibles desviaciéns detectadas.

*RAS5. Comunica os produtos e servizos dos siste-
mas de informacién, e difunde as tarefas realizadas
por eles.

-CAS5.1. Determindronse as estratexias de comuni-
cacién mdis adecuadas en funcién da modalidade, a
estrutura e o d4mbito da oficina.
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-CAS5.2. Identificaronse os instrumentos de comu-
nicacién méis adecuados para difundir os produtos e
os servizos dos sistemas de informacién turfstica.

-CA5.3. Executdronse as politicas e os programas
de identidade corporativa.

-CAS5.4. Avaliouse a posibilidade de venda de ser-
vizos opcionais ou complementarios nos casos en
que a lexislacién o permita.

-CA5.5. Desenvolvéronse os instrumentos admi-
nistrativos para a xestién de datos sobre fluxos turfs-
ticos que afectan o sistema de informacién.

-CAS5.6. Determinédronse posibles vias de colabo-
racién con outras empresas que tefian unha relacién
directa ou indirecta co turismo da zona.

1.8.2. Contidos bésicos.

BC1. Descricién dos sistemas de informacién
turfstica.

*Caracteristicas da informacién do turismo.
*Historia da informacién turfstica.

*(Oficinas de informacién turistica: historia e evo-
lucién; normativa reguladora.

*Estrutura da politica sobre informacién turistica
en Europa, en Espafia e en Galicia.

*Organismos de informacién turistica: organismos
ptiblicos; férmulas de cooperacién e asociacionismo.

BC2. Tipos de oficinas de informacién turistica e
os seus fins.

*(Oficinas de informacién: clasificacién e modali-
dades segundo a sida situacién, o seu dmbito de
actuacion e a titularidade do ente de xestién.

*Funciéns bdsicas dunha oficina.

*Catdlogo de servizos das oficinas: planificacién e
organizacion.

*As oficinas de turismo e o seu d4mbito: relaciéns
cos sectores e cos axentes implicados no proceso de
informacion.

*Perfil profesional do persoal informador turistico:
competencias profesionais.

BC3. Planificacién espacial e de servizos de infor-
macién turfstica da oficina.

*Areas funcionais da oficina.

*Asignacion e distribucién dos espazos e das dreas
nos sistemas de informacién turistica.

*Software adecuado para o tratamento da informa-
cién turistica.

*Distribucién electrénica da informacién: ferra-
mentas e soportes.

*Redes de centros e servizos de informacién turfs-
tica: paxinas web afins a esta temética.

*Plan de calidade turistica de Espafia.
*Plan de accién en oficinas de turismo.

BC4. Desefio do plan de atencién ao ptblico en
oficinas de informacién.

*Usuarios da oficina de informacién turistica.

*Planificacién dos recursos humanos nunha ofici-
na.

*Atencién ao publico nos servizos de informacién
turfstica.

*Tratamento de solicitudes e peticiéns por correo
electrénico ou por correo postal.

*QQueixas e reclamacions.
*Documentacién interna e externa.

*Ofimatica e novas tecnoloxias da informacién
aplicada 4s oficinas de turismo.

*Indicadores de seguimento.
*Plan de mellora.

BC5. Comunicacién e difusién dos servizos e dos
produtos dos sistemas de informacién turfstica.

*Planificacién estratéxica da comunicacién.

*Creacion de soportes de difusién da informacién
turfstica. Instrumentos de comunicacion.

*Relacién cos medios de comunicacién.
*]dentidade corporativa.

*Instrumentos de xestién para os fluxos turisticos.
*Relaciéns con outros axentes turisticos.

1.8.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para desempenar as funciéns de informacion
turistica, asistencia en eventos e asesoramento.

Estas funciéns abranguen aspectos como:

-Compilacién e andlise de informacién sobre os
recursos e a oferta dos destinos turisticos antes da
viaxe e no lugar onde se ache o servizo de informa-
cion.

-Informacién e asesoramento a turistas en vistas e
viaxes, e a visitantes a feiras, congresistas, etc.
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As actividades profesionais asociadas a esta fun-
cién aplicanse no servizo de asistencia e gufa en via-
xes e no destino.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais d), h), j), k) e n) do ciclo formati-
vo, e as competencias d), e), f), 1), m), n) e p).

As lifas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Cofiecemento do destino onde se ache o servizo
de informacién e dos arredores.

-Descricién dos elementos mdis caracteristicos do
medio fisico onde se exerza a funcién de informa-
dor/ora.

-Identificacién da sta oferta, dos recursos e das
caracteristicas mdis sobranceiras, realizando fichas
técnicas para logo poder asesorar e informar de xei-
to eficaz.

-Actualizacién continua da informacién para poder
desempefiar o traballo do xeito m4is idéneo.

-Uso dunha metodoloxia activa e motivadora que
implique a participacién do alumnado como axente
activo do proceso de ensino e aprendizaxe.

-Uso das TIC e de recursos bibliograficos e audio-
visuais na aula, que lle permitan ao alumnado acce-
der aos programas mdis adecuados para unha correc-
ta xestién dos servizos de informacién turfstica.

1.9. Médulo profesional: procesos de guia e asis-
tencia turistica.

*Equivalencia en créditos ECTS: 8.
*Codigo: MP0386.
*Duracién: 105 horas.

1.9.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacion.

*RAL. Caracteriza os servizos de asistencia e guia,
e analiza os procesos derivados destas actividades.

-CA1.1. Describironse os principios éticos e deon-
tol6xicos da profesion.

-CA1.2. Describironse as modalidades e os perfis
profesionais da actividade de asistencia e gufa de
grupos turisticos.

-CA1.3. Recofiecéronse os tipos de servizos e
caracterizdronse as funciéns que se desenvolven en
cada un.

-CAl.4. Caracterizdronse e relaciondronse os
aspectos de calidade e atencién 4 clientela nos ser-
vizos de asistencia e gufa.

-CA1.5. Interpretdronse as disposiciéns legais que
afecten a actividade de asistencia e gufa.

-CA1.6. Identificdronse as principais asociaciéns
e os colexios profesionais, asi como as stas fun-
ciéns.

*RA2. Desefia itinerarios, visitas e outros servizos,
analiza a informacién e aplica a metodoloxia de cada
proceso tendo en conta os tipos de guias.

-CA2.1. Identificdronse os compofientes da oferta
turfstica dun dmbito territorial e temporal determi-
nado.

-CA2.2. Desendronse itinerarios, rutas e visitas a
recursos turisticos caracterizando as fases e os méto-
dos asociados a cada tipo de servizo, e utilizando
cartografia impresa e dixital, asf como as fontes
documentais adecuadas, tendo en conta os criterios
da planificacién temética.

-CA2.3. Xustificouse a viabilidade comercial, téc-
nica e, de ser o caso, ambiental do itinerario, da ruta
ou da visita desefiada.

-CA2.4. ldentificdronse as posibles dificultades
para persoas con discapacidade ou necesidades
especificas.

-CA2.5. Caracterizdronse e selecciondronse as
estratexias adecuadas para adaptar a informacién ao
perfil da persoa usuaria.

-CA2.6. Caracterizouse a intermediacién habitual
do gufa con prestadores dos recursos e servizos
turfsticos e outros gufas.

-CA2.7. Seguironse os protocolos establecidos
para a xestién da documentacién relativos ao rexis-
tro, 4 emisién e ao arquivo, utilizando medios infor-
maéticos.

*RA3. Describe os requisitos inherentes aos des-
prazamentos de viaxeiros, e analiza a normativa
aplicable.

-CA3.1. Identificouse e interpretouse a normativa
sobre movemento de viaxeiros en fronteiras e alfan-
degas.

-CA3.2. Identificdronse as principais divisas e
caracterizouse a operativa do troco e o movemento
de divisas.

-CA3.3. Describironse as funciéns e os servizos
que prestan os consulados e as embaixadas.

-CA3.4. Identificdronse e describironse os posi-
bles riscos para a seguridade e a satide da poboacién
viaxeira en determinados destinos, asi como os tra-
mites sanitarios exixidos en cada caso.

-CA3.5. Identificdronse e describironse as presta-
cioéns dos seguros de viaxes, as cldusulas das pélizas



N° 196 « Luns, 11 de outubro de 2010

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 17.053

e as exclusidns, asf como o procedemento en caso de
continxencias.

-CA3.6. Recofiecéronse as diferenzas relixiosas e
culturais, asi como outras consideraciéns que cum-
pra ter en conta en determinados destinos.

-CA3.7. Utilizdronse diversas fontes para a obten-
cién de informacién de utilidade a viaxeiros.

*RA4. Aplica e analiza as técnicas de comunica-
cién e de dinamizacién, en relacién cos tipos de gru-
pos.

-CA4.1. Analizédronse as fases no proceso de comu-
nicacién do gufa con grupos de visitantes, e previron-
se as dificultades propias no devandito proceso.

-CA4.2. Describironse e aplicdronse técnicas de
habilidades sociais e de comunicacién non verbal
propias da actividade de asistencia e gufa de grupos.

-CA4.3. Expresouse oralmente, de xeito directo ou
con outros medios de amplificacién, con ton, ritmo,
volume de voz e expresién xestual adecuados 4
situacion.

-CA4.4. ldentificdronse e aplicdronse na practica
os principais elementos das técnicas narrativas e de
interpretacién patrimonial.

-CAA4.5. Describironse os comportamentos que se
poden achar en grupos de viaxeiros e identificdron-
se os problemas de relacién que presentan.

-CA4.6. Identificdronse e aplicdronse as técnicas
de dindmica de grupo, motivacién e liderado aplica-
bles 4 asistencia e 4 gufa de grupos turisticos en
diferentes dmbitos de traballo e con diversos tipos
de grupos.

-CA4.7. Planificdronse programas e actividades de
animacioén e lddico-recreativas dependendo do ser-
vizo e das caracterfsticas do grupo.

*RA5. Desenvolve as actividades de asistencia e
gufa, e identifica as fases e os procedementos en
cada caso.

-CAS5.1. Comprobdronse as condiciéns dos recur-
sos que cumpra utilizar (dfas de apertura, horarios,
etc.), a dispoiiibilidade do transporte e calquera
outra informacién salientable para o desenvolve-
mento da viaxe, a ruta, o itinerario ou a visita.

-CA5.2. Comprobouse a documentacién de viaxe
que lles achegan as axencias organizadoras ao gufa
e aos prestadores dos servizos, tanto en soporte
impreso como en dispositivos electrénicos.

-CA5.3. Elaborouse un esquema operativo ou
documento de xestiéon diario do itinerario que rela-
cione os pardmetros espacio-temporais do despraza-
mento coas exposiciéns e as actividades de xestién
do guia.

-CA5.4. Anticipdronse posibilidades de cambios
por imprevistos na viaxe, na ruta, no ilinerario ou
nos diversos tipos de servizos.

-CA5.5. Utilizouse cartografia impresa e dixital,
asi como sistemas de posicionamento e navegacién
por satélite, no desenvolvemento dos itinerarios.

-CA5.6. Desenvolvéronse as exposiciéns adaptan-
do a mensaxe en funcién do tipo de cliente e utili-
zando as técnicas adecuadas de comunicacién, de
interpretacién patrimonial e de narrativa.

-CA5.7. Elaborouse e ofreceuse un programa de
visitas facultativas aplicando técnicas de venda.

-CA5.8. Tivéronse en conta as condiciéns de acce-
sibilidade e as barreiras arquitecténicas para per-
soas con necesidades especificas.

-CAS5.9. Describironse e caracterizdronse os pro-
cesos de servizos a grupos en establecementos de
aloxamento e de restauracién: entradas e saidas,
xestién de equipaxes, servizos de restauracién, mos-
tradores de recepcién e informacién (hospitality
desks), chamadas, paneis informativos, etc.

-CA5.10. Describironse as caracteristicas do
transporte discrecional de pasaxeiros por estrada, do
trafico rodado e do aparcamento de autobuses en
cidades turfsticas.

-CA5.11. Desenvolvéronse as relaciéns interprofe-
sionais prestando especial atencién 4s relaciéns
entre gufas locais, e guias e acompafiantes.

-CA5.12. Aplicdronse as técnicas para a autoava-
liacién da préctica profesional.

-CAS5.13. Tivéronse en conta os aspectos relacio-
nados coa atencién 4 clientela, a seguridade e a xes-
tién da calidade.

-CA5.14. Realizouse a factura tendo en conta as
tarifas vixentes.

-CAS5.15. Aplicédronse técnicas para a xestion de
situaciéns de tensién, resolucién de conflitos indivi-
duais ou de grupo e de imprevistos.

-CA5.16. Realizouse un informe de contixencias
da viaxe ou do itinerario.

-CA5.17. Realizouse un informe de avaliacién dos
prestadores de servizos: transportistas, aloxamento e
restauracién, guias, etc.

-CA5.18. Realizouse a liquidacién econémica de
gastos e ingresos xerados na viaxe ou no itinerario
coa axencia organizadora.



17.054 DIARIO OFICIAL DE GALICIA

N° 196 o Luns, 11 de outubro de 2010

*RA6. Controla procedementos de entradas e sai-
das de viaxeiros en terminais de transporte caracte-
rizando os protocolos de actuacién.

-CA6.1. Describironse e caracterizdronse as tipo-
loxfas de terminais de transporte de viaxeiros.

-CA6.2. Describironse as instalaciéns, o persoal e
o funcionamento bésico das terminais de transporte
de viaxeiros.

-CA6.3. Describiuse o contido dun plan de seguri-
dade en terminais de transporte de viaxeiros.

-CA6.4. Enumeréronse e definfronse as operaciéns
e os tramites que deben efectuar os viaxeiros nas ter-
minais de saida e chegada, segundo o medio de
transporte.

-CA6.5. Caracterizdronse os procedementos de
facturacién, embarque e recollida de equipaxes ten-
do en conta as caracterfsticas especificas das merca-
dorfas e de cada terminal.

-CA6.6. Analizdronse os dereitos e as obrigas dos
viaxeiros nos medios de transporte, asi como os das
empresas transportistas.

-CA6.7. Describfronse e caracterizdronse os pro-
cesos nos puntos de informacién turistica e atencién
4 clientela nas terminais de transporte de viaxeiros.

-CA6.8. Describironse e caracterizaronse os servi-
zos de reserva, venda e emisién de titulos de trans-
porte en diferentes medios, usando as aplicaciéns
informdticas especificas.

-CA6.9. Identificdronse as actividades comple-
mentarias que o guia pode realizar no dmbito das
terminais de transporte de viaxeiros.

-CA6.10. Tivéronse en conta os aspectos relacio-
nados coa atencién 4 clientela e a xestién da calida-

de.
1.9.2. Contidos bésicos.

BC1. Caracterizacién dos servizos de asistencia e
gufa.

*Deontoloxia profesional.
*Calidade do servizo de asistencia e guia.

*Figuras profesionais: caracterizacién de cada
unha.

*Servizos de asistencia e gufa. Funciéns do guia
en cada caso.

*Regulacion da actividade profesional.
*Normativa europea, estatal e autonémica.
*Regulacién do acceso 4 condicién de guia.

*Asociaciéns e colexios profesionais.

BC2. Desefio de itinerarios, visitas e outros servi-
Z0s.

*Deseflo e programacién dos tipos de servizos:
metodoloxia, fases e andlise de viabilidade.

*Cartografia impresa e dixital: mapas e planos.
*Accesibilidade nos recursos turfsticos.

*Informacién adaptada a distintos perfis de usua-
rios € Servizos.

*Intermediacién do gufa con outras entidades e
profesionais do sector.

*Responsabilidades contractuais.

*Fontes documentais no desefio de itinerarios e
visitas.

*Aplicaciéns informaticas e dispositivos electréni-
Cos.

BC3. Descricién dos requisitos inherentes aos des-
prazamentos de viaxeiros.

*Viaxeiros, viaxeiros en trdnsito, fronteiras e
alfandegas.

*Aspectos legais e documentacion.

*Moeda e divisa: normativa internacional e comu-
nitaria sobre cambio e movemento de moeda.

*Consulados e embaixadas: funciéns e servizos.
*Satide e seguridade nas viaxes.

*Riscos sanitarios e doutra indole. Vacinacién
profildctica. Seguros de viaxes.

*Actitudes do viaxeiro en determinados destinos
ante a relixién, a cultura e as tradiciéns.

*Fontes de informacién de utilidade para o viaxeiro.

BC4. Aplicacién de técnicas de comunicacién e de
dinamizacién de grupos.

*Comunicacién no servizo de asistencia e gufa:
fases.

*Habilidades sociais e técnicas de comunicacién
especificas para a actividade de asistencia, acompa-
flamento e guia de grupos turisticos.

*Técnicas narrativas aplicables nos procesos de
comunicacién do gufa de turismo: guién, forma e
expectativas formais, personaxes e accién, tempos
narrativos, punto de vista, etc.

*Metodoloxia para a interpretacién de recursos
culturais e naturais: principios e aplicaciéns.

*Grupos turfsticos: caracterizacion.
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*Direccién e liderado de grupos: concepto, enfo-
ques e aplicacion.

*Técnicas de dinamizacién de grupos en diferen-
tes dmbitos e segmentos.

*Programas de animacién e actividades lidico-
recreativas en ruta.

BC5. Desenvolvemento dos procesos de asistencia
e gufa.

*Procesos de servizos de asistencia e guia en
transfer, visitas a recursos culturais e naturais,
excursions, circuitos, rutas, itinerarios, etc.

*Documentacién asociada aos servizos de asisten-
cia e guia: fichas de recursos, listaxes de asignacién
de habitaciéns (rooming-lists), bonos e expedientes,
cadros de chegadas e saidas, cadros de provedores,
follas de liquidacién, etc.

*Esquemas operativos e documentos de xestién
diaria do itinerario.

*Sistemas de posicionamento xeogréfico e de
navegacion por satélite.

*Procedementos de desenvolvemento do servizo.
Fases e técnicas. Xestions previas, presentacion,
desenvolvemento e despedida.

*Prestacion de servizos a grupos turisticos en esta-
blecementos de aloxamento e de restauracion.

*Transporte discrecional de pasaxeiros por estra-
da: caracteristicas; follas de ruta e tacégrafo; tempos
de conducién.

*Peculiaridades do trafico rodado e do aparcamen-
to en cidades turfsticas: restriciéns e taxas.

*Enquisas e autoavaliacién: tipos e aplicaciéns.
*Técnicas de xestién do imprevisto.
*Excursiéns facultativas e técnicas de venda.

*Tarefas do gufa na posviaxe: informes de con-
tinxencias do itinerario ou da viaxe; informes de
avaliacién dos prestadores de servizos; liquidacién
de gastos e ingresos de viaxes e itinerarios.

BC6. Control dos procedementos de entradas e
saidas de viaxeiros en terminais de transporte.

*Terminais e medios de transporte: caracteristicas,
instalaciéns, organizacién e funcionamento bdsico.

Plan de seguridade.
*Dereitos e obrigas de viaxeiros e transportistas.

*Procedemento de facturaciéon. Normas de seguri-
dade e documentacién. Mercadorias perigosas e ani-
mais vivos.

*Procedemento de embarque.

*Recollida de equipaxes.
*Protocolos de actuacién en caso de incidencias.

*Reserva, venda e emisién de titulos en terminais
de transporte.

*Qutras operaciéns en terminais de transporte:
-Informacién turistica.
-Informacién da compaiifa.

-Asistencia a colectivos con necesidades especifi-
cas: pasaxeiros con mobilidade reducida, situaciéns
de dependencia e menores non acompafiados.

-Tratamento de incidencias: overbooking, cone-
xi6ns, cancelaciéns, etc.

-Atencién de queixas e reclamaciéns.
*Aplicaciéns informéticas.
1.9.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacion necesa-
ria para desempefiar as funciéns de informacién, asis-
tencia e guia turfstica con grupos turisticos, e os pro-
cesos derivados da prestacién de diversos servizos en
terminais, en medios de transporte e en eventos.

Estas funciéns abranguen aspectos como:

-Procura e interpretacién de informacién de oferta
e recursos turisticos naturais e culturais.

-Desefio de itinerarios, visitas e outros servizos.

-Informacién e asistencia a viaxeiros durante os
desprazamentos e no destino.

-Organizacién de procesos en terminais e medios
de transporte.

-Organizacién dos procesos de prestacién de servi-
zos en establecementos de aloxamento e restaura-
cion.

-Prestacién do servizo de asistencia en eventos.

-Aplicacién de técnicas de comunicacién, anima-
cién e dindmica de grupos.

-Aplicacién de novas tecnoloxias.

As actividades profesionais asociadas a estas fun-
ciéns aplicanse en:

-Realizacién das actividades propias de informa-
cién, asistencia e gufa en viaxes, en destinos, e en
recursos naturais e culturais.

-Organizacién e execucién de procesos de infor-
macién e asistencia en terminais e medios de trans-
porte.
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-Prestacién de servizos de informacién e asisten-
cia en eventos de diversa fndole.

A formacién do médulo contribide a alcanzar os

obxectivos xerais d), €) e f) do ciclo formativo, e as
competencias d), e), 1), g), h), 1), j), k), 1), m) e n).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Enfoque procedemental do mdédulo, realizando
simulaciéns na aula e féra dela.

-Andlise e caracterizacién dos servizos de guia,
informacién e asistencia turfstica.

-Cofiecemento dos recursos turisticos do contorno.
-Interpretacién dos recursos naturais e culturais.

-Adaptacién da informacién a diversos dmbitos e
niveis.

-Realizacién de dindmicas de grupos e técnicas de
animacién e dinamizacién.

-Uso das linguas estranxeiras no dmbito de activi-
dades procedementais.

-Aplicar técnicas de comunicacién verbal e non
verbal para incrementar as habilidades sociais.

-Uso dunha metodoloxia activa e motivadora que
implique a participacién do alumnado como axente
activo do proceso de ensino e aprendizaxe.

-Uso na aula de TIC, e de recursos bibliograficos e
audiovisuais.

1.10. Médulo profesional: desefio de produtos
turisticos.

*Equivalencia en créditos ECTS: 8.
*Codigo: MP0O387.
*Duracién: 140 horas.

1.10.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RA1. Analiza as bases e os fundamentos da pla-
nificacién turfstica territorial.

-CA1.1. Identificdronse os conceptos e as premi-
sas fundamentais da planificacién estratéxica e
territorial.

-CA1.2. Definironse as dimensiéns e os &mbitos da
planificacién e as particularidades do proceso adap-
tadas a cada caso.

-CA1.3. Recofiecéronse as fases e a secuencia do
proceso de planificacion estratéxica do turismo.

-CA1.4. Identificdronse e caracterizdronse os ins-
trumentos e as técnicas principais para o desenvol-
vemento do proceso.

*RA2. Analiza o potencial turistico da zona apli-
cando técnicas de avaliacién de recursos.

-CA2.1. Identificdronse os elementos que consti-
tien os inventarios de recursos.

-CA2.2. Realizdronse inventarios de recursos a
partir do estudo de campo doutros recursos.

-CA2.3. Identificdronse os puntos clave dunha
ficha técnica.

-CA2.4. Desefidronse e formalizdronse fichas téc-
nicas do recurso territorial.

-CA2.5. Analizdronse as técnicas de avaliaciéns
dos recursos turisticos.

-CA2.6. Delimitdronse as unidades ambientais
turfsticas e estableceuse o indice de potencialidade
turistica.

-CA2.7. Identificdronse os principais contidos da
avaliacién do impacto ambiental.

-CA2.8. Valorouse a utilidade dos sistemas de
informacién xeografica para realizar estudos rigoro-
sos, identificar limitaciéns e apoiar a toma de deci-
siéns.

-CA2.9. Realizdronse andlises tipo DAFO a partir
da informacién obtida no estudo de campo.

-CA2.10. Determinouse a posicién competitiva do
territorio a partir da anélise DAFO.

-CA2.11. Empregaronse as aplicaciéns informati-
cas para un desefio creativo.

*RA3. Determina a oportunidade de creacién,
modificacién ou eliminacién dun produto ou servizo
turfstico, e avalia as variables que o caracterizan.

-CA3.1. Detectdronse os elementos de atraccién
do destino, a partir do traballo de diagnéstico previo.

-CA3.2. Identificaronse os elementos que caracte-
rizan a oferta turistica existente.

-CA3.3. Recofiecéronse os tres niveis que forman
parte do produto turistico: recursos, servizos e valor
engadido.

-CA3.4. Elabordronse mapas de posicionamento
do destino e produtos que o caracterizan.

-CA3.5. Comprobouse se existe ou non unha perda
de competitividade do destino.

-CA3.6. Analizouse o ciclo de vida do destino e
dos produtos que o configuran, determinando as
medidas e actuaciéns oportunas en funcién da fase
en que se atope.
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*RA4. Desefia produtos, servizos e destinos turfs-
ticos, para o que organiza e planifica actuaciéns
concretas.

-CA4.1. Identificdronse os obxectivos clave do
plan de desenvolvemento para a sta aplicacién na
creacién de produtos ou servizos.

-CA4.2. Formuldronse plans de accién conforme
os obxectivos identificados.

-CA4.3. Relaciondronse os recursos para estable-
cer o tipo de produto, servizo ou destino que se quei-
ra desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento
proposto e das estratexias desefiadas previamente.

-CA4.4. Identificdronse as caracteristicas e a tipo-
loxia do destino, dos produtos e dos servizos planifi-
cados.

-CA4.5. Identificdronse os compoiientes do produ-
to turfstico.

-CA4.6. Realizdronse as operaciéns necesarias
para estruturar o produto, o servizo ou o destino
turistico en funcién dos beneficios.

-CA4.7. Realizdronse todos os pasos necesarios
para a creaciéon de produtos, servizos ou destinos
turfsticos.

-CA4.8. Desenvolvéronse supostos e casos practi-
cos de desefio e creacién de produtos turisticos reco-
llendo a secuencia e fases do proceso.

*RAS5. Pon en marcha produtos, servizos e desti-
nos turfsticos, para o que selecciona as variables de
maior impacto socioeconémico no dmbito.

-CAS5.1. Identificaronse os efectos do turismo na
area ou na zona.

-CA5.2. Realizédronse todos os estudos necesarios
para cofiecer a capacidade de carga do destino onde
se vaia levar a cabo o produto ou o servizo turfstico.

-CA5.3. Identificdronse e selecciondronse as téc-
nicas de execucién apropiadas ao modelo e 4 tipolo-
xfa do destino e do produto desefado.

-CA5.4. Identificaronse e selecciondronse as téc-
nicas de xestién aplicables ao plan.

-CAS5.5. Executdronse as técnicas necesarias para
o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo
produto.

-CA5.6. Establecéronse os instrumentos e as
acciéns de comunicacién principais, facendo espe-
cial referencia 4 construcién da imaxe e as decisiéns
de marca.

-CA5.7. Executdronse as técnicas necesarias para
establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

-CA5.8. Planeouse e desefiouse un modelo de xes-
tién turistica dos produtos creados, coas técnicas
mdis adecuadas 4s particularidades de cada caso.

*RA6. Dinamiza os recursos econémicos territo-
riais, tendo en conta a relacién entre a actividade
dos axentes locais e o produto ou o servizo turfstico
creado.

-CAG6.1. Valorouse a instrumentalizacién do turis-
mo como motor de desenvolvemento local e os bene-
ficios derivados.

-CA6.2. Analizouse o marco de intervencién, iden-
tificdironse as politicas, os plans e os programas
estratéxicos de desenvolvemento local.

-CA6.3. Selecciondronse e utilizdronse as politi-
cas, os plans e os programas de desenvolvemento
turfstico e local.

-CA6.4. Identificdronse e selecciondronse os equi-
pos humanos e as técnicas adecuadas para dinami-
zar os recursos da zona.

-CA6.5. Aplicdronse as técnicas de dinamizacion
seleccionadas.

-CA6.6. Valorouse a repercusién da dinamizacién
turistica levada a cabo como oportunidade de desen-
volvemento local, da economia e do benestar social.

-CA6.7. Distinguironse e analizdronse as modali-
dades e as ferramentas de medicién e control.

-CA6.8. Identificaronse e selecciondronse os indi-
cadores para o seguimento e a avaliacién correctos
do produto desenvolvido.

-CA6.9. Planeouse e desefiouse un sistema de
seguimento e control dos produtos desefiados.

1.10.2. Contidos bésicos.

BC1. Planificacién estratéxica.
*(Orixes e antecedentes.
*Principios e requisitos.

*Relaciéns e dependencias entre a planificacién
turistica e a territorial.

*Marco e niveis de intervencién. Funciéns e com-
petencias das administraciéns publicas.

*Programacién do desenvolvemento.

*Ferramentas de intervencién: técnicas de diag-
néstico, execucién, xestién e avaliacion.

BC2. Anélise do potencial turistico dunha zona.
*Recursos turisticos do territorio.
*Fontes de investigacion.

*Tipos de recursos.
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*Confeccién de fichas de recursos turisticos.
*Elaboracién dos inventarios de recursos turisticos.
*Técnicas de avaliacién.

*Cuestionarios de avaliacién de recursos.
*Modelos de estimacién de capacidade de carga.
*Unidades ambientais turisticas.

*Avaliacién da potencialidade turistica. Célculo
do indice de potencialidade.

* Avaliacién do impacto ambiental.

*Sistemas de informacién xeogréfica: modelos e
funciéns.

*Elaboracién de sistemas de diagnéstico DAFO.
*Programas ofimdticos de xestién de datos.

BC3. Oportunidades de creacién, modificacién e
eliminacién de produtos, servizos ou destinos turfs-
ticos.

*Organizacién da oferta turfstica: compofientes e
niveis.

*Mapas de posicionamento.

*Ciclo de vida dos destinos, os produtos e os ser-
vizos turisticos.

*Medidas e acciéns asociadas a cada etapa.

BC4. Desefio de produtos, servizos e destinos
turfsticos.

*Clasificacién dos destinos.
*Definicién do produto, do servizo e do destino.

*Planificacién do destino turfstico: creacién e
fases de desenvolvemento.

*Plan de desenvolvemento do produto, do destino
e do servizo turistico.

*Plan de accién.

BC5. Posta en marcha dos produtos, os servizos e
os destinos turfsticos.

*Desenvolvemento do produto, o servizo e o desti-
no turfstico.

*Modelos de temporalizacién.

*Planeamento urbanistico.

*Normativa e directrices de desenvolvemento.
*Andlise dos efectos do desenvolvemento turistico.

*Establecemento da capacidade de carga.

*Posta en marcha do produto e do destino turfsti-
co. Procesos e instrumentos de xestién.

*Sistemas de informacién e xestién turisticas.

*Ferramentas de informacién, formacién, partici-
pacion e sensibilizacién.

*QOrganismos de xestion.
*Instrumentos e acciéns de comunicacién.

*Importancia e creacién da marca e da imaxe do
destino. Funciéns e tipos da imaxe de marca.

BC6. Dinamizacién dos recursos territoriais.

*Desenvolvemento local. Fundamentos e premisas
de desenvolvemento.

*Desenvolvemento local e empregos futuros.

*Politicas instrumentais de desenvolvemento
local.

*Programas de intervencién para o desenvolve-
mento.

*Axudas e subvenciéns.
* Avaliacién, control e seguimento.
*Instrumentos e técnicas de medicién.

*Indicadores de desenvolvemento: categorias e
aplicacion.

1.10.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para desempefiar as funciéns de comercializa-
cién e organizacién das unidades de producién nos
procesos de asistencia e produtos turfsticos, nomea-
damente no relacionado cos subprocesos de gufa,
centros de informacién e produtos turfsticos locais e
rexionais.

A funcién de desenio de produtos turisticos abran-
gue aspectos como:

-Anélise de informacién e necesidades.
-ldentificacién da oferta e dos recursos.
-Diagnéstico estratéxico.

-Xeracién de medidas, proxectos e acciéns.
-Programacién de actividades.

-Programacién do desenvolvemento.
-Programacién da estratexia de comunicacién.

-Informacién e asesoramento. Atencién 4 clientela.
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As actividades profesionais asociadas a esta fun-
cién aplicanse en:

-Planificacién e xestién estratéxica de destinos.

-Planificacién e desefio de produtos e servizos
turfsticos.

-Deteccién e creacién de plans de desenvolvemen-
to para a xeracién de oportunidades e desenvolve-
mento da oferta turistica local e rexional.

-Actividade dos axentes de desenvolvemento
local.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais a), b), ¢), g), ), n) e 1) do ciclo for-
mativo, e as competencias a), b), ¢), k) e ).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Investigacién sobre as bases e a metodoloxia dos
procesos de planificacién estratéxica.

-Investigaciéon das fontes de informacién sobre
zonas concretas para detectar posibles recursos
turfsticos empregando as novas tecnoloxias da
comunicacion.

-Anilise do ciclo de vida de produtos locais exis-
tentes.

-Contraste das novas tendencias en turismo coa
oferta local por zonas.

-Traballos de campo para a realizacién de plans de
reactivacion local socioeconémica a partir da creacién
ou da modificacién de produtos e servizos turisticos.

Recoméndase seguir a secuencia proposta nos
resultados de aprendizaxe e na desagregacién de
contidos relacionados con eles para garantir a visién
global e a perspectiva xeral do médulo.

Aconséllase o cumprimento dos contidos relacio-
nados coa realizacién de supostos pricticos nos
resultados de aprendizaxe para mellorar a adquisi-
cién dos contidos.

1.11. Médulo profesional: proxecto de gufa, infor-
macién e asistencia turisticas.

*Equivalencia en créditos ECTS: 5.
*Codigo: MP0O388.
*Duracién: 26 horas.

1.11.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacion.

*RA1. Identifica necesidades do sector produtivo en
relacién con proxectos tipo que as poidan satisfacer.

-CAl.1. Clasificdronse as empresas do sector
polas stias caracteristicas organizativas e o tipo de
produto ou servizo que ofrecen.

-CA1.2. Caracterizdronse as empresas tipo, e indi-
couse a estrutura organizativa e as funciéns de cada
departamento.

-CA1.3. Identificdronse as necesidades mais
demandadas 4s empresas.

-CA1.4. Valordronse as oportunidades de negocio
previsibles no sector.

-CA1.5. Identificouse o tipo de proxecto requirido
para dar resposta 4s demandas previstas.

-CA1.6. Determindronse as caracteristicas especi-
ficas requiridas ao proxecto.

-CA1.7. Determindronse as obrigas fiscais, labo-
rais e de prevencién de riscos, e as stas condiciéns
de aplicacién.

-CA1.8. Identificdronse posibles axudas ou sub-
venciéns para a incorporacién de novas tecnoloxias
de producién ou de servizo que se propofien.

-CA1.9. Elaborouse o guién de traballo que se vaia
seguir para a elaboracién do proxecto.

*RA2. Desefia proxectos relacionados coas com-
petencias expresadas no titulo, que incldan e desen-
volvan as stas fases.

-CA2.1. Compilouse informacién relativa aos
aspectos que se vaian tratar no proxecto.

-CA2.2. Realizouse o estudo da stda viabilidade
técnica.

-CA2.3. Identificdronse as fases ou partes do pro-
xecto e o seu contido.

-CA2.4. Establecéronse os obxectivos e identifi-
couse o seu alcance.

-CA2.5. Previronse os recursos materiais e per-
soais necesarios para o realizar.

-CA2.6. Realizouse o orzamento correspondente.

-CA2.7. Identificaronse as necesidades de finan-
clamento para a sda posta en marcha.

-CA2.8. Definiuse e elaborouse a documentacion
necesaria para o seu desefio.

-CA2.9. Identificdronse os aspectos que cumpra
controlar para garantir a calidade do proxecto.

*RA3. Planifica a posta en funcionamento ou exe-
cucién do proxecto, e determina o plan de interven-
cién e a documentacién asociada.

-CA3.1. Estableceuse a secuencia das actividades
en funcién das necesidades de posta en préctica.

-CA3.2. Determindronse os recursos e a loxistica
necesarios para cada actividade.

-CA3.3. Identificdronse as necesidades de permi-
sos e autorizaciéns para levar a cabo as actividades.
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-CA3.4. Determindronse os procedementos de
actuacién ou execucién das actividades.

-CA3.5. Identificdronse os riscos inherentes 4 pos-
ta en prictica e definiuse o plan de prevencién de
riscos, asi como os medios e os equipamentos nece-
sarios.

-CA3.6. Planificdronse a asignacién de recursos
materiais e humanos, e os tempos de execucién.

-CA3.7. Fixose a valoracién econémica que dea
resposta 4s condiciéns da posta en marcha.

-CA3.8. Definiuse e elaborouse a documentacién
necesaria para a posta en marcha ou execucién.

*RA4. Define os procedementos para o seguimen-
to e o control na execucién do proxecto, e xustifica a
seleccién das variables e dos instrumentos emprega-

dos.

-CA4.1. Definiuse o procedemento de avaliacién
das actividades ou das intervenciéns.

-CA4.2. Definfronse os indicadores de calidade
para realizar a avaliacién.

-CA4.3. Definiuse o procedemento para a avalia-
cién das incidencias que poidan presentarse duran-
te a realizacién das actividades, a sida posible solu-
cién e o seu rexistro.

-CA4.4. Definiuse o procedemento para xestionar
os posibles cambios nos recursos e nas actividades,
incluindo o sistema para o seu rexistro.

-CA4.5. Definiuse e elaborouse a documentacion
necesaria para a avaliacién das actividades e do pro-
xecto.

-CA4.6. Estableceuse o procedemento para a par-
ticipacién na avaliacién dos usuarios ou da cliente-
la, e elabordronse os documentos especificos.

-CA4.7. Estableceuse un sistema para garantir o
cumprimento do prego de condiciéns do proxecto,
cando este exista.

1.11.2. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional complementa a formacién
establecida para o resto dos médulos profesionais que
integran o titulo nas funciéns de anélise do contexto,
desefio do proxecto e organizacién da execucion.

A funcién de andlise do contexto abrangue as
subfunciéns seguintes:

-Compilacién de informacion.
-Identificacién de necesidades.

-Estudo de viabilidade.

A funcién de desefio do proxecto, que ten como
obxectivo establecer as lifias xerais para dar respos-

ta 4s necesidades formuladas concretando os aspec-
tos salientables para a sua realizacién, abrangue as
seguintes subfunciéns:

-Definicién do proxecto.
-Planificacién da intervencion.
-Elaboracién da documentacion.

A funcién de organizacién da execucién abrangue
as subfunciéns seguintes:

-Programacién de actividades.
-Xestién de recursos.
-Supervisién da intervencién.

As actividades profesionais asociadas a estas fun-
ciéns desenvélvense no sector de gufa, informacién
e asistencia turfsticas, en dreas relacionadas coa
xestion dos recursos turisticos, marketing e comer-
cializacién de reservas, promocién do sector, seguri-
dade ambiental, prevencién e seguridade laboral.

Fomentarase e valorarase a creatividade, o espiri-
to critico e a capacidade de innovacién nos procesos
realizados, asf como a adaptacién da formacién reci-
bida en supostos laborais e en novas situaciéns.

O equipo docente exercerd a titoria das seguintes
fases de realizacién do traballo, que se realizardn
fundamentalmente de xeito non presencial: estudo
das necesidades do sector produtivo, desefio, plani-
ficacién, e seguimento da execucién do proxecto.

A exposicién do informe, que realizard todo o
alumnado, é parte esencial do proceso de avaliacién
e defenderase diante do equipo docente.

Polas stas propias caracteristicas, a formacién do
moédulo relaciénase con todos os obxectivos xerais
do ciclo e con todas as competencias profesionais,
persoais e sociais seguintes, bardante no relativo 4
posta en préictica de diversos aspectos da interven-
cién desefiada.

As lifias de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo estédn relacionadas con:

-Execucién de traballos en equipo.
-Autoavaliacién do traballo realizado.
-Autonomia e iniciativa.

-Uso das TIC.

1.12. Médulo profesional: formacién e orientacién
laboral.

*Equivalencia en créditos ECTS: 5.

*Codigo: MP0389.
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*Duracién: 107 horas.

1.12.1. Unidade formativa 1: prevencién de riscos
laborais.

*Codigo: MPO389_12.
*Duracién: 45 horas.

1.12.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RA1. Recofiece os dereitos e as obrigas das per-
soas traballadoras e empresarias relacionados coa
seguridade e a satdde laboral.

-CA1l.1. Relaciondronse as condiciéns laborais coa
satide da persoa traballadora.

-CA1.2. Distinguironse os principios da accién
preventiva que garanten o dereito 4 seguridade e 4
saude das persoas traballadoras.

-CA1.3. Apreciouse a importancia da informacién
e da formacién como medio para a eliminacién ou a
reducién dos riscos laborais.

-CA1.4. Comprendéronse as actuaciéns axeitadas
ante situaciéns de emerxencia e risco laboral grave
e inminente.

-CA1.5. Valordronse as medidas de proteccién
especificas de persoas traballadoras sensibles a
determinados riscos, asf como as de proteccién da
maternidade e a lactacién, e de menores.

-CA1.6. Analizdronse os dereitos 4 vixilancia e
proteccion da sadde no sector de guia, informacién e
asistencia turisticas.

-CA1.7. Asumiuse a necesidade de cumprir as
obrigas das persoas traballadoras en materia de pre-
vencién de riscos laborais.

*RA2. Avalia as situaciéns de risco derivadas da
sta actividade profesional analizando as condiciéns
de traballo e os factores de risco méis habituais do
sector de gufa, informacién e asistencia turfsticas.

-CA2.1. Determinéronse as condiciéns de traballo
con significacién para a prevencién nos contornos de
traballo relacionados co perfil profesional de técnico
superior en gufa, informacién e asistencia turfsticas.

-CA2.2. Clasificaronse os factores de risco na acti-
vidade e os danos derivados deles.

-CA2.3. Clasificdronse e describironse os tipos de
danos profesionais, con especial referencia a acci-
dentes de traballo e doenzas profesionais, relaciona-
dos co perfil profesional de técnico superior en gufa,
informacién e asistencia turfisticas.

-CA2.4. Identificdronse as situaciéns de risco més
habituais nos contornos de traballo das persoas coa

titulacién de técnico superior en guia, informacion e
asistencia turisticas.

-CA2.5. Levouse a cabo a avaliacién de riscos nun
contorno de traballo, real ou simulado, relacionado
co sector de actividade.

*RA3. Participa na elaboracién dun plan de pre-
vencién de riscos e identifica as responsabilidades
de todos os axentes implicados.

-CA3.1. Valorouse a importancia dos hébitos pre-
ventivos en todos os 4mbitos e en todas as activida-
des da empresa.

-CA3.2. (Clasificdronse os xeitos de organizacién
da prevencién na empresa en funcién dos criterios
establecidos na normativa sobre prevencién de ris-
cos laborais.

-CA3.3. Determindronse os xeitos de representa-
cién das persoas traballadoras na empresa en mate-
ria de prevencién de riscos.

-CA3.4. Identificdronse os organismos piblicos
relacionados coa prevencién de riscos laborais.

-CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun
plan preventivo na empresa que inclda a secuencia
de actuaciéns para realizar en caso de emerxencia.

-CA3.6. Estableceuse o dmbito dunha prevencién
integrada nas actividades da empresa, e determindron-
se as responsabilidades e as funciéns de cadaquén.

-CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencién
nun centro de traballo relacionado co sector profe-
sional da titulacién de técnico superior en guia,
informacién e asistencia turisticas.

-CA3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e eva-
cuacién para nunha pequena ou mediana empresa
do sector de actividade do titulo.

*RA4. Determina as medidas de prevencién e pro-
teccién no contorno laboral da titulacién de técnico
superior en guia, informacion e asistencia turisticas.

-CA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de
prevencion e de proteccién que se deben aplicar para
evitar ou diminuir os factores de risco, ou para redu-
cir as sudas consecuencias no caso de materializarse.

-CA4.2. Analizouse o significado e o alcance da
sinalizacién de seguridade de diversos tipos.

-CA4.3. Selecciondronse os equipamentos de pro-
teccién individual (EPI) axeitados 4s situaciéns de
risco atopadas.

-CA4.4. Analizdronse os protocolos de actuacién
en caso de emerxencia.

-CAA4.5. ldentificdaronse as técnicas de clasifica-
cién de persoas feridas en caso de emerxencia, onde
existan vitimas de diversa gravidade.
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-CA4.6. Identificdronse as técnicas bdsicas de pri-
meiros auxilios que se deben aplicar no lugar do
accidente ante danos de diversos tipos, asi como a
composicién e o uso da caixa de urxencias.

1.12.1.2. Contidos bésicos.

BC1. Dereitos e obrigas en seguridade e satde

laboral.

*Relacién entre traballo e sadde. Influencia das
condiciéns de traballo sobre a satdde.

*Conceptos bdsicos de seguridade e saude laboral.

*Anélise dos dereitos e das obrigas das persoas
traballadoras e empresarias en prevencién de riscos
laborais.

*Actuacién responsable no desenvolvemento do
traballo para evitar as situaciéns de risco no seu
contorno laboral.

*Proteccion de persoas traballadoras especial-
mente sensibles a determinados riscos.

BC2. Avaliacién de riscos profesionais.

*Anélise de factores de risco ligados a condiciéns de
seguridade, ambientais, ergonémicas e psicosociais.

*Determinacién dos danos 4 satde da persoa tra-
balladora que poden derivar das condiciéns de tra-
ballo e dos factores de risco detectados.

*Riscos especificos no sector de gufa, informacién
e asistencia turfsticas en funcién das probables con-
secuencias, do tempo de exposicién e dos factores
de risco implicados.

*Avaliaciéon dos riscos atopados en situaciéns
potenciais de traballo no sector gufa, informacién e
asistencia turfsticas.

BC3. Planificacién da prevencién de riscos na
empresa.

*Xestion da prevencién na empresa: funciéns e
responsabilidades.

*QOrganos de representacién e participacién das per-
soas traballadoras en prevencién de riscos laborais.

*Organismos estatais e autonémicos relacionados
coa prevencién de riscos.

*Planificacién da prevencién na empresa.

*Plans de emerxencia e de evacuacién en contor-
nos de traballo.

*Elaboracién dun plan de emerxencia nunha
empresa do sector.

*Participacién na planificacién e na posta en préc-
tica dos plans de prevencién.

BC4. Aplicacién de medidas de prevencién e pro-
teccién na empresa.

*Medidas de prevencién e proteccién individual e
colectiva.

*Protocolo de actuacién ante unha situacién de
emerxencia.

*Aplicacién das técnicas de primeiros auxilios.

*Actuacién responsable en situaciéns de emerxen-
cias e primeiros auxilios.

1.12.2. Unidade formativa 2: equipos de traballo,
dereito do traballo e da seguridade social, e procura
de emprego.

*Codigo: MP0389_22.
*Duracién: 62 horas.

1.12.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RAL. Participa responsablemente en equipos de
traballo eficientes que contribdan 4 consecucién dos
obxectivos da organizacién.

-CA1.1. Identificdronse os equipos de traballo en
situaciéns de traballo relacionadas co perfil de téc-
nico superior en gufa, informacién e asistencia turfs-
ticas e valordronse as stas vantaxes sobre o traballo
individual.

-CA1.2. Determindronse as caracteristicas do
equipo de traballo eficaz fronte 4s dos equipos ine-
ficaces.

-CA1.3. Adoptdronse responsablemente os papeis
asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de
traballo.

-CA1.4. Empregdronse axeitadamente as técnicas
de comunicacién no equipo de traballo para recibir
e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas.

-CA1.5. Determindronse procedementos para a
resolucién dos conflitos identificados no seo do
equipo de traballo.

-CA1.6. Aceptédronse de forma responsable as
decisiéns adoptadas no seo do equipo de traballo.

-CA1.7. Analizdronse os obxectivos alcanzados
polo equipo de traballo en relacién cos obxectivos
establecidos, e coa participacién responsable e acti-
va dos seus membros.

*RA2. Identifica os dereitos e as obrigas que deri-
van das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferen-
tes situaciéns de traballo.

-CA2.1. Identificdronse o 4mbito de aplicacién, as
fontes e os principios de aplicacién do dereito do
traballo.
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-CA2.2. Distinguironse os principais organismos
que intervefien nas relaciéns laborais.

-CA2.3. Identificaronse os elementos esenciais
dun contrato de traballo.

-CA2.4. Analizdronse as principais modalidades de
contratacién e identificdronse as medidas de fomen-
to da contratacién para determinados colectivos.

-CA2.5. Valordronse os dereitos e as obrigas que
se recollen na normativa laboral.

-CA2.6. Determindronse as condiciéns de traballo
pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en
ausencia deste, as condiciéns habituais no sector
profesional relacionado co titulo de técnico superior
en gufa, informacién e asistencia turisticas.

-CA2.7. Valordronse as medidas establecidas pola
lexislacién para a conciliacién da vida laboral e
familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e
mulleres.

-CA2.8. Analizouse o recibo de salarios e identifi-
cdronse os principais elementos que o integran.

-CA2.9. Identificdronse as causas e os efectos da
modificacién, a suspensién e a extincién da relacién
laboral.

-CA2.10. Identificdronse os érganos de represen-
tacién das persoas traballadoras na empresa.

-CA2.11. Analizdronse os conflitos colectivos na
empresa e os procedementos de solucién.

-CA2.12. Identificdronse as caracterfsticas definito-
rias dos novos contornos de organizacién do traballo.

*RA3. Determina a accién protectora do sistema
da Seguridade Social ante as continxencias cuber-
tas, e identifica as clases de prestaciéns.

-CA3.1. Valorouse o papel da Seguridade Social
como piar esencial do estado social e para a mellora

da calidade de vida da cidadania.

-CA3.2. Delimitouse o funcionamento e a estrutu-
ra do sistema da Seguridade Social.

-CA3.3. Identificdronse, nun suposto sinxelo, as
bases de cotizacién dunha persoa traballadora e as
cotas correspondentes a ela e 4 empresa.

-CA3.4. Determinédronse as principais prestacions
contributivas da Seguridade Social, os seus requisi-
tos e a sda duracién, e realizouse o calculo da sda
contfa nalgtins supostos précticos.

-CA3.5. Determindronse as posibles situacions legais
de desemprego en supostos précticos sinxelos, e reali-
zouse o célculo da duracién e da contfa dunha presta-
ci6én por desemprego de nivel contributivo bdsico.

*RA4. Planifica o seu itinerario profesional selec-
cionando alternativas de formacién e oportunidades
de emprego ao longo da vida.

-CA4.1. Valordronse as propias aspiraciéns, moti-
vaciéns, actitudes e capacidades que permitan a
toma de decisiéns profesionais.

-CA4.2. Tomouse conciencia da importancia da
formacién permanente como factor clave para a
empregabilidade e a adaptacién 4s exixencias do
proceso produtivo.

-CA4.3. Valordronse as oportunidades de forma-
cién e emprego noutros estados da Unién Europea.

-CA4.4. Valorouse o principio de non-discrimina-
cién e de igualdade de oportunidades no acceso ao
emprego e nas condiciéns de traballo.

-CA4.5. Deseindronse os itinerarios formativos pro-
fesionais relacionados co perfil profesional de técnico
superior en guia, informacién e asistencia turfsticas.

-CA4.6. Determindronse as competencias e as
capacidades requiridas para a actividade profesio-
nal relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a
formacién precisa para as mellorar e permitir unha
axeitada insercién laboral.

-CA4.7. Identificdronse as principais fontes de
emprego e de insercién laboral para as persoas coa
titulacién de técnico superior en guia, informacién e
asistencia turfsticas.

-CA4.8. Empregéronse adecuadamente as técnicas
e os instrumentos de procura de emprego.

-CA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego
nos sectores profesionais relacionados co titulo.

1.12.2.2. Contidos bésicos.
BC1. Xestién do conflito e equipos de traballo.
*Diferenciacién entre grupo e equipo de traballo.

*Valoracién das vantaxes e os inconvenientes do
traballo de equipo para a eficacia da organizacién.

*Equipos no sector de guia, informacién e asisten-
cla turfsticas segundo as funciéns que desempefien.

*Dindmicas de grupo.
*Equipos de traballo eficaces e eficientes.

*Participacién no equipo de traballo: desempeifio
de papeis, comunicacién e responsabilidade.

*Conlflito: caracterfisticas, tipos, causas e etapas.

*Técnicas para a resolucién ou a superacién do
conflito.
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BC2. Contrato de traballo.
*Dereito do traballo.

*QOrganismos publicos (administrativos e xudi-
clais) que intervefien nas relaciéns laborais.

*Anélise da relacién laboral individual.
*Dereitos e deberes derivados da relacién laboral.

*Andlise dun convenio colectivo aplicable ao
dambito profesional da titulacién de técnico superior
en guia, informacién e asistencia turisticas.

*Modalidades de contrato de traballo e medidas de
fomento da contratacién.

*Anélise das principais condiciéns de traballo:
clasificacién e promocién profesional, tempo de tra-
ballo, retribucién, etc.

*Modificacién, suspension e extincién do contrato
de traballo.

*Sindicatos de traballadores e asociaciéns empre-
sariais.

*Representaciéon das persoas traballadoras na
empresa.

*Conflitos colectivos.

*Novos contornos de organizacién do traballo.
BC3. Seguridade Social, emprego e desemprego.
*A Seguridade Social como piar do estado social.
*Estrutura do sistema da Seguridade Social.

*Determinacién das principais obrigas das persoas
empresarias e das traballadoras en materia de segu-
ridade social.

*Proteccién por desemprego.
*Prestacions contributivas da Seguridade Social.
BC4. Procura activa de emprego.

*Conecemento dos propios intereses e das propias
capacidades formativo-profesionais.

*Importancia da formacién permanente para a tra-
xectoria laboral e profesional das persoas coa titula-
cién de técnico superior en guia, informacion e asis-
tencia turisticas.

*Oportunidades de aprendizaxe e emprego en
Europa.

*[tinerarios formativos relacionados coa titulacién
de técnico superior en gufa, informacién e asistencia
turisticas.

*Definicion e andlise do sector profesional do titu-
lo de técnico superior en gufa, informacién e asis-
tencia turisticas.

*Proceso de toma de decisiéns.

*Proceso de procura de emprego no sector de acti-

vidade.
*Técnicas e instrumentos de procura de emprego.
1.12.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para que o alumnado se poida inserir laboral-
mente e desenvolver a sida carreira profesional no
sector de gufa, informacion e asistencia turfsticas.

A formacién do médulo contribie a alcanzar os
obxectivos xerais 1), m), n), fi) e o) do ciclo formati-
vo, e as competencias 1), m), fi) e o).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Manexo das fontes de informacién para a elabora-
cién de itinerarios formativo-profesionalizadores, en
especial no referente ao sector de gufa, informacién
e asistencia turisticas.

-Posta en practica de técnicas activas de procura
de emprego:

-Realizacién de probas de orientacién e dindmi-
cas sobre as propias aspiraciéns, competencias e
capacidades.

-Manexo de fontes de informacién, incluidos os
recursos da internet para a procura de emprego.

-Preparacion e realizacién de cartas de presenta-
cién e curriculos (potenciarase o emprego doutros
idiomas oficiais na Unién Europea no manexo de
informacién e elaboracién do curriculo Europass).

-Familiarizacién coas probas de seleccién de per-
soal, en particular a entrevista de traballo.

-Identificacién de ofertas de emprego piblico a
que se pode acceder en funcién da titulacién, e res-
posta 4 sta convocatoria.

-Formacién de equipos na aula para a realizacién
de actividades mediante o emprego de técnicas de
traballo en equipo.

-Estudo das condiciéns de traballo do sector de
gufa, informacién e asistencia turisticas a través do
manexo da normativa laboral, dos contratos mais
comunmente utilizados e do convenio colectivo de
aplicacién no sector de gufa, informacién e asisten-
cia turisticas.
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-Superacién de calquera forma de discriminacién
no acceso ao emprego e no desenvolvemento profe-
sional.

-Anglise da normativa de prevencién de riscos
laborais que lle permita a avaliacién dos riscos deri-
vados das actividades desenvolvidas no sector pro-
dutivo, asi como a colaboracién na definicién dun
plan de prevencién para a empresa e das medidas
necesarias para a sta posta en prictica.

O correcto desenvolvemento deste médulo exixe a
disposicién de medios informdticos con conexién 4
internet e que polo menos ddas sesiéns de traballo
semanais sexan consecutivas.

1.13. Médulo profesional: empresa e iniciativa
emprendedora.

*Equivalencia en créditos ECTS: 4.
*Codigo: MP0390.
*Duracién: 53 horas.

1.13.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RA1. Desenvolve o seu espirito emprendedor
identificando as capacidades asociadas a el e defi-
nindo ideas emprendedoras caracterizadas pola
innovacién e a creatividade.

-CA1.1. Identificouse o concepto de innovacién e
a sda relacién co progreso da sociedade e 0o aumen-
to no benestar dos individuos.

-CA1.2. Analizouse o concepto de cultura empren-
dedora e a stia importancia como dinamizador do
mercado laboral e fonte de benestar social.

-CA1.3. Valorouse a importancia da iniciativa
individual, a creatividade, a formacién, a responsa-
bilidade e a colaboracién como requisitos indispen-
sables para ter éxito na actividade emprendedora.

-CA1.4. Analizdronse as caracterfisticas das activi-
dades emprendedoras no sector guia, informacion e
asistencia turfisticas.

-CA1.5. Valorouse o concepto de risco como ele-
mento inevitable de toda actividade emprendedora.

-CA1.6. Valordronse ideas emprendedoras carac-
terizadas pola innovacién, pola creatividade e pola
sta factibilidade.

-CA1.7. Decidiuse a partir das ideas emprendedo-
ras unha determinada idea de negocio do dmbito de
gufa, informacién e asistencia turisticas, que ha ser-
vir de punto de partida para a elaboracién do pro-
xecto empresarial.

-CA1.8. Analizouse a estrutura dun proxecto
empresarial e valorouse a sda importancia como
paso previo 4 creacién dunha pequena empresa.

*RA2. Decide a oportunidade de creacién dunha
pequena empresa para o desenvolvemento da idea
emprendedora, trds a andlise da relacién entre a
empresa e o contorno, do proceso produtivo, da orga-
nizacién dos recursos humanos e dos valores cultu-
rais e éticos.

-CA2.1. Valorouse a importancia das pequenas e
medianas empresas no tecido empresarial galego.

-CA2.2. Analizouse o impacto ambiental da activi-
dade empresarial e a necesidade de introducir crite-
rios de sustentabilidade nos principios de actuacién
das empresas.

-CA2.3. Identificdronse os principais compofien-
tes do contorno xeral que rodea a empresa e, en
especial, nos aspectos tecnoléxico, econémico,
social, ambiental, demografico e cultural.

-CA2.4. Apreciouse a influencia na actividade
empresarial das relaciéns coa clientela, con prove-
dores, coas administraciéns publicas, coas entida-
des financeiras e coa competencia como principais
integrantes do contorno especifico.

-CA2.5. Determindronse os elementos do contorno
xeral e especifico dunha pequena ou mediana
empresa de gufa, informacion e asistencia turisticas
en funcién da sia posible localizacion.

-CA2.6. Analizouse o fenémeno da responsabilida-
de social das empresas e a sia importancia como un
elemento da estratexia empresarial.

-CA2.7. Valorouse a importancia do balance social
dunha empresa relacionada coa gufa, informacién e
asistencia turfsticas e describfronse os principais
cuslos sociais en que incorren estas empresas, asi
como os beneficios sociais que producen.

-CA2.8. Identificdronse, en empresas de gufa,
informacién e asistencia turisticas, prdcticas que
incorporen valores éticos e sociais.

-CA2.9. Definironse os obxectivos empresariais
incorporando valores éticos e sociais.

-CA2.10. Analizdronse os conceptos de cultura
empresarial, e de comunicacién e imaxe corporativas,
asf como a sia relacién cos obxectivos empresariais.

-CA2.11. Describironse as actividades e os proce-
sos bdsicos que se realizan nunha empresa de guia,
informacién e asistencia turisticas, e delimitdronse
as relaciéns de coordinacién e dependencia dentro
do sistema empresarial.

-CA2.12. FElaborouse un plan de empresa que
inclda a idea de negocio, a localizacién, a organiza-
cién do proceso produtivo e dos recursos necesarios,
a responsabilidade social e o plan de mérketing.
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*RA3. Selecciona a forma xuridica tendo en conta
as implicaciéns legais asociadas e o proceso para a
stia constitucién e posta en marcha.

-CA3.1. Analizouse o concepto de persoa empre-
saria, asi{ como os requisitos que cémpren para
desenvolver a actividade empresarial.

-CA3.2. Analizdronse as formas xuridicas da
empresa e determindndose as vantaxes e as desvanta-
xes de cada unha en relacién coa stia idea de negocio.

-CA3.3. Valorouse a importancia das empresas de
economia social no sector de gufa, informacién e
asistencia turisticas.

-CA3.4. Especificouse o grao de responsabilidade
legal das persoas propietarias da empresa en fun-
cién da forma xuridica elixida.

-CA3.5. Diferenciouse o tratamento fiscal estable-
cido para cada forma xuridica de empresa.

-CA3.6. Identificdronse os tramites exixidos pola
lexislacién para a constitucién dunha pequena ou
mediana empresa en funcién da sda forma xuridica.

-CA3.7. Identificdronse as vias de asesoramento e
xestién administrativa externas 4 hora de pér en
marcha unha pequena ou mediana empresa.

-CA3.8. Analizdronse as axudas e subvenciéns
para a creacién e posta en marcha de empresas de
gufa, informacién e asistencia turisticas tendo en
conta a sta localizacién.

-CA3.9. Inclufuse no plan de empresa informacién
relativa 4 eleccién da forma xuridica, os tramites
administrativos, as axudas e as subvenciéns.

*RA4. Realiza actividades de xestién administra-
tiva e financeira basica dunha pequena ou mediana
empresa, identifica as principais obrigas contables e
fiscais, e formaliza a documentacién.

-CA4.1. Analizdronse os conceptos bdsicos de
contabilidade, asi como as técnicas de rexistro da
informacién contable: activo, pasivo, patrimonio
neto, ingresos, gastos e contas anuais.

-CA4.2. Describironse as técnicas bdsicas de and-
lise da informacién contable, en especial no referen-
te ao equilibrio da estrutura financeira e 4 solvencia,
4 liquidez e 4 rendibilidade da empresa.

-CA4.3. Definironse as obrigas fiscais (declara-
cién censual, IAE, liquidaciéns trimestrais, resumos
anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana
empresa relacionada coa gufa, informacién e asis-
tencia turfsticas, e diferencidronse os tipos de
impostos no calendario fiscal (liquidaciéns trimes-
trais e liquidaciéns anuais).

-CA4.4. Formalizouse con correccién, mediante
procesos informdticos, a documentacién bdsica de

cardcter comercial e contable (notas de pedido,
albaris, facturas, recibos, cheques, obrigas de paga-
mento e letras de cambio) para unha pequena e unha
mediana empresa de gufa, informacién e asistencia
turisticas, e describironse os circuitos que percorre
esa documentacién na empresa.

-CAA4.5. Elaborouse o plan financeiro e analizouse
a viabilidade econémica e financeira do proxecto
empresarial.

1.13.2. Contidos bdsicos.
BC1. Iniciativa emprendedora.

*Innovacién e desenvolvemento econémico. Prin-
cipais caracteristicas da innovacién na actividade
de gufa, informacién e asistencia turisticas (mate-
riais, tecnoloxfa, organizacién da producién, etc.).

*A cultura emprendedora na Unién Europea, en
Espafia e en Galicia.

*Factores clave das persoas emprendedoras: ini-
clativa, creatividade, formacién, responsabilidade e
colaboracién.

*A actuacién das persoas emprendedoras no sec-
tor de gufa, informacién e asistencia turisticas.

*(O risco como factor inherente 4 actividade
emprendedora.

*Valoracién do traballo por conta propia como fon-
te de realizacién persoal e social.

*Ideas emprendedoras: fontes de ideas, madura-
cién e avaliacién destas.

*Proxecto empresarial: importancia e utilidade,
estrutura e aplicacién no dmbito de gufa, informa-
cibn e asistencia turisticas.

BC2. A empresa e o seu contorno.

*A empresa como sistema: concepto, funciéns e
clasificaciéns.

*Anélise do contorno xeral dunha pequena ou
mediana empresa de gufa, informacién e asistencia
turfsticas: aspectos tecnoléxico, econémico, social,
ambiental, demografico e cultural.

*Anélise do contorno especifico dunha pequena
ou mediana empresa de gufa, informacién e asisten-
cia turfsticas: clientes, provedores, administraciéns
ptblicas, entidades financeiras e competencia.

*Localizacién da empresa.

*A persoa empresaria. Requisitos para o exercicio
da actividade empresarial.

*Responsabilidade social da empresa e compromi-
so co desenvolvemento sustentable.

*Cultura empresarial, e comunicacién e imaxe
corporativas.

*Actividades e procesos bdsicos na empresa.
Organizacién dos recursos dispofiibles. Externaliza-
cién de actividades da empresa.
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*Descricién dos elementos e estratexias do plan de
producién e do plan de marketing.

BC3. Creacién e posta en marcha dunha empresa.
*Formas xuridicas das empresas.
*Responsabilidade legal da persoa empresaria.

*A fiscalidade da empresa como variable para a
eleccién da forma xuridica.

*Proceso administrativo de constitucién e posta en
marcha dunha empresa.

*Vias de asesoramento para a elaboracién dun
proxecto empresarial e para a posta en marcha da
empresa.

*Axudas e subvenciéns para a creacién dunha
empresa de gufa, informacién e asistencia turisticas.

*Plan de empresa: eleccién da forma xuridica, trdmi-
tes administrativos, e xestion de axudas e subvenciéns.

BC4. Funcién administrativa.

*Andlise das necesidades de investimento e das
fontes de financiamento dunha pequena e dunha
mediana empresa no sector de gufa, informacién e
asistencia turfsticas.

*Concepto e nociéns bdsicas de contabilidade:
activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e
contas anuais.

*Anélise da informacién contable: equilibrio da
estrutura financeira e ratios financeiras de solven-
cia, liquidez e rendibilidade da empresa.

*Plan financeiro: estudo da viabilidade econémica
e financeira.

*QObrigas fiscais dunha pequena e dunha mediana
empresa.

*Ciclo de xestién administrativa nunha empresa
de gufa, informacién e asistencia turisticas: docu-
mentos administrativos e documentos de pagamento.

*Coidado na elaboracién da documentacién admi-
nistrativo-financeira.

1.13.3. Orientaciéns pedagéxicas.

Este médulo profesional contén a formacién nece-
saria para desenvolver a propia iniciativa no dmbito
empresarial, tanto cara ao autoemprego como cara 4
asuncién de responsabilidades e funciéns no empre-
go por conta allea.

A formacién do médulo permite alcanzar os obxec-
tivos xerais k), n), fi), o) e p) do ciclo formativo, e as
competencias k) e p).

As linas de actuacién no proceso de ensino e
aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do
médulo han versar sobre:

-Manexo das fontes de informacién sobre o sector
das empresas de gufa, informacién e asistencia
turfsticas, incluindo a anélise dos procesos de inno-
vacién sectorial en marcha.

-Realizacién de casos e dindmicas de grupo que
permitan comprender e valorar as actitudes das per-
soas emprendedoras e axustar a sda necesidade ao
sector de guia, informacién e asistencia turfsticas.

-Utilizacién de programas de xestién administrati-
va e financeira para pequenas e medianas empresas
do sector.

-A realizacién dun proxecto empresarial relacio-
nado coa actividade de gufa, informacién e asisten-
cia turfsticas composto por un plan de empresa e un
plan financeiro e que inclia todas as facetas de pos-
ta en marcha dun negocio.

O plan de empresa incluird os seguintes aspectos:
maduracién da idea de negocio, localizacién, organi-
zacion da producién e dos recursos, xustificacion da
sia responsabilidade social, plan de marketing,
eleccion da forma xuridica, tramites administrativos,
e axudas e subvenciéns.

O plan financeiro ha inclufr o plan de tesouraria, a
conta de resultados provisional e o balance previsio-
nal, asf como a andlise da sta viabilidade econémi-
ca e financeira.

E aconsellable que o proxecto empresarial se vaia
realizando conforme se desenvolvan os contidos
relacionados nos resultados de aprendizaxe.

O correcto desenvolvemento deste médulo exixe a
disposicién de medios informdticos con conexién 4
internet e que polo menos dias sesiéns de traballo
sexan consecutivas.

1.14. Médulo profesional: formacién en centros de
traballo.

*Equivalencia en créditos ECTS: 22.
*Codigo: MPO391.
*Duracién: 384 horas.

1.14.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de
avaliacién.

*RA1. Identifica a estrutura e organizacién da
empresa en relacién co tipo de servizo que presta.

-CA1.1. Identificdronse a estrutura organizativa da
empresa e as funciéns de cada érea.

-CA1.2. Comparouse a estrutura da empresa coas
organizaciéns empresariais tipo do sector.

-CA1.3. Relaciondronse as caracterfsticas do ser-
vizo € o tipo de clientes co desenvolvemento da acti-
vidade empresarial.

-CA1.4. Identificdronse os procedementos de tra-
ballo no desenvolvemento da prestacién de servizo.

-CA1.5. Valordronse as competencias necesarias
dos recursos humanos para o desenvolvemento 6pti-
mo da actividade.

-CA1.6. Valorouse a idoneidade das canles de
difusién mdis frecuentes nesta actividade.



17.068 DIARIO OFICIAL DE GALICIA

N° 196 o Luns, 11 de outubro de 2010

*RA2. Aplica hébitos éticos e laborais no desen-
volvemento da sta actividade profesional de acordo
coas caracterfsticas do posto de traballo e cos proce-
dementos establecidos na empresa.

-CA2.1. Recoiiecéronse e xustificdronse:

-Dispoiiibilidade persoal e temporal necesarias
no posto de traballo.

-Actitudes persoais (puntualidade, empatia, etc.)
e profesionais (orde, limpeza, responsabilidade, etc.)
necesarias para o posto de traballo.

-Requisitos actitudinais ante a prevencién de
riscos na actividade profesional.

-Requisitos actitudinais referidos 4 calidade na
actividade profesional.

-Actitudes relacionais co propio equipo de tra-
ballo e coa xerarquia establecida na empresa.

-Actitudes relacionadas coa documentacién das
actividades realizadas no ambito laboral.

-Necesidades formativas para a insercién e a
reinsercién laboral no 4mbito cientifico e técnico do
bo facer profesional.

-CA2.2. Identificdronse as normas de prevencién
de riscos laborais e os aspectos fundamentais da lei
de prevencién de riscos laborais de aplicacién na
actividade profesional.

-CA2.3. Aplicdronse os equipamentos de protec-
cién individual segundo os riscos da actividade pro-
fesional e as normas da empresa.

-CA2.4. Mantivose unha actitude de respecto polo
medio nas actividades desenvolvidas.

-CA2.5. Mantivéronse organizados, limpos e libres
de obstdculos o posto de traballo e a drea correspon-
dente ao desenvolvemento da actividade.

-CA2.6. Responsabilizouse do traballo asignado,

interpretando e cumprindo as instruciéns recibidas.

-CA2.7. Estableceuse unha comunicacién eficaz
coa persoa responsable en cada situacién e cos
membros do equipo.

-CA2.8. Coordinouse co resto do equipo e comuni-
cou as incidencias salientables.

-CA2.9. Valorouse a importancia da actividade
propia e a necesidade de adaptacién aos cambios de
tarefas.

-CA2.10. Responsabilizouse da aplicacién das nor-
mas e procedementos no desenvolvemento do traballo.

*RA3. Executa e coordina as actividades de gufa
local e gufa acompafiante para as que ten capacita-
cién, para o que identifica e utiliza medios, equipa-
mentos e instrumentos adecuados, e aplica técnicas
e procedementos, de acordo coas instruciéns e as
normas establecidas, asi como en relacién ao posto

que desempefie en empresas de diversos tipos, onde
vaia realizar os cometidos asignados.

-CA3.1. Interpretédronse as instruciéns recibidas e
a documentacién asociada a cada proceso en funcién
de se se trata de tarefa de guia local, de guia acom-
pafiante ou nalgin medio de transporte.

-CA3.2. Identificdronse e localizdronse os elemen-
tos materiais, a documentacién necesaria, os utensi-
lios e as ferramentas necesarias para a prestacién
dos servizos en cada situacién.

-CA3.3. Utilizdronse e revisdronse correctamente
0s equipamentos, os materiais e os bens necesarios
para desempefiar as actividades.

-CA3.4. Operouse coas aplicaciéns informdticas
méis adecuadas para o desenvolvemento da tarefa
que cumpra desempefiar.

-CA3.5. Aplicdronse as normas e os criterios esta-
blecidos 4 hora de realizar as operaciéns de asisten-
cia, gufa e informacién a clientes e visitantes.

-CA3.6. Realizdronse informes e prestdronse os
servizos solicitados atendendo ds normas previstas e
aos protocolos establecidos.

-CA3.7. Participouse activamente na organizacién
da ruta, asf como na programacién e na execucién de
tarefas asignadas en funcién da empresa en que se
preste o servizo.

-CA3.8. Previronse, executdronse e supervisdron-
se os procesos relacionados coa execucién das
accions relacionadas coas tarefas asignadas.

-CA3.9. Participouse en actividades de comunica-
cién e dinamizacién propias da tarefa de gufa local e
guia acompafiante.

-CA3.10. Seguironse as instruciéns e as normas de
proteccién ambiental, asi como a politica de protec-
cién do patrimonio, propias de cada contorno visitado.

*RA4. Executa e coordina as actividades de infor-
mador e axente de desenvolvemento turistico utili-
zando os medios, os equipamentos e os instrumentos
adecuados, aplicando técnicas e procedementos de
acordo coas instruciéns e as normas establecidas, e
atendendo 4 demanda da clientela, segundo os
recursos turisticos da zona de traballo.

-CA4.1. Identificaronse os recursos turisticos da zona.

-CA4.2. Recofiecéronse as axudas dos organismos
para levar a cabo un plan de desenvolvemento turistico.

-CA4.3. Operouse coas aplicaciéns informdticas
maéis adecuadas para o desenvolvemento da tarefa.

-CA4.4. Seguironse os procedementos de xestién e
de tramitacién de documentacién necesaria para
levar ou establecer os procesos de planificacién e de
desenvolvemento turistico da zona.

-CA4.5. Identificdronse as ofertas ou os produtos
turisticos mdis adecuados para implantar ou para
consolidar na 4rea de traballo.
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-CA4.6. Reconecéronse as operacions previas e as
simultdneas necesarias na execuciéon de plans de
desenvolvemento local e rexional.

-CA4.7. Déuselles informacién correcta a viaxei-
ros, turistas e entes implicados no proceso, asi como
a todos os axentes colaboradores.

-CA4.8. Describironse os obxectivos, as fases e os
tempos para o desenvolvemento do plan establecido.

*RAS5. Executa as actividades de asistencia turfs-
tica en terminais de transporte e eventos, utilizando
medios, equipamentos e instrumentos de control, e
con aplicacién de técnicas e procedementos conson-
te as instruciéns e as normas establecidas.

-CAS5.1. Interpretdronse as instruciéns recibidas e
a documentacién asociada a cada proceso, en fun-
cién de se se trata de tarefas de asistencia en even-
tos, en terminais ou nalgin medio de transporte.

-CA5.2. Identificdronse e localizdronse os elemen-
tos materiais, a documentacién necesaria, os utensi-
lios e as ferramentas necesarias para a prestacién
dos servizos en cada situacién.

-CA5.3. Utilizdronse e revisdronse correctamente
0s equipamentos, os materiais e os bens necesarios
para desempenar as actividades.

-CA5.4. Operouse coas aplicaciéns informdticas
maéis adecuadas para o desenvolvemento da tarefa.

-CAS5.5. Aplicdronse os criterios e as normas esta-
blecidas 4 hora de realizar as operaciéns de asisten-
cia a clientes, visitantes e viaxeiros en terminais, en
medios de transporte e en eventos.

-CA5.6. Realizdronse informes e prestdronse os
servizos solicitados atendendo 4s normas previstas e
aos protocolos establecidos.

-CA5.7. Previronse, executdronse e supervisdron-
se os procesos relacionados coa execucién das
accions relacionadas coas tarefas asignadas.

-CAS5.8. Participouse en actividades de comunica-
cioén e informacion propias da tarefa de asistencia en
eventos, en terminais e en medios de transporte.

-CAS5.9. Seguironse as instruciéns e as normas de
proteccién ambiental, asi como as medidas de segu-
ridade propias de cada localizacién de eventos, ter-
minais e medios de transporte.

Este médulo profesional contribie a completar as
competencias e os obxectivos xerais propios deste
titulo que se alcanzaran no centro educativo, ou a
desenvolver competencias caracteristicas de dificil
consecucion nel.

2. ANEXO 11

A) Espazos minimos.

Superficie en m* Superficie en m’  Grao de
(30 alumnos/as) (20 alumnos/as) utilizacién
-Aula polivalente. 60 40 28%

-Aula de axencia e informacién 60 40 2%
turistica.

Espazo formativo

*A Conselleria de Educacién e Ordenacién Uni-
versitaria poderd autorizar unidades para menos de
trinta postos escolares, polo que serd posible reducir
os espazos formativos proporcionalmente ao niimero
de alumnos e alumnas, tomando como referencia
para a determinacion das superficies necesarias as
cifras indicadas nas columnas segunda e terceira da
tdboa.

*( grao de utilizacién expresa en tanto por cento a
ocupacién en horas prevista do espazo para a impar-
ticién das ensinanzas no centro educativo, por un gru-
po de alumnado, respecto da duracién total destas.

*Na marxe permitida polo grao de utilizacién, os
espazos formativos establecidos poden ser ocupados
por outros grupos de alumnos ou alumnas que cur-
sen o mesmo ou outros ciclos formativos, ou outras
etapas educativas.

*En todo caso, as actividades de aprendizaxe aso-
ciadas aos espazos formativos (coa ocupacién expre-
sada polo grao de utilizacién) poderdn realizarse en
superficies utilizadas tamén para outras actividades
formativas afins.

B) Equipamentos minimos.

Equipamento.

-Equipamentos informéticos e audiovisuais.
-Instalacién de rede con acceso 4 internet.
-Impresora ldser con conexién 4 rede.
-Software.

-Paquete ofim4tico (tratamento de textos, follas
de célculo e xestor de presentacions, etc.).

-Programa de xestién de grupos en axencias de
viaxes.

-Navegador web.
-Desefio grafico.
-Programas de deseiio HTML e FLASH.
-Creacién de documentos en formato pdf.
-Planificador de rutas.
-SIG.
-Programa de xestién de redes en educacion.
-Cédmaras de video e fotografia.
-Micréfonos portatiles.

-Gufas, mapas, planos, revistas turisticas, audiovi-
suais de destinos e recursos turisticos, etc.

-PDA con GPS, ou navegador GPS portétil con car-
tografia.
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3. ANEXO Il

A) Especialidades do profesorado con atribucién docente nos médulos profesionais do ciclo formativo de guia,
informacion e asistencia turisticas.

Médulo profesional Especialidade do profesorado Corpo

-MP0171. Estrutura do mercado turfstico. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0172. Protocolo e relaciéns publicas. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0173. Marketing turistico. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0179. Inglés. Inglés. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0180. Segunda lingua estranxeira. Lingua estranxeira. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0383. Destinos turfsticos. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0384. Recursos turfsticos. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0385. Servizos de informacién turfstica. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0386. Procesos de guia e asistencia turfstica. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0387. Desefio de produtos turfsticos. Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0388. Proxecto de gufa, informacion e asistencia turfsticas.  |Hostalarfa e turismo. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0389. Formacién e orientacién laboral. Formacién e orientacién laboral. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

-MP0390. Empresa e iniciativa emprendedora. Formacién e orientacién laboral. Catedrético/a de ensino secundario.
Profesorado de ensino secundario.

B) Titulaciéns equivalentes para efectos de docencia.

Corpos Especialidades Titulaciéns

-Profesorado de ensino secundario. Formacién e orientacién laboral. -Diplomado/a en ciencias empresariais.
-Diplomado/a en relaciéns laborais.

-Diplomado/a en traballo social.

-Diplomado/a en educacién social.

-Diplomado/a en xestién e Administracién ptblica.

Hostalarfa e turismo. -Diplomado/a en turismo.

C) Titulaciéns requiridas para a imparticién dos médulos profesionais que conforman o titulo para os centros de
titularidade privada e doutras administraciéns distintas da educativa, e orientaciéns para a Administracién
educativa.

Médulos profesionais Titulaciéns
-MPO0171. Estrutura do mercado turfstico. -Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto/a ou o titulo de grao correspondente, ou outros titulos equivalentes para os
-MPO0172. Protocolo e relaciéns publicas. efectos de docencia.

-MPO0173. Mérketing turistico.

-MP0179. Inglés.

-MP0180. Segunda lingua estranxeira.

-MP0383. Destinos turisticos.

-MP0384. Recursos turisticos.

-MP0385. Servizos de informacién turfstica.

-MP0386. Procesos de gufa e asistencia turfstica.

-MP0387. Desefio de produtos turfsticos.

-MP0388. Proxecto de gufa, informacién e asistencia turfsticas.

-MP0389. Formacién e orientacién laboral.

-MP0390. Empresa e iniciativa emprendedora.

4. ANEXO 1V

Validaciéns entre médulos profesionais establecidos no titulo de técnico superior en informacién e comercializacién
turfsticas ao abeiro da Lei orgdnica 1/1990 e os establecidos no titulo de técnico superior en guia, informacién e
asistencia turfsticas ao abeiro da Lei orgédnica 2/2006.

Médulos profesionais do ciclo formativo (LOXSE): Médulos profesionais do ciclo formativo (LOE):
informacién e comercializacién turfsticas gufa, informacién e asistencia turfsticas
-Desefio e comercializacién de produtos turfsticos locais e rexionais. -MP0387. Deseifio de produtos turfsticos.

-MP0173. Mérketing turfstico.
-MP0171. Estrutura do mercado turfstico.
-MP0384. Recursos turfsticos.

-Informacién turfstica en destino. -MPO171. Estrutura do mercado turfstico.
-MP0385. Servizos de informacién turfstica.
-MP0172. Protocolo e relaciéns publicas.
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Médulos profesionais do ciclo formativo (LOXSE):
informaci6n e comercializacién turfsticas

Médulos profesionais do ciclo formativo (LOE):
gufa, informacién e asistencia turfsticas

-Produtos e destinos turfsticos nacionais e internacionais.

-MP0383. Destinos turfsticos.
-MP0384. Recursos turisticos.

-Asistencia e gufa de grupos.

-MP0386. Procesos de gufa e asistencia turfstica.
-MP0172. Protocolo e relaciéns publicas.

-Lingua estranxeira.

-MP0179. Inglés.

-Segunda lingua estranxeira.

-MP0180. Segunda lingua estranxeira.

-Formacién en centro de traballo.

-MP0391. Formaci6n en centros de traballo.

5. ANEXOV

A) Correspondencia das unidades de competencia acreditadas consonte o establecido no artigo 8 da Lei orgédnica
5/2002, do 19 de xufio, cos médulos profesionais para a stia validacién.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionais validables

-UC1069_3: interpretar o patrimonio e os bens de interese cultural do &mbito de actuacion, a turistas e visitantes.
-UC1070_3: interpretar espazos naturais e outros bens de interese natural do émbito de actuacién, a turistas e visitantes.

-MP0384. Recursos turfsticos.

-UC1071_3: prestar servizos de acompafiamento e asistencia a turistas e visitantes, e desefiar itinerarios turfsticos.

-MP0386. Procesos de gufa e asistencia turstica.

-UC1056_3: xestionar eventos.

-MP0172. Protocolo e relaciéns puablicas.

-UC1072_3: comunicarse en inglés, cun nivel de usuario competente, nos servizos turisticos de gufa e animacién.

-MP0179. Inglés (*).

gufa e animacién.

-UC1073_3: comunicarse nunha lingua estranxeira distinta do inglés, cun nivel de usuario competente, nos servizos turfsticos de

-MP0180. Segunda lingua estranxeira (¥).

-UC1074_3: xestionar informacién turfstica.

-MP0173. Mérketing turfstico.

-UC1075_3: crear, promocionar e xestionar servizos e produtos turfsticos locais.

-MP0387. Desefio de produtos turfsticos.

-UC0268_3: xestionar unidades de informacién e distribucién turfsticas.

-MP0385. Servizos de informacién turstica.

*Poderd validarse de acordo co disposto no artigo 66.4° da Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de educacién.

B) Correspondencia dos médulos profesionais coas unidades de competencia para a sia acreditacion.

Médulos profesionais superados

Unidades de competencia acreditables

-MP0384. Recursos turisticos.

-UC1070_3:

-UC1069_3: interpretar o patrimonio e os bens de interese cultural do dmbito de actuacion, a turistas e visitantes.
interpretar espazos naturais e outros bens de interese natural do dmbito de actuacion, a turistas e visitantes.

-MP0386. Procesos de gufa e asistencia turfstica.

-UC1071_3: prestar servizos de acompafiamento e asistencia a turistas e visitantes, e desefiar itinerarios turfsticos.

-MP0172. Protocolo e relaciéns publicas.

-UC1056_3: xestionar eventos.

-MPO0173. Marketing turfstico.

-UC1074_3: xestionar informacién turfstica.

-MP0387. Desefio de produtos turfsticos.

-UC1075_3: crear, promocionar e xestionar servizos e produtos turisticos locais.

-MP0179. Inglés.

-UC1072_3: comunicarse en inglés, cun nivel de usuario competente, nos servizos turfsticos de gufa e animacién.

-MP0180. Segunda lingua estranxeira.

turfsticos de gufa e animacién.

-UC1073_3: comunicarse nunha lingua estranxeira distinta do inglés, cun nivel de usuario competente, nos servizos

6. ANEXO VI

Organizacién dos médulos profesionais do ciclo formativo para o réxime ordinario.

Curso Médulo Duracién Especialidade do profesorado

1° -MP0171. Estrutura do mercado turfstico. 133 Hostalarfa e turismo.

1° -MPO0173. Marketing turfstico. 160 Hostalarfa e turismo.

1° -MP0179. Inglés. 160 Inglés.

1° -MP0384. Recursos turfsticos. 187 Hostalarfa e turismo.

1° -MP0383. Destinos turfsticos. 213 Hostalarfa e turismo.

1° -MP0389. Formacién e orientacién laboral. 107 Formacién e orientacién laboral.
Total 1° (FCE) 960

2° -MP0172. Protocolo e relaciéns piblicas. 105 Hostalarfa e turismo.

2° -MP0180. Segunda lingua estranxeira. 157 Lingua estranxeira.

2° -MP0385. Servizos de informacién turfstica. 70 Hostalarfa e turismo.

2° -MP0386. Procesos de gufa e asistencia turfstica. 105 Hostalarfa e turismo.

2° -MP0387. Desefio de produtos turfsticos. 140 Hostalarfa e turismo.

2° -MP0390. Empresa e iniciativa emprendedora. 53 Formacién e orientacién laboral.
Total 2° (FCE) 630

2° -MP0388. Proxecto de gufa, informacién e asistencia turfsticas. 26 Hostalarfa e turismo.

2° -MP0391. Formacién en centros de traballo. 384

*Distribucién semanal para os centros que impartan as ensinanzas do ciclo formativo polo réxime ordinario en sesiéns de 50 minutos.

7. ANEXO VIl

Organizacién dos médulos profesionais en unidades formativas de menor duracién.

Médulo profesional Unidades formativas Duracién
-MP0389. Formacién e orientacién laboral. -MP0389_12. Prevencién de riscos laborais. 45
-MP0389_22. Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de emprego. 62




