BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 263 DE 13-XI-2014 1/47

. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DisposicioNES (GENERALES
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

DECRETO 99/2014, de 29 de octubre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior de
formacion profesional en Integracion Social.

PREAMBULO

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, dispone en su articulo 39.6, que el Gobierno establecera las
titulaciones correspondientes a los estudios de formacidn profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de cada
una de ellas, curriculo que se ajustara a las exigencias derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales
y Formacién Profesional.

Asimismo, su articulo 6 bis apartado 4, segun redaccién dada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa, sefiala que el Gobierno fijara los objetivos, competencias, contenidos y criterios de
evaluacion del curriculo basico, que requeriran el 55 por 100 de los horarios escolares para las Comunidades Auténomas
que tengan lengua cooficial y el 65 por 100 para aquellas que no la tengan.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.1 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones
y de la Formacion Profesional y en el articulo 8.1 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, el Gobierno ha dictado el Real Decreto 1074/2012,
de 13 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Integracion Social y se fijan sus ensefianzas
minimas. En su disposicion adicional segunda se establece que las Administraciones educativas implantaran el nuevo
curriculo en el curso escolar 2014-2015 y que, no obstante, podrian anticipar la implantacién de este ciclo formativo en
los cursos anteriores.

La disposicidn adicional sexta del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos basicos de
la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo, se aprueban catorce
titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre,
sobre expedicion de titulos académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas en la Ley Orga-
nica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, determina que los ciclos formativos de grado medio y superior cuya implan-
tacidn estuviera prevista para el curso escolar 2014-2015 se implantaran en el curso 2015-2016 y que, no obstante, las
Administraciones educativas podran anticipar dicha implantacion.

En la planificacion de ensefianzas de formacion profesional para el afio académico 2014-2015, la Consejeria de Edu-
cacién Cultura y Deporte del Principado de Asturias ha autorizado la implantacion de las ensefianzas del ciclo formativo
de grado superior de formacion profesional en Integracidon Social.

Segun el articulo 10.2 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, las Administraciones educativas, en el ambito de
sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacion profesional.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, dispone en su articulo 8.3 que las Administraciones educativas tendran
en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo formativo, la realidad socioeconémica del territorio de su competencia,
asi como las perspectivas de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socio-productivos de su entorno, sin perjuicio alguno a la
movilidad del alumnado.

El Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias atribuye a la Comunidad Autéonoma, en su articulo 18, segun
redaccion dada al mismo por la Ley Organica 1/1994, de 24 de marzo, la competencia del desarrollo legislativo y ejecu-
cién de la ensefanza, en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 27 de la Constitucién Espainola y las leyes organicas que lo desarrollen, y sin perjuicio de las facultades
que atribuye al Estado el articulo 149.1.30 de la Constitucion Espafiola y de la alta inspeccion para su cumplimiento y
garantia.

Se hace necesario establecer el curriculo del ciclo formativo de grado superior conducente al titulo de Técnico Supe-
rior o Técnica Superior en Integracion Social de aplicacion en el Principado de Asturias.

Este ciclo formativo de grado superior, denominado Integracion Social, esta dirigido a personas que ejercen o desean
ejercer su actividad profesional en el sector de los servicios a las personas: asistencial, educativo, de apoyo a la gestion
doméstica y psicosocial, y en el sector de los servicios a la comunidad: atencidn psicosocial a colectivos y personas en
desventaja social, mediacion comunitaria, insercién ocupacional y laboral, y promocién de igualdad de oportunidades y
defensa de los derechos de las personas victimas de violencia de género y de sus hijos e hijas.

Dichas caracteristicas son precisamente las que ofrecen al alumnado de este ciclo formativo posibilidades de empleo
en todo el territorio del Principado de Asturias por cuenta ajena o por cuenta propia, dado que se configura un médulo
especifico para desarrollar la iniciativa empresarial.
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El Principado de Asturias cuenta con una destacada presencia de los distintos agentes publicos y privados que par-
ticipan en el ambito de la Intervencion Social. El actual contexto socioeconémico ha dado lugar a un incremento de
las situaciones de vulnerabilidad social en amplios sectores de la poblacidn, con especial relevancia en el grupo de las
personas en situacion de dependencia. Esta circunstancia, unida al paulatino envejecimiento de la poblacion en esta
region hace previsible la demanda creciente de profesionales del sector con cualificacion adecuada. En este contexto, la
formacién de Técnicos Superiores y Técnicas Superiores en Integracion Social contribuye a la capacitacién de trabaja-
doras y trabajadores para llevar a cabo las tareas y funciones propias del sector, actuando en todo momento con una
actitud de respeto hacia las personas destinatarias y garantizando la creacién de entornos seguros para las personas,
tanto usuarias como profesionales.

Finalmente, cabe destacar que en la regulacidn del curriculo de este ciclo formativo se ha tenido en cuenta la for-
macién en “disefio para todas las personas”, tal y como se establece en la disposicion final segunda del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social.

Por otro lado, se ha pretendido superar estereotipos, prejuicios y discriminaciones por razén de sexo, asi como fo-
mentar el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, tal y como se prescribe en el articulo 4 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género. Ademas; la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en su articulo 24 y la Ley del Principado de
Asturias 2/2011, de 11 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres y la erradicacion de la violencia de género en
su articulo 15, establecen la integracidn del principio de igualdad entre hombres y mujeres en la educacion.

Habiendo sido declarada la urgencia en la tramitacién de la presente disposicion de caracter general y siendo pues
necesaria la pronta ejecucion de su contenido, se ha establecido su entrada en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

En la tramitacion del presente decreto se ha solicitado informe al Consejo de Asturias de la Formacion Profesional y
al Consejo Escolar del Principado de Asturias, que han sido favorables.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte, de acuerdo con el Consejo Consultivo del
Principado de Asturias y previo acuerdo del Consejo de Gobierno en su reunién de 29 de octubre de 2014,

DISPONGO

Articulo 1.—Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente decreto tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo formativo de grado superior de formacion
profesional conducente a la obtencidn del titulo de Técnico Superior o Técnica Superior en Integracion Social, segun lo
dispuesto en el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Integra-
cién Social y se fijan sus ensefianzas minimas.

2. El presente decreto serad de aplicacidn en los centros docentes autorizados para impartir dicho ciclo formativo en
el Principado de Asturias.

Articulo 2.—Identificacién, perfil profesional, entorno profesional y prospectiva del titulo en el sector o sectores.

La identificacion del titulo, el perfil profesional que se determina por la competencia general, por las competencias
profesionales, personales y sociales, por la relacion de cualificaciones y por las unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo, el entorno profesional y la prospectiva del titulo en el
sector o sectores son los que se establecen en los articulos 2 a 8 del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio.

Articulo 3.—Objetivos generales.

1. Los objetivos generales del ciclo formativo serdn los establecidos en el articulo 9 del Real Decreto 1074/2012, de
13 de julio.

2. Asimismo constituyen objetivos generales de este ciclo formativo:
a) Conocer el sector de los servicios sociales y educativos de Asturias.

b) Aplicar la lengua extranjera para el uso profesional.

Articulo 4.—Estructura y organizacién del ciclo formativo.

1. El presente ciclo formativo se desarrollara a lo largo de dos afios académicos y, segln se establece en el articulo
2 del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, tendra una duracién de 2.000 horas.

2. Las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, cuya duracion expresada en horas totales y adscripcién al
primer o segundo afio académico son las que figuran en el anexo I, se organizan en los siguientes modulos profesionales,
segun lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio y en virtud del articulo 10.2 de la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional:

a) 0017-Habilidades sociales.

b) 0020-Primeros auxilios.

c) 0337-Contexto de la intervencion social.
d) 0338-Insercion sociolaboral.

e) 0339-Atencion a las unidades de convivencia.
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f) 0340-Mediacién comunitaria.

g) 0341-Apoyo a la intervencion educativa.

h) 0342-Promocién de la autonomia personal.

i) 0343-Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién.
j) 0344-Metodologia de la intervencidn social.

k) 0345-Proyecto de integracion social.

1) 0346-Formacion y orientacion laboral.

m) 0347-Empresa e iniciativa emprendedora.

n) 0348-Formacion en centros de trabajo.

fi) PAO003-Lengua extranjera para uso profesional.

Articulo 5.—Curriculo.

El curriculo correspondiente a cada uno de los mddulos profesionales es el que figura en el anexo II, respetando lo
establecido en el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.3 del Real De-
creto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacidn profesional del sistema
educativo.

Articulo 6.—Profesorado.

La atribucidon docente de los modulos profesionales que constituyen las ensefianzas de este ciclo formativo corres-
ponde al profesorado de los cuerpos docentes y de las especialidades que se establecen en el Real Decreto 1074/2012,
de 13 de julio.

Disposicién adicional primera.—Oferta a distancia del ciclo formativo

De conformidad con lo establecido en la disposicidn adicional segunda del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, los
modulos profesionales que forman las ensefianzas de este ciclo formativo podran ofertarse en la modalidad a distancia,
siempre que se garantice que el alumnado pueda conseguir los resultados de aprendizaje previstos para dichos mddulos
profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en el presente decreto. Para ello, la Consejeria competente en materia edu-
cativa adoptara las medidas que estime necesarias y dictara las instrucciones precisas.

Disposicion adicional segunda.—Atribucion docente para el mddulo profesional de Lengua extranjera para uso
profesional en la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad

La imparticion del mddulo profesional de Lengua extranjera para uso profesional en la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad correspondera al profesorado siguiente, ordenado segun la preferencia de atribucion
a los cuerpos y especialidades:

Prioridad Cuerpo Especialidades del profesorado | Requisitos complementarios

Profesorado de los cuerpos de
Catedraticos de Ensefianza Secun- Certificaci6 dit ivel
daria y Profesores de Ensefianza . ) ) ertificacion que acredite un nive

Primera Secundaria. Las autorizadas para impartir do- | de conocimiento de Inglés B2

cencia en el ciclo formativo (Marco comun europeo de referen-
Profesorado del cuerpo de Pro- :
Lo - cia para las lenguas)

fesores Técnicos de Formacidn
Profesional.
Profesorado de los cuerpos de Conocimiento de la familia profe-
Catedraticos de Ensefianza Secun- . . . L

Segunda daria y Profesores de Ensefianza Inglés. sional a través de actividades de
Secundaria. formacion y/o perfeccionamiento.
Profesorado de los cuerpos de
Catedraticos de Ensefianza Secun- .

Tercera daria y Profesores de Ensefianza Ingles.
Secundaria.

Disposicién adicional tercera.—Accesibilidad universal en las ensefianzas del curriculo

Con el objeto de facilitar la accesibilidad universal en el entorno donde se lleva a cabo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, se tendra en cuenta la adecuacién de las instalaciones, instrumentos y recursos utilizados que permita la
incorporacion de las personas con discapacidad a las actividades programadas.

Disposicidon adicional cuarta.—Elementos transversales en el desarrollo del curriculo

1. El curriculo del ciclo formativo regulado en el presente decreto se concretard en las programaciones docentes,
potenciando la cultura de prevencidn de riesgos laborales en los espacios donde se impartan los diferentes mddulos
profesionales, asi como promoviendo una cultura de respeto ambiental, la excelencia en el trabajo, el cumplimiento de
normas de calidad, la creatividad, la innovacion, el disefio universal o disefio para todas las personas y la accesibilidad
universal, especialmente en relacién con las personas con discapacidad.
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2. Los métodos de trabajo y actividades formativas recogidas en las programaciones docentes tendran en cuenta el
principio de igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres y se disefiaran y desarrollaran evitando los
estereotipos y prejuicios de género, los roles y los comportamientos sexistas.

Disposicién adicional quinta.—Autorizacion para impartir las ensefianzas del ciclo formativo

1. La Consejeria competente en materia educativa determinara los centros docentes publicos de titularidad del Prin-
cipado de Asturias que ofreceran las ensefanzas del ciclo formativo cuyo curriculo se establece en el presente decreto,
previa verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos de espacios y equipamientos y de la disponibilidad de
profesorado suficiente y adecuado, conforme a lo establecido en los articulos 11 y 12 respectivamente del Real Decreto
1074/2012, de 13 de julio.

2. Los centros docentes publicos de titularidad de otras administraciones publicas y los centros docentes de titulari-
dad privada ubicados en el ambito territorial del Principado de Asturias que cumplan los requisitos minimos de espacios
y equipamientos y dispongan de profesorado suficiente y adecuado, conforme a lo establecido en los articulos 11 y 12
respectivamente del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, podran ser autorizados para impartir estas ensefanzas,
previa solicitud ante la Consejeria competente en materia educativa.

Disposicidn transitoria Unica.—Implantacion de las ensefianzas del ciclo formativo con caracter retroactivo

1. Habiéndose autorizado la implantacion de las ensefianzas de este ciclo formativo para el curso 2014-2015, el cu-
rriculo correspondiente al ciclo formativo regulado en el presente decreto se implantara con efecto retroactivo en el afio
académico 2014-2015, en la parte correspondiente a los médulos que se imparten en el primer curso, segun figura en
el anexo I.

2. Durante el afio académico 2014-2015 dejaran de impartirse las ensefianzas de los mddulos que se impartian en
el primer curso del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracidon Social,
cuyo curriculo fue regulado mediante el Real Decreto 1267/1997, de 24 de julio, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracion Social.

3. Durante el afio académico 2015-2016 se implantaran las ensefianzas de los mddulos que se imparten en el se-
gundo curso, segun figura en el anexo I, y dejaradn de impartirse las ensefianzas de los moédulos que se impartian en el
segundo curso del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracion Social,
cuyo curriculo fue regulado mediante el precitado Real Decreto 1267/1997, de 24 de julio.

Disposicién final primera.—Habilitacion normativa

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia educativa para dictar cuantas disposiciones

sean precisas para la ejecucion y desarrollo de lo establecido en el presente decreto.
Disposicidn final segunda.—Entrada en vigor

El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial del Principado de
Asturias.

Dado en Oviedo, a veintinueve de octubre de dos mil catorce.—El Presidente del Principado de Asturias, Javier Fer-
nandez Fernandez.—La Consejera de Educacion, Cultura y Deporte, Ana Gonzalez Rodriguez.—Cdd. 2014-19234.

Anexo I

DURACION DE LOS MODULOS FORMATIVOS Y ADSCRIPCION POR CURSOS

TiTULO: Técnico Superior o Técnica Superior en Integracion Social
NORMA: Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio (BOE de 15/08/2012)
NIVEL: Formacion profesional de Grado Superior
DURACION TOTAL: 2000 horas
FAMILIA PROFESIONAL: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
REFERENTE EUROPEO: CINE-5b (Clasificacidon Internacional Normalizada de la Educacion)
CODIGO DEL CICLO: SSC303LOE
DENOMINACION DEL CICLO: Ciclo formativo de grado superior de Integracion Social
Modulos profesionales Curso ECTS ng:s nggs
0017 Habilidades sociales. 2 6 110
0020 Primeros auxilios. 1 3 35
0337 Contexto de la intervencion social. 1 7 125
0338 Insercion sociolaboral. 1 13 190
0339 Atencion a las unidades de convivencia. 2 10 176
0340 Mediacion comunitaria. 1 9 135
0341 Apoyo a la intervencion educativa. 2 6 124
0342 Promocion de la autonomia personal. 1 13 190
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Modulos profesionales Curso ECTS H:rgs nggs

0343 féiin;iaczguémentatlvos y alternativos de 2 10 132
0344 Metodologia de la intervencion social. 1 7 125

0345 Proyecto de integracion social. 2 5 30
0346 Formacion y orientacion laboral. 1 5 96

0347 Empresa e iniciativa emprendedora. 2 4 88

0348 Formacion en centros de trabajo. 2 22 380
PA0003 Lengua extranjera para uso profesional. 1 5 64

N.° mdds. Total de horas por curso 960 1040

15 Total de horas ciclo 2000

ECTS: Equivalencia en créditos. Sélo en ciclos formativos de grado superior

Anexo II

CURRICULO DE LOS MODULOS PROFESIONALES

Mddulo profesional: Habilidades sociales-Cddigo: 0017

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacidn y relacion social con su entorno, relacionandolas
con los principios de la inteligencia emocional y social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor profesional.
c) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

d) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacién, sus ventajas y limitaciones.

e) Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no verbal en las relaciones
interpersonales.

f) Se ha establecido una eficaz comunicacién para asignar tareas, recibir instrucciones e intercambiar ideas o
informacion.

g) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacién y atendiendo a la diversidad cultural.

h) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos diferenciadores personales: emo-
ciones, sentimientos, personalidad.

i) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje de todo lo que sucede.

j) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluaciéon en el desarrollo de habilidades de relacién inter-
personal y de comunicacion adecuadas.

2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y justificando su seleccién en funcién de las ca-
racteristicas, situacion y objetivos del grupo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dindmica asi como los factores que
pueden modificarlas.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.
c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones entre ellos.

e) Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

f) Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcién de liderazgo y los roles en la es-
tructura y funcionamiento del grupo.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo.

h) Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir la confianza del grupo.
i) Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

j) Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervencién y de organizacién en funcién de las
caracteristicas de las personas destinatarias y el contexto.
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Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

b) Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunidn.

c) Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

d) Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara y concisa.

e) Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunidn, justificando las estrategias de
resolucion.

f) Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria de reuniones.

g) Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para conseguir la participaciéon en
las reuniones.

h) Se han aplicado técnicas de recogida de informacién y evaluacion de resultados de una reunion.
i) Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccién de reuniones.

4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas seleccionandolas en funcién de las
caracteristicas del contexto y analizando los diferentes modelos.

Criterios de evaluacién:
a) Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos grupales.
b) Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

c) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de soluciones y resolucidon de
problemas.

d) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.
e) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a cada caso.

f) Se han respetado las opiniones de otras personas respecto a las posibles vias de solucién de problemas y
conflictos.

g) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacidon y negociacion.

h) Se ha tenido en cuenta a las personas (usuarios y usuarias), sea cual sea su edad o condicion fisica y mental, en
el proceso de toma de decisiones.

i) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.
j) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

5. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales,
identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacién.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

c) Se ha autoevaluado la situacidn personal y social de partida de cada profesional.

d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se ha interpretado los datos recogidos.

g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

i) Se ha realizado una autoevaluacién final del proceso trabajado por cada profesional.
Contenidos:

Implementaciéon de estrategias y técnicas que favorezcan la relacién social y la comunicacion:
— Habilidades sociales y conceptos afines.

— Analisis de la relacidon entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de intervencion.
— El proceso de comunicacion. La comunicacion verbal y no verbal.

— Valoracidén comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.

— Valoracién de la importancia de las actitudes en la relacién de ayuda.

— La inteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los sentimientos.

— Los mecanismos de defensa.
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— Programas y técnicas de comunicacién y habilidades sociales.
Dinamizacién del trabajo en grupo:

— El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

— Analisis de la estructura y procesos de grupos.

— Técnicas para el andlisis de los grupos.

— Valoracién de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.

— La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion verbal y gestual. Otros lenguajes: icénico,
audiovisual, las TICs. Obstaculos y barreras. Cooperacion y competencia en los grupos.

— Dindmicas de grupo. Fundamentos psicosocioldgicos aplicados a las dinamicas de grupo.

— El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y el reparto de tareas.
— El trabajo individual y el trabajo en grupo.

— La confianza en el grupo.

— Valoracién del papel de la motivacién en la dindmica grupal.

— Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no coincidentes con la propia.
Conduccion de reuniones:

— La reunién como trabajo en grupo.

— Tipos de reuniones y funciones.

— Etapas en el desarrollo de una reunion.

— Técnicas de moderacion de reuniones.

— Identificacion de la tipologia de participantes en una reunion.

— Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: personas que boicotean y que colaboran.
— Implementacién de estrategias de gestién de conflictos y toma de decisiones:

— Valoracién del conflicto en las dinamicas grupales.

— Analisis de técnicas de resolucion de problemas.

— El proceso de toma de decisiones.

— Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

— Aplicacién de las estrategias de resolucién de conflictos grupales.

— Valoracién del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflictos.
Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:

— Recogida de datos. Técnicas.

— Evaluacion de la competencia social.

— Evaluacioén de la estructura y procesos grupales.

— Aplicacién de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.

— Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

— Sociometria basica.

— Valoracidén de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social.
Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado adquiera las habilidades sociales ne-
cesarias para desarrollar una profesion de ayuda e interactuar adecuadamente en sus relaciones profesionales con otras
personas, adaptando su comportamiento a las caracteristicas de las mismas y del contexto.

Se trata de un modulo eminentemente procedimental y actitudinal en el que se da respuesta a la funcidon de interven-
cién/ejecucion y evaluacion de la competencia social de profesionales, tanto en lo relativo a las relaciones interpersona-
les como para la dinamizacién de grupos o la participacion en ellos desempefiando diferentes roles. Asimismo, pretende
dar respuesta a la funcion de gestion de conflictos.

La funcion de intervencion/ejecucion incluye la recogida de informacidon acerca de las habilidades sociales que se
poseen o de las que se carece, la organizacion de la actuacién y la previsién de contingencias, el establecimiento, en su
caso, de ayudas técnicas para la comunicacion y la puesta en practica de las habilidades sociales adquiridas.

Por su parte, la funcion de evaluacién se refiere al control y seguimiento de la propia evolucién en la adquisicién de la
competencia social necesaria para relacionarse adecuadamente con otras personas en el desempeno de sus funciones.
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Finalmente, la funcidn de gestion de conflictos hace referencia a la puesta en marcha de todos los mecanismos dis-
ponibles para su solucidn y supone mediacidén y negociacidn.

La formacidn del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales m), o), q), r), s), t) y w) del ciclo formativo, y
las competencias m), 0), q), r), s) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo estan
relacionadas con:

— La seleccion e implementacidén de estrategias que permitan el establecimiento de relaciones de comunicacion
e interpersonales adecuadas, la dinamizacion y conduccién de grupos, la gestion eficaz de los conflictos, la toma de
decisiones.

— El trabajo en equipo: pequefio y gran grupo.
— La reflexion sobre las actitudes profesionales.

— La autoevaluacion de la competencia social profesional.

Mdédulo profesional: Primeros auxilios.—Cddigo: 0020

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos, recursos disponibles y tipo de
ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.
b) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacién de personas accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de los productos y
medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacién en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacién-oxigenacién.
g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacidén en caso de hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

j) Se ha identificado la secuencia de actuacién segun protocolo establecido por el ILCOR (Comité de Coordinacion
Internacional sobre la Resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el objetivo a conseguir.
Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacién cardio-pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracidn primaria y secundaria de la persona accidentada.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.
i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizaciéon y movilizacién de victimas seleccionando los medios materiales y las
técnicas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizaciéon y movilizacion.
c) Se han caracterizado las medidas posturales ante una persona lesionada.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.
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e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacidon y movilizacién de personas enfermas/accidentadas con ma-
teriales convencionales e inespecificos o medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccién personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol a la persona accidentada y acompafiantes, describiendo y
aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacidn:
a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacidn con la persona accidentada y sus acompafiantes.
b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas de la persona accidentada.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado emocional de la persona
accidentada.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo a la persona accidentada durante toda la
actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de accidente, emergencia y
duelo.

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacién de duelo, ansiedad y angustia o
agresividad.

g) Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.
h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

Contenidos:

Valoracidn inicial de la asistencia en urgencia:

— Sistemas de emergencias.

— Objetivos y limites de los primeros auxilios.

— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

— Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Signos de compromiso vital en la persona adulta, nifio o nifia y lactante.

— Métodos y materiales de proteccion de la zona.

Medidas de autoproteccién personal.

Botiquin de primeros auxilios.

Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
— Signos y sintomas de urgencia.

— Valoracién del nivel de consciencia.

— Toma de constantes vitales.

— Protocolos de exploracién.

— Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

— Protocolo de transmisidn de la informacion.

Aplicacidn de técnicas de soporte vital:

— Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

— Resucitacién cardiopulmonar basica.

— Desfibrilacién externa semiautomatica (DEA).

— Valoracién de la persona accidentada.

— Atencidn inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y radiaciones).
— Atencidn inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos.

— Atencidn inicial en patologia organica de urgencia.

— Actuacion limitada al marco de sus competencias.

Aplicacidon de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

— Evaluacion de la necesidad de traslado.

— Posiciones de seguridad y espera.

— Técnicas de inmovilizacion.
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— Técnicas de movilizacién.

— Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacién.

Aplicacidn de técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol:

— Estrategias basicas de comunicacién.

— Valoracién del papel de quien interviene en primer lugar.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar la funciéon de prevencién y seguridad.
Esta funcién de prevencion y seguridad incluye aspectos como:

— Aplicaciéon de primeros auxilios.

— Generacion de entornos seguros.

Los aprendizajes realizados en este modulo son de aplicacion en los siguientes sectores:
— Servicios educativos.

— Servicios a las personas.

— Servicios a la comunidad.

— Servicios culturales.

— Servicios de ocio y tiempo libre.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar el objetivo general n) del ciclo formativo y la competencia n) del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo estan
relacionadas con:

— La valoracidn inicial de posibles personas accidentadas y la seleccion de las técnicas de primeros auxilios
oportunas.

— La correcta aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.
— La correcta aplicacidon de las técnicas de soporte vital.
— La aplicacion estrategias de comunicacion adecuadas para el apoyo psicoldgico a las personas accidentadas y a

sus familiares.

Mdédulo profesional: Contexto de la intervencidon social. —Cédigo: 0337

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza la dindamica social, relacionandola con los conceptos y procesos psicoldgicos y socioldgicos que la
sustentan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano.

b) Se han caracterizado los procesos que influyen en la conformacion social de la conducta y las actitudes.
c) Se han descrito los elementos que configuran la estructura social y las relaciones entre ellos.

d) Se han descrito los procesos basicos que intervienen en la dindmica y el cambio social.

e) Se han identificado los factores que favorecen o inhiben el cambio social.

f) Se han identificado los factores que facilitan o dificultan la participacion social y comunitaria.

g) Se ha argumentado la necesidad de conocer los aspectos basicos de la dinamica social en el disefio de las
intervenciones.

h) Se ha explicado el papel de la perspectiva de género en la dinamica y el cambio social.

2. Caracteriza los procesos de integracion y exclusion social, identificando los factores socioldgicos y psicologicos
influyentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los conceptos psicoldgicos y socioldgicos basicos relacionados con los procesos de inclusidn y ex-
clusién social.

b) Se han explicado los procesos basicos asociados a la integracion y exclusion social de personas y colectivos.

c) Se han identificado las principales causas de la marginacién y la exclusion social.
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d) Se han identificado los indicadores generales de marginacidn y exclusion social.

e) Se han descrito las principales necesidades sociales.

f) Se ha diferenciado entre necesidad y demanda social.

g) Se ha argumentado la influencia de las necesidades sociales en la marginacion y exclusién social.
h) Se han concretado los mecanismos y procesos generales de reinsercidn social.

3. Interpreta el marco de la intervencidn social, relacionando su estructura juridica y administrativa con la realidad
en que se desarrolla.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han explicado los antecedentes y la evolucidn de las politicas de intervencidn social.

b) Se ha descrito el actual marco juridico y administrativo de la intervencion social.

c) Se ha relacionado el marco juridico de los sistemas de proteccion social con la realidad en que se desarrollan.
d) Se han concretado los distintos sectores de intervencién social.

e) Se ha justificado la necesidad de la proteccién social como un derecho de las personas.

f) Se ha argumentado la importancia de los sistemas de proteccion social como elemento de integracion y estabilidad
social.

g) Se ha valorado la importancia de la discriminacién positiva en los procesos de igualdad.

h) Se ha descrito el papel del Técnico y la Técnica Superior en Integracion Social en el marco de la intervencion
social.

4. Determina los ambitos de intervencion social, describiendo las caracteristicas y necesidades de los colectivos que
los integran.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales asociadas a situaciones o riesgo de exclusion
social.

b) Se han identificado los colectivos que integran los diferentes ambitos de intervencién social.
c) Se han explicado las caracteristicas y necesidades de las personas y colectivos susceptibles de exclusién social.

d) Se han identificado los factores influyentes en la situacidn o riesgo de exclusidon social de los diferentes
colectivos.

e) Se han descrito las variables que influyen en las situaciones de necesidad en los sectores objeto de intervencidn.

f) Se han relacionado las caracteristicas de las personas y colectivos especificos con las demandas y necesidades de
intervencion social.

g) Se han identificado las principales fuentes de informacion acerca de los colectivos de intervencion.
h) Se ha valorado la importancia de fundamentar la intervencion en las necesidades de las personas destinatarias.

5. Caracteriza servicios y programas de intervencion social, relacionandolos con las necesidades personales y sociales
a las que dan respuesta.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los diferentes enfoques, modalidades y estrategias de intervencion social.

b) Se han relacionado las principales organizaciones y servicios dirigidos a la intervencion social con diferentes
colectivos.

c) Se han descrito distintos contextos y sistemas organizativos de intervencion.

d) Se han explicado las lineas generales de los principales programas de intervencion social y promocion de
igualdad.

e) Se han identificado los aspectos basicos de la intervencion social con diferentes colectivos.
f) Se han enumerado las principales prestaciones y ayudas a las que tienen derecho los diferentes colectivos.
g) Se ha valorado la importancia del apoyo social en la integracién de las personas.

h) Se han concretado la importancia social, el ambito de actuacién y los limites del voluntariado en la intervencién
social.

Contenidos:
Caracterizacién de la dindmica social:
— Analisis de los procesos del desarrollo evolutivo del ser humano.

— Conceptos y procesos basicos de psicologia social y sociologia.
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— Analisis de la estructura y los procesos de la dinamica social.
— Redes comunitarias.

— Valoracién de la influencia de los procesos psicoldgicos y socioldogicos en el desarrollo de las intervenciones
sociales.

Caracterizacion de los procesos de integracion y exclusion social:

— Psicosociologia de la exclusién social.

— Necesidades y demandas sociales.

— Analisis de las relaciones entre necesidad, marginacion y exclusién.

Procesos de reinsercidn social. Interpretacion del marco de la intervencion social:

— La intervencidn social.

— Analisis de los modelos de intervencion social en Espafia y paises de nuestro entorno.

— Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencién social. En el ambito estatal y autondmico.
— El perfil profesional del Técnico y la Técnica Superior en Integracién Social.

Determinacion de ambitos de intervencién social:

— Caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales asociadas a situaciones o riesgo de exclusion social.

— Analisis de las caracteristicas y necesidades de colectivos especificos.

— Identificacion de las principales fuentes de informacién acerca de los diferentes colectivos de intervencion.
— Valoracién del analisis de necesidades como punto de partida de la intervencidn.

Caracterizacion de servicios y programas de intervencion social:

— Estrategias de intervencion social.

— Organizaciones, servicios y programas de intervencion social.

— Analisis del contexto de intervencién propio de cada ambito.

— Apoyo social y autoayuda.

— Participacion social y voluntariado.

— Uso de la red para la obtencidon de informacion acerca de servicios, programas y recursos de intervencidn social.
Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene formacion necesaria para desempefiar las funciones de organizacién e intervencién/
ejecucion.

La funcion de organizacion incluye aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

La funcion de intervencion/ejecucidn incluye aspectos como:

— Recogida de informacion.

— Organizacién de la actuacion.

— Informacién y comunicacién a las personas usuarias y otras.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Atencidn de caracter asistencial a las personas en situacion de dependencia.
— Apoyo a la gestion doméstica.

— Atencidn de caracter psicosocial a las personas en situacion de dependencia.
— Apoyo a la insercién ocupacional y laboral.

— Atencidn psicosocial a colectivos y personas en desventaja social.

— Mediacion comunitaria.

— Insercion ocupacional y laboral.

— Promocién de la igualdad entre hombres y mujeres.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), i) y
o) del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), fi) y o) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:
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— El trabajo en equipo para caracterizar las circunstancias que dan lugar a situaciones de marginacién y exclusién
social.

— El estudio de casos, individual y en grupo, para identificar las necesidades de las personas usuarias.
— El analisis documental de servicios, programas y normativa legal.

— La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion.

— La sensibilizacidon acerca del valor de la prevencion en el ambito de la marginacidn y exclusion social.

— La incorporacién de la perspectiva de género y el disefio para todas las personas.

Mddulo profesional: Insercién sociolaboral.—Cédigo: 0338

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza el contexto de la insercién sociolaboral, analizando el marco legal y los recursos existentes.
Criterios de evaluacidn:

a) Se han descrito el marco legal y las politicas de empleo dirigidas a colectivos con dificultades de insercidn.
b) Se han descrito las principales modalidades de insercion sociolaboral.

c) Se han identificado los recursos laborales y formativos para la insercidn laboral de las personas usuarias.

d) Se han identificado las principales fuentes de informacién acerca de los recursos formativos y sociolaborales
existentes.

e) Se han enumerado técnicas para la elaboracién de archivos con informacion sobre los recursos sociolaborales y
formativos existentes.

f) Se han identificado técnicas para el estudio de oportunidades que ofrecen los recursos sociolaborales y
formativos.

g) Se han identificado los canales que permiten establecer y mantener relaciones de colaboracion sistematica con
empresas e instituciones.

h) Se ha argumentado la importancia del papel del Técnico y la Técnica superior en Integracion Social en el proyecto
de insercion sociolaboral.

2. Planifica la intervencidén en insercién laboral, identificando las necesidades de las personas a las que va dirigida.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las necesidades especificas de insercidn laboral que presentan los diferentes colectivos de
intervencion.

b) Se han identificado las variables que contribuyen a determinar las competencias laborales de distintos colectivos
y personas usuarias.

c) Se ha valorado la importancia de respetar el derecho de autodeterminacién de las personas usuarias.

d) Se han definido las principales fases y elementos del proceso de planificacion de proyectos de insercion
sociolaboral.

e) Se han determinado itinerarios de insercién sociolaboral.
f) Se han identificado los documentos e instrumentos de planificacién caracteristicos de la insercion laboral.

g) Se han descrito estrategias propias de la intervencion que garantizan una mayor implicacion de las personas usua-
rias y su entorno en la busqueda activa de empleo.

h) Se ha valorado la importancia de colaborar con el equipo interdisciplinar en el andlisis del ajuste entre las personas
usuarias y el puesto de trabajo.

i) Se ha disefiado y elaborado programas de insercion laboral individualizados dirigidos a victimas de violencia de
género.

3. Aplica técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales, relacionando las necesidades de las personas
usuarias con el entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado técnicas de promocidn de la autonomia personal en el entorno laboral.

b) Se han elaborado actividades para el desarrollo de habilidades dirigidas a la busqueda activa de empleo.

c) Se han aplicado técnicas para mejorar las habilidades sociales de las personas usuarias en el entorno laboral.

d) Se han seleccionado estrategias que favorecen el establecimiento de un buen clima laboral y evitan las situaciones
de crisis.

e) Se han estructurado las tareas y funciones propias del puesto de trabajo de la persona usuaria.

f) Se han secuenciado las actividades que favorecen el desempefio de la actividad laboral de forma independiente.
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g) Se han establecido las medidas que aseguran el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene durante la
jornada laboral.

h) Se ha valorado la importancia de la implicaciéon de la persona usuaria y su familia en el proceso de insercién
sociolaboral.

4. Planifica actividades de insercidon sociolaboral, analizando la metodologia de Empleo con Apoyo.
Criterios de evaluacidn:

a) Se han descrito los principios que rigen los proyectos de Empleo con Apoyo.

b) Se han aplicado procedimientos de presentacion y acompafiamiento a la empresa.

c) Se han determinado los apoyos externos y sus tareas en el proceso de insercion sociolaboral.

d) Se han seleccionado estrategias para la implicacién de los apoyos naturales en la adaptacion de la persona usuaria
a su puesto de trabajo.

e) Se han identificado las técnicas y recursos que favorecen la adaptacion del entorno laboral a las necesidades de
la persona usuaria.

f) Se han determinado las ayudas técnicas y adaptaciones del puesto de trabajo.

g) Se han establecido vias de comunicacidén que favorezcan la coordinacidn entre la empresa y el equipo durante la
fase de apoyo.

h) Se ha valorado la necesidad de cambiar de la fase de apoyo a la de seguimiento o mantenimiento mediante el
analisis de los indicadores establecidos.

5. Define procedimientos para el seguimiento y evaluacion del proceso de insercion sociolaboral, justificando la se-
leccion de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacidn:
a) Se han identificado los indicadores que determinan el éxito o el fracaso del proyecto de insercién.

b) Se han descrito técnicas de recogida de informacidn para valorar el proceso de adaptacion de la persona usuaria
al puesto de trabajo.

c) Se han elaborado instrumentos de valoracidn y observaciéon del mantenimiento de aprendizajes adquiridos.

d) Se han descrito procedimientos de medicion de la satisfaccion y adaptacidon de las personas implicadas en el pro-
ceso de insercion laboral.

e) Se ha valorado la importancia de mantener los canales de comunicacion entre todos los elementos implicados en
el proceso de insercion sociolaboral.

f) Se ha descrito el protocolo de coordinacidn con el equipo interdisciplinar durante la fase de seguimiento.
g) Se han elaborado informes y memorias finales sobre el proyecto de insercidn laboral.

h) Se han registrado y organizado los resultados de la evaluacion del proceso de insercidn sociolaboral.
Contenidos:

Caracterizacion del contexto de la insercidn sociolaboral:

— Analisis del marco legal de la insercioén sociolaboral.

Politicas de insercién sociolaboral. Derechos laborales de las victimas de violencia de género.
— Modalidades de insercion sociolaboral.
— Recursos sociolaborales y formativos para personas con dificultades de insercidon sociolaboral.

— Recursos para la atencién a las mujeres victimas de la violencia. Planes y actuaciones. Recursos en el ambito la-
boral. Los itinerarios de insercion.

— Establecimiento de canales de comunicacién y colaboracién con empresas.

— Papel del Técnico y la Técnica Superior en Integracion Social en el proceso de insercidn sociolaboral.
Planificacién de intervenciones de insercién laboral:

— Procesos de integracidon y marginacién sociolaboral.

— Proyectos de insercion laboral.

— Itinerarios de insercidn laboral.

— Gestidn de recursos en el desarrollo de proyectos de insercidn.

— Metodologia de la insercién sociolaboral.

Aplicacién de técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales:

— Habilidades de autonomia personal para la insercidn sociolaboral.
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— Habilidades sociales para la insercion sociolaboral.

— Habilidades laborales.

— Habilidades de busqueda activa de empleo.

— Creacién de ambientes positivos en el ambito laboral.

Planificacién de actividades de insercion laboral, incorporando la perspectiva de género y el disefio para todas las
personas:

— El empleo con apoyo.

Metodologia del empleo con apoyo.

— El papel del preparador laboral.

— La adaptacién del puesto de trabajo.

— Comunicacién entre las personas implicadas durante el proceso de insercidn laboral.

Definicion de procedimientos para el seguimiento y evaluacién del proceso de insercién sociolaboral:
— Seguimiento de la persona usuaria y el entorno personal en el proceso de insercion sociolaboral.
— El equipo interdisciplinar en el seguimiento de las intervenciones de insercidén sociolaboral.

— Aplicacién de instrumentos de evaluacion de la insercion laboral.

— Elaboracion de memorias de intervencion.

— Organizacion y registro de la informacién de la evaluacién.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de organizacion, intervencion
y ejecucién, coordinacién y mediacién, prevencion y seguridad, administracion y evaluacion de la intervencion.

La funcion de organizacién de la intervencidn incluye aspectos como:
— Deteccidn de necesidades.

— Programacion.

— Gestion y coordinacion de la intervencion.

— Supervisién de la intervencién.

— Elaboracion de informes.

La funcion de intervencion y ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacioén de la actuacion.

— Aplicacién de productos de apoyo.

— Desarrollo de la actuacidn.

— Aplicacidon de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.

— Informacioén y comunicacién a las personas usuarias y otras.
La funcion de coordinacién y mediacién incluye aspectos como:
— Establecimiento de retroalimentacién.

La funcion de prevencion y seguridad incluye aspectos como:
— Generacidn de entornos seguros.

— Aplicacién de la normativa de seguridad y prevencion.

La funcion de administracién incluye aspectos como:

— Gestion de inventarios y documentacion.

— Gestion de recursos humanos, materiales y econémicos.

— Gestion del mantenimiento.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcidén se aplican en insercidon ocupacional y laboral dentro del sector
de servicios a la comunidad y dentro del sector de servicios a las personas en situacion de dependencia como apoyo a
la insercién ocupacional.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), d), k), fi), 0), q), r), t), u), v) y w)
del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), d), k), i), 0), q), s), t) y u) del titulo.
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Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo es-
taran relacionadas con:

— El analisis de la legislacién laboral y de los recursos sobre empleo existentes en el entorno.

— El andlisis de las necesidades sociolaborales de diferentes colectivos de personas, asi como con la planificacion de
intervenciones de insercion laboral especificas para cada colectivo.

— El estudio de casos para el entrenamiento en habilidades sociolaborales adecuadas a diferentes personas usuarias
y contextos laborales.

— El simulacro de la realizacidén de actividades de insercion sociolaboral, empleando la metodologia de Empleo con
Apoyo.

— La aplicaciéon de estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacidn dirigida al seguimiento de diferentes procesos
de insercion sociolaboral.

Mdédulo profesional: Atencién a las unidades de convivencia.—Cddigo: 0339
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Planifica la intervencién en la unidad de convivencia, relacionando los modelos de intervencion con los aspectos
generales de la metodologia de intervencion social.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los diferentes modelos de intervencion en unidades de convivencia.

b) Se han analizado los recursos destinados a la intervencion en unidades de convivencia en el ambito estatal y
autondémico.

c) Se han identificado las caracteristicas de la intervencion en el servicio de ayuda a domicilio, programa de familia,
teleasistencia y recursos residenciales para colectivos especificos.

d) Se han definido los objetivos que hay que conseguir en una intervencion en una unidad de convivencia.
e) Se han descrito las principales estrategias y técnicas para la intervencion en unidades de convivencia.
f) Se han definido las actividades dentro del proyecto de intervencidn en la unidad de convivencia.

g) Se han determinado las pautas para la intervencion directa en las unidades de convivencia.

h) Se ha valorado el trabajo en equipo para la planificacion de la intervencion.

2. Organiza la intervencion en unidades de convivencia, analizando las necesidades de las mismas en el ambito do-
méstico, personal y relacional.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los factores que intervienen en la adquisicion de competencias necesarias para la autonomia de
las unidades de convivencia.

b) Se han identificado los niveles de autonomia en las distintas unidades de convivencia.
c) Se han identificado las necesidades de las unidades de convivencia en el ambito doméstico, personal y relacional.

d) Se han determinado las necesidades de formacion, informacidn, supervision y acompafiamiento de la unidad de
convivencia.

e) Se han relacionado los objetivos y estrategias de intervencion social con las necesidades que presenta la unidad
de convivencia.

f) Se han organizado el espacio, los recursos y los tiempos necesarios para la puesta en practica de la intervencion
en las unidades de convivencia, teniendo en cuenta la generaciéon de entornos seguros.

g) Se han relacionado las carencias y alteraciones en la vida cotidiana de las unidades de convivencia con la interven-
cién del Técnico y laTécnica Superior en Integracion Social.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.

3. Disefa actividades del proyecto de intervencion en las unidades de convivencia, analizando las estrategias de
intervencion.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado los protocolos de actuacién, teniendo en cuenta las caracteristicas de la unidad de
convivencia.

b) Se han planificado las actividades de organizacion de las tareas de mantenimiento del domicilio, teniendo en cuen-
ta el proyecto de intervencion.

c) Se han determinado estrategias y técnicas de apoyo social y emocional en la unidad de convivencia.
d) Se ha previsto el apoyo a la gestiéon doméstica de la unidad de convivencia.

e) Se han descrito los apoyos de comunicacion y las ayudas técnicas necesarias en la unidad de convivencia.
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f) Se han disefiado itinerarios para la participacion de las personas usuarias en los espacios y actividades de ocio y
tiempo libre.

g) Se han establecido procesos y actividades de educacién afectivo-sexual.

h) Se ha definido el asesoramiento a la unidad de convivencia sobre las responsabilidades y acciones que deben
asumir.

i) Se ha simulado la resolucidn de las contingencias en la intervencién en unidades de convivencia.

j) Se ha valorado la importancia de que el trato dispensado a las personas de la unidad de convivencia se ajuste a los
criterios y normas de atencion establecidas.

4. Organiza estrategias de intervencion en el ambito de la prevencién de violencia doméstica, violencia de género y
violencia en otras formas de convivencia analizando los factores personales y sociales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los factores de riesgo en diferentes colectivos.
b) Se han identificado los diferentes niveles de prevencion en la intervencion social.

c) Se han descrito diferentes acciones preventivas para evitar que se produzcan o agraven situaciones de violencia
domeéstica, violencia de género y violencia en otras formas de convivencia.

d) Se han disefado estrategias que promuevan la prevencién de acciones violentas.
e) Se han seleccionado instrumentos y materiales que ofrezcan informacion y formacion.

f) Se han determinado acciones de sensibilizacion para las situaciones de violencia doméstica y el entorno de las
mismas.

g) Se han elaborado actividades de sensibilizacion sobre el problema de la violencia doméstica, violencia de género
y violencia en otras formas de convivencia para todos los sectores de la poblacion.

h) Se ha valorado la utilizaciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la realizacion de acciones
preventivas.

5. Desarrolla estrategias de intervencién en violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas de
convivencia relacionando las caracteristicas de la situacion con el protocolo establecido.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido las caracteristicas de posibles situaciones de violencia doméstica, violencia de género y violencia
en otras formas de convivencia.

b) Se han descrito los factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica, violencia de género y violencia en
otras formas de convivencia.

c) Se han analizado las prestaciones de los servicios existentes relacionados con la deteccion y atencidon de situacio-
nes de violencia.

d) Se han seleccionado los indicadores de violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas de
convivencia.

e) Se han identificado los protocolos existentes para actuar en situaciones de violencia doméstica, violencia de género
y violencia en otras formas de convivencia.

f) Se ha simulado el acompafiamiento personal, social y emocional en situaciones de violencia doméstica, violencia
de género y violencia en otras formas de convivencia.

g) Se han aplicado técnicas de atencion psicosocial para las personas que han sufrido una situacién de violencia do-
méstica, violencia de género y violencia en otras formas de convivencia.

h) Se ha valorado el cumplimiento de los criterios y las normas establecidas en el protocolo de actuacidon en cuanto
al trato dispensado a las personas que han sufrido violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas
de convivencia.

6. Realiza actividades para el control y seguimiento de la intervencién en la unidad de convivencia, justificando la
seleccidon de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores del proceso de control y seguimiento de la intervencién en unidades de
convivencia.

b) Se han seleccionado las diferentes técnicas, instrumentos y protocolos para la realizacion del seguimiento de la
intervencion en las unidades de convivencia.

c) Se han elaborado los instrumentos de evaluacion que valoren interna y externamente la intervencion en la unidad
de convivencia.

d) Se han aplicado técnicas y procedimientos de evaluacidn para valorar el nivel de satisfaccion de las necesidades
de las unidades de convivencia.

e) Se han registrado los datos en los soportes establecidos por el equipo interdisciplinar.
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f) Se ha transmitido la informacion a las personas implicadas en la intervencion tanto directa como indirectamente.

g) Se ha valorado la necesidad de que el Técnico y la Técnica Superior en Integracidn Social reflexione sobre sus
propias intervenciones.

h) Se ha justificado la toma de decisiones para modificar o adaptar la intervencion en las unidades de convivencia.
Contenidos:

Planificacién de la intervencion en la unidad de convivencia:

— Concepto de unidades de convivencia. Concepto de familia.

— Modelos de intervencién en unidades de convivencia.

— Analisis de servicios, programas y recursos residenciales en la atencion a las unidades de convivencia y a las
familias.

— Disefio de intervenciones en unidades de convivencia.

— Estrategias y técnicas especificas en la intervencion en unidades de convivencia.

— Pautas de intervencion directa en las unidades de convivencia.

— Valoracidn del trabajo en el equipo interdisciplinar como base de la intervencion en unidades de convivencia.
Organizacién de la intervencidn en unidades de convivencia:

— Niveles de autonomia en las unidades de convivencia.

— Analisis de necesidades en el ambito doméstico, personal y relacional.

— Determinacion de necesidades de formacion, informacion, supervision y acompafiamiento.
— Aplicacién de la planificacion de la intervenciéon en unidades de convivencia.

— Organizacion del espacio en la unidad de convivencia.

— Organizacion de los recursos y el tiempo.

— Organizacion y reparto equitativo de tareas entre los miembros de la unidad de convivencia
— Respeto por las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.

Disefio de actividades del proyecto de intervencidn en unidades de convivencia:

— Analisis de protocolos de intervencion.

— Supervisién de los servicios de apoyo.

— Gestion doméstica y domiciliaria.

— Analisis de las relaciones de convivencia.

— Apoyo social y emocional. Cuidados basicos. Ocupacion del tiempo libre. Acompafiamiento.
— Itinerarios para la participacidn en espacios y actividades de ocio y tiempo libre.

— Educacioén afectivo-sexual.

— Asesoramiento a la unidad de convivencia.

— Valoracién del trato dispensado a las personas que forman la unidad de convivencia.
Organizacion de estrategias de intervencion:

— Violencia.

— Factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas de
convivencia.

— Niveles de prevencién en la intervencidn social.
— Analisis de acciones preventivas.
— Creacidn de estrategias de promocion de la prevencion.

— Promocion de actividades de sensibilizacion especificas de la prevencion de la violencia doméstica, violencia de
género y violencia en otras formas de convivencia.

Desarrollo de estrategias de intervencion en violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas de
convivencia:

— Deteccidn de situaciones de violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas de convivencia.

— Analisis de recursos para la deteccidn y atencion a situaciones de violencia doméstica, violencia de género y vio-
lencia en otras formas de convivencia.

— Marco normativo y procedimental en casos de violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas
de convivencia.
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— Acompafiamiento social, personal y emocional.

— Valoracion del trato adecuado a las personas que han sufrido violencia doméstica, violencia de género y violencia
en otras formas de convivencia.

Realizacion de actividades para el seguimiento y control de la intervencion en la unidad de convivencia:

— Determinacion del momento y la secuencia de las actividades de evaluacion.

— Establecimiento de indicadores y protocolos de evaluacion en la intervencién en unidades de convivencia.
— Instrumentos de evaluacién.

— Registro de datos en soportes adecuados.

— Elaboracion de informes y memorias.

— Valoracion de la importancia de la evaluacion como recurso para la mejora de la intervencion.

— Valoracidén de la evaluacién como un instrumento Gtil en la toma de decisiones.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funciones consistentes en la planifica-
cién, organizacion, intervencion/ejecucion y evaluacion de las intervenciones.

La funcion de planificacién incluye aspectos como:

— La definicién y secuenciacion de las intervenciones.

— La planificacién de la intervencion y la evaluacion.

— La planificacion de la organizacidn de los recursos.

— La definicion y/o elaboracion de la memoria, informes, protocolos, y otros.
La funcion de organizacién incluye aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion de la intervencion.

— Gestion de la intervencion.

— Supervisién de la intervencion.

La funcion de intervencidn/ejecucién incluye aspectos como:
— Deteccién de necesidades.

— Ejecucion de estrategias.

— Coordinacién de la intervencion.

— Elaboracion de informes.

La funciéon de evaluacién incluye aspectos relacionadas con el disefio de los instrumentos de la valoracion de la inter-
vencion, aplicando criterios de calidad a sus intervenciones.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector de servicios a las personas en
situacion de dependencia, en el subsector de la atencion de caracter psicosocial a las personas y en el apoyo a la ges-
tion doméstica. Y en el sector de servicios a la comunidad, en los subsectores de atencién psicosocial a colectivos y a
personas en desventaja social.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), d), e), g), i), 0), q), r), s), t), u), v)
y w) del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), d), e), g), i), 0), q), r), s), t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— Una fase previa a la planificaciéon que trata de contextualizar la atencidn a las unidades de convivencia.
— La planificacidn de intervenciones en las unidades de convivencia mediante el estudio de casos.
— La gestion y coordinacion de intervenciones en las unidades de convivencia mediante casos simulados.

— La elaboracion de estrategias de prevencion de la violencia doméstica, violencia de género y violencia en otras
formas de convivencia.

— La deteccidn y realizacion de actividades de asesoramiento y acompafiamiento a las personas que han sufrido vio-
lencia doméstica, violencia de género y violencia en otras formas de convivencia, mediante el estudio de casos.

Mdédulo profesional: Mediacion comunitaria.—Cddigo: 0340
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Planifica intervenciones de mediacidn, relacionandolas con los contextos en los que se desarrollan.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han seleccionado los objetivos de la intervencidn, partiendo de las caracteristicas del contexto en el que se
desarrolla.

b) Se ha valorado la importancia de la planificaciéon en el proceso de intervencién.
c) Se han disenado actividades o talleres favorecedores de la comunicacion.

d) Se han disefiado actividades de encuentro, atendiendo a las necesidades detectadas en las potenciales personas
usuarias.

e) Se ha identificado a las personas mediadoras naturales como agentes posibilitadores de intercambio de
comunicacion.

f) Se han creado o revitalizado espacios de encuentro entre las personas, grupos y entidades cuyas relaciones sean
susceptibles de derivar en conflicto.

g) Se ha valorado la coherencia de la planificacion de las actividades con los objetivos previstos en la intervencidn.

h) Se han detectado las situaciones de violencia de género, derivando a las interesadas a los recursos especificos en
este ambito.

2. Organiza actuaciones para la prevencion de conflictos, seleccionando las estrategias de intervencion.
Criterios de evaluacién:

a) Se han interpretado los principios que fundamentan los diferentes modelos de intervencion.

b) Se han identificado las principales estrategias de intervencion en la gestidn de conflictos.

c) Se han seleccionado los modelos y técnicas que se van a emplear en el proceso de mediacion, de acuerdo con el
conocimiento de la situacion previa.

d) Se han seguido criterios de confidencialidad y respeto en el tratamiento de la informacién sobre el conflicto.
e) Se ha planificado el encuentro inicial con las partes, potenciando el didlogo y la confianza.

f) Se han seleccionado los espacios, atendiendo a las caracteristicas de cada participante.

g) Se ha ofertado el servicio de mediacién voluntaria como una opcidn en la gestién de conflictos.

h) Se ha valorado el contraste de opiniones y el intercambio de experiencias entre quienes hayan participado en la
organizacién de la intervencion.

3. Realiza actividades que favorecen los procesos de mediacidn, describiendo el desarrollo de los mismos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han adecuado o modificado los espacios, adaptandose a las necesidades de la intervencion.

b) Se ha comunicado la localizacién del lugar de encuentro a todas las personas usuarias potenciales.

c) Se han empleado las técnicas de comunicacion, favoreciendo el didlogo y la relacion de las partes implicadas.
d) Se han aplicado técnicas para mantener un clima de serenidad en el proceso de mediacion.

e) Se ha informado a las partes implicadas en el proceso de mediacidn sobre las fases del mismo para su conocimien-
to y aceptacién.

f) Se ha derivado, en caso preciso, a las partes en conflicto a otros servicios de la comunidad.

g) Se han redactado los acuerdos por escrito y se le han facilitado a las partes para su posterior confirmacion.
h) Se ha mostrado iniciativa ante las situaciones surgidas en el desarrollo de la intervencion.

4. Realiza actividades de evaluacidon, comparando los resultados de la intervencidn con los objetivos previstos.
Criterios de evaluacién:

a) Se han establecido los criterios e indicadores para llevar a cabo la evaluacién.

b) Se han definido las estrategias para comprobar los resultados de la intervencion realizada.

c) Se han seleccionado las técnicas e instrumentos para evaluar la intervencion realizada.

d) Se ha comprobado sistematicamente que la intervencion se esta realizando de manera correcta.

e) Se ha comprobado la funcionalidad y adecuacién de los espacios y recursos empleados.

f) Se ha implicado a las personas que han participado en la intervencién en la comprobacion de los resultados de la
misma.

g) Se ha comprobado el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

h) Se ha valorado la importancia de mantener una actitud permanente de mejora en la eficacia y calidad del
servicio.

Contenidos:

Planificacion de las intervenciones de mediacion:
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— Origenes y evolucion de la mediacion.
— Principios de la mediacion.
— Analisis de diferentes modelos de mediacién comunitaria.

— Legislacion relacionada con la mediacién.

Valoracién de la importancia de planificar la mediacién.

La Violencia de Género: Dimensidn de la violencia sobre la mujer.

— Marco normativo sobre la Violencia de Género: Prohibicion de la mediacidon en las situaciones de violencia de
género.

Organizacidn de las actuaciones para la prevencion de conflictos:
— Valores culturales de los principales colectivos sociales.
— El fendmeno migratorio.

— Recursos de mediacién comunitaria.

Determinacién de espacios de encuentro.
— Las personas que realizan la actividad de mediacion.

Realizacion de actividades de los procesos de mediacion comunitaria incorporando la perspectiva de género y el di-
sefio para todas las personas:

— El conflicto.

— Técnicas de gestion de conflictos.

— Etapas en el proceso de mediacion.

— Aplicaciéon de técnicas utilizadas en la mediaciéon comunitaria.
Realizacion de actividades de evaluacién de la mediacién:

— Determinacién de criterios e indicadores de evaluacion del proceso.

— Sistemas de recogida de informacion del proceso de mediacion.

— Seleccidn de estrategias de evaluacion.

— Seleccidn de técnicas e instrumentos para la evaluacién de la mediacién.
Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de organizacion, intervencion
y ejecucién, coordinacién y mediacién, control de la calidad y evaluacion de la intervencion realizada.

La funcion de organizacién de la intervencidn incluye aspectos como:
— Deteccidn de necesidades.

— Programacion.

— Elaboracion de informes.

La funcion de intervencién y ejecucién incluye aspectos como:

— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Desarrollo de la actuacion.

— Aplicacién de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.

— Informacién y comunicacidn a las personas usuarias y otras.

La funcion de coordinacién y mediacidn incluye aspectos como:

— Gestion y coordinacion de la intervencion.

La funcion de control de la calidad y evaluacion incluye aspectos como:
— Valoracién del servicio.

— Control del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcidn se aplican en el sector de servicios a la comunidad.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), d), m), fi), 0), q), r), t) y w) del ciclo
formativo, y las competencias a), b), c), d), m), fi), 0), q), s) y u) del titulo.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 263 DE 13-XI-2014 22/47

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo es-
taran relacionadas con:

— La planificacidn de intervenciones de mediacion aplicables a diferentes situaciones y contextos.

— La organizacion de actuaciones para la prevencion de conflictos, seleccionando las estrategias mas adecuadas en
funcion de la situacion.

— La practica de actividades que permitan llevar a cabo de manera agil los procesos de mediacion.

— La realizacion de actividades de evaluacion que permitan comparar los resultados de la intervencidn con los obje-
tivos previstos.

Mddulo profesional: Apoyo a la intervencion educativa.—Codigo: 0341
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Caracteriza el apoyo a la intervencidn educativa, relacionéandolo con las competencias y el &mbito de actuacién del
Técnico o la Técnica en el centro escolar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las personas susceptibles de intervencién por parte del Técnico o la Técnica, en el contexto
educativo.

b) Se han descrito las estructuras organizativas de los centros que atienden alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo.

c) Se ha analizado la legislacion vigente en relacidon con la atencién a la diversidad en los centros educativos.
d) Se han identificado los diferentes niveles de concrecién curricular y los elementos bésicos del curriculo.

e) Se ha relacionado la intervencion educativa dirigida al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo,
con el proyecto educativo y los documentos de programacion del centro.

f) Se han identificado las caracteristicas, objetivos, organizacidn y funcionamiento de los programas de atencidn a la
diversidad.

g) Se ha identificado la estructura organizativa y funcional del equipo interdisciplinar de atencién al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

h) Se ha identificado el ambito de actuacion del Técnico o la Técnica en el contexto de la atencion a la diversidad en
los centros educativos.

i) Se ha valorado la importancia de la planificacion y el trabajo en equipo en el proceso de intervencion educativa.

2. Organiza el apoyo a la intervencion educativa, aplicando las directrices del equipo interdisciplinar y los principios
de inclusion e individualizacién, incorporando la perspectiva de género y el disefo para todas las personas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito la estructura y los elementos de una adaptacién curricular.

b) Se han relacionado las necesidades educativas especificas de apoyo educativo con las adaptaciones curriculares
requeridas.

c) Se han identificado las actividades que hay que realizar con el alumnado, analizando las adaptaciones curriculares
individuales.

d) Se han aplicado técnicas para la programacion de actividades de apoyo a la intervencion educativa, atendiendo a
los principios de inclusién e individualizacién.

e) Se han seleccionado criterios metodoldgicos de acuerdo con los objetivos de la institucidon, el marco curricular y las
necesidades e intereses del alumnado.

f) Se han identificado las medidas de acceso al curriculo establecidas en una adaptacion curricular.
g) Se ha valorado el papel de las actividades complementarias en la integracion escolar.

h) Se han descrito las funciones del Técnico o la Técnica para promover la participacion en las actividades comple-
mentarias de las personas destinatarias.

3. Desarrolla actividades de apoyo a la intervencion educativa, adecuando los materiales curriculares a las directrices
del equipo interdisciplinar y las necesidades del alumnado.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha organizado el espacio y el mobiliario, atendiendo a los criterios establecidos en la programacién y a las ca-
racteristicas de las personas destinatarias.

b) Se ha secuenciado la actividad, atendiendo a la temporalizacién establecida en la programacién.
c) Se han seleccionado materiales curriculares acordes con las directrices establecidas por el equipo interdisciplinar.

d) Se han adecuado los materiales curriculares a las caracteristicas del alumno o la alumna.
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e) Se han aplicado criterios de organizacion del espacio, de materiales y de mobiliario que, de acuerdo con el disefio
para todas las personas, garantizan la accesibilidad y el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

f) Se han identificado ayudas técnicas para favorecer la autonomia en el aula.

g) Se ha valorado el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn en la adaptacién de materiales curri-
culares a las caracteristicas del alumnado.

h) Se ha sensibilizado a todas las personas que intervienen en el proceso educativo de la importancia de generar
entornos seguros.

4. Realiza el seguimiento de los procesos de apoyo a la intervencién educativa, transmitiendo la informacion al equipo
interdisciplinar o al tutor o la tutora del alumnado por los cauces establecidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito las técnicas e instrumentos para el control y seguimiento del apoyo a la intervencion educativa.
b) Se han identificado las actividades de evaluacién del programa educativo.

c) Se han seleccionado las estrategias y técnicas de evaluacion de las actividades de apoyo a la intervencion
educativa.

d) Se han identificado indicadores de evaluacién en las adaptaciones curriculares de la intervencién educativa.

e) Se ha valorado la importancia de la evaluacion en los diferentes momentos del proceso.

f) Se han utilizado instrumentos de evaluacion en la aplicacion de técnicas de prevencion de accidentes en el aula.
g) Se ha interpretado la informacion obtenida de los diferentes instrumentos.

h) Se ha argumentado sobre la importancia del proceso de seguimiento de la actividad del Técnico o la Técnica y de
la eficacia de la intervencion.

Contenidos:
Caracterizacion del apoyo a la intervencion educativa:

— Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo: alumnado con dificultades especificas de aprendizaje,
altas capacidades, incorporacion tardia al sistema educativo, condiciones personales y/o historia personal.

— La integracion en el ambito educativo.

— Analisis de la legislacién vigente en materia de integracién escolar.
— Niveles de concrecion curricular.

— Identificacion de los elementos basicos del curriculo.

— Documentos de programacion del centro educativo.

El plan de atencion a la diversidad.

El equipo interdisciplinar en la atencién a las necesidades especificas de apoyo educativo.
— Papel del Técnico o la Técnica Superior de Integracidon Social en el ambito educativo.
— Valoracion de la importancia de la planificacion en la intervencion educativa.

Organizacion del apoyo a la intervencion educativa, incorporando la perspectiva de género y el disefio para todas las
personas:

— Adaptaciones curriculares.

— Identificacion de necesidades especificas de apoyo educativo.

Adaptaciones mas frecuentes.

— El proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

— Identificacion de los principios psicopedagdgicos que sustentan la intervencidn educativa con el alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

— Programacién de actividades.

— Papel de las actividades complementarias y extraescolares en la integracidn escolar.
Desarrollo de actividades de apoyo a la intervencion educativa:

— Organizacidn del espacio y del tiempo en el desarrollo de las actividades.

— Asignacion de espacios, tiempos y recursos materiales de acuerdo con la planificacién de la intervencién
educativa.

— Recursos curriculares.
— Utilizacién de productos de apoyo.

— Aplicacién de normas de prevencién de accidentes e higiene en el aula.
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— Valoracién del uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en el apoyo a la intervencion educativa.
Realizacion del seguimiento del proceso de apoyo a la intervencion educativa:

— La evaluacion del proceso de apoyo a la intervencion educativa. Tipos, funciones, técnicas e instrumentos de
evaluacion.

— Seleccion y elaboracion de instrumentos de evaluacion.

— Cumplimentacion de instrumentos de evaluacion.

— Interpretacion y transmisién de la informacién obtenida de los procesos de evaluacién.
— Predisposicion a la autocritica y autoevaluacion.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempenar las funciones de disefo, planificacion y
evaluacion de las intervenciones educativas que se llevan a cabo con el alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo.

El diseno y planificacion incluye aspectos como:

— La definicién y secuenciacion de las intervenciones educativas.

— La planificacién de la intervencion y la evaluacion.

— La planificacion de la organizacidn de los recursos.

— La definicion y/o elaboracion de la memoria, informes, protocolos y otros documentos.

La funcién de evaluacidn incluye aspectos relacionados con el disefio de la valoracion de la intervencién, aplicando
criterios de calidad a sus intervenciones.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en la atencion al alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo en el contexto escolar.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), d), f), h), j), i), 0), q), r), t), u), v) y w)
del ciclo formativo, y las competencias a), d), f), h), j), fi), 0), q), s), t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permitan alcanzar los objetivos del modulo
versaran sobre:

— El andlisis de casos, planes de atencién a la diversidad, adaptaciones curriculares, programas de refuerzo y de
apoyo.

— La programacion de actividades de apoyo a la intervencion educativa, a partir de adaptaciones curriculares indi-
viduales y programaciones diversas.

— La adecuacion de los materiales curriculares a las caracteristicas del alumnado.

— La reflexidn critica sobre la integracidén del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en el am-
bito educativo, asi como sobre el grado de cumplimiento en la practica de los principios que rigen la atencion a la
diversidad.

— El trabajo en equipo.
— La sensibilizacidon acerca de la necesidad de acotar funciones y tareas de cada profesional que interviene en la
educacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Mdédulo profesional: Promocién de la autonomia personal.—Cédigo: 0342

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Elabora programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social, seleccionando las técnicas
propias de la intervencion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las fases de un programa de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social.

b) Se han determinado los elementos de un programa de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y
social.

c) Se ha valorado el estado de las personas usuarias a fin de determinar los objetivos del programa.

d) Se han identificado estrategias de intervencién en el entrenamiento de habilidades de autonomia personal y
social.

e) Se han seleccionado técnicas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social en funcién de la
situacion de intervencion.

f) Se han secuenciado las actuaciones dirigidas al aprendizaje y mantenimiento de habitos de autonomia personal y
social.

g) Se han determinado los recursos del programa de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social.
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h) Se han disefiado las adaptaciones necesarias en el programa de intervencidon para atender las necesidades indivi-
duales de las personas.

i) Se han establecido las pautas de actuacién y colaboracion con el equipo interdisciplinar y la familia.

j) Se ha argumentado la importancia de las habilidades de autonomia personal y social en la vida cotidiana de las
personas.

2. Organiza actividades de adquisicién de habilidades de la vida diaria, describiendo las fases del proceso de promo-
cién de autonomia.

Criterios de evaluacién:
a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

b) Se han definido distintas situaciones de ensefianza-aprendizaje de promocion de la autonomia en las actividades
de la vida diaria.

c) Se han seleccionado las técnicas para favorecer la autonomia en las actividades de la vida diaria.

d) Se han seleccionado los medios y productos de apoyo.

e) Se han secuenciado actividades de promocion de autonomia en las actividades de la vida diaria.

f) Se han establecido las adaptaciones de los productos de apoyo en funcidén de las caracteristicas de la persona.
g) Se han establecido medidas de prevencidn y seguridad, siguiendo la normativa legal vigente.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracion con la familia.

3. Organiza actividades de adquisicion de competencias basicas de movilidad, describiendo las fases del proceso.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

b) Se han seleccionado las técnicas de orientacion y movilidad.

c) Se han seleccionado los medios y productos de apoyo.

d) Se han secuenciado actividades de adquisicion de competencias basicas de movilidad.

e) Se han establecido las adaptaciones de los productos de apoyo en funcidn de las caracteristicas de la persona.
f) Se han establecido medidas de prevencidn y seguridad siguiendo la normativa legal vigente.

g) Se ha valorado la necesidad de controlar las variaciones en la situacién de la persona con respecto a su
movilidad.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracion con la familia.

4. Organiza actividades de entrenamiento y adquisicién de habilidades sociales, justificando su eleccidn.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales obstaculos que dificultan la comunicacion e interaccion social de la persona.
b) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

c) Se han definido distintas situaciones de ensefanza-aprendizaje de adquisicién de habilidades sociales.

d) Se han concretado las estrategias metodoldgicas que se deben seguir en el proceso de intervencion.

e) Se han seleccionado las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en el desarrollo de habilidades sociales.
f) Se han organizado las tareas que hay que realizar para la adquisicion de habilidades sociales.

g) Se ha valorado la importancia del papel de cada profesional como modelo en la adquisicion de habilidades
sociales.

h) Se ha determinado el protocolo de actuacion para una situacion de alteracidon de conducta.

5. Organiza actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas, seleccionan-
dolas en funcion de las necesidades que presenten.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

b) Se han seleccionado estrategias de intervencidon dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades
cognitivas.

c) Se han definido las técnicas y procedimientos que hay que aplicar en el desarrollo de actividades de estimulacion,
mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas.

d) Se han seleccionado recursos para la realizacion de ejercicios y actividades propuestas.
e) Se han secuenciado actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas.

f) Se han establecido adaptaciones en las actividades en funcion de las caracteristicas de las personas.
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g) Se ha valorado la necesidad de controlar las variaciones en la situacion de la persona con respecto a sus capaci-
dades cognitivas.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracion con la familia.

6. Desarrolla actividades de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social, seleccionandolas en fun-
cién de las caracteristicas de las personas usuarias.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia personal y social.

b) Se han adaptado las actividades a las necesidades de las personas usuarias.

c) Se han utilizado los medios y ayudas técnicas productos de apoyo establecidos en el programa de intervencion.
d) Se han utilizado los materiales con iniciativa y creatividad.

e) Se ha asesorado a la persona usuaria sobre los servicios y recursos comunitarios y su modo de utilizacion.

f) Se han aplicado protocolos de actuacion ante situaciones de crisis en las personas.

g) Se han adoptado medidas de prevencién y seguridad.

h) Se han resuelto de manera eficiente las contingencias surgidas.

i) Se ha valorado la importancia de respetar la capacidad de eleccién de las personas usuarias.

7. Realiza actividades de seguimiento del proceso de promocién de habilidades de autonomia personal y social justi-
ficando la seleccidn de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacién:

a) Se han seleccionado criterios e indicadores para la evaluacién del programa de entrenamiento.

b) Se han elaborado instrumentos de evaluacion para el programa de entrenamiento.

c) Se han registrado los datos en los soportes establecidos.

d) Se han elaborado informes sobre el desarrollo del programa.

e) Se han transmitido los resultados de la evaluacién a las personas implicadas.

f) Se ha respondido de manera eficaz a las contingencias surgidas en la intervencion.

g) Se ha valorado la importancia de la transmisién de la informacién al equipo interdisciplinar.

h) Se ha argumentado la importancia del seguimiento de la intervencion para la mejora de la misma.
Contenidos:

Elaboracion de programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social incorporando la perspec-
tiva de género y el disefio para todas las personas:

— Promocion de la autonomia personal.

— Autonomia, dependencia y autodeterminacién.

— Habilidades de autonomia personal y social.

— Proceso general de adquisicion de habilidades basicas.

— Fundamentos de psicologia del aprendizaje.

— Programas de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social.
— Coordinacién con el equipo interdisciplinar y la familia.

Organizacién de actividades de adquisicién de habilidades de la vida diaria:

— Habilidades de la vida diaria.

— Programas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.

— Técnicas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.

— Productos de apoyo para las actividades de la vida diaria.

— Alfabetizacion tecnoldgica.

— Adaptacion del entorno.

— Valoracidén de la importancia de promover entornos seguros.

Organizacion de actividades de adquisicion de competencias basicas de movilidad:
— Orientacién y movilidad.

— Programas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.

— Técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.
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— Ayudas técnicas para la prevencion de la pérdida y mantenimiento de movilidad.

— Accesibilidad.

— Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.

Organizacién de actividades de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales:

— Adquisicién de habilidades sociales.

— Programas de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales.

— Técnicas de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales.

Organizacion de actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas:
— Estimulacién y mantenimiento cognitivo.

— Programas de entrenamiento, de estimulacidn y mantenimiento cognitivo.

— Técnicas de entrenamiento, de estimulacion y mantenimiento cognitivo.

— Disefio de actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad cognitiva.

— Valoracidén del caracter preventivo de los programas de estimulacion cognitiva.

Desarrollo de actividades de adquisicion y entrenamiento de habilidades béasicas de autonomia personal y social:
— Adaptacion de actividades segun los casos y niveles de autonomia.

— Adaptacion de ayudas técnicas segun los casos y niveles de autonomia.

— Elaboracion de materiales.

— Papel del Técnico o la Técnica Superior en Integracién Social.

— Respeto por la autodeterminacion de la persona usuaria.

Realizacion de actividades de seguimiento del proceso de promocidn de habilidades de autonomia personal y social:
— Indicadores del nivel de autonomia de la persona usuaria.

— Técnicas e instrumentos de evaluacion de la autonomia personal y social.

— Elaboracion de informes.

— Transmision de la informacién.

— Valoracién de la importancia de la coordinacién y el trabajo en equipo en la evaluacion de la intervencion.
Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefiar las funciones de planificacion, ejecucion y
evaluacion de las intervenciones con personas en situacion de dependencia en el entrenamiento de habilidades.

La funcion de planificacion incluye aspectos como:

— Deteccidn de necesidades.

— Programacion.

La funcion de ejecucion incluye:

— Recogida de informacion.

— Organizacidn de la planificacion.

— Desarrollo de la actividad.

— Aplicacién de estrategias de intervencion.

— Elaboracién y cumplimentacidn de la documentacién asociada al proceso.
La funcion de evaluacion se refiere al control y seguimiento del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en el sector de los servicios sociales, en programas
que impliquen entrenamiento de habilidades con personas en situacion de dependencia.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales: a), b), d), f), h), i), j), i), 0), q), r), t), u), v)
y w) del ciclo formativo, y las competencias a), b), d), f), h), i), j), fi), 0), q), s), t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del moédulo ver-
saran sobre:

— El disefio de programas y actividades de intervencidn para la adquisicion y mantenimiento de habilidades de au-
tonomia personal y social.

— La planificacidon de estrategias, actividades y recursos para la intervencion en la adquisicion y mantenimiento de
habilidades de autonomia personal y social.
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— El desarrollo de actividades para la intervencion en la adquisicion y mantenimiento de habilidades de autonomia
personal y social y de insercidn laboral.

— La evaluacion del proceso de intervencion.
Siempre teniendo como lineas de accion el trabajo en equipo, la creatividad, la aplicacidon de criterios que permitan
la eficacia y la mejora de la calidad en el servicio y la autoevaluacién del trabajo realizado.

Mddulo profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.—Cdédigo: 0343

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Detecta las necesidades comunicativas de la persona usuaria, relacionandolas con los sistemas alternativos y au-
mentativos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades comunicativas de la persona usuaria.

b) Se han identificado los recursos que favorecen el proceso de comunicacion.

c) Se ha valorado la influencia de la comunicacion en el desenvolvimiento diario de las personas.

d) Se han descrito los aspectos que determinan la eleccién de uno u otro sistema de comunicacion en funcion de las
caracteristicas motéricas, cognitivas y actitudinales de la persona usuaria.

e) Se han analizado las diferentes formas de interaccidn y las condiciones mas favorables para que la comunicacion
se establezca.

f) Se han identificado elementos externos, que pueden afectar al correcto uso de los sistemas alternativos y aumen-
tativos de comunicacion.

g) Se han aplicado estrategias de fomento de la implicacién familiar y de su entorno social, en la intervenciéon con
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

h) Se han analizado las principales informaciones y orientaciones ofrecidas a los cuidadores y las cuidadoras, favore-
ciendo la generalizacién de conductas comunicativas establecidas.

2. Organiza la intervencion para potenciar la comunicacion, interpretando las caracteristicas de la persona usuaria y
del contexto, incorporando la perspectiva de género y el disefio para todas las personas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la comunicacion en las intervenciones.

b) Se han definido los objetivos de acuerdo con las necesidades de la persona usuaria.

c) Se ha evaluado el contexto comunicativo del entorno en el que se va a realizar la intervencion.

d) Se han seleccionado las estrategias y la metodologia comunicativa para las distintas propuestas de intervencion.
e) Se han identificado procedimientos de intervencion adecuados.

f) Se han seleccionado los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion de acuerdo con los objetivos pre-
vistos. Se han identificado las ayudas técnicas adecuadas.

g) Se ha valorado la importancia de organizar la intervencidn en el ambito del apoyo a la comunicacion.

3. Aplica programas de intervencion en el ambito de la comunicacion, empleando sistemas alternativos y aumenta-
tivos con ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales sistemas alternativos de comunicacion
con ayuda.

b) Se han creado mensajes con los diferentes sistemas de comunicacion con ayuda, facilitando la comunicacién y
atencion a la persona usuaria.

c) Se han descrito los principales signos utilizados en las situaciones habituales de atencién social y educativa.
d) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacién con ayuda.
e) Se han realizado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de las personas usuarias.

f) Se han identificado las ayudas técnicas que se podrian aplicar en casos practicos caracterizados y los requisitos de
ubicacién y uso que deberian mantenerse.

g) Se han aplicado estrategias comunicativas analizando distintos contextos.

h) Se ha analizado la importancia de incrementar el nimero de simbolos y pictogramas atendiendo a los intereses y
necesidades de la persona usuaria.

i) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la participacion de terceras
personas.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 263 DE 13-XI-2014 29/47

4. Aplica programas de intervencion en el ambito de la comunicacién, empleando lengua de signos y sistemas alter-
nativos y aumentativos sin ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda y los principales signos utilizados en
las situaciones habituales de atencion social y educativa.

b) Se han creado mensajes en lengua de signos y en diferentes sistemas de comunicacion sin ayuda, facilitando la
comunicacion y atencion a las personas usuarias.

c) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de las personas usuarias.
d) Se han comprendido mensajes expresados en lengua de signos y mediante sistemas de comunicacién sin ayuda.
e) Se han aplicado estrategias comunicativas, analizando distintos contextos comunicativos.

f) Se ha analizado la importancia de aumentar el nimero de signos y su contenido atendiendo a los intereses y ne-
cesidades de la persona usuaria.

g) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la participacion de terceras
personas.

5. Comprueba la eficacia de la intervencién, detectando los aspectos susceptibles de mejora en el ambito
comunicativo.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha registrado el nivel de competencia comunicativa en los principales sistemas de comunicacién de la persona
usuaria.

b) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema de comunicacidn elegido.

c) Se han registrado elementos ajenos a los sistemas de comunicacién aplicados, que pudieran interferir en el desa-
rrollo de la intervencion en la comunicacion.

d) Se han identificado los desajustes entre la persona usuaria y el sistema de comunicacion establecido.
e) Se ha determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

f) Se ha valorado la importancia de realizar registros comunicativos como medio de evaluacién de la competencia
comunicativa de la persona usuaria.

Contenidos:

Deteccidén de necesidades comunicativas de las personas usuarias:
— Valoracion de necesidades y proceso de intervencion.

— Sistemas de comunicacion.

— Comunicacién aumentativa y alternativa.

— Comunicacién con ayuda y sin ayuda.

— Candidatos para la comunicacién aumentativa.

Organizacioén de la intervencidn, incorporando la perspectiva de género y el disefio para todas las personas:
— Proyectos de intervencién en la comunicacion.

— Programas especificos para fomentar la comunicacion.

— Estrategias de intervencion.

— Organizacion de recursos y actividades.

— Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

Aplicacidn de sistemas de comunicacidn alternativa con ayuda:

— Caracteristicas de los principales sistemas.

— Utilizacién del sistema SPC.

— Utilizacién del sistema Bliss.

— Tipos de simbolos para la comunicacion.

— Establecimiento y utilizacion de cddigos.

— Modo de acceso a los sistemas de comunicacion con ayuda.

— Utilizacién de otros sistemas no estandarizados de comunicacién con ayuda.
— Ayudas de alta y baja tecnologia.

— Valoracién del ajuste del sistema a la persona usuaria.

Aplicacién de sistemas de comunicacidn sin ayuda:
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— Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.

— Utilizacidon de la lengua de signos.

— Utilizacién del sistema bimodal.

— Utilizacién de otros sistemas de comunicacién sin ayuda no generalizados.

— Valoracién del ajuste del sistema a la persona usuaria.

Comprobacion de la eficacia del sistema de comunicacion:

— Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas.

— Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los elementos que hay que evaluar.
— Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacién.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de organizacion, intervencion
y ejecucién, coordinacién y mediacién, calidad y evaluacion de la intervencién realizada.

La funcion de organizacién de la intervencidén incluye aspectos como:
— Deteccidn de necesidades.

— Programacion.

— Gestidn/coordinacién de la intervencion.

— Supervision de la intervencién.

— Elaboracion de informes.

La funcion de intervencion y ejecucidn incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacioén de la actuacion.

— Aplicacién de productos de apoyo.

— Desarrollo de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.

— Elaboracion de la documentacion asociada.

— Informacién y comunicacién a las personas usuarias y otras.
La funcion de coordinacién y mediacién incluye aspectos como:
— Establecimiento de retroalimentacion.

— Derivacion a otros servicios.

La funcion de calidad y evaluacion incluye aspectos como:

— Valoracién del servicio.

— Control del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en comunicacion alternativa y aumentativa dentro
del sector de servicios a la comunidad.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), d), h), j), ), i), 0), q), r), t), u) y w)
del ciclo formativo, y las competencias a), b), d), h), j), 1), i), 0), q), s), t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo es-
taran relacionadas con:

— La identificacion de las necesidades comunicativas de las diferentes personas usuarias.

— La organizacion de intervenciones que potencien la comunicacién de las diferentes personas usuarias.

— La utilizacion de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion con ayuda.

— La utilizacion de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion sin ayuda.

— La realizaciéon de actividades de evaluacion de los procesos de comunicacidon establecidos con las personas

usuarias.

Mdédulo profesional: Metodologia de la intervencién social. —Cdédigo: 0344

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
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1. Determina métodos, técnicas e instrumentos para el analisis de la realidad social, interpretando sus caracteristicas
y el ambito de aplicacion.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han identificado los principales métodos, técnicas e instrumentos de obtencidén de informacion.

b) Se han concretado los requisitos de aplicacion de los diferentes instrumentos y recursos.

c) Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas técnicas e instrumentos.
d) Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

e) Se han empleado las tecnologias de la comunicacién en la elaboraciéon de instrumentos para la obtencidn de
informacion.

f) Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.
g) Se ha justificado el papel del analisis de la realidad en el éxito de la intervencion.
h) Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y tratamiento de la informacion.

2. Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social, relacionandolos con los diferentes
modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado diversos modelos tedricos de intervencion social.

b) Se han identificado los diferentes niveles de planificacion en la intervencion social.

c) Se han comparado diferentes modelos de planificacién.

d) Se han descrito las fases del proceso de planificacién.

e) Se ha justificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de intervencion social.
f) Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

g) Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencion social.

3. Determina estrategias de promocién y difusidon de proyectos de intervencidon social, relacionando los recursos dis-
ponibles con los objetivos que se persiguen.

Criterios de evaluacion:
a) Se han explicado los conceptos y procesos basicos relativos a la publicidad y los medios de comunicacion.

b) Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacidn en la promocion y difusién de los proyectos
sociales.

c) Se han identificado los elementos fundamentales de una campafia de promocién y difusién.

d) Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocion y difusion de los proyectos
sociales.

e) Se han utilizado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la elaboracién de materiales de promocién
y difusion.

f) Se han disefiado campafias de promocion y difusidon de proyectos sociales utilizando recursos de diversa indole.
g) Se ha argumentado la necesidad de promocionar y difundir los proyectos sociales.

h) Se ha justificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos de promocion y difusion de
los proyectos sociales.

4. Incorpora la perspectiva de género en la elaboracién de los proyectos de intervencion social, relacionando las es-
trategias y criterios utilizados con el marco tedrico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha argumentado la importancia del andlisis de la realidad desde la perspectiva de género.

b) Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la elaboraciéon de los proyectos de
intervencion social.

c) Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportunidades.

d) Se ha analizado la informacidn y los recursos de las instituciones y organismos de igualdad que existan en el en-
torno de la intervencion.

e) Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los proyectos.

f) Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no sexista.

g) Se ha asegurado el uso no sexista del lenguaje en la planificacion de los proyectos de intervencion social.

h) Se han identificado las estrategias para incorporar la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y
difusion.
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i) Se han identificado las principales manifestaciones de violencia de género como un reflejo de la desigualdad entre
hombres y mujeres.

5. Define procedimientos de evaluacién de proyectos de intervencidn social, analizando los diferentes modelos tedri-
cos y teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacién en la intervencién social.
b) Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.

c) Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

d) Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion de proyectos de intervencion
social.

e) Se han establecido los procedimientos generales para la gestion de la calidad en los proyectos disefiados.

f) Se han determinado estrategias e instrumentos para verificar la incorporacién de la perspectiva de género en pro-
yectos de intervencidn social.

g) Se ha argumentado la necesidad de la evaluacion para optimizar el funcionamiento de los programas y garantizar
su calidad.

h) Se han empleado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la elaboracién y presentacion de infor-
mes de evaluacion y memorias.

Contenidos:
Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de analisis de la realidad:
— Métodos y técnicas de la investigacion social.

— Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion: la observacion, la entrevista, el cues-
tionario, la encuesta y la recopilacion documental.

— Elaboracion y aplicacidon de instrumentos de recogida de informacion.

— Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

Las fuentes de informacion.

Fiabilidad y validez de la informacion.

— Uso de las TIC en la investigacién social.

— Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

Determinacion de los elementos de proyectos de intervencion social:

— Modelos tedricos en la intervencién social.

— La planificacién en la intervencidn social.

— Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencién social.

— El proceso de planificacion.

— Valoracién del proyecto como eje de la intervencion del técnico o técnica.
Determinacién de estrategias de promocion y difusiéon de proyectos de intervencion:
— Conceptos basicos de publicidad y comunicacién.

— Publicidad y medios de comunicacién en la intervencidn social.

— Elaboracion de materiales para la promocién y difusion de proyectos sociales.

— Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacidn en la promocion y difusién de proyectos sociales.

Incorporacion de la perspectiva de género y el disefio para todas las personas en los proyectos de intervencién
social:

— Analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

— La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencion social.

— Marco legal de la igualdad de oportunidades.

— Analisis de diferentes recursos y/u organismos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres.
— Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.

— Incorporacion de la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y difusion.

— La violencia de género. Factores. Manifestaciones y consecuencias.

Definicion de procedimientos de evaluacion de proyectos de intervencion social:
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— Evaluacion de proyectos.
— Analisis del proceso de evaluacion.

— Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacién de la informacion.

Elaboracion de informes y memorias.

— La gestion de la calidad en los proyectos de intervencién social.

— Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.
— Valoracion de la objetividad en la evaluacion.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempeiiar las funciones de organizacién, intervencién
y ejecucidn, evaluacion, promocion y difusion, gestion de calidad y administracion, pues permite conocer los principales
modelos de intervencidn social y los métodos, estrategias e instrumentos para realizar el analisis de la realidad en la que
se interviene, asi como los modelos y principios generales de planificacion.

La funcion de organizacién incluye aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Gestion y coordinacion de la intervencion.

— Elaboracion de informes.

La funcion de intervencién y ejecucién incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.

— Elaboracién y cumplimentacion de la documentacién asociada.

La funcién de evaluacién hace referencia a la aplicacidn de los procedimientos disefiados para el control y seguimiento
de la intervencion en su conjunto.

La funcion de promocién y difusién incluye aspectos como:
— Promocién de campafias y proyectos.

— Elaboracion de soportes publicitarios.

La funcion de gestion de calidad incluye aspectos como:

— Valoracién del servicio.

— Control del proceso.

La funcion de administracién incluye aspectos como:

— Gestion de inventarios y documentacion.

— Gestion de recursos humanos, materiales y econdmicos.
— Atencidn a la clientela.

— Gestidn de licencias, autorizaciones, permisos y otros.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a las personas, en los
subsectores:

— Atencidn de caracter asistencial a las personas.

— Apoyo en la gestién doméstica.

— Atencidn de caracter psicosocial a las personas.

Y en el sector de servicios a la comunidad, en los subsectores:

— Atencidn psicosocial a colectivos y personas en desventaja social.
— Mediacién comunitaria.

— Insercion ocupacional y laboral.

— Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.

La formacién del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), i) y
w) del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), m), i) y u) del titulo.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 263 DE 13-XI-2014 34/47

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— El analisis documental de programas.

— El trabajo en equipo para:

. Elaborar y aplicar instrumentos de analisis de la realidad social.
. Disefiar estrategias y campafias de promocion y difusidn, elaborando los materiales pertinentes.
. Evaluar proyectos de intervencion social.

La utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacidn para obtener, gestionar y comunicar informacién asi
como para promocionar y difundir proyectos.

— La sensibilizacién acerca del valor de la planificacién en la intervencién social.

Mddulo profesional: Proyecto de integracion social.—Cddigo: 0345

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Identifica necesidades del sector productivo, relaciondndolas con proyectos tipo que las puedan satisfacer.
Criterios de evaluacidn:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de producto o servicio
que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura organizativa y las funciones de cada
departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos, y sus condiciones de
aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de las nuevas tecnologias de produccion
o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guidn de trabajo que se va a seguir para la elaboracién del proyecto.

2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y desarrollando las fases
que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefo.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencién y la documentacion asociada.
Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de desarrollo.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las actividades.
d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion definiendo el plan de prevencion de riesgos y los
medios y equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracion econémica que da respuesta a las condiciones de su puesta en marcha.
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h) Se ha definido y elaborado la documentacidén necesaria para la ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto, justificando la seleccidn de
variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el procedimiento de evaluacidon de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluaciéon de las incidencias que puedan presentarse durante la realizacion
de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las actividades, incluyendo
el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacidn necesaria para la evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de las personas usuarias o clientela en la evaluacion y se
han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del proyecto, cuando este
existe.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional complementa la formacidn establecida para el resto de los modulos profesionales que inte-
gran el titulo en las funciones de analisis del contexto, disefio del proyecto y organizacién de la ejecucién.

La funcion de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de informacién, identificacion de necesi-
dades y estudio de viabilidad.

La funcion de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar respuesta a las nece-
sidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizacion. Incluye las subfunciones de definicion del
proyecto, planificaciéon de la intervencion y elaboracién de la documentacion.

La funcién de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de programacion de actividades, gestion de re-
cursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector de la integracion social.

La formacion del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y las competencias profe-
sionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo estan
relacionadas con:

— La ejecucién de trabajos en equipo.

La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

La autonomia y la iniciativa personal.

El uso de las Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion.

Médulo profesional: Formacion y orientacion laboral.—Cédigo: 0346

Unidad formativa: Relaciones laborales y busqueda de empleo (50% carga lectiva del mddulo).
Unidad formativa: Prevencion de riesgos laborales (50% carga lectiva del médulo).

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD FORMATIVA DE RELACIONES LABORALES Y BUSQUEDA
DE EMPLEO

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para mejorar la empleabilidad y lo-
grar el acceso al empleo, la adaptacion a las exigencias del proceso productivo y la estabilidad laboral.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil profesional.

c) Se han determinado los conocimientos, las aptitudes y las actitudes requeridas para la actividad profesional rela-
cionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y demandas de inserciéon laboral.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en un proceso de busqueda activa de empleo, con especial atencion al
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el titulo.
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g) Se ha realizado una valoracidén de la personalidad, las aspiraciones, las actitudes y la formacion propia para la
toma de decisiones.

h) Se ha valorado el empleo publico como opcidén de insercién laboral.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucidn de los objetivos
de la organizacidén y la resolucién de posibles conflictos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil
profesional.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real de trabajo.
c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por las personas
que forman parte de un equipo y la aplicacién de técnicas de dinamizacién de equipos.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre miembros de un grupo como un aspecto caracteristico de
las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han reconocido las fases de una negociacidn y se han identificado los comportamientos-tipo.
h) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto aplicando técnicas de negociacidn eficaces.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los
diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos, profesionales y entidades que intervienen en las relaciones entre el
empresariado y los trabajadores y las trabajadoras y desarrollan competencias en la materia.

c) Se han determinado los elementos de la relacidn laboral y los derechos y obligaciones derivados de la misma.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de fomento de la contra-
tacion para determinados colectivos.

e) Se ha analizado la contratacion a través de Empresas de Trabajo Temporal.

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacidn, suspension y extincion de la relacion laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que lo integran y se ha realizado la
liquidacion en supuestos practicos sencillos.

i) Se han identificado las formas de representacién legal de los trabajadores y de las trabajadoras y los procedimien-
tos de negociacidn colectiva.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos.

k) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un Convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo correspondiente.

1) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del trabajo en el marco
legal que regula el desempefio profesional del sector.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias cubiertas, iden-
tificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social, con especial atencion al régimen
general.

d) Se han identificado las obligaciones del empresariado y los trabajadores y las trabajadoras dentro del sistema de
Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizaciéon de una persona trabajadora y las cuotas corres-
pondientes a trabajadores y trabajadoras y al empresariado.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos sencillos.
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h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de una prestacién por desempleo de nivel contributivo basico.

i) Se ha realizado el calculo de la duracion y cuantia de una prestacion por incapacidad temporal en supuestos prac-
ticos sencillos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD FORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Evalla los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presen-
tes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la empresa.
b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud de las personas trabajadoras.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencién en los entornos de trabajo re-
lacionados con el perfil profesional del titulo correspondiente.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales segln los riesgos que los generan, con espe-
cial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del titulo
correspondiente.

2. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa, identificando las respon-
sabilidades de cada agente con implicacién.

Criterios de evaluacidn:
a) Se ha identificado el marco normativo basico en materia de prevencidn de riesgos laborales.
b) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencidn de riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestidn de la prevencion en la empresa, en funcion de los distintos crite-
rios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores y las trabajadoras en la empresa en materia
de prevencién de riesgos.

e) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales y sus
competencias.

f) Se han identificado las responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que incluya la secuenciacion
de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencidén en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del titulo correspondiente.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de un centro de trabajo.

3. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del titulo
correspondiente.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccién que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen
y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de seguridad.
c) Se han analizado los protocolos de actuacién y la secuencia de medidas a adoptar en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas y de prioridad de intervencion en caso de
emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios y los protocolos que han de ser aplicados en el lugar
del accidente ante distintos tipos de dafios y se ha determinado la composicidn y usos del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y de la trabajadora y
su importancia como medida de prevencion.

Contenidos:
CONTENIDOS DE LA UNIDAD FORMATIVA DE RELACIONES LABORALES Y BUSQUEDA DE EMPLEO

BUsqueda activa de empleo:

— Valoraciéon de la importancia de la formaciéon permanente para la trayectoria laboral y profesional del titulo
correspondiente.
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— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo correspondiente.

— Definicidon y analisis del sector profesional del titulo correspondiente: situacion actual, evolucion y perspectivas de
futuro del sector.

— El mercado de trabajo en el sector en el Principado de Asturias. Analisis de la oferta y la demanda.

— El proceso de busqueda activa de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. La red Eures.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo, con especial atencion a la busqueda de empleo en Internet.
— El proceso de toma de decisiones en la eleccion profesional y la busqueda de empleo.

— El empleo publico. La oferta publica de empleo estatal y autondmica.

— El autoempleo como férmula de insercidn laboral.

— El Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias: el Observatorio de las Ocupaciones y el portal de empleo
Trabajastur. Servicios para las personas demandantes de empleo y programas de fomento del empleo.

Equipos de trabajo y gestion del conflicto:

— Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacién.
— Equipos en los centros de trabajo segun las funciones que desempenan.

— La participacion en el equipo de trabajo. Técnicas de dinamizacidn de equipos de trabajo eficaces.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Fases y comportamientos-tipo en un proceso de negociacion.

— Métodos y técnicas para la resolucién o supresién de conflictos.

Relacion laboral y contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo: origen y fuentes. Organismos e instituciones con competencias en la materia a nivel estatal
y autondémico.

— Anaélisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

— Las Empresas de Trabajo Temporal.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El recibo de salarios.

— Modificacidn, suspension y extincidén del contrato de trabajo.

— La representacion de los trabajadores y las trabajadoras y la negociacion colectiva.

— Analisis de un Convenio colectivo aplicable al ambito profesional del titulo correspondiente.

— Beneficios para los trabajadores y las trabajadoras en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales
entre otros.

Seguridad Social, empleo y desempleo:
— Estructura del Sistema de la Seguridad Social.
— Regimenes del Sistema de la Seguridad Social. El régimen general.

— Determinacion de las principales obligaciones del empresariado y las personas trabajadoras en materia de Seguri-
dad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

— Prestaciones de la seguridad Social, con especial referencia a la Incapacidad Temporal y al Desempleo.
CONTENIDOS DE LA UNIDAD FORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Seguridad y salud en el trabajo y evaluacion de riesgos profesionales:

— Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacidn de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.
— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.

— Riesgos especificos en los centros de trabajo.
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— Determinacion de los posibles dafos a la salud de las personas trabajadoras que pueden derivarse de las situacio-
nes de riesgo detectadas, con especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Planificacién y gestién de la prevencion de riesgos en la empresa:
— Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Derechos y deberes y representacion de los trabajadores y las trabajadoras en materia de prevencion de riesgos
laborales.

— Gestion de la prevencion e integracion en la actividad de la empresa. Tipos de responsabilidad en materia de pre-
vencién de riesgos laborales.

— Organismos publicos relacionados con la prevencidn de riesgos laborales a nivel estatal y autondmico. El Instituto
Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Planificacidn y organizacion de la prevencidn en la empresa. Los Servicios de Prevencidn.
— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
— Elaboracion de un plan de emergencia en una “pyme”.

— Las técnicas de prevencion de riesgos laborales y la investigacion de accidentes de trabajo. Recogida y analisis de
documentacion.

Aplicacion de medidas de prevencién y proteccidn en la empresa:
— Sefializacion de seguridad.
— Determinacidn de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
— Protocolos de actuacidn ante una situaciéon de emergencia.
— Primeros auxilios: conceptos basicos y aplicacién de técnicas.
— Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.
— Formacién e informacion a los trabajadores y a las trabajadoras.
Orientaciones pedagdgicas:
ORIENTACIONES PEDAGOGICAS DE LA UNIDAD FORMATIVA DE RELACIONES LABORALES Y BUSQUEDA DE EMPLEO

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del moédulo versaran
sobre:

— El manejo de diversas fuentes de informacion y de materiales en distinto soporte sobre el sector.

— La realizacién de pruebas de orientacion y dindmicas sobre la propia personalidad y el desarrollo de las habilidades
sociales.

— La preparacion y realizacion de curriculos (CV) y entrevistas de trabajo, y el entrenamiento en otras pruebas que
se utilizan en procesos de seleccion.

— La realizacion de dinamicas de grupo que permitan aplicar técnicas de trabajo en equipo y de negociacion y reso-
lucion de conflictos en el ambito laboral.

— Identificacion de la normativa laboral que afecta a los trabajadores y a las trabajadoras del sector, manejo de los
contratos mas comuinmente utilizados, lectura comprensiva de los Convenios colectivos de aplicacion y de otras referen-
cias normativas aplicables al sector.

— La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros documentos relacionados con la
relacién laboral.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS DE LA UNIDAD FORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

— El andlisis de la Ley de Prevencién de Riesgos laborales y del marco normativo vigente que le permita realizar la
evaluacion de los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo. Dicho analisis se concretara
en la definicion de un plan de prevencién para la empresa, asi como las medidas necesarias que deban adoptarse para
su implementacion.

— La evaluacién de las condiciones de seguridad de talleres y espacios de trabajo y la propuesta de acciones pre-
ventivas, y la realizacion de simulacros de evacuacion y aplicacion de protocolos en situaciones de emergencia segun la
normativa vigente y el propio plan de emergencia del centro de trabajo.

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS COMUNES AL MODULO PROFESIONAL

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado pueda insertarse laboralmente y de-
sarrollar su carrera profesional en el sector.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales o), p), s), u) e y) del ciclo formativo, y las
competencias 0), p), r), t) y w) del titulo.
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Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

— El acercamiento al entorno laboral del sector, a través de visitas a centros de formacién, a empresas pequefias,
medianas o grandes, y a centros de trabajo representativos del sector.

— La consulta a profesionales, agentes econémicos y sociales y organismos y entidades con competencias en materia
laboral y de empleo (Instituto Asturiano de Prevencidn de Riesgos Laborales, Servicio Publico de Empleo Autonémico,
etc.), y su colaboracidén para participar en actividades organizadas por los centros de trabajo.

— El uso y la aplicacién de las TIC para buscar y analizar informacién sobre siniestralidad laboral y otros aspectos
de las relaciones laborales del sector, y la consulta de paginas Web de organismos oficiales y portales especializados de
orientacion y empleo para apoyar la toma de decisiones en un proceso de blUsqueda activa de empleo.

— La asistencia a jornadas técnicas, ferias y otros eventos del sector, y la participacion en proyectos de movilidad e
intercambios de ambito nacional, comunitario e internacional.

— La organizacion de exposiciones, jornadas técnicas, jornadas de puertas abiertas y otras iniciativas del centro de
trabajo.

Mdédulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.—Cédigo: 0347

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los requerimientos derivados de los
puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado el concepto de innovacién y su relacién con el progreso de la sociedad y el aumento en el bien-
estar de las personas.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creaciéon de empleo y
bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la colaboracion como requi-
sitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora e intraemprendedora.

d) Se han analizado capacidades como la iniciativa y la creatividad en el trabajo de una persona empleada en una
pequefia y mediana empresa del sector.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario o de una empresaria que se inicie
en el sector.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de persona empresaria y los requisitos y actitudes necesarios para desarrollar la ac-
tividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial y se ha puesto en relacién con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio relacionada con el sector que servira de punto de partida para la
elaboracion de un plan de empresa.

2. Reconoce y aplica las competencias laborales de comunicacién, liderazgo y motivacién, valorando su importancia
para lograr un eficaz funcionamiento de las organizaciones asi como la mejora del ambiente de trabajo y el aumento de
la implicacién y el compromiso de las personas que forman parte de ella.

Criterios de evaluacion:
a) Se han enumerado los elementos y etapas necesarias para desarrollar una comunicacion eficaz.

b) Se han clasificado los tipos de comunicacion en la empresa y se han identificado las estrategias y estilos de comu-
nicacion mas habituales.

c) Se han determinado las principales técnicas y medios de comunicaciéon y de dinamizacién de reuniones en las
organizaciones.

d) Se han identificado diferentes estilos de mando y direccién, sus patrones de comportamiento caracteristicos y los
efectos que producen en las personas y empresas.

e) Se ha analizado la influencia de los liderazgos en las organizaciones y los efectos positivos sobre el clima laboral.
f) Se han descrito los rasgos de las principales teorias y enfoques del liderazgo.

g) Se han identificado factores motivacionales en el entorno laboral y las principales teorias de la motivacion.

h) Se han elegido y aplicado las técnicas de motivacién mas adecuadas a la situacion.

i) Se han analizado las competencias laborales de una persona empleada en una pequefia y mediana empresa del
sector y las competencias de una empresaria o de un empresario que se inicie en el sector.

3. Identifica ideas de negocio y define la oportunidad de creacidén de una pequefia empresa, valorando las posibilida-
des y recursos existentes y el impacto sobre el entorno e incorporando valores éticos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema
aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa, en especial el entorno
economico, social, demografico y cultural.

c) Se han analizado distintas oportunidades de negocio a partir de posibles ideas, teniendo en cuenta la situacién y
evolucién del sector, tratando de dar respuesta a demandas del mercado.

d) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con la clientela, con las empresas y per-
sonas proveedoras y con la competencia, como principales integrantes del entorno especifico.

e) Se han identificado los elementos del entorno de una pequena y mediana empresa del sector.

f) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa y su relacion con los objetivos
empresariales.

g) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su importancia como un elemento de
la estrategia empresarial.

h) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el sector y se han descrito los principales costes
sociales en que incurren estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

i) Se han identificado en empresas relacionadas con el sector que incorporan valores éticos y sociales.

4. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica e
identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de las personas propietarias de la empresa, en funcién de la
forma juridica elegida.

c) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion de una empresa.

d) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion de empresas del sector en la
localidad de referencia.

e) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccidon de la forma juridica, tramites administrativos,
estudio de viabilidad econdmica y financiera, ayudas y subvenciones.

f) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestiéon administrativa externos existentes a la hora de poner en
marcha una pequefia y mediana empresa.

g) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y mediana empresa del
sector.

5. Realiza la gestién administrativa, fiscal y comercial basica de una pequefia y mediana empresa, identificando las
principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro de la informacion
contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en especial en lo referente a la solven-
cia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el sector.

e) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

f) Se han identificado los principales instrumentos de financiacién bancaria para pequenas y medianas empresas.

g) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de pe-
dido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefia y mediana empresa del sector y se han descrito los circuitos
que dicha documentacion recorre en la empresa.

h) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

i) Se ha analizado la gestion comercial y de aprovisionamiento en una pequefia empresa del sector.
Contenidos:

La iniciativa emprendedora:

— Factores claves de las personas emprendedoras: iniciativa, creatividad y formacion.

— Tipos de personas emprendedoras: intraemprendedoras, emprendedoras econdémicas y emprendedoras sociales.
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— Innovacién y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacién de la actividad correspondiente
(materiales, tecnologia, organizacion de la produccion, etc.)

— La actuacion de las personas intraemprendedoras como empleadas de una empresa del sector.

— La actuacién de las personas emprendedoras que actlan como empresarias de una pequefia empresa en el
sector.

— La persona empresaria. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.
— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del sector.
Competencias laborales de comunicacion, liderazgo y motivacion:

— Elementos y etapas en un proceso de comunicacion eficaz.

— Tipos de comunicacién en la empresa.

— Técnicas, estrategias y estilos de comunicacién efectivos.

— La organizacién y moderacidn de reuniones de trabajo.

— Teorias sobre el liderazgo y la direccidn.

— Perfil y papel de los liderazgos en las organizaciones.

— Los estilos de direccién y de mando.

— Teorias sobre la motivacién y factores motivacionales en el ambito laboral.
— Técnicas y estrategias para mejorar el clima laboral.

La empresa y su entorno:

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema y como agente econémico.

La responsabilidad social de la empresa.
— Nuevos yacimientos de empleo y nuevas oportunidades de negocio.
— Analisis del entorno general y especifico de una “pyme” del sector a nivel nacional y autonémico.

— Relaciones de una “pyme” del sector con empresas y personas proveedoras, clientela y competencia y con el con-
junto de la sociedad.

Creacién y puesta en marcha de una empresa:

— La responsabilidad de las personas propietarias de la empresa.

— Tipos de empresa.

— Eleccién de la forma juridica. Las empresas de Economia Social.

— El Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

— Tramites administrativos para la constitucién de una empresa. La Ventanilla Unica Empresarial.

— Profesionales, organizaciones y organismos oficiales con competencias en el ambito de la creacion de empresas y
el fomento de la actividad empresarial.

— Fuentes y formas de financiacion.
— Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una “pyme” del sector.

— Plan de empresa: eleccién de la forma juridica, estudio de viabilidad econédmica y financiera, tramites administra-
tivos y gestidon de ayudas y subvenciones.

Funcion administrativa, fiscal y comercial de la empresa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas contables.

— Analisis de la informacidn contable.

— La fiscalidad en las empresas. Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestion administrativa y fiscal de una empresa del sector.

— Gestion comercial y de aprovisionamiento de una empresa del sector. Técnicas de venta y atencidn a la clientela.
Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo contiene las especificaciones de formacion para desarrollar la propia iniciativa emprendedora tanto en el
ambito empresarial y hacia el autoempleo como la actitud intraemprendedora hacia la asuncién de responsabilidades y
funciones en el empleo por cuenta ajena.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales p) y x) del ciclo formativo y las competencias
p) y v) del titulo.
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Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo ver-
saran sobre:

— El manejo de las diversas fuentes de informacion y de materiales en distinto soporte sobre la situacién actual y
futura del sector, incluyendo el andlisis de los procesos de innovacion sectorial en marcha.

— La realizacion de casos y dinamicas de grupo que permitan comprender y valorar las actitudes de las personas
emprendedoras e intraemprendedoras y ajustar la necesidad de los mismos al sector correspondiente.

— EI manejo de la normativa laboral vigente que regula la gestidn de las empresas y otras referencias normativas
aplicables al sector.

— La utilizacion de programas de gestion administrativa para pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector.

— El manejo y la cumplimentacion de documentos diversos utilizados para la puesta en marcha de una empresa y
para su posterior gestion y administracion.

— La realizacidon de un proyecto de plan de empresa relacionado con la actividad, que incluya todas las facetas de
puesta en marcha de un negocio: viabilidad, produccién y recursos humanos, gestion comercial, control administrativo y
financiero, etc., asi como la justificacion de su responsabilidad social y la aplicacion de la Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales y del marco normativo vigente; aplicando preferentemente herramientas pedagodgicas basadas en experien-
cias practicas y en interaccion con agentes externos.

— La realizacién de dindmicas de grupo que permitan analizar la eficacia de estilos y técnicas de comunicacién y de
estilos de direccidn y liderazgo, asi como identificar factores motivacionales y proponer estrategias para mejorar el am-
biente de trabajo en determinadas situaciones.

— La busqueda de personas emprendedoras y que ejercen el liderato del sector para describir su perfil personal y
profesional, sus competencias y capacidades y sus aportaciones e influencia en sus respectivas organizaciones.

— El conocimiento de la situacién del sector, a través de visitas a centros de formacion, a empresas pequeiias, media-
nas o grandes, y a centros de trabajo representativos del sector, con especial atencién a aquellos que sean un referente
en materia de calidad y caracter innovador.

— La consulta a profesionales, agentes econémicos y sociales y organismos y entidades con competencias en la
creacion de empresas y promocion de la actividad empresarial (Ventanilla Unica Empresarial, Camaras de Comercio,
Agencias de Desarrollo Local, Ciudad Tecnoldgica Valnaldn, semilleros y centros de empresas, etc.), y su colaboracion
para participar en actividades organizadas por los centros educativos.

— El uso y la aplicacidn de las TIC para realizar busquedas y analisis de informacion sobre la situacion econdmica del
sector, y sus perspectivas de futuro, y la consulta de paginas web de organismos oficiales y portales especializados para
apoyar la toma de decisiones en el proceso de puesta en marcha de una empresa.

— La asistencia a jornadas técnicas, ferias y otros eventos y la participacion en intercambios de ambito nacional,
comunitario e internacional que permitan conocer las novedades del sector.

— La organizacion de exposiciones, jornadas técnicas, jornadas de puertas abiertas y otras iniciativas del centro
educativo dirigidas a la comunidad escolar, econémica y social.

Mdédulo profesional: Formacidn en centros de trabajo.—Cddigo: 0348

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con el tipo de servicio que presta.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientela con el desarrollo de la actividad
empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacidon de servicio.
e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo éptimo de la actividad.
f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas del
puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:
— La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y responsabilidad,
entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencidn de riesgos en la actividad profesional.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.
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— Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.
— Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito laboral.

— Las necesidades formativas para la insercidon y reinsercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer
de cada profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de Pre-
vencién de Riesgos Laborales de aplicacién en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccidn individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de
la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al desa-
rrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y con los miembros del
equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.
i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios de tareas.
j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y procedimientos, de acuerdo con
las instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la preparacion de la actividad laboral.

b) Se ha identificado la documentacién asociada a la preparacién de los procesos laborales que se tienen que
desarrollar.

c) Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o normas establecidas.

d) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va a realizar la actividad
laboral.

e) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo en cuenta las instruccio-
nes y normas establecidas.

f) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del servicio, teniendo en cuenta
los protocolos establecidos.

g) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las personas usuarias, utilizando
medios y aplicando técnicas, segun las instrucciones y normas establecidas.

h) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacion de la actividad laboral.

i) Se han realizado todas las actividades de preparacién, teniendo en cuenta los principios de respeto a la intimidad
de las personas usuarias.

4. Lleva a cabo las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y normas establecidas
con la aplicacion de procedimientos y técnicas inherentes a las actividades que hay que desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la realizacién de la actividad laboral.

b) Se ha identificado la documentacion asociada a los procesos laborales que se tienen que desarrollar.

c) Se han realizado las tareas siguiendo los procedimientos establecidos.

d) Se han realizado todas las actividades laborales teniendo en cuenta los criterios deontoldgicos de la profesion.

e) Se ha respetado la confidencialidad de la informacion relativa a las personas usuarias con las que se tiene
relacion.

f) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacion o tarea.

g) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.

h) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacion de los recursos técnicos.

i) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas destinatarias del servicio.

5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segin normas higiénico-sanitarias, de seguridad laboral y de
proteccién ambiental.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con la normativa legal y
las especificas de la propia empresa.

b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir problemas higiénico-
sanitarios o de seguridad.

c) Se ha empleado la vestimenta apropiada para la actividad.

d) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de
la empresa.

e) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad profesional
y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

f) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y se han aplicado
las normas internas y externas vinculadas a la misma.

g) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacion o vertido de residuos.

6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedimiento de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los procedimientos e instrumentos de gestion de la calidad.

b) Se han utilizado adecuadamente los canales de transmision de la informacién establecidos en la empresa o
institucion.

c) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para la realizacién de la actividad laboral.

d) Se ha identificado la documentacidn asociada a los procesos de control y seguimiento de su actividad.

e) Se ha mostrado una actitud critica en la realizacion de las actividades.

f) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de las tareas.

g) Se han aplicado los criterios deontoldgicos de la profesion en la realizacion de las actividades profesionales.

h) Se ha argumentado la adecuacion de las técnicas y recursos empleados.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los objetivos generales del ciclo,

tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

Médulo profesional: Lengua extranjera para uso profesional. —Cdédigo: PAO003

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Comprende informacion global y especifica en mensajes orales emitidos en lengua inglesa en situaciones comuni-
cativas cara a cara o por medios técnicos sobre temas y actividades propias de su entorno profesional.

Criterios de evaluacion:

a) Comprende e interpreta la informacién oral transmitida en instrucciones, descripciones, explicaciones, opiniones y
argumentaciones relacionadas con el sector.

b) Identifica informacion especifica y datos relevantes en mensajes audiovisuales relacionados con la actividad
profesional.

2. Se expresa e interactla oralmente en inglés en situaciones referidas a la actividad profesional.
Criterios de evaluacién:

a) Pide y da informacion sobre aspectos concretos relativos a actividades propias del sector, aplicando féormulas es-
tablecidas y utilizando terminologia profesional especifica para lograr una mayor precision y concrecion.

b) Hace presentaciones y exposiciones sobre aspectos diversos del entorno profesional y defiende sus opiniones y las
contrasta con opiniones ajenas.

3. Comprende informacion escrita en lengua inglesa, relativa tanto a aspectos técnicos, tecnoldgicos, cientificos como
a aspectos socio-profesionales, econémicos y laborales caracteristicos del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Identifica datos y referencias fundamentales Utiles para el desarrollo de la actividad profesional y la correcta inter-
pretacidon de las relaciones personales y socio-profesionales.

b) Distingue y analiza criticamente las particularidades socio-culturales del sector profesional en diferentes paises de
lengua inglesa.

4. Escribe diversos tipos de textos en inglés con fines especificos dentro de la actividad profesional adecuados a la
situacion comunicativa, al propdsito y a la persona interlocutora.

Criterios de evaluacion:

a) Redacta y cumplimenta documentos e informes propios del sector con una finalidad concreta.
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b) Elabora textos escritos adecuados a un determinado propdsito comunicativo sintetizando y valorando criticamente
informacion procedente de varias fuentes.

c) Expresa por escrito ideas y opiniones propias o ajenas sobre temas relacionados con la actividad profesional.

5. Conoce y utiliza con autonomia las fuentes adecuadas de material de consulta para elaborar textos en lengua in-
glesa, orales y escritos, con una intenciéon comunicativa concreta, presentandolos con correccion y precision.

Criterio de evaluacion:

a) Selecciona con criterio y de forma autonoma la informacion de las fuentes disponibles (diccionarios, gramaticas,
manuales, Internet, etcétera) y la utiliza de forma adecuada en la aplicacion de las normas gramaticales, del Iéxico es-
pecifico de la actividad profesional, y de las convenciones de puntuacién, estructuracion y presentacion de textos.

6. Utiliza las tecnologias de la informacidn y comunicacion como herramientas de aprendizaje auténomo y en el pro-
ceso de comunicacién e interaccién en lengua inglesa.

Criterio de evaluacion:

a) Emplea las tecnologias de la informacidon y comunicacion como soporte para la busqueda y transmision de infor-
macién o elaboraciéon de documentos, con criterios adecuados y de forma auténoma.

7. Valora positivamente la importancia de comunicarse en lengua inglesa y desarrolla progresivamente las estrategias
de aprendizaje auténomo.

Criterios de evaluacion:

a) Utiliza la lengua inglesa como instrumento que facilita la insercidn socio-laboral, el intercambio de informacién y
el enriquecimiento personal, y que contribuye al aprendizaje a lo largo de la vida.

b) Reconoce el propio estilo de aprendizaje y aplica con responsabilidad mecanismos de autoevaluacién y de
autocorreccion.

Contenidos:
Uso oral y escrito de la lengua inglesa:

— Comprensidn y produccion de informacion oral, transmitida cara a cara o a través de medios técnicos, sobre asun-
tos relacionados con los intereses profesionales (presentacidén y descripcién de material de trabajo, procedimientos y
productos, analisis y prospeccidn) y participacion en situaciones de interaccidon con fines comunicativos concretos (soli-
citud o transmision de informacidn, entrevistas, debates, etcétera) haciendo uso del Iéxico profesional.

— Comprensidn, redaccion y formalizacidn, en distintos soportes, de informacion escrita relacionada con la activi-
dad profesional propia del sector (demanda o envio de informacion, materiales o recursos, instrucciones, presenta-
ciones, descripciones, explicaciones, argumentaciones, informes, etcétera) seleccionando y aplicando la terminologia
especifica.

— Planificacion del proceso de elaboracién de textos orales y escritos, utilizando mecanismos de organizacion, arti-
culacion y cohesion textual.

— Lectura auténoma de textos diversos en lengua inglesa, de cierta extensién, relacionados con los intereses aca-
démicos y profesionales.

Autonomia y estrategias de aprendizaje:

— Busqueda de informacién especifica en diversas fuentes (enciclopedias, catalogos, folletos, manuales, diccionarios,
gramaticas, Internet, etcétera) relacionada con la actividad profesional o con las caracteristicas propias de la lengua
inglesa para la elaboracidn de textos orales y escritos formalmente adecuados y ajustados al propdsito comunicativo.

— Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la seleccion, generacidn, presentacion y comu-
nicaciéon de documentacién.

— Aplicacion de estrategias para revisar, ampliar y consolidar el léxico y las estructuras linguisticas de la lengua
objeto de estudio.

Aspectos culturales y socio-profesionales:

— Analisis y valoracion critica de los referentes culturales y socio-profesionales mas significativos de los paises de
habla inglesa y aplicacién coherente de los mismos en el intercambio de informacidn oral y escrita relacionada con la
actividad profesional.

— Reflexion sobre aspectos socio-linguisticos y su aplicacidon en diferentes situaciones de comunicacion.

— Analisis del mercado laboral y elaboracién de documentacion especifica en inglés para el acceso o la movilidad co-
mo profesional en el sector, como por ejemplo cartas de presentacion, Curriculum Vitae (CV), tomando en consideracion
las directrices de la Unién Europea al respecto y utilizando las aplicaciones en linea para su cumplimentacion.

— Valoracién critica de los estereotipos culturales y de género en el sector profesional y de las conductas implicita o
explicitamente discriminatorias.

— Valoracién de la importancia del idioma inglés para la formacién a lo largo de la vida, como medio para acceder a
conocimientos y establecer contactos en el ambito de la actividad profesional y otros ambitos de interés personal.

Orientaciones pedagdgicas:
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El presente mddulo “Lengua extranjera para uso profesional” se centra en el uso técnico de la lengua inglesa y su
finalidad es mejorar y especializar la competencia comunicativa del alumnado en el ambito laboral y profesional. El
proceso de ensefianza y aprendizaje se basara en una metodologia activa en la que el alumno y la alumna utilizara la
lengua inglesa en situaciones comunicativas, tanto orales como escritas, con una finalidad especifica relacionada con
sus necesidades e intereses profesionales. Sin duda las tareas comunicativas propuestas fomentaran la motivacion del
alumnado en la medida en que den una respuesta Util y adecuada a sus intereses para el acceso al mercado laboral y la
movilidad dentro del sector profesional.

Se partird de los conocimientos lingtisticos del alumnado que se consolidardn y ampliaran en la linea de la especiali-
zacion del idioma, contando con la capacidad del alumnado para utilizar estrategias de aprendizaje y con su implicacion
y responsabilidad en el proceso de aprendizaje mediante el trabajo auténomo y la autoevaluacion.

El alumnado llegara a la especializacion en inglés mediante el reconocimiento y la posterior aplicacion de la termino-
logia propia de la actividad profesional, del Iéxico especifico y de las férmulas linguisticas y frases clave mas frecuentes
a través de su participacion en actividades de comunicacion con una finalidad concreta en un proceso de aprendizaje
relevante y significativo.

La utilizacion de documentos auténticos en lengua inglesa relacionados con la actividad profesional y de diverso ma-
terial de consulta (enciclopedias, catalogos, folletos, manuales, diccionarios, gramaticas, Internet, etcétera) facilitara
el desarrollo de la competencia comunicativa del alumnado en lengua inglesa a la vez que descubre y se enfrenta a la
exigencias del mercado laboral actual, dejandole la puerta abierta para nuevas introspecciones de caracter personal y
que podra rentabilizar en su aprendizaje a lo largo de la vida.

Debe insistirse también en la importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion como herramienta, hoy
en dia imprescindible, de ensefianza y aprendizaje siempre y cuando se haga un uso consciente y critico de las mismas,
altamente rentable en el desarrollo de los procesos cognitivos de sintesis y argumentacion.

Por ultimo, hay que tener en cuenta la dimension socio-cultural de la lengua objeto de estudio, analizando y contras-
tando los aspectos del sector profesional en el marco europeo, a través de la comprension e interpretacidon de culturas
ajenas y valorando criticamente los estereotipos culturales y sexistas asi como conductas implicita o explicitamente
discriminatorias
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