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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Educacién y Empleo

6 DECRETO 102/2012, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece para la Comunidad de Madrid el plan de estudios del ciclo formativo
de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Atencién Sociosanitaria.

La Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Pro-
fesional define la Formacién Profesional como el conjunto de las acciones formativas que
capacitan para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y
la participacion activa en la vida social, cultural y econdmica. Asimismo, establece que la
Administracién General del Estado, de conformidad con lo que se dispone en el articu-
lo 149.1.30.2 y 7.2 de 1a Constitucion espaiiola y previa consulta al Consejo General de la
Formacién Profesional, determinard los titulos de Formacién Profesional y los certificados
de profesionalidad que constituirdn las ofertas de Formacién Profesional referidas al Cata-
logo Nacional de Cualificaciones Profesionales creado por la propia Ley, cuyos contenidos
podrdn ampliar las Administraciones educativas en el dmbito de sus competencias.

La Ley Orgdanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, dispone en el articulo 39 que el
Gobierno de la Nacién, previa consulta a las Comunidades Auténomas, establecerd las ti-
tulaciones correspondientes a los estudios de Formacién Profesional, asi como los aspectos
bdsicos del curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién de la
Formacién Profesional del sistema educativo, en el articulo 8, dispone que sean las Admi-
nistraciones educativas las que, respetando lo previsto en dicha norma y en las que regulen
los titulos respectivos, establezcan los curriculos correspondientes a las ensefianzas de For-
macion Profesional.

El Gobierno de la Nacién ha aprobado el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre,
por el que se establece el titulo de Técnico en Atencién a Personas en Situacién de Depen-
dencia, y se fijan sus ensefianzas minimas. El curriculo del ciclo formativo de grado medio
de Atencion a Personas en Situacién de Dependencia que se establece por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid en este Decreto pretende dar respuesta a las necesi-
dades generales de cualificacién de los recursos humanos para su incorporacioén a la estruc-
tura productiva. Dicho curriculo requiere una posterior concrecién en las programaciones
didacticas que los equipos docentes deben elaborar, las cuales han de incorporar el disefio
de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones flexibles que, en el marco de la
normativa que regula la organizacién de los centros, posibiliten adecuaciones particulares
del curriculo en cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en nin-
glin caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la competencia general del titulo.

En el proceso de elaboracién de este Decreto, ha emitido dictamen el Consejo Escolar
de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 2.1.b) de la Ley 12/1999, de 29 de
abril, de creacion del Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, modificada por el ar-
ticulo 29 de la Ley 9/2010, de 23 de diciembre.

En virtud de todo lo anterior, a propuesta de la Consejera de Educacién y Empleo, pre-
via deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 6 de septiembre de 2012,

DISPONE
Articulo 1

Objeto

El presente Decreto establece el curriculo de las ensefianzas de Formacién Profesional
correspondientes al titulo de Técnico en Atencién a Personas en Situacién de Dependencia,
para su aplicacién en el dambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2
Referentes de la formacion

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el entorno profesionales,
las competencias, la prospectiva del titulo en el sector, los objetivos generales, los accesos
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y vinculacién con otros estudios, la correspondencia de mddulos profesionales con las uni-
dades de competencia incluidas en el titulo, y las titulaciones equivalentes a efectos acadé-
micos, profesionales y de docencia, son los que se definen en el Real Decreto 1593/2011,
de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3
Moédulos profesionales del ciclo formativo

Los médulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son los siguientes:
1. Los incluidos en el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, es decir:

a) Apoyo domiciliario.

b) Atencién higiénica.

c) Atencién y apoyo psicosocial.

d) Caracteristicas y necesidades de las personas en situacién de dependencia.
e) Formacién y orientacién laboral.

f) Organizacion de la atencion a las personas en situacién de dependencia.
g) Primeros auxilios.

h) Apoyo a la comunicacion.

1)  Atencién sanitaria.

j) Destrezas sociales.

k) Empresa e iniciativa emprendedora.

1) Teleasistencia.

m) Formacién en centros de trabajo.

2. El siguiente médulo profesional propio de la Comunidad de Madrid:
— Inglés técnico para grado medio.

Articulo 4
Curriculo

1. Lacontribucién a la competencia general y a las competencias profesionales, per-
sonales y sociales, los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los
criterios de evaluacién y las orientaciones pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo
para los médulos profesionales relacionados en el articulo 3.1 son los definidos en el Real
Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

2. Los contenidos de los médulos profesionales “Apoyo domiciliario”, “Atencion hi-
giénica”, “Atencidn y apoyo psicosocial”, “Caracteristicas y necesidades de las personas en
situacion de dependencia”, “Formacién y orientacién laboral”, “Organizacién de la aten-
cion a las personas en situacién de dependencia”, “Primeros auxilios”, “Apoyo a la comu-
nicacién”, “Atencién sanitaria”, “Destrezas sociales”, “Empresa e iniciativa emprendedo-
ra” y “Teleasistencia”, se incluyen en el Anexo I de este Decreto.

3. Los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacién, los contenidos y las orientaciones pedagdgicas del médulo profesional relacio-
nado en el articulo 3.2 son los que se especifican en el Anexo II de este Decreto.

Articulo 5
Organizacion y distribucion horaria

Los mdédulos profesionales de este ciclo formativo se organizardn en dos cursos aca-
démicos. La distribucién en cada uno de ellos, su duracién y la asignacién horaria semanal
se concretan en el Anexo III de este Decreto.

Articulo 6
Profesorado

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedrdticos de Ensefianza
Secundaria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Forma-
cién Profesional, segin proceda, con atribucién docente en los mddulos profesionales rela-
cionados en el articulo 3.1 son las establecidas en el Anexo III A) del Real Decre-
to 1593/2011, de 4 de noviembre. Las titulaciones requeridas al profesorado de los centros
de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de las edu-
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cativas para impartir dichos médulos, son las que se concretan en el Anexo III C) del refe-
rido Real Decreto. En todo caso se estard a lo dispuesto en el articulo 12.3 de dicha norma.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profesorado con atribucién
docente en el mddulo profesional incluido en el articulo 3.2 son las que se determinan en el
Anexo IV de este Decreto.

Articulo 7
Definicion de espacios

Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo
son los que se definen en el articulo 11 del Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Evaluacion, promocién y acreditacion

La evaluacién, promocién y acreditacion de la formacién establecida en este Decreto se
atendrd a las normas dictadas al efecto por la Consejeria competente en materia de educacion.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Normas de desarrollo

Se autoriza a la Consejeria competente en materia de educacion para dictar las dispo-
siciones que sean precisas para la aplicacién de lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICION FINAL TERCERA

Calendario de aplicacion

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién final segunda del Real Decre-
to 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Atencién
a Personas en Situacién de Dependencia y se fijan las ensefianzas minimas, en el afio aca-
démico 2012/2013 se implantardn las ensefianzas correspondientes al curso primero del
curriculo que se determina en el presente Decreto, y en el afio 2013/2014 las del segundo
curso. Paralelamente, en los mismos afios académicos, dejardn de impartirse las correspon-
dientes al primero y segundo cursos de las ensefianzas establecidas en el Decreto 45/2004,
de 26 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se establece para la Comunidad de
Madrid el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técni-
co en Atencién Sociosanitaria.

DISPOSICION FINAL CUARTA

Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dado en Madrid, a 6 de septiembre de 2012.

La Consejera de Educacién y Empleo,
LUCIA FIGAR DE LA CALLE

La Presidenta,
ESPERANZA AGUIRRE GIL DE BIEDMA
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ANEXO I

RELACION DE LOS CONTENIDOS Y DURACION DE LOS MODULOS
PROFESIONALES DEL CURRICULO

Moédulo profesional 01: Apoyo domiciliario (cédigo: 0215)

Contenidos (duracién 235 horas)

La dependencia y el apoyo domiciliario:
— La dependencia:

Concepto.

La dependencia en los paises desarrollados: situacién actual.
Las actividades de la vida diaria (AVD).

Grados de dependencia.

Tipos de apoyos: formal e informal.

La atencion domiciliaria.

— El servicio de ayuda a domicilio (SAD):

Definicién y marco legislativo.

Finalidad del SAD.

Funcionamiento.

Usuarios.

Funciones del Técnico en Atencién a Personas en Situacién de Dependencia.

Organizacion del plan de trabajo en la unidad de convivencia:

— Proceso de planificacién: deteccidon de necesidades o valoracidn, disefio de la in-
tervencion, ejecucion y evaluacion.

— Factores que determinan las necesidades y demandas que hay que cubrir en el do-
micilio:
e El soporte familiar.
e FEl grado de dependencia del usuario.
e Las necesidades del usuario.

— Elementos del plan de trabajo:

e Datos identificativos: nimero de expediente; datos situacién del usuario, servi-
cio social prestado y profesional de referencia.

e Metas u objetivos a conseguir.

e Actuaciones: responsabilidades, temporalizacién, compromiso, registro.

— Contrato del servicio. El programa individual de atencion.

— Las tareas a realizar segin las necesidades.

— La planificacién del trabajo: diario, semanal y mensual. La ficha de prestacion in-
dividual o proyecto individual de intervencion.

— Valoracién de la organizacién del trabajo doméstico.

Planificacion de la gestion del presupuesto de la unidad de convivencia:
— La administracién de una economia doméstica:

e EIl consumo como satisfaccion de necesidades.
e El ahorro: depdsitos, los préstamos, las domiciliaciones bancarias.
e Tributos.

— Previsién de los gastos generales de la unidad de convivencia:

e Gestidn del presupuesto: objetivos, causas y caracteristicas.
e Componentes del presupuesto mensual.

— Factores que condicionan la priorizacién del gasto. Factores relacionados con los
usuarios y el entorno.
— Las partidas del presupuesto mensual en la unidad familiar:

e Gastos ordinarios: fijos y flexibles.
e Gastos extraordinarios.
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Interpretacién y manejo de la documentacién de gestién domiciliaria: facturas de
agua, gas, teléfono, recibos y otros documentos.

Justificacién de la necesidad de un equilibrio entre ingresos y gastos: el ahorro en
la unidad de convivencia. Objetivos.

Organizacion del abastecimiento de la unidad de convivencia:

Tipos de establecimientos y servicios de compra:

e Tradicionales.

e Especializados.

e El supermercado, hipermercado, grandes superficies especializadas, centros
comerciales.

Tipos de compras:

e Lacompra como aprovisionamiento.
e La compra racional y la compra impulsiva.
e Compra directa, virtual y por teléfono.

Confeccidn de la lista de la compra:

Factores que la condicionan.
Consejos para realizarla.
Frecuencia de la compra.
Criterios.

El etiquetado y la publicidad en los productos:

e Interpretacion de etiquetas de productos alimentarios, textiles, calzado, jugue-
tes y otros.
e La publicidad en alimentos y otros.

Distribucion, almacenamiento en el hogar. Conservacién y precauciones.
Valoracién del consumo responsable:

e Caracteristicas.
e La defensa de los derechos del consumidor.

Preparacién del mantenimiento y limpieza del domicilio:

Tareas, técnicas de limpieza y conservacion:
e Limpieza de suelos, superficies, puertas, sanitarios, cristales y otros.
Seleccion de materiales, productos y utensilios de limpieza y lavado:

e Materiales y utensilios: escobas, recogedores, fregonas y otros.
e Productos: caracteristicas y tipos. Productos caseros.
e Criterios de seleccion:

— Tipo de suciedad y tipo de superficie.
— Riesgos, aplicaciones y utilizacién.

Pequefios electrodomésticos: uso y mantenimiento.

Medidas de seguridad y precauciones en el manejo de los electrodomésticos.
Colocacioén, organizacién y limpieza de armarios.

Etiquetado de prendas y su interpretacién. Simbologia de lavado, secado y plan-
chado.

Justificacién de los criterios medioambientales en la eliminacién y reciclado de re-
siduos y basuras:

Sustancias toxicas.

Los productos ecolégicos.

Residuos y basuras: tipos, seleccion, proteccion del medio ambiente.
Estrategias de reduccion, reutilizacién y reciclado.

Seleccion de los alimentos del mena:

La alimentacién y la nutricion:

e Diferencias entre alimentacién y nutricion.
e Caracteristicas nutritivas de los diferentes tipos de alimentos:

— Tipos de nutrientes.
— Funciones de los nutrientes: pldstica, energética y reguladora.
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Identificacién de los ments en funcién de las necesidades personales:

e La dieta equilibrada: la pirdmide y la rueda alimentaria. Necesidades y reco-
mendaciones nutricionales: tablas.

e El meni segtn las necesidades fisioldgicas: embarazo y lactancia, etapa esco-
lar, adolescencia, menopausia y tercera edad.

e La dieta mediterrdnea.

e Raciones y medidas caseras. Equivalencia del alimento cocinado.

Valoracioén de la dieta saludable. El estado nutricional: factores condicionantes.
Evaluacion.

Aplicacion de técnicas basicas de cocina:

Uso y mantenimiento del menaje, utensilios y electrodomésticos: frigorifico y
congelador:

e Uso y mantenimiento del menaje y utensilios: vajilla, baterfa y otros.
e Electrodomésticos de preparacion y conservacion de alimentos.
e Limpieza y mantenimiento de los electrodomésticos.

Principios basicos en la manipulacién de los alimentos:

e Causas de contaminacion.
e Pautas para evitar infecciones toxico-alimentarias: higiene alimentaria, higiene
personal, limpieza de cocina, ttiles y otros.

Conservacidn y preparacion de los alimentos:

e Almacenamiento de alimentos.
e Conservacion de alimentos y seguridad alimentaria:

— Productos frescos y procesados.
— Métodos de conservacion de los alimentos: métodos fisicos y quimicos.

e Preparacidén de los alimentos: despiece, pelado, troceado y descongelado.
Técnicas de bdsicas de cocina o de procesado de los alimentos:

e Cocidos, asados, frituras, hervidos y sofritos.
e Cocinado con microondas.

Elaboraciones elementales de cocina. Elaboraciones con: vegetales, hortalizas,
arroz, legumbres, pastas, pescados, potajes, sopas, cremas, guarniciones y salsas.
Justificacién de la prevencion y seguridad en la manipulacién de alimentos.

Seguimiento del plan de trabajo:

Técnicas de recogida de informacién en el dmbito domiciliario. Observacién, en-
trevistas y otras.

Andlisis y trasmision fidedigna de la informacién recogida.

Cumplimentacién de hojas de seguimiento. Técnicas documentales. Cumplimen-
tacion de las fichas de seguimiento y el posterior andlisis de los datos.
Utilizacién de las tecnologias en el registro y comunicacién de informacion:

e Programas y aplicaciones para el registro de la informacion.
e (Canales de comunicacion: teléfono y correo electrénico.

Evaluacién y toma de decisiones:
e Evaluacion de la eficacia y de la eficiencia.
e Indicadores de evaluacion.
e El trabajo en equipo interdisciplinar.
Modulo profesional 02: Atencion higiénica (codigo: 0217)

Contenidos (duracion 165 horas)

Organizacion de actividades de atencién higiénica:

Higiene personal y ambiental. Conceptos de aseo, higiene, higiene general, parcial
y ambiental. Importancia sanitaria.

Identificacion de los principales signos de falta de higiene personal y ambiental.
Control de la higiene personal y ambiental.
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— Determinacién de los recursos para el aseo y la higiene. Recursos necesarios en
funcién del grado de dependencia del usuario.

— Toma de conciencia sobre la importancia de favorecer las posibilidades de autono-
mia de la persona en situacién de dependencia en las actividades de aseo e higiene.

— Papel del técnico en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia. Actuacio-
nes en la atencién higiénica.

Aplicacién de actividades de higiene y aseo de la persona en situacién de dependencia:
— Principios anatomo-fisiolégicos de la piel y fundamentos de higiene corporal:

El sistema tegumentario.

La piel y las faneras.

Lesiones y patologias mds frecuentes de la piel.
Fundamentos de higiene corporal.

— Aplicacion de técnicas de aseo e higiene corporal. Aplicacién de las técnicas de hi-
giene al paciente encamado:

Finalidades y principios del aseo.

Tipos de aseo segun la tipologia del usuario.

Bafio completo del paciente encamado.

Lavado de cabeza del paciente encamado.

Bafio en bafiera o ducha. Bafio de personas con Alzheimer.
Aseo de zonas de riesgo. Aseo de pliegues cutdneos.
Cuidados de los pies y de las manos.

e Higiene bucal.

— Utilizacién de ayudas técnicas para la higiene y el aseo. Funcionalidad de las ayu-
das. Aplicacién de ayudas en funcién del grado de dependencia del usuario.
— Prevencién y tratamiento de tlceras por presiéon (UPP):

Concepto y origen.

Factores que influyen en la aparicién de las UPP.
Localizaciones mds frecuentes de las UPP.

Escalas de valoracién para la prevencion de las UPP.
Prevencion de las UPP.

Tratamiento de las UPP.

— Técnicas de recogida de eliminaciones:

Eliminacién de excretas. Normas higiénico-sanitarias.

Medios y materiales para la recogida de excretas. Colectores de orina. La cufia
y la botella.

e Respeto por la intimidad de la persona dependiente y sus familiares.

e Observacion de las eliminaciones: esputo, vomitos, orina y heces.

— Cuidados del paciente incontinente y colostomizado:
e El usuario incontinente:

— La incontinencia urinaria. Valoracion del usuario incontinente.

— Objetivos e intervenciones en la incontinencia urinaria. Técnicas de modifi-
cacién de la conducta. Cuidados.

— Incontinencia fecal. Tipos. Valoracién del usuario con incontinencia fecal.
Intervenciones y técnicas de modificacion de la conducta. Cuidados.

— Los estomas. Tipos y cuidados.

e El usuario colostomizado:

— Conceptos y tipos.

— Cuidados especificos a dispensar a un usuario colostomizado. Materiales y
técnicas.

— Complicaciones de los estomas.

— Administracién de enemas. Tipos, materiales y técnicas.

— Cuidados postmorten. Finalidad y preparacion del caddver. Signos de muerte.
Amortajamiento.

— Valoracién de la necesidad de higiene en la atencidn integral de la persona en si-
tuacién de dependencia.
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Aplicacién de actividades de higiene del entorno:

Tipos de camas, accesorios y lenceria:

Camas. Camillas. Cunas. Incubadoras.

Accesorios de cama.

Carro de ropa limpia y de ropa sucia.

Descripcidn de la lenceria de cama. Técnica de doblaje, preparacion y coloca-
cién de la lenceria de cama.

e Procedimientos de limpieza de las camas y sus accesorios. Materiales y técnicas.

Realizacion de camas: ocupada y desocupada. Cama abierta, cerrada y quirtrgica.
La habitacién de la persona institucionalizada. Condiciones ambientales.
Prevencién y control de infecciones:

La cadena epidemioldgica. Principales agentes causantes de las infecciones.
Etiologia de las enfermedades nosocomiales.

Prevencidn de las infecciones. Barreras higiénicas.

Procedimientos de aislamiento y prevencién de enfermedades transmisibles.
Aislamiento estricto, entérico, protector, de contacto, respiratorio y parenteral.
o Enfermedades susceptibles de aislamiento.

Aplicacién de técnicas de lavado de manos: rutinario, higiénico y quirdrgico.
Aplicacidén de técnicas de colocacion de gorro, mascarilla, guantes estériles y ba-
tas estériles. Proteccién ocular y uso de caretas.

Medios y técnicas para la recogida y transporte de muestras bioldgicas: orina, es-
puto, heces, sangre, liquido cefalorraquideo, exudados y otros.

Clasificacion y gestidn de residuos bioldgicos. Precauciones universales. Norma-
tiva para la eliminacién de residuos bioldgicos.

Procedimientos de limpieza:

e Identificacién de los principios bdsicos aplicables a la limpieza del material sa-
nitario.

e Valoracion de las condiciones higiénico-sanitarias del entorno de la persona en
situacién de dependencia.

Principios bdsicos de desinfeccién. Desinfeccion y antisepsia.
Limpieza y desinfeccién de material y utensilios:

e Técnicas de limpieza.
e Técnicas de desinfeccion. Métodos fisicos y quimicos.

Identificacion de principios basicos de esterilizacién de material:

e Me¢étodos fisicos y quimicos.

e Aplicacion de métodos de esterilizacion.

e Importancia de la eficiencia en la aplicacién de los métodos de esterilizacion.
Controles de la esterilizacién: quimicos y biolégicos.

Preparacion de disoluciones y diluciones.
Carros de curas: composicién, mantenimiento, limpieza y reposicién. El material
de curas.

Control y seguimiento de las actividades de atencién higiénica:

Aplicacidn de técnicas e instrumentos de obtencién de informacién sobre la higie-
ne de las personas en situacion de dependencia y su entorno:

e Protocolos de observacién y registro.
e Obtencion de informacién de las personas usuarias y cuidadores no profesionales.

Aplicacién de técnicas e instrumentos para el seguimiento de las actividades de
atencion higiénica.

Utilizacién de registros manuales e informatizados:

e Registro del estado de las ayudas técnicas para la higiene personal.

e Registro de incidencias.

Transmision de la informacién recogida al equipo interdisciplinar.
Valoracién de la importancia de la precision y la objetividad en el registro de los
datos.
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Maoédulo profesional 03: Atencion y apoyo psicosocial (codigo: 0213)

Contenidos (duracion 165 horas)

Organizacion del entorno de intervencion:

Factores ambientales en la relacion social. Importancia del ambiente.
Andlisis de los espacios para favorecer la autonomia, la comunicacién y la convi-
vencia:

e Elementos espaciales: distribucién y presentacion.

e Usuarios y espacios: dificultades en la interrelacién usuario-espacios. Accesi-
bilidad.

e La adaptacion a la institucion de las personas en situacion de dependencia.

Ambientacién del espacio:

e Tipos de espacios: comunes, pasillos, habitaciones y otros.
Criterios de atencidn a las diferencias individuales:

— Supresion de barreras.
— Principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.
— Accesibilidad y disefio universal.

En la institucion:

— Areas: direccién-administracion, residencial, servicios generales atencion
especializada y otras.

— Disenio: criterio universal.

— Ambientacién personalizada: la habitacion.

En el domicilio particular:

— La adaptacién del edificio: caracteristicas generales.
— La adecuacién de las estancias: ayudas técnicas y materiales.
— Iluminacién y colores.

Confeccién de elementos decorativos y ambientales:

Colores y participacion.

Elementos ambientales y decorativos. Caracteristicas.

Uso de lenguajes icénicos.

Los apoyos o ayudas visuales: sefializacion, simbolizacién y otros.
Elaboracion de materiales.

Iniciativa y creatividad en la ambientacién de espacios.

Seleccién de estrategias de apoyo psicosocial y habilidades sociales:

Las relaciones sociales en las personas en situacién de dependencia. Caracteristi-
cas sociales y perfil psicoldgico general de las personas mayores.
Aplicacién de técnicas y estrategias para el desarrollo de habilidades sociales:

e Concepto y componentes.

e Entrenamiento y técnicas.

e Evaluacion. Instrumentos.

e Técnicas de modificacion de conducta. Técnicas bdsicas.

Andlisis de estrategias que favorezcan la relacidn social en las personas en situa-
cién de dependencia:

e Estrategias del Técnico en Atencion a Personas en Situacién de Dependencia.

e FEl entrenamiento asertivo.

e Actividades de acompafiamiento y relacion social, individual y grupal. Carac-
teristicas personales que facilitan o dificultan el apoyo.

Habilidades sociales en la persona en situacién de dependencia. Factores y dificul-
tades.

Determinacién de recursos expresivos para favorecer el mantenimiento de las capa-
cidades de relacién. Nuevas tecnologias, asociacionismo, recursos y vias de acceso.
Solucién de conflictos en la atencién domiciliaria e institucional: definicién, ca-
racteristicas, estrategias de intervencion y de resolucion.
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— Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la relacion social:

e Las tecnologias de las informacién y comunicacion y los usuarios en situacio-

nes de dependencia:

— Caracteristicas
— Respuestas institucionales ante las necesidades planteadas.
— Internet, correo electrénico, chat y otros.

Aplicacién de técnicas y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicoldgico,

rehabilitador y ocupacional:

— Caracterizacién de la motivacion y el aprendizaje en las personas mayores, disca-

pacitadas y enfermas:

e En personas mayores: factores que favorecen o dificultan la motivacién y el

aprendizaje. Aprendizaje y experiencia.

e En personas discapacitadas: grupos especificos, dificultades y estrategias espe-

cificas.
e En personas enfermas: dificultades y estrategias especificas.

— Ejercicios y actividades de estimulacién cognitiva:

e Las capacidades cognitivas: deterioro cognitivo, memoria, atencion, orienta-

cién espacial, temporal y personal, y razonamiento.

e FEjercicios y actividades en situaciones cotidianas del domicilio y en la institu-

cion social.

— Andlisis de la aplicacién de actividades rehabilitadoras y de mantenimiento cogni-
tivo. Estrategias de estimulacidn sensorial, de entrenamiento cognitivo, y de mo-

vilidad y motricidad.

— Realizacién de actividades de mantenimiento y mejora de la autonomia personal

en las actividades de la vida diaria (AVD):

e Actividades de la vida diaria.
e Concepto y clasificacién:

— Deteccién y evaluacién del nivel de autonomia personal.
— Observacion, entrevista y escalas estandarizadas.

e Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencidn:

Adquisicién de rutinas y hébitos en la vida cotidiana.

— Trastornos mds frecuentes: fisicos, sensoriales y mentales.
Motivacién y aprendizaje en la vida cotidiana.

Pautas generales de intervencion.

— Importancia de la atencién psicosocial en el trabajo con personas en situacién de

dependencia. Caracteristicas: integral, interdisciplinar y rehabilitadora.

Caracterizacion de técnicas de acompanamiento para personas en situacién de depen-

dencia:

— Identificacién de las necesidades de acompafiamiento. Actuaciones interdiscipli-

nares.

— Tipos de gestion personal en las que se requiera acompafiamiento. Areas de inter-

vencion. Estrategias de actuacién. Limites y deontologia.

— Adecuacidn del acompafiamiento a las necesidades y caracteristicas de los usua-

rios. Niveles y objetivos, caracteristicas del usuario y del profesional.

— Acompafamiento en situaciones de ocio y tiempo libre. Registro de las activida-

des de acompafiamiento. Planificacion, actuacién, seguimiento y evaluacion.

— Consideracién de las orientaciones y protocolos establecidos en la gestién perso-

nal y relacional.
Descripcion de estrategias y técnicas de animacién grupal:

— Técnicas de animacidn destinadas a las personas en situacién de dependencia: per-

sonas mayores, enfermas o con discapacidad.
— Motivacién y dinamizacion de actividades:

e Caracteristicas de la motivacién y participacion especificas en los diversos co-

lectivos.
e Estrategias de motivacién y participacion.
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Desarrollo de recursos de ocio y tiempo libre:

e Modalidades dentro y fuera de la institucion.
o Fiestas, eventos especiales y juegos.

Recursos lidicos para personas en situacion de dependencia:

e Caracteristicas, tipos y utilidades.
e Cultura y folclore.
e Naturaleza. Deportes y talleres.

Preparacion de informacioén a los cuidadores no formales:

Recursos sociales y comunitarios para las personas en situacién de dependencia:
e Identificacién y andlisis de los recursos sociales:

— Marco legal. Prestaciones. La red de servicios sociales. Valoracidén de la de-
pendencia. Recursos sanitarios.
— Tipos de recursos y servicios: gestion publica, privada y concertada.

e Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Confeccidn de un fichero de recursos de apoyo social, econémico, ocupacional y
de ocio y tiempo libre. Busqueda de recursos y criterios para el registro de la in-
formacion.

Identificacién y cumplimentacidn de solicitudes de prestacion de servicios de apo-
yo social y comunitario que oriente a las familias y a las personas en situacién de
dependencia:

o Ambitos de gestién: sanitario, administrativo y legal, entidades bancarias e im-
puestos.
e Uso de las nuevas tecnologias para la cumplimentacion de solicitudes.

Descripcion de las necesidades de apoyo individual u orientacién familiar en la
autonomia personal para las actividades de la vida diaria. El apoyo durante el pe-
riodo de adaptacion a las instituciones. Estrategias de adaptacion.

Valoracién del establecimiento de relaciones fluidas con la familia y de la comu-
nicacién adecuada.

Valoracién y seguimiento de las intervenciones:

Identificacion de los diferentes instrumentos de recogida de informacién. Cuestio-
narios, escalas, listas de control, encuestas y entrevistas.

Cumplimentacion de protocolos especificos de intervencion, seguimiento y eva-
luacién.

Obtencion de informacién de las personas en situacion de dependencia y de sus
cuidadores no formales.

Aplicacién de instrumentos de registro y transmisién de la informacién.
Valoracién de la transmisién de informacion:

e Andlisis y trasmision fidedigna de la informacién recogida.
e Indicadores de evaluacion. Evaluacidn de la eficacia y de la eficiencia.
e El trabajo en el equipo interdisciplinar.

Modulo profesional 04: Caracteristicas y necesidades de las personas en situacion

de dependencia (codigo: 0212)

Contenidos (duracion 135 horas)

Caracterizacion del concepto de autonomia personal:

Conceptos bdsicos de psicologia: ciclo vital, procesos cognitivos, emocionales y
conductuales:

e Desarrollo evolutivo del ser humano en las diferentes etapas de la vida.

e Crisis que afectan a las diferentes etapas: crisis evolutivas y crisis imprevisibles
o inesperadas.

e Los procesos cognitivos bdsicos (sensacion, percepcion, atencién y memoria) y
superiores (pensamiento, lenguaje, inteligencia).

e El proceso emocional. Funciones de las emociones.

e Las necesidades humanas: concepto, tipologia y teorias.
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Autonomia y dependencia:

Concepto.

Grados de dependencia.

Valoracién de la dependencia.

e Colectivos especificos con limitaciones en su autonomia.

Envejecimiento activo y prevencién de la dependencia.
Habilidades de autonomia personal:

e Movilidad y autonomia personal.

e Habilidades de autocuidado: higiene personal, alimentacién, salud.

e Habilidades de organizacion de la vida diaria: economia doméstica, rutinas do-
mésticas, horarios.

Promocién de la autonomia personal.

Promocidn de derechos y dignidad de la persona mayor.

Alteraciones emocionales y conductuales asociadas a la pérdida de autonomia.
Valoracién de la prevencién y la promocién de la autonomia personal como estra-
tegia de actuacidn frente a la dependencia.

Sensibilizacidn acerca de la importancia de respetar la capacidad de eleccién de
las personas en situacion de dependencia.

Papel del entorno familiar:

e El cuidador informal: Concepto, caracteristicas y consecuencias del papel de
cuidador informal.
e Laintervencién y el apoyo a las familias cuidadoras.

Clasificacion de los procesos de envejecimiento:

El proceso de envejecimiento:

e Teorfas explicativas del envejecimiento.
e Concepciodn social del envejecimiento.
e Cambios que genera el envejecimiento: bioldgicos, psicolégicos, sociales.

Incidencia del envejecimiento en la calidad de vida y la autonomia de la persona
mayor.
Patologias mds frecuentes en la persona mayor:

e Envejecimiento y enfermedad.
e Los grandes sindromes geridtricos.
e Enfermedades mds habituales.

La sexualidad en las personas mayores. Incidencias en la calidad de vida.
Identificacion de las necesidades especiales de atencion y apoyo integral de las
personas mayores:

e Necesidades en la vida diaria.

e Necesidades cognitivas y emocionales.
e Necesidades en la relacién social.

e En el apoyo fisico, personal y afectivo.

Los protocolos de valoracion geridtrica.
El proceso de adaptacion de la persona mayor al servicio de atencién y a los profe-
sionales que lo atienden:

e Concepto de adaptacion al cuidador.

e Factores que influyen en el proceso de adaptacion.

e El papel del profesional cuidador en el proceso de adaptacion: pautas de inter-
vencion.

Sensibilizacion hacia las repercusiones del envejecimiento en la vida cotidiana de
las personas mayores y su entorno.
El buen trato a las personas mayores:

e Marco conceptual del maltrato: definicidn, tipologias e indicadores.
e Prevencion, deteccion e intervencion.

El respeto a la capacidad de autodeterminacion en las personas mayores.
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Reconocimiento de las caracteristicas de las personas con discapacidad:

Concepto, clasificacion y etiologias frecuentes:

e Deficiencia, discapacidad y minusvalia.
e Discapacidad neurolégica, fisica, sensorial, enfermedad mental y psiquica.

Identificacion de las caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad:
e Consecuencias psicosociales de la discapacidad y su evolucién.

Discapacidad, autonomia y grados de dependencia.
Influencia de las barreras fisicas en la autonomia de las personas con discapacidad.
Promocién de la autonomia en las personas con discapacidad:

e Apoyos sociales, personales, tecnoldgicos y otros servicios.

Vida independiente.
Apoyo y orientacién a las personas del entorno de la persona con discapacidad:

El contexto familiar de las personas con discapacidad.

Necesidades de las familias de personas con discapacidad.

La importancia de la colaboracién de los profesionales y la familia.
Programas y recursos de apoyo y orientacién a las personas del entorno de las
personas discapacitadas.

La perspectiva de género en la discapacidad:

e Discapacidad y género.

e Inclusién social de la mujer discapacitada: normativa, educacion, insercién y
promocion laboral.

e Discapacidad y violencia de género.

Sensibilizacidn acerca de la incidencia de la discapacidad en la vida cotidiana de
las personas afectadas y su entorno.

Descripcion de las enfermedades generadoras de dependencia:

Salud y enfermedad:

e Conceptos bdsicos.
e Factores que inciden en la enfermedad.
e Tipologias de pacientes segtn el tipo de enfermedad.

Situaciones de dependencia asociadas a enfermedades crénicas o degenerativas:

Concepto de enfermedad croénica.
Enfermedades cronicas mas comunes.
Consecuencias de la enfermedad crénica.
Los apoyos a los enfermos crénicos.

Identificacion de las caracteristicas y necesidades en situaciones de enfermedad y
convalecencia:

e Incidencia de la enfermedad:

— A nivel personal.
— A nivel familiar.
— En relacién con el entorno social.

e La convalecencia:

— Concepto.

— Factores que inciden en la convalecencia.
— Fases de la convalecencia.
Consecuencias.

e El papel del técnico en la convalecencia.

Niveles de intervencion segtn los niveles de enfermedad y convalecencia.
Las personas con enfermedad mental:

e La enfermedad mental: concepto y clasificacion.
e Enfermedades mads significativas: ansiedad, esquizofrenia, depresién, demen-
cias y otras.
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e Caracteristicas y necesidades psicosociales y cognitivas especiales propias de
las personas con enfermedad mental.
e El tratamiento y la atencién a las personas con enfermedad mental.

Enfermedades de deterioro cognitivo y nervioso:

o Enfermedades mds significativas: alzheimer, parkinson y otras.

e Caracteristicas y necesidades psicosociales y cognitivas especiales propias de
las personas con enfermedad de deterioro cognitivo y nervioso.

e Eltratamiento y la atencidn a las personas con enfermedad de deterioro cogniti-
VO y nervioso.

Recursos para la atencidn a personas con enfermedades mentales:

e Servicios.
e Equipamientos.
e Asociaciones.

La integracion social de las personas con enfermedad mental.
Apoyo y orientacion a los cuidadores no profesionales de la persona enferma:

El cuidador no profesional: perfil y caracteristicas.
Consecuencias de la atencién en los cuidadores.
Pautas de autocuidado.

Los grupos de autoayuda.

Sensibilizacién hacia las repercusiones de la enfermedad en las personas que las
padecen y su entorno.

Moédulo profesional 05: Formacion y orientacion laboral (codigo: 0218)

Contenidos (duracién 90 horas)

Orientacién profesional y bisqueda activa de empleo:

El ciclo formativo: normativa reguladora, nivel académico y profesional.
Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo del ciclo forma-
tivo: acceso, convalidaciones y exenciones. Formacion profesional del sistema
educativo y formacién profesional para el empleo.

La formacién permanente para la trayectoria laboral y profesional del titulado: va-
loracién de su importancia.

Opciones profesionales: definicién y andlisis del sector profesional del titulo del
ciclo formativo.

Empleadores en el sector: empleadores puiblicos, empleadores privados y posibili-
dad de autoempleo.

Proceso, técnicas e instrumentos de biisqueda de empleo y seleccién de personal
en empresas pequefas, medianas y grandes del sector.

Sistema de acceso al empleo puiblico en puestos idoéneos para los titulados del ci-
clo formativo.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Recursos de Internet en el dmbito de la orientacion.

Carrera profesional en funcién del andlisis de los intereses, aptitudes y motivacio-
nes personales: autoconocimiento y potencial profesional.

El proceso de toma de decisiones: definicion y fases.

Asociaciones Profesionales del sector.

Gestién del conflicto y equipos de trabajo:

Equipos de trabajo: concepto, caracteristicas y fases del trabajo en equipo.

La comunicacién en los equipos de trabajo: escucha activa, asertividad y escucha
interactiva (feedback).

La inteligencia emocional.

Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo para la eficacia de la organizacion.
Equipos de trabajo en el sector en el que se ubica el ciclo formativo segun las fun-
ciones que desempenan. Caracteristicas de eficacia de un equipo de trabajo.

La participacion en el equipo de trabajo: los roles grupales.

Dindmicas de trabajo en equipo.

Conlflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

Tipos de conflicto.
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Meétodos para la resolucién o supresion del conflicto: conciliacién, mediacion, ne-
gociacion y arbitraje.
La negociacién como medio de superacion del conflicto: ticticas, pautas y fases.

Contrato de trabajo y relaciones laborales:

El derecho del trabajo: fuentes y principios.

Andlisis y requisitos de la relacion laboral individual.

Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

El contrato de trabajo: concepto, capacidad para contratar, forma y validez del
contrato.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacién. El
fraude de ley en la contratacion laboral.

El periodo de prueba, el tiempo de trabajo y otros aspectos relevantes: andlisis en el
convenio colectivo aplicable al 4mbito profesional del titulo del ciclo formativo.
La némina. Condiciones econdmicas establecidas en el convenio colectivo aplica-
ble al sector del titulo.

Modificacidn, suspension y extincién del contrato de trabajo: causas y efectos.
Medidas establecidas por la legislacién vigente para la conciliacion de la vida la-
boral y familiar.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad y bene-
ficios sociales, entre otros.

Representacion de los trabajadores: unitaria y sindical.

Derecho procesal social:

Plazos de las acciones.
Conciliacion y reclamacion previa.
Organos jurisdiccionales.

La demanda y el juicio oral.

Gestiones a través de Internet en el ambito laboral.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

Estructura del Sistema de la Seguridad Social: modalidades y regimenes de la Se-
guridad Social.

Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad
Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

Accién protectora de la Seguridad Social: introduccién sobre contingencias, pres-
taciones econdmicas y servicios.

La proteccién por desempleo: situacion legal de desempleo, prestaciéon y subsidio
por desempleo.

Conceptos bdsicos sobre seguridad y salud en el trabajo:

Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

Andlisis de factores de riesgo.

Determinacién de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivar-
se de las situaciones de riesgo detectadas: accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, otras patologias derivadas del trabajo.

Marco normativo bdsico de la prevencion: derechos y deberes en materia de pre-
vencion de riesgos laborales.

Principios y técnicas de prevencién de riesgos laborales.

Responsabilidades y sanciones.

Evaluacién de riesgos profesionales: riesgos generales y riesgos especificos:

La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento bdsico de la actividad pre-
ventiva.
Los riesgos generales:

e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.
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— Los riesgos especificos:

e Riesgos especificos en el sector profesional en el que se ubica el titulo.
e Consideracion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden deri-
varse de los riesgos especificos del sector profesional.

Aplicacién de medidas de prevencion y proteccidn en la empresa:

— Aplicacién de las medidas de prevencion.
— Medidas de proteccion:

e Medidas de proteccién colectiva. La sefializacién de seguridad.

e Medidas de proteccién individual. Los equipos de proteccién individual.

e Especial proteccion a colectivos especificos: maternidad, lactancia, trabajado-
res de una empresa de trabajo temporal, trabajadores temporales.

Planificacién de la prevencion de riesgos en la empresa:
— EI Plan de prevencién de riesgos laborales:

e Evaluacion de riesgos.
e Organizacién y planificacién de la prevencién en la empresa:

— El control de la salud de los trabajadores.

— El Plan de autoproteccion: Plan de emergencia y de evacuacion en entornos
de trabajo.

— Elaboracién de un plan de emergencia en una pyme.

— Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.

— Elementos bdsicos de la gestion de la prevencion en la empresa:
e La gestion de la prevencion en la empresa: definicién conceptual.
e Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
e Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
e Funciones del prevencionista de nivel basico.

Primeros auxilios:

— Urgencia médica y primeros auxilios: conceptos bdsicos.
— Clasificacion de los heridos segtn su gravedad.
— Aplicacién de las técnicas de primeros auxilios segtin el tipo de lesién del accidentado.

Moédulo profesional 06: Organizacion de la atencion a las personas en situacion de
dependencia (cédigo: 0210)

Contenidos (duracién 135 horas)

Interpretacion de programas de atencion a personas en situacién de dependencia:

— Marco legal de la atencién a las personas en situacién de dependencia y marco nor-
mativo en materia de servicios sociales. Normativa nacional, autonémica y local.
— Modelos y servicios de atencidén a las personas en situaciéon de dependencia:

e El contexto europeo.
e Tipos y caracteristicas mds significativas.

— Organismos e instituciones relacionadas con la cultura de vida independiente.
— Equipamientos para la atencidn a las personas en situacion de dependencia:

e Tipologias y caracteristicas.
e Organizacion y funcionamiento.

— El equipo interdisciplinar en los servicios de promocién de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia:

e Composicién.

e Roles y funciones de los diferentes profesionales.

e Niveles, cauces y procedimientos de comunicacién y coordinacién en el equipo
interdisciplinar.

— Papel del técnico en Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia en los
diferentes equipos interdisciplinares.
— La gestién de calidad en la atencién a personas dependientes.
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Organizacién de la intervencién para la atencidn a las personas en situacién de depen-

dencia:

Meétodos de trabajo en la atencion a las personas en situacién de dependencia.
El plan de atencién individualizado:

Definicién.

Caracteristicas.

Elementos constitutivos.

Fases de elaboracién:

— Profesionales que intervienen. La coordinacién socio-sanitaria.
— Papel del Técnico en atencion a personas en situacion de dependencia en su
elaboracién y seguimiento.

Los Principios de Vida Independiente:

e Programas de apoyo a la vida independiente.
e Objetivos y destinatarios.
e La oficina de vida independiente.

El plan individual de vida independiente. Concepto y principios que lo sustentan.
Apoyo personal para la vida independiente. Caracteristicas.
Apoyo personal en el 4mbito escolar:

e El contexto educativo de los nifios y adolescentes con discapacidad. Integra-
cién y educacidn especial.

e Adaptacién del curriculum.

e El papel de los diferentes profesionales que intervienen y del Técnico en Aten-
cién a personas en situaciéon de dependencia.

Funciones y tareas del asistente personal. Plan de trabajo del profesional.
Justificacién de la necesidad de organizacidn de la intervencion.

Andlisis de los distintos modelos de gestion de la calidad (EFQM e ISO). Indica-
dores de calidad en la intervencidn.

Aspectos ético-legales de la atencidn a las personas en situacién de dependencia.

Organizacién de los recursos:

Aspectos normativos y reglamentarios de los centros de atencién a personas en si-
tuacién de dependencia.
Edificios e instalaciones destinados a personas en situacién de dependencia:

e El disefio arquitecténico y funcional:

— Seguridad.
— Accesibilidad.
— Economia y eficiencia.

e [Legislacién vigente sobre requerimientos espaciales de las instalaciones para
personas en situacion de dependencia.
e Criterios organizativos y de distribucién espacial. Indicadores de calidad.

Importancia del entorno en la autonomia de las personas:

e Dificultades en la interaccion con el entorno.
e Barreras arquitecténicas.

Accesibilidad y adaptacién del entorno para la vida independiente. Normativa so-
bre accesibilidad y eliminacién de barreras.
Mobiliario adaptado:

Caracteristicas.

Tipos.

Criterios de seleccion.

Condiciones de uso y mantenimiento.

Productos de apoyo:

e Concepto y caracteristicas.
e C(Clasificacion.
e Criterios de seleccion.
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Normativa de prevencién y seguridad. Entornos seguros.

Gestion de la documentacion basica:

Documentacién para la organizacion de la atencién a las personas en situacion de
dependencia:

o Plan General de Intervencion.

e Reglamento de Régimen Interior.
e Estatuto de los usuarios.

e Otra documentacidn basica.

Documentos para el control del trabajo.
Organizacion y confeccién de horarios:

e Distribucién de grupos y turnos de trabajo: diarios, de fin de semana, periodos
de vacaciones.
e Procedimientos y criterios de distribucién y temporalizacién de tareas.

El expediente individual. Composicién y seguimiento.
Protocolos de actuacidn:

Definicién.

Objetivos.

Elementos constitutivos.

Tipos.

Registro de la informacién. Técnicas e instrumentos. Hojas de incidencias: cum-
plimentacion.

Clasificacion y archivo de la informacién. Técnicas e instrumentos.

Transmision de la informacién. Técnicas e Instrumentos.

Uso de aplicaciones informaticas de gestion y control.

La proteccién de datos de cardcter personal:

Normativa reguladora.

Procedimiento de proteccién de datos.

Datos especialmente protegidos.

Derechos de las personas en materia de proteccion de datos.

Moédulo profesional 07: Primeros auxilios (codigo: 0020)

Contenidos (duracion 75 horas)

Valoracién de accidentes y emergencias:

Primeros auxilios: concepto, definicién y objetivos.

Marco legal. Aspectos éticos y juridicos. Terminologia médico-sanitaria bdsica en
primeros auxilios.

Actuacion del primer interviniente. Limites de su actuacidn: situaciones y circuns-
tancias en las que no debe intervenir directamente:

e Posibilidades y limites personales, circunstanciales y materiales de su actuacion.

La creacién entornos seguros y de autoproteccion. Aplicacion de técnicas de auto-
proteccion.

Fundamentos bésicos de anatomia y fisiologia. Terminologia bdsica.

Signos y sintomas de urgencia: fiebre, vomitos y diarreas, lipotimias o desmayos,
crisis, anafildcticas, ansiedad, sincopes, “shock”.

Tipos de accidentes:

e Identificacién de los accidentes causados por agentes: fisicos (eléctricos, frio,
calor, radiaciones, cuerpos extrafios, trafico) quimicos y biolégicos (mordedu-
ras y picaduras).

e Reconocimiento de las consecuencias que provoca el accidente en el accidenta-
do o lesionado.

Valoracién del accidentado:

e Valoracién primaria y secundaria.
e Obtencion de datos en el accidentado consciente.

Protocolo de transmision de la informacion.
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Aplicacién de técnicas de primeros auxilios:
— El botiquin de primeros auxilios:

e Situacidén y elementos bdsicos.
e Revision y reposicion.

— Tratamiento bésico de las lesiones y traumatismos mds frecuentes:

e Identificacién, clasificacién y actuacién bdsica en lesiones: heridas, hemorra-
gias, quemaduras e intoxicaciones.

e Identificacién y actuacidn bdsica en traumatismos: tordcicos, craneoencefdli-
cos, de la columna vertebral, sindrome de aplastamiento, politraumatizados, es-
guinces, contusiones, luxaciones y fracturas.

— Técnicas de inmovilizacién y transporte:

e Evaluacion de la necesidad de traslado del accidentado o enfermo repentino.

e Aplicacién de técnicas de inmovilizacion y transporte con medios convencio-
nales o inespecificos.

e Posicidn lateral de seguridad.

e Posiciones de espera y traslado, segtin lesién o enfermedad repentina.

e Confeccién de camillas con medios convencionales o inespecificos.

— Identificacién de las técnicas que no son de su competencia por corresponder a
otros profesionales.

Aplicacién de técnicas de soporte vital:

— Identificacién y comprobacién de signos vitales: consciencia, respiracién y pulso.

— Andlisis de situaciones de riesgo vital. Identificacion y concrecion de actuacién en
situaciones de riesgo vital.

— Desobstruccion de las vias aéreas:

e Obstruccion incompleta y completa de las vias aéreas.

e Aplicacién de Maniobra de Heimlich, segiin edad y caracteristicas: en menores
de un afio de vida, persona consciente e inconsciente, embarazada y obesa.

e Técnica para realizar la apertura de las vias aéreas.

— Atencioén a personas con crisis convulsivas: epilepsia y otros cuadros convulsivos.
— Reanimacién cardiopulmonar bésica:

e Verificacién del pulso carotideo.
e Identificacidn y aplicacién de las técnicas:

“Boca a boca” y “Boca a nariz”.
“Compresiones tordcicas externas”.

e Desfibrilacion externa semiautomatica (DESA).
Aplicacién de técnicas de control de estrés y apoyo psicolégico:
— Estrategias bdsicas de comunicacidn.

Principios basicos de la comunicacidon con el accidentado.

Andlisis de los mecanismos de defensa de la personalidad.

Valoracién del papel del primer interviniente.

Aceptacion de las limitaciones en la aplicacién no exitosa de primeros auxilios.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

e Utilizacién de las habilidades sociales.
e Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia:

— Sentimientos o estados de indefension, confusion, desorientacion.
— Tensién nerviosa, crisis, estrés, trastorno de pdnico, llanto, histeria, duelo.

Descripcidn de estrategias de control de estrés.

Aplicacion de técnicas de control emocional.

Descripcidn de técnicas de apoyo psicoldgico y autocontrol.

Canalizacion de las situaciones de duelo, ansiedad, angustia y agresividad.
Receptibilidad en el desarrollo de la comunicacidn con el accidentado y con sus
familiares.

BOCM-20120910-6



BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

Pig. 42

LUNES 10 DE SEPTIEMBRE DE 2012 B.O0.C.M. Num. 216

Moédulo profesional 08: Apoyo a la comunicacion (codigo: 0214)

Contenidos (duracion 105 horas)

Relacion de sistemas de comunicacion:

Necesidades especificas de comunicacion.

Factores favorecedores e inhibidores de la comunicacién. Accesibilidad.
Valoracion de la importancia de la comunicacién y de la interacciéon comunicativa
en distintos contextos.

Comunicacion y autodeterminacién. Comunicacién y calidad de vida.

El técnico como modelo comunicativo.

Comunicacion alternativa y aumentativa.

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion:

e Sistemas de comunicacién con ayuda y sin ayuda.
Estrategias en el uso de sistemas de comunicacion alternativa:

e Entornos aumentativos de comunicacion.
e Interaccion mediante distintos sistemas comunicativos entre persona usuarias.

Interpretacion del plan/proyecto de apoyo a la comunicacion.
Medidas de prevencién y seguridad en el uso de sistemas alternativos de comuni-
cacion.

Caracteristicas de las actividades de apoyo a la comunicacién mediante sistemas de co-
municacidn alternativa con ayuda:

Sistemas de comunicacién con ayuda:

Criterios de aplicaciéon. Forma de acceso.

Elaboracion de tableros de comunicacién. Etapas en la planificacion del tablero
Tipos de simbolos: pictogrificos, arbitrarios e ideograficos, entre otros.
Cédigos de acceso: colores y ubicacidn de los simbolos, entre otros.

Utilizacién del sistema Bliss.

Utilizacion del sistema SPC (Simbolos Pictograficos para la Comunicacién).
Identificacién del sistema Braille.

Identificacién de otros sistemas no estandarizados de comunicacién con ayuda.
Utilizacion de ayudas tecnoldgicas. Ayudas de alta y baja tecnologia.
Elaboracién de estrategias de intervencion especificas.

Valoracién de los sistemas de comunicacién con ayuda.

Caracteristicas de las actividades de apoyo a la comunicacién mediante sistemas de co-
municacidn alternativa sin ayuda:

Principales sistemas de comunicacion sin ayuda: LSE (lengua de signos espafiola)
y bimodal:

e FElementos que rigen los sistemas de comunicacién sin ayuda.
e Elementos comunes en LSE y en bimodal.

Principales caracteristicas de la lengua de signos:
e Pardmetros formacionales de los signos.
Utilizacién del vocabulario bdsico de la lengua de signos:

e Vocabulario temdtico: la casa, la residencia, la comida, la salud, ocio y otros
signos de interés.

Principales caracteristicas del sistema bimodal.
Utilizacién del vocabulario basico en el sistema bimodal.
Uso de otros sistemas no generalizados de comunicacion sin ayuda:

e Descripcién de otros sistemas de comunicacién sin ayuda no generalizados:
mimica, gestos naturales, dactilolégico, movimientos oculares, escritura en
palma, el sistema dactiloldégico en palma, la LSE apoyada y otros.

Elaboracién de estrategias de intervencidn especificas.
Valoracién de los sistemas de comunicacidn sin ayuda.
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Seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacién:

Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas.
Cumplimentacién de instrumentos de registro de competencias comunicativas.
Identificacion de los criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de co-
municacion.

Deterioro en las funciones mentales, agravamiento en patologias sensoriales y di-
ficultades en la generalizacién de competencias comunicativas. Grado de acepta-
cion personal y social.

Identificacion de los criterios para verificar la implicacién familiar y del entorno
social.

Transmision de la informacidn recogida al equipo interdisciplinar.

Justificacion de la necesidad de valorar la eficacia de los sistemas de comunicacion.

Modulo profesional 09: Atencion sanitaria (codigo: 0216)

Contenidos (duracion 190 horas)

Organizacion de actividades de atencion sanitaria:

Principios anatomo-fisiolégicos de los sistemas cardiovascular, respiratorio, di-
gestivo y reproductor. Patologia relacionada:

e Sistema cardiovascular:

— Anatomia del corazén y de los vasos sanguineos; arterias, venas y capilares.
— Estudio fisioldgico del corazén y del aparato circulatorio.
— Patologia mds frecuente del corazén y de los vasos sanguineos.

e Aparato respiratorio:

— Anatomia y fisiologia. Mecanismo de ventilacién pulmonar.
— Enfermedades relacionadas.
— Ogxigenoterapia.

e Sistema digestivo:

— Anatomia del sistema digestivo. Fisiologia de los érganos digestivos y de las
glandulas asociadas (pdncreas e higado).

— Patologia mds frecuente de los érganos digestivos y de las gldndulas asocia-
das (pancreas e higado).

e Aparato reproductor masculino y femenino:

— Anatomia y fisiologia. Ciclo ovdrico y menstrual.
— Patologia mds frecuente de los sistemas reproductores.
Principios anatomo-fisiolégicos del sistema urinario:

e Formaciodn de la orina.

e Patologia relacionada.

e Sondaje urinario. Tipos. Materiales. Técnicas.

e Irrigacion vesical.

e Didlisis.

Principios anatomo-fisiolgicos de los drganos de los sentidos: vista, oido, gusto 'y
tacto. Patologia relacionada.

Necesidades de atencidén sanitaria de las personas en situacién de dependencia.
Identificacion de los principales signos de deterioro fisico y sanitario asociados a
situaciones de dependencia.

Andlisis de las condiciones ambientales en la atencién sanitaria.

Sensibilizacion hacia la necesidad de promover el autocuidado dentro de las posi-
bilidades de la persona. Estrategias para la promocién del autocuidado.

Aplicacién de técnicas de movilizacion, traslado y deambulacion:

— Principios anatomo-fisiol6gicos de sostén y movimiento del cuerpo humano:

e Principios anatomo-fisiolégicos del aparato locomotor y del sistema nervioso:

— Aparato locomotor: huesos, misculos y articulaciones.
— Sistema nervioso: conceptos, division anatémica y funcional. Comunica-
cién neuronal y transmisién nerviosa.
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e Patologia mds frecuente del aparato locomotor y del sistema nervioso.
e Posiciones anatdmicas y mecdnica corporal. Posiciones del enfermo encama-
do. Maniobras de estiramiento y movilizacién articular.

Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién:

e Normas generales sobre movilizacién y traslado.

e Técnicas de incorporacidon y movilizacidn del enfermo encamado. Técnicas de
movilizacién de usuarios con gran dependencia.

e Técnicas de traslado.

e Técnicas de deambulacion.

e Utilizacion de ayudas técnicas para la deambulaciodn, traslado y movilizacién
de personas en situacion de dependencia:

— Colocacioén.

— Comprobaciones de seguridad.

— Tipos de prétesis. Técnicas y materiales de limpieza y conservacion de pré-
tesis.

Asesoramiento a las personas en situaciéon de dependencia y sus cuidadores sobre
las pautas de actuacién que hay que seguir.

Aplicacion de los principios de mecdnica corporal en la prevencion de riesgos pro-
fesionales:

e Prevencién de lesiones en el profesional. Medidas de prevencién aplicables
ante la movilizacion, traslado y deambulacién de pacientes dependientes.
e Procedimientos de carga.

Aplicacién de medidas de prevencién y seguridad.
Valoracién de la importancia de la implicacién de la persona en la realizacién de
las actividades.

Caracteristicas de las actividades de asistencia sanitaria:

Posiciones anatdmicas precisas para la exploraciéon médica. Descripcion, procedi-
mientos y materiales necesarios.
Principios de farmacologia general:

e Definiciones. Absorcidn, distribucién y eliminacién de los medicamentos.

e Vida media.

e Farmacodinamia. Factores que afectan a la accion de los farmacos. Efectos de
los farmacos: terapéutico, reaccién adversa, reaccion toxica, tolerancia, depen-
dencia.

e Formas farmacéuticas y clasificacion de farmacos en funcién del mecanismo
de accidn, de los aparatos o sistemas sobre los que actian.

Recetas: tipos y datos que deben figurar.
Preparacion y administracion de medicamentos:

e Principales caracteristicas anatomo-fisioldgicas de las zonas afectadas.

e Administracién por via oral, topica y rectal. Formas farmacéuticas utilizadas.
Técnicas, materiales y procedimientos. Ventajas y desventajas.

e Administracién de aerosoles y oxigeno. Formas farmacéuticas utilizadas. Técni-
cas, materiales y procedimientos. Ventajas y desventajas de la via inhalatoria.

e Administracién de medicamentos por via parenteral. Formas farmacéuticas uti-
lizadas. Técnicas, materiales y procedimientos. Ventajas y desventajas.

e Aplicacién de medicamentos en o0jos, oidos, nariz y garganta. Formas de admi-
nistracidn, técnicas y materiales necesarios. Ventajas y desventajas.

e Riesgos asociados a la administracién de medicamentos.

e Deteccidn de alteraciones en el estado de la persona.

Prevencidn de riesgos en la administracién de medicamentos:

e Uso de medidas de proteccion, higiene y seguridad.
e Control y observaciones.

Aplicacidn de técnicas de aplicacion local de frio y calor. Efectos del calor y del
frio. Tipos de aplicaciones. Comprobacion de la temperatura. Riesgo, precaucio-
nes y normas de seguridad. Formas de administracién.
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Aplicacién de técnicas hidrotermales. Aguas mineromedicinales. Tipos de aplica-
ciones, materiales y usos. Beneficios y riesgos.

Aplicacién de técnicas de movilizacion de secreciones en enfermedades del apara-
to respiratorio:

e Fisioterapia respiratoria. Ejercicios respiratorios. Técnicas de percusion-vibracion.

Ventiloterapia y respiracion asistida.

Cuidados de pacientes traqueostomizados.

Aplicacién de técnicas de masaje para favorecer la circulacion venosa y linfatica.
Apoyo en la aplicacion de técnicas especificas de rehabilitacion.

Posoperatorio tardio o de convalecencia. Cuidados necesarios.

Aplicacién de técnicas y procedimientos de medicion y registro de constantes vitales:

e Constantes vitales: temperatura, frecuencia respiratoria, presion arterial y fre-
cuencia cardiaca.

e Registro gréafico de las constantes vitales. Tipos de graficas. Registro de los da-
tos y representacion grafica.

e Balance hidrico.

e Otros pardmetros que aparecen en las graficas de registro.

Valoracién de la importancia de la implicacién de la persona y su entorno en las
actividades sanitarias.
Asesoramiento sobre pautas de actuacion.

Organizacién de la administracién de alimentos y apoyo a la ingesta:

El servicio de comidas en instituciones.
Organizacion y distribucién de los alimentos.
Alimentacioén normal:

Los alimentos. Conceptos y clasificacion. Etiquetado de los alimentos.
Metabolismo basal y total.

Principios inmediatos.

Factores reguladores.

Necesidades nutritivas en las diferentes edades.

Dietas terapéuticas mds comunes.
Preparacion de la comida del usuario dependiente.
Aplicacién de técnicas de administracion de comidas:

e Alimentacién por via oral, enteral y parenteral. Materiales necesarios y técni-
cas. Ventajas e inconvenientes. Sondaje nasogastrico.

e Aplicacion de ayudas técnicas para la ingesta. Enfermos encamados, enfermos
discapacitados.

Patologias alimentarias. Prevencion de situaciones de riesgo asociadas a la ali-
mentacion.

Valoracién de la importancia de la actitud del técnico frente a las necesidades de
apoyo a la ingesta.

Recogida y eliminacion de excretas. Orientacion a la persona usuaria y sus cuida-
dores principales sobre la ingesta de alimentos, la recogida de excretas y su elimi-
nacion.

Control y seguimiento de las actividades de atencién sanitaria:

Aplicacién de técnicas e instrumentos de obtencidn de informacién sobre el estado
fisico y sanitario de las personas usuarias:

e Protocolos de observacion y registro.
e Obtencidn de informacién de las personas usuarias y cuidadores informales.

Aplicacién de técnicas e instrumentos para el seguimiento de las actividades de
atencién sanitaria.
Utilizacién de registros manuales e informatizados:

e Registro de incidencias.

Transmision de la informacidn al equipo interdisciplinar.
Valoracién de la importancia de la precisiéon y la objetividad en el registro de los
datos.
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Moédulo profesional 10: Destrezas sociales (codigo: 0211)

Contenidos (duracion 125 horas)

Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion y relacién social:

La inteligencia emocional:
e Definicién. Principios de la inteligencia emocional. Modelos.

Las emociones. El papel de las emociones. Componentes. Dimensiones. Control y
expresion de las emociones.
Habilidades sociales y conceptos afines:

e Definicién de habilidades sociales. Componentes. El déficit en habilidades so-
ciales.

e La autoestima.

e Importancia de las actitudes.

Anadlisis de la relacidn entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de in-
tervencion. Comunicacion y relaciones humanas.
El proceso de comunicacidn:

Elementos de la comunicacion.

Tipos de comunicacién: verbal, no verbal.
Escucha, empatia y comunicacion.

Problemas en la comunicacion.

e La escucha activa. Barreras a la escucha activa.

Los estilos de comunicacién.

Técnicas para mejorar la Asertividad.

Valoracién comunicativa de contexto. Valoracién de la importancia de las actitu-
des en la relacién de ayuda:

e Larelacion de ayuda en la intervencion social. Definicion y caracteristicas.
e Larelacién de ayuda y las actitudes. Actitudes bdsicas.

e Principios de la relacién de ayuda.

e Reformulacién y confrontacién en la relacion de ayuda.

Los mecanismos de defensa.

Aplicacién de técnicas de trabajo en grupo:

El grupo:

e Los procesos de socializacion. Tipos de grupos. Fases de vida grupal, La cohe-
sién grupal.

e Estructuras grupales: sociométricas, de poder, de comunicacion.

e Roles y liderazgo.

e Grupos en el trabajo: el equipo de trabajo, grupos informales.

Técnicas y dindmicas de grupo. Tipos.
Valoracién de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.
La comunicacién en los grupos:

e (Cdbdigos de comunicacién grupal.
e Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la comunicacién grupal.
e Barreras en la comunicacién grupal.

El equipo de trabajo:

e Requisitos del trabajo en equipo.

e Caracteristicas de los equipos de trabajo.

e Técnicas de trabajo en equipo.

Comunicacion y aprendizaje en el equipo de trabajo.

Las reuniones. Tipos. La conduccién de reuniones. Hablar en piiblico.
Técnicas de discusion e intercambio de informacion.
Aplicacion de estrategias de trabajo cooperativo:

e Condiciones para el trabajo cooperativo.
e Dificultades ante el trabajo cooperativo.

La confianza en el grupo.
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Valoracion del papel de la motivacién en la dindmica grupal:

e Concepto de motivacion.
e Tipos de motivacion.
e Técnicas de motivacion.

Aplicacidén de técnicas de gestion de conflictos y resolucidon de problemas:

El conflicto en las relaciones interpersonales. Conceptos, causas y elementos. Ti-
pos de conflicto.

Consecuencias de los conflictos en las relaciones interpersonales.

Enfoques en el afrontamiento de los conflictos.

Estilos en la resolucién de los conflictos.

Aplicacidn de las estrategias de resolucién de conflictos:

e Principios bésicos en la resolucién de los conflictos.
e El proceso de resolucion de conflictos.
e Vias en la resolucién de los conflictos.

Gestion de conflictos:

e Lanegociacion. Estilos y estrategias. Fases de la negociacion.
e La mediacién.

El proceso de toma de decisiones:

e Latoma de decisiones.
e FEtapas en la toma de decisiones.
e La creatividad en la toma de decisiones.

Valoracién del respeto y la tolerancia en la resolucidn de problemas y conflictos.

Valoracién de la propia competencia social:

Indicadores de la competencia social. Dimensiones de la competencia social.
Evaluacién de la competencia social:

e La entrevista.

e La observacion.

e Los tests y cuestionarios.
e La ventana de Johari.

Registro e interpretacion de datos de la competencia social:

e Hojas de registro.
e Diarios.

Valoracién de la autoevaluacién como estrategia para la mejora de la competencia
social.

Andlisis y proceso de formacidn inicial y a lo largo de la vida del profesional del
trabajo social.

Moédulo profesional 11: Empresa e iniciativa emprendedora (codigo: 0219)

Contenidos (duracién 65 horas)

Iniciativa emprendedora:

Innovacién y desarrollo econdémico. Principales caracteristicas de la innovacion
en el sector del ciclo formativo.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

La actuacién de los emprendedores como empresarios y empleados de una pyme
del sector en que se enmarca el ciclo formativo.

El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

La estrategia de la empresa, los objetivos y la ventaja competitiva.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del sector del ciclo formativo.

La empresa y su entorno:

Funciones bésicas de la empresa.
La empresa como sistema.
Andlisis del entorno general y especifico de una pyme del sector del ciclo formativo.
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Relaciones de una pyme del sector del ciclo formativo con su entorno y con el con-
junto de la sociedad.

Cultura empresarial e imagen corporativa.

Concepto y elementos del Balance Social de la empresa: empleo, remuneraciones,
medio ambiente y programa de accidn social.

Creacién y puesta en marcha de una empresa:

Tipos de empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccién de la forma juridica.

Tramites administrativos para la constitucién de una empresa: en Hacienda, en la
Seguridad Social, en los Ayuntamientos, en el Notario, en el Registro Mercantil y
en otros organismos.

Apartados del plan de empresa:

e Presentacion de los promotores.

e Estrategia, ventaja competitiva y andlisis de las debilidades, amenazas, fortale-
zas y oportunidades (DAFO) en la creacién de una empresa.
Forma juridica.

Andlisis del mercado.

Organizacion de la produccién de los bienes y servicios.
Organizacion de los Recursos Humanos.

Plan de marketing.

Andlisis econdémico y financiero de la viabilidad de la empresa.
Gestion de ayuda y subvenciones.

Documentacién de apertura y puesta en marcha.

Funcién econémico-administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones bésicas. Las cuentas anuales.

Andlisis de la informacién contable.

Obligaciones fiscales de las empresas. El calendario fiscal.

Gestion administrativa de una empresa del sector del ciclo formativo.

Aplicacidén del andlisis de la viabilidad econdémica y financiera a una pyme del
sector del ciclo formativo.

Funcién comercial:

Concepto de Mercado. Oferta. Demanda.
Andlisis del Mercado en el sector en que se enmarca el ciclo formativo.
Marketing mix: precio, producto, promocién y distribucién.

Los Recursos Humanos en la empresa:

Categorias profesionales en las pymes del sector del ciclo formativo de acuerdo
con lo establecido en el convenio colectivo correspondiente.

Necesidades de personal en las pymes del sector del ciclo formativo. Organigrama.
El coste del personal de acuerdo con los salarios de mercado en el sector en que se
enmarca el ciclo formativo.

Liderazgo y motivacién. La comunicacién en las empresas del sector.

Maoédulo profesional 13: Teleasistencia (codigo: 0831)

Contenidos (duracion 105 horas)

Organizacion del puesto de trabajo:

El servicio de teleasistencia: definicién y caracteristicas.
Funciones y objetivos.

Modalidades y prestaciones.

Estructura y funcionamiento.

Normativa de aplicacion.

Usuarios del servicio:

Tipos de usuarios.

Perfil de los usuarios.

Derechos de la persona usuaria: proteccion de datos y confidencialidad: El dere-
cho a la intimidad.
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Profesionales del servicio:

— Perfiles y tareas.
— Prevencioén de riesgos laborales:

e Normas de higiene, ergonomia y comunicacion.
e Orden y mantenimiento del espacio fisico de la persona teleoperadora.
e Importancia de su mantenimiento para el turno siguiente.

— Deontologia de los profesionales:

e Buenas précticas profesionales.
e Cooperacion en el servicio de teleasistencia.

Recursos técnicos:

— Utilizacién de hardware y software de teleasistencia. Tipos.
— Utilizacién de herramientas telemdticas:

e Componentes y caracteristicas.
e Manipulacién y regulacion.
e Proteccidn de datos y confidencialidad. Verificacidn de la contrasefia de acceso.

— Terminal y dispositivos auxiliares:

e Manual de instrucciones y utilizacion.
— Intervencién en domicilio:

e Tipos actuacion.
— Coordinacién:

e Identificacién de casos susceptibles de elaboracién de informes.
e Elaboracién de informes: tipos, elementos, informacion, estructura, redaccién
y presentacion.

— Bajaen el servicio.
Procesos de prestacion del servicio:
— Alta de usuario:

e Altas y modificacién de datos en el expediente de la persona usuaria.
e Verificacién del alta de la persona de la persona usuaria en el servicio.
e Verificacién de la contrasefia de acceso.

e Gestion de expedientes: registros que los componen.

— Gestidn de llamadas:

e Aplicacion de protocolos de presentacion y despedida.

e Aplicacién de técnicas de atencion telefénica.

e Aplicaciéon de técnicas de comunicacién telefénica eficaz con las personas
usuarias.

e Valoracion de la importancia de adecuar la comunicacién al interlocutor.

e Aplicacién de técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.

Gestion de llamadas salientes:

— Emisidn de llamadas en servicios de teleasistencia.

— Gestion de agendas. Tipos. Localizacién en la aplicacion informadtica.

— Programacién de agendas. Protocolos y pautas de actuacidn para la planificacién
de llamadas diarias. Criterios de prioridad.

— Agendas de seguimiento: casos en los que se programa y registra.

— Pautas de comunicacién segin agenda.

Gestion de llamadas entrantes:

— Alarmas: tipos y actuacion.

— Identificacién de situaciones de crisis: tipos y actuacion.

— Gestién de llamadas y movilizacion de recursos: tipos, criterios. Pautas de actuacion.

— Niveles de actuacion frente a emergencias. Respuesta a las necesidades y deman-
das de las personas usuarias.
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Seguimiento de llamadas entrantes y salientes:

— Tipos de informacién que hay que registrar.

— Aplicacion de técnicas y procedimientos de registro de informacion.
— Registro y codificacion de la informacidn.

— Registro y transmisién de incidencias.

Evaluacion del servicio:

— Indicadores de calidad del servicio de teleasistencia.

— Evaluacién de la satisfaccion: Recogida de opinién de personas usuarias. Propues-
tas y alternativas.

— Adaptacion a nuevas necesidades.
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ANEXO Il

MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID

Madulo profesional 12: Inglés Técnico para Grado Medio (Cédigo: CM13)

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Obtiene informacion global,
especifica y profesional en
situaciones de comunicacion,
tanto presencial como no
presencial.

En supuestos practicos de audicion o visualizacion de una grabacion de corta duracion
emitida en inglés y articulada con claridad:

— Se ha captado el significado del mensaje.

— Se han identificado las ideas principales

— Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones.

— Se han reconocido las técnicas profesionales que aparecen en la grabacion.
Después de escuchar atentamente una conversacion breve en inglés:

— Se ha captado su contenido global.

— Se ha identificado el objetivo de la conversacion.

— Se ha especificado el registro linglistico utilizado por los interlocutores.

Produce mensajes orales en
inglés, tanto de caracter general
como sobre aspectos del
sector, en un lenguaje adaptado
a cada situacion.

En una supuesta situacion de comunicacion a través del teléfono en inglés:

— Se ha contestado identificando al interlocutor.

— Se ha averiguado el motivo de la llamada.

— Se han anotado los datos concretos para poder trasmitir la comunicacion a quien
corresponda.

— Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucion.

Se ha solicitado informacion telefonica de acuerdo con una instruccion recibida previamente,

formulando las preguntas oportunas de forma sencilla y tomando nota de los datos

pertinentes.

Se ha desarrollado la capacidad de solicitar y seguir indicaciones detalladas en el ambito

laboral para la resolucion de problemas, tales como el funcionamiento de objetos,

magquinaria o aplicaciones informaticas.

Se han practicado estrategias de clarificacion, como pedir a un interlocutor que aclare o

reformule de forma més precisa parte de una conversacion o repetir parte del mensaje oral

transmitido por un interlocutor para confirmar la comprension.

Se han enumerado las actividades de la tarea profesional.

Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

Se ha transmitido y resumido oralmente de forma sencilla lo leido en un documento de trabajo,

utilizando algunas palabras y el orden original del texto.

En simulaciones de conversacion en una visita o entrevista:

— Se han respetado las normas de protocolo al presentar y presentarse.

— Se ha mantenido la conversacion utilizando las férmulas y nexos de comunicacion
estratégicos (pedir aclaraciones, solicitar informacion, pedir a alguien que repita...).

Comprende tanto textos
estandar de tematica general
como documentos
especializados, sabiendo
extraer y procesar la
informacion técnica que se
encuentra en manuales y textos
relacionados con el perfil
profesional.

Se han identificado y comprendido las ideas centrales de los textos tanto de temas generales
como especializados.

Se han localizado y seleccionado, tras una lectura rapida, datos especificos en textos
breves, cuadros, graficos y diagramas.

Se ha accedido a la bibliografia complementaria y materiales de consulta necesarios o
recomendados para el resto de médulos del ciclo formativo, encontrando en diccionarios
técnicos, catalogos, bibliotecas o Internet la informacion deseada.

Se ha deducido el significado de palabras desconocidas a través de su contexto, gracias a la
comprension de las relaciones entre las palabras de una frase y entre las frases de un parrafo.
Se han entendido y utilizado las instrucciones y explicaciones de manuales (de mantenimiento,
de instrucciones, tutoriales...) para resolver un problema especifico.

Se ha traducido un texto sencillo relacionado con el sector profesional.

Elabora y cumplimenta
documentos bésicos en inglés
correspondientes al sector
profesional, partiendo de datos
generales o especificos.

Se han elaborado ejemplos de los escritos mas habituales del &mbito laboral, ajustando

éstos a los modelos estandar propios del sector: informes de actuaciones, entradas en

libros de servicio, presentaciones y respuestas comerciales...

Se ha redactado el curriculum vitae y sus documentos asociados (carta de presentacion,

respuesta a una oferta de trabajo...) de cara a preparar la insercion en el mercado laboral.

A partir de unos datos generales, se ha cumplimentado o completado un texto (contrato,

formulario, documento bancario, factura, recibo, solicitud, etc.).

Dadas unas instrucciones concretas en una situacion profesional simulada:

— Se ha escrito un fax, télex, telegrama...

— Se ha redactado una carta transmitiendo un mensaje sencillo.

— Se ha elaborado un breve informe en inglés.

A partir de un documento escrito, oral o visual:

— Se han extraido las informaciones globales y especificas para elaborar un esquema.

— Se ha resumido en inglés el contenido del documento, utilizando frases de estructura
sencilla.
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Contenidos (duracién 40 horas)

Comprension oral:

Mensajes estandar y profesionales del sector.

Mensajes telefonicos.

Mensajes grabados.

Diferentes registros de formalidad.

Expresiones de preferencia y gusto.

Estrategias y formulas de peticién de clarificacion, repeticién y confirmacion para
la comprensién de un mensaje.

Férmulas de cortesia.

Férmulas de saludo, acogida y despedida.

Estrategias para mantener una conversacion sencilla: introduccién de ejemplos,
formulacién de preguntas para confirmar comprension.

Tratamiento y féormulas para comprender pardmetros de ubicacion, direcciones e
indicaciones para llegar a lugares.

Terminologia especifica bésica relacionada con el perfil profesional.

Solicitudes de informacién especifica y general.

Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

Produccioén oral:

Mensajes estandar y profesionales del sector.

Mensajes telefonicos.

Mensajes grabados.

Diferentes registros de formalidad.

Expresiones de preferencia y gusto.

Férmulas de cortesia.

Férmulas de saludo, acogida y despedida.

Foérmulas habituales para iniciar, mantener y finalizar conversaciones en diferentes
entornos (llamadas telefénicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...).
Tratamiento y férmulas para expresar parametros de ubicacion, direcciones e indi-
caciones para llegar a lugares.

Estrategias para mantener una conversacion sencilla: introduccién de ejemplos,
formulacién de preguntas para confirmar comprension.

Estrategias y formulas de peticion de clarificacion, repeticion y confirmacion para
la comprension de un mensaje.

Terminologia especifica bdsica relacionada con el perfil profesional.

Produccién de mensajes que implique la solicitud de informacién sobre el funcio-
namiento de objetos, maquinaria o aplicaciones informadticas, o para favorecer la
comunicacién en el dmbito profesional.

Férmulas para emitir instrucciones sencillas sobre operaciones y tareas propias
del trabajo.

Interpretacion de mensajes escritos, en soporte papel y telematico:

Comprension global de textos no especializados.

Tratamiento de diferentes registros de formalidad.

Mensajes estdndar y profesionales del sector.

Comprensién de expresiones de preferencia y gusto y de formulas de comunica-
cién habituales.

Comprension operativa de mensajes de correo electrénico, fax, burofax.
Comprension eficaz de solicitudes de informacion especifica y general.
Comprension detallada de textos bdsicos profesionales del sector que empleen la
terminologia especifica fundamental.

Comprension detallada de ofertas de trabajo en el sector.

Comprension detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en manuales
(de mantenimiento, de instrucciones, tutoriales...).

Comprensién de instrucciones sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

Emision de textos escritos:

Produccién de textos sencillos cotidianos y profesionales.
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Atencion a los diferentes registros de formalidad y cortesia en los escritos. Forma-
lizacién de documentos sencillos asociados a la prestacion de los servicios propios
del perfil profesional.

Expresiones de preferencia y gusto.

Emisién de solicitudes de informacién especifica y general.

Cumplimentacidn de escritos estdndar mds habituales del sector: informes de actua-
ciones, entradas en libros de servicio, presentaciones y respuestas comerciales...
Férmulas para emitir instrucciones sencillas sobre operaciones y tareas propias
del trabajo.

Redaccién de instrucciones sobre operaciones y tareas propias del trabajo.
Redaccidn de escritos relacionados con el proceso de insercion laboral: curricu-
lum vitae, carta de presentacién, respuesta a una oferta de trabajo...

Redaccidn de fax, télex, telegramas y mensajes de correo electrénico.

Correcta utilizacién de terminologia especifica fundamental relacionada con el
perfil profesional.

Orientaciones pedagdgicas:

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para dar respuesta a las ne-
cesidades de comunicacion en inglés requeridas por el alumnado para el desarrollo de su
actividad formativa, su insercion laboral y su futuro ejercicio profesional.

La formacion del mddulo es de cardcter transversal y, en consecuencia, contribuye a
alcanzar todos los objetivos generales previstos para el ciclo formativo, si bien su supera-
cién no interviene en la acreditacién de ninguna de las unidades de competencia incluidas
en el titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del mddulo deberdn considerar los siguientes aspectos:

— La diddctica del Idioma para Fines Especificos sitia al alumno en el centro del

proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que conlleva que el disefio y desarrollo del
programa y los materiales estard determinado por las necesidades comunicativas
del alumno.

Es fundamental, por tanto, llevar a cabo un andlisis de cudles son las necesidades
del perfil profesional, asi como un estudio de las situaciones en las que el alumno
tendrd que utilizar la lengua.

Resulta aconsejable plantear, desde el punto de vista metodoldgico, la adopcién de
enfoques comunicativos, y mds especificamente los basados en tareas en las que
solo se presta una atencion consciente al aspecto lingiiistico si es necesario para el
desarrollo de la actividad. Lo importante es que el alumno desarrolle su compe-
tencia comunicativa poniendo en practica las destrezas bdsicas y que la actividad
no la realice de una forma mecdnica, sino espontdnea, natural y creativa.
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ANEXO Il
ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL

Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Ciclo Formativo: ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
Grado: Medio | Duracion: 2.000 horas Cddigo: SSCMO1
MODULOS PROFESIONALES CENTRO EDUCATIVO CENTRO DE TRABAJO
Duracién f‘;rj 2;2 CURSO 22
Clave Denominacion cur??clulo tri(rrr:zf;rses 2 tlii:(l)er:;res 1 trimestre
(horas) semanales) semanales) (horas)
01 | Apoyo domiciliario 235 7
02 |Atencion higiénica 165 5
03 |Atencion y apoyo psicosocial 165 5
Caracteristicas y necesidades de las personas en
04 situacion de dependencia 135 4
05 |Formacion y orientacion laboral 90 3
06 |Organizacioén de la atencion a las personas en situacion 135 4
de dependencia
07 |Primeros auxilios 75 2
08 | Apoyo a la comunicacion 105 5
09 |Atencion sanitaria 190 9
10 |Destrezas sociales 125 6
11 | Empresa e iniciativa emprendedora 65 3
12 |Inglés técnico para grado medio 40 2
13 | Teleasistencia 105 5
14 | Formacion en centros de trabajo 370 370
HORAS TOTALES 2.000 30 30 370
ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE EN EL MODULO PROFESIONAL
INCORPORADO AL CICLO FORMATIVO POR LA COMUNIDAD DE MADRID

CUERPO DOCENTE Y ESPECIALIDAD (1)

Méodulo profesional Titulaciones (3)

Cuerpo (2) Especialidad
e Inglés técnico para CS Inglés e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
grado medio. PS correspondiente u otros titulos equivalentes.

¢ Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

(1)  Profesorado de centros publicos.
(2) CS = Catedratico de Ensefianza Secundaria  PS = Profesor de Ensefianza Secundaria.
(3) Profesorado de centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de la educativa.

(03/29.265/12)
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