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DEPARTAMENT D'ENSENYAMENT

ORDRE ENS/162/2017, de 19 de juliol, per la qual s'estableix el curriculum del cicle formatiu de grau
superior d'integracio social.

L'Estatut d'autonomia de Catalunya determina, a l'article 131.3.c, que correspon a la Generalitat, en matéria
d'ensenyament no universitari, la competéncia compartida per a I'establiment dels plans d'estudi, incloent-hi
I'ordenacid curricular.

D'acord amb ['article 6 bis. 4 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid, els objectius, les
competeéncies, els continguts i els criteris d'avaluacié del curriculum basic requereixen el 55 per cent dels
horaris escolars.

Segons s'estableix a I'article 53, en concordanca amb l'article 62.8 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d'educacid, en el marc dels aspectes que garanteixen l'assoliment de les competéncies basiques, la validesa
dels titols i la formacié comuna regulats per les lleis, el Govern de la Generalitat aprova el Decret 284/2011,
d'l de marg, d'ordenaci6é general de la formacié professional inicial.

L'article 31 de la Llei 10/2015, del 19 de juny, de formacié i qualificacié professionals, estableix que la formaci6
professional té com a finalitats I'adquisicio, el millorament i I'actualitzacié de la competéncia i la qualificacio
professionals de les persones al llarg de la vida i comprén, entre d'altres, la formacié professional del sistema
educatiu, que facilita I'adquisicié de competéncies professionals i I'obtencié dels titols corresponents. Aixi
mateix, la disposicio final quarta de la Llei habilita el conseller competent perqué estableixi, per mitja d'una
ordre, el curriculum dels titols de formacid professional. Aquesta iniciativa, al mateix temps, ha de donar
compliment als principis de bona regulacié i millora de la qualitat normativa d'acord amb el marc normatiu
vigent.

El Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, ha regulat I'ordenacié general de la formaci6é professional del
sistema educatiu, i el Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, ha establert el titol de técnic superior en
integracio6 social i n'ha fixat els ensenyaments minims.

Mitjancant el Decret 28/2010, de 2 de marg, s'han regulat el Cataleg de qualificacions professionals de
Catalunya i el Cataleg modular integrat de formacié professional.

El curriculum dels cicles formatius, en concordanga amb els principis de necessitat i eficacia, s'estableix a partir
de les necessitats de qualificacié professional detectades a Catalunya, la pertinenca al sistema integrat de
qualificacions i formacié professional, i la possibilitat d'adequar-lo a les necessitats especifiques de I'ambit
socioeconomic dels centres, en virtut del principi de proporcionalitat.

D'acord amb el que s'ha exposat i amb el principi de seguretat juridica, I'objecte d'aquesta Ordre és establir el
curriculum del cicle formatiu de grau superior d'integracio social, que condueix a I'obtenci6 del titol
corresponent de técnic superior, que substitueix el curriculum del cicle formatiu de grau superior d'integracio
social, aprovat pel Decret 39/1999, de 23 de febrer, el qual queda derogat per I'Ordre que s'aprova.

L'autonomia pedagogica i organitzativa dels centres i el treball en equip dels professors permeten desenvolupar
actuacions flexibles i possibiliten concrecions particulars del curriculum en cada centre educatiu. El curriculum
establert en aquesta Ordre ha de ser desplegat en les programacions elaborades per I'equip docent, les quals
han de potenciar les capacitats clau dels alumnes i I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i
socials establertes en el perfil professional, tenint en compte, d'altra banda, la necessitat d'integracié dels
continguts del cicle formatiu.

Aquesta Ordre s'inclou al pla anual normatiu de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya en tant que
compren el desplegament de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, s'ha tramitat segons el que disposen l'article 59 i
segients de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, i d'acord amb els principis de millora de la qualitat normativa i de transparencia i participacio
ciutadana establerts a la Llei 19/2014, del 19 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern, i disposa del dictamen previ del Consell Escolar de Catalunya.

En virtut d'aixo, a proposta del director general de Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de Regim
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Especial, d'acord amb el dictamen de la Comissié Juridica Assessora,

Ordeno:

Article 1
Objecte

Establir el curriculum del cicle formatiu de grau superior d'integracié social que permet obtenir el titol de técnic
superior regulat pel Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol.

Article 2

Identificaci6 del titol i perfil professional

1. Els elements d'identificacié del titol s'estableixen a l'apartat 1 de l'annex.
2. El perfil professional del titol s'indica a I'apartat 2 de I'annex.

3. La relacié de les qualificacions i unitats de competéncia del Cataleg de qualificacions professionals de
Catalunya que son el referent del perfil professional d'aquest titol, i la relaci6 amb les qualificacions i unitats de
competéncia del Cataleg nacional de qualificacions professionals, s'indiquen a I'apartat 3 de I'annex.

4. El camp professional del titol s'especifica a I'apartat 4 de I'annex.

Article 3
Curriculum
1. Els objectius generals del cicle formatiu s'estableixen a I'apartat 5.1 de I'annex.

2. Aquest cicle formatiu s'estructura en els moduls professionals i les unitats formatives que s'indiquen a
I'apartat 5.2 de I'annex.

3. La descripci6 de les unitats formatives de cada modul es fixa a I'apartat 5.3 de I'annex. Aquests elements de
descripcid sén els resultats d'aprenentatge, els criteris d'avaluacié i els continguts de procediments, conceptes i
actituds.

En aquest apartat s'estableix també la durada de cada modul professional i de les unitats formatives
corresponents i, si escau, les hores de lliure disposicié del modul de que disposa el centre. Aquestes hores
s'utilitzen per completar el curriculum i adequar-lo a les necessitats especifiques del sector i/o ambit
socioeconomic del centre.

4. Els elements de referéncia per a I'avaluacié de cada unitat formativa son els resultats d'aprenentatge i els
criteris d'avaluaci6.

Article 4
Incorporacié de la llengua anglesa en el cicle formatiu

1. Amb la finalitat d'incorporar i normalitzar I'Gs de la llengua anglesa en situacions professionals habituals i en
la presa de decisions en I'ambit laboral, en aquest cicle formatiu s'han de dissenyar activitats d'ensenyament i
aprenentatge que incorporin la utilitzacié de la llengua anglesa, almenys en un dels moduls.

A l'apartat 6 de I'annex es determinen els resultats d'aprenentatge, els criteris d'avaluacié i la relacié de
moduls susceptibles d'incorporar la llengua anglesa.

2. En el modul professional de projecte també s'ha d'utilitzar la llengua anglesa, com a minim, en alguna
d'aquestes fases: en I'elaboracié de documentacioé escrita, en I'exposicio oral o bé en el desenvolupament
d'algunes activitats. Tot aix0 sens perjudici del que estableix el mateix modul professional de projecte.
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Article 5
Espais

Els espais requerits per al desenvolupament del curriculum d'aquest cicle formatiu s'estableixen a I'apartat 7 de
I'annex.

Article 6
Professorat

Els requisits de professorat es regulen a l'apartat 8 de I'annex.

Article 7
Accés

1. Tenen preferencia per accedir a aquest cicle, en centres publics o en centres privats que el tinguin concertat,
els alumnes que hagin cursat la modalitat de batxillerat d’humanitats i cieéncies socials.

2. El titol de técnic superior en integracié social permet I'accés directe per cursar qualsevol altre cicle formatiu
de grau superior, en les condicions d'admissié que s'estableixin.

3. El titol de técnic superior en integraci6 social permet I'accés als ensenyaments conduents als titols
universitaris de grau en les condicions que s'estableixin.

Article 8
Convalidacions

Les convalidacions de moduls professionals i crédits dels titols de formacié professional establerts a I'empara
de la Llei organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacié general del sistema educatiu, amb els moduls
professionals o unitats formatives dels titols de formacié professional regulats a I'empara de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d'educacio, s'estableixen a I'apartat 9 de I'annex.

Article 9
Correspondeéncies

1. La correspondéncia de les unitats de competéncia amb els moduls professionals que integren el curriculum
d'aquest cicle formatiu per a la convalidacié es regula a I'apartat 10.1 de I'annex.

2. La correspondeéncia dels moduls professionals que conformen el curriculum d'aquest cicle formatiu amb les
unitats de competéncia per a l'acreditacid, es fixa a I'apartat 10.2 de I'annex.

Article 10
Credits ECTS

A I'efecte de facilitar les convalidacions que s'estableixin entre aquest titol i els ensenyaments universitaris de
grau, s'han assignat 120 credits ECTS al titol, distribuits entre els moduls professionals regulats pel curriculum.

Article 11
Vinculacié amb capacitats professionals

La formacio establerta en el curriculum del modul professional de formacio i orientacié laboral capacita per dur
a terme responsabilitats professionals equivalents a les que requereixen les activitats de nivell basic en
prevencid de riscos laborals, establertes en el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el
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Reglament dels serveis de prevencio.

Disposicié addicional

D'acord amb el Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s'estableix el titol de técnic superior en
integracio social i se'n fixen els ensenyaments minims, els elements inclosos en aquesta Ordre no constitueixen
una regulaci6 de I'exercici de cap professio6 titulada.

Disposicions transitories

Primera

La convalidacié de moduls professionals del titol de formacid professional que s'extingeix amb els moduls
professionals de la nova ordenaci6é que s'estableix s'ha de dur a terme d'acord amb I'article 15 del Reial decret
1074/2012, de 13 de juliol.

Segona

Els ensenyaments que s'extingeixen es poden completar d'acord amb I'Ordre EDU/362/2009, de 17 de juliol,
del procediment per completar els ensenyaments de formacié professional que s'extingeixen, de la Llei
organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacié general del sistema educatiu.

Disposicio derogatoria

Es deroga el Decret 39/1999, de 23 de febrer, pel qual s'estableix el curriculum del cicle formatiu de grau
superior d'integracio social, de conformitat amb I'habilitacié prevista en la disposicio final quarta de la Llei
10/2015, de 19 de juny, de formacié i qualificacié professionals.

Disposicions finals

Primera

El Departament ha de dur a terme les accions necessaries per al desplegament del curriculum, tant en la
modalitat d'educacié presencial com en la d'educacié a distancia, I'adequacié a les caracteristiques dels
alumnes amb necessitats educatives especials i I'autoritzacié de la reorganitzacié de les unitats formatives, tot
respectant els moduls professionals establerts.

Segona

La direccié general competent pot adequar el curriculum a les caracteristiques dels alumnes amb necessitats
educatives especials i pot autoritzar la reorganitzacié de les unitats formatives, tot respectant els moduls
professionals establerts, en el cas de persones individuals i de centres educatius concrets, respectivament.

Barcelona, 19 de juliol de 2017
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Clara Ponsati i Obiols

Consellera d'Ensenyament

Annex

1. Identificaci6 del titol

1.1 Denominaci6: integracio social

1.2 Nivell: formacié professional de grau superior

1.3 Durada: 2.000 hores

1.4 Familia professional: serveis socioculturals i a la comunitat

1.5 Referent europeu: CINE-5b (Classificacié internacional normalitzada de I'educacio)

2. Perfil professional

El perfil professional del titol de teécnic superior en integracio social queda determinat per la competéncia
general, les competéncies professionals, personals i socials i les capacitats clau que s'han d'adquirir, i per la
relacié de qualificacions del Cataleg de qualificacions professionals de Catalunya incloses en el titol.

2.1 Competéncia general

La competéncia general d'aquest titol consisteix a programar, organitzar, implementar i avaluar les
intervencions d'integracié social aplicant estratégies i téecniques especifiques, promovent la igualtat
d'oportunitats, actuant en tot moment amb una actitud de respecte cap a les persones destinataries i garantint
la creacio d'entorns segurs tant per a les persones destinataries com per al professional.

2.2 Competencies professionals, personals i socials
Les competéncies professionals, personals i socials d'aquest titol es relacionen a continuacio:

a) Elaborar projectes d'integracio social, aplicant-hi la normativa legal vigent i incorporant-hi la perspectiva de
genere.

b) Dirigir la implementacié de projectes d'integracié social, coordinant les actuacions necessaries per a dur-les
a terme i supervisant la realitzacio de les activitats amb criteris de qualitat.

¢) Dur a terme actuacions administratives associades al desenvolupament del projecte, aplicant-hi les
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié per gestionar la documentacié generada.

d) Programar activitats d'integracié social, aplicant-hi els recursos i les estratégies metodologiques més
adequades.

e) Dissenyar i posar en practica actuacions per prevenir la violéncia de génere, avaluant el desenvolupament
d'aquestes actuacions.

f) Dissenyar activitats d'atencio a les necessitats fisiques i psicosocials, en funcié de les caracteristiques dels
usuaris i del context, controlant-ne i avaluant-ne el desenvolupament.

g) Organitzar les activitats de suport a la gesti6 domeéstica, en funcié de les caracteristiques de la unitat de
convivencia, controlant-ne i avaluant-ne el desenvolupament.

h) Organitzar i desenvolupar activitats de suport psicosocial, mostrant una actitud respectuosa amb la intimitat
de les persones i avaluant-ne el desenvolupament.

i) Organitzar i desenvolupar activitats d'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social, avaluant els
resultats aconseguits.

J) Dissenyar i desenvolupar activitats d'intervencio socioeducativa dirigides a alumnes amb necessitats
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educatives especifiques, col-laborant amb I'equip interdisciplinari.

k) Organitzar i implementar programes d'inserci6 laboral i ocupacional, avaluant-ne el desenvolupament i
I'ajust a l'itinerari prefixat.

1) Entrenar en habilitats de comunicacio, fent Gs de sistemes alternatius o augmentatius i motivant les
persones usuaries en la utilitzacié d'aquests sistemes.

m) Dur a terme tasques de mediacié entre persones i grups, aplicant tecniques participatives i de gestio de
conflictes de forma eficient.

n) Aplicar protocols establerts en matéria de primers auxilis en situacions d'accident o emergencia.

0) Controlar i fer el seguiment de la intervencié amb actitud autocritica i aplicant-hi criteris de qualitat i
procediments de retroalimentacio per corregir les desviacions detectades.

p) Mantenir relacions fluides amb les persones usuaries i les seves families, amb els membres del grup de
treball i amb altres professionals, mostrant habilitats socials i aportant solucions als conflictes que sorgeixin.

) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics, técnics i
tecnologics relatius al propi entorn professional, gestionant la propia formacio i els recursos existents en
I'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio.

r) Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la propia
competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el dels membres de

I'equip.
s) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el desenvolupament, mantenint
relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.

t) Comunicar-se amb els iguals, els superiors, els clients i les persones sota la seva responsabilitat, utilitzant
vies eficaces de comunicacio, transmetent la informacio o els coneixements adequats i respectant I'autonomia i
competéncia de les persones que intervenen en I'ambit del seu treball.

u) Generar entorns segurs en el desenvolupament del propi treball i en el del seu equip, supervisant i aplicant
els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert per la normativa i els
objectius de I'empresa.

V) Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat, d'accessibilitat universal i de “disseny per a tothom",
en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o prestacio de serveis.

w) Dur a terme la gestio basica per a la creacio¢ i el funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa en la
propia activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

X) Exercir els propis drets i complir amb les obligacions derivades de I'activitat professional, d'acord amb
I'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida econdmica, social i cultural.

2.3 Capacitats clau

Soén les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que s6n transferibles a noves situacions
de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d'autonomia, d'innovacid, d'organitzacio del treball, de
responsabilitat, de relaci6 interpersonal, de treball en equip i de resolucié de problemes.

2.4 L'equip docent ha de potenciar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i socials i de les
capacitats clau a partir de les activitats programades per desplegar el curriculum d'aquest cicle formatiu.

3. Relacid entre les qualificacions i unitats de competéncia del Cataleg de qualificacions professionals de
Catalunya (CQPC) incloses en el titol i les del Cataleg nacional de qualificacions professionals (CNQP)

Qualificacié completa: educacié d'habilitats d'autonomia personal i social

Unitats de competéncia:
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UC_2-0252-11_3: programar, organitzar i avaluar les intervencions d'integracié social
Es relaciona amb:

UC0252_3: programar, organitzar i avaluar les intervencions d'integracio social.

UC_2-0253-11_3: desenvolupar les intervencions dirigides a I'entrenament i a I'adquisicié d'habilitats
d'autonomia personal i social

Es relaciona amb:

UC0253_3: desenvolupar les intervencions dirigides a I'entrenament i a I'adquisicié d'habilitats d'autonomia
personal i social.

UC_2-0254-11_3: establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius de comunicaci6
Es relaciona amb:

UC0254_3: establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius de comunicaci6.

Qualificacié completa: mediacié comunitaria

Unitats de competéncia:

UC_2-1038-11_3: identificar i concretar les caracteristiques i necessitats del context social de la intervencio
Es relaciona amb:

UC1038_3: identificar i concretar les caracteristiques i necessitats del context social de la intervenci6.

UC_2-1039-11_3: prevenir conflictes entre diferents persones, actors i col-lectius socials
Es relaciona amb:

UC1039_3: prevenir conflictes entre diferents persones, actors i col-lectius socials.

UC_2-1040-11_3: organitzar i implementar el procés de gestié de conflictes
Es relaciona amb:

UC1040_3: organitzar i implementar el procés de gestié de conflictes.

UC_2-1041-11_3: realitzar la valoracio, el seguiment i la difusié de la mediacié com una via de gestio
alternativa de conflictes

Es relaciona amb:

UC1041_3: realitzar la valoracio, el seguiment i la difusié de la mediacié com una via de gesti6 alternativa de
conflictes.

UC_2-1026-11_3: incorporar la perspectiva de génere en els projectes d'intervencié social
Es relaciona amb:

UC1026_3: incorporar la perspectiva de génere en els projectes d'intervencié social.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



8/97 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7420 - 26.7.2017
. - ]

CVE-DOGC-A-17205055-2017

Qualificacié completa: insercié laboral de persones amb discapacitat

Unitats de competéncia:

UC_2-1034-11_3: gestionar la informacié sobre els recursos sociolaborals i formatius i col-laborar en I'analisi
de llocs de treball per a la insercié sociolaboral de persones amb discapacitat

Es relaciona amb:

UC1034_3: gestionar la informacié sobre els recursos sociolaborals i formatius i col-laborar en I'analisi de llocs
de treball per a la inserci6 sociolaboral de persones amb discapacitat.

UC_2-1035-11_3: realitzar les intervencions dirigides a I'entrenament per a I'adquisicié i desenvolupament
d'habilitats sociolaborals en les persones amb discapacitat

Es relaciona amb:

UC1035_3: realitzar les intervencions dirigides a I'entrenament per a I'adquisicid i desenvolupament d'habilitats
sociolaborals en les persones amb discapacitat.

UC_2-1036-11_3: recolzar en el procés d'inserci6 sociolaboral de persones amb discapacitat
Es relaciona amb:

UC1036_3: recolzar en el procés d'insercié sociolaboral de persones amb discapacitat.

UC_2-1037-11_3: efectuar el seguiment de la insercié sociolaboral amb I'empresa, I'usuari i el seu entorn
personal

Es relaciona amb:

UC1037_3: efectuar el seguiment de la inserci6 sociolaboral amb I'empresa, l'usuari i el seu entorn personal.

Qualificacié completa: promocid i intervencié socioeducativa amb persones amb discapacitat

Unitats de competencia:

UC_2-1448-11_3: detectar, generar i utilitzar recursos socials i comunitaris per a la realitzacié d'intervencions
socioeducatives amb persones amb discapacitat

Es relaciona amb:

UC1448_3: detectar, generar i utilitzar recursos socials i comunitaris per a la realitzacié d'intervencions
socioeducatives amb persones amb discapacitat.

UC_2-1449-11_3: organitzar i realitzar I'acompanyament de persones amb discapacitat en la realitzacio
d'activitats programades

Es relaciona amb:

UC1449_3: organitzar i realitzar I'acompanyament de persones amb discapacitat en la realitzacié d'activitats
programades.
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UC_2-1450-11_3: organitzar, desenvolupar i avaluar processos d'inclusié de persones amb discapacitat en
espais de lleure i temps lliure

Es relaciona amb:

UC1450_3: organitzar, desenvolupar i avaluar processos d'inclusié de persones amb discapacitat en espais de
lleure i temps lliure.

UC_2-1451-11_3: organitzar i desenvolupar I'entrenament en estrategies cognitives basiques i alfabetitzacié
tecnologica per a persones amb discapacitat, en col-laboraci6 amb professionals de nivell superior

Es relaciona amb:

UC1451_3: organitzar i desenvolupar I'entrenament en estratégies cognitives basiques i alfabetitzacio
tecnologica per a persones amb discapacitat, en col-laboracié amb professionals de nivell superior.

UC_2-1452-11_ 3: actuar, orientar i recolzar les families de persones amb discapacitat, en col-laboracié amb
professionals de nivell superior

Es relaciona amb:

UC1452_3: actuar, orientar i recolzar les families de persones amb discapacitat, en col-laboracié amb
professionals de nivell superior.

Qualificacié incompleta: atencid als alumnes amb necessitats educatives especials (NEE) en centres educatius

Unitats de competéncia:

UC_2-1427-11_3: executar, en col-laboracié amb el tutor i/o amb I'equip interdisciplinari del centre educatiu,
els programes educatius dels alumnes amb necessitats educatives especials (NEE) a la seva aula de referéncia

Es relaciona amb:

UC1427_3: executar, en col-laboracié amb el tutor i/o amb I'equip interdisciplinari del centre educatiu, els
programes educatius dels alumnes amb necessitats educatives especials (NEE) a la seva aula de referéncia.

UC_2-1428-11_ 3: implementar els programes d'autonomia i higiene personal a la neteja de I'alumnat amb
necessitats educatives especials (NEE), participant amb I'equip interdisciplinari del centre educatiu

Es relaciona amb:

UC1428_3: implementar els programes d'autonomia i higiene personal a la neteja de I'alumnat amb necessitats
educatives especials (NEE), participant amb I'equip interdisciplinari del centre educatiu.

Qualificacié incompleta: dinamitzacié comunitaria

Unitats de competéncia:

UC_2-1022-11_3: dinamitzar la planificacid, desenvolupament i avaluacié d'intervencions i projectes
comunitaris i de participaci6é ciutadana que es desenvolupin entre I'equip d'agents que configuren una
comunitat o una zona territorial
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Es relaciona amb:

UC_2-1022-11_3: dinamitzar la planificacié, desenvolupament i avaluacié d'intervencions i projectes
comunitaris i de participacié ciutadana que es desenvolupin entre els diferents agents que configuren una
comunitat o una zona territorial.

UC_2-1024-11_3: establir estrategies de comunicacio i difusié dels diferents projectes i actuacions
comunitaries

Es relaciona amb:

UC1024_3: establir estratégies de comunicacio i difusié dels diferents projectes i actuacions comunitaries.

4. Camp professional
4.1 L'ambit professional i de treball

Aquest professional exercira I'activitat en el sector dels serveis a les persones: assistencial, educatiu, de suport
a la gestié domestica i psicosocial, i en el sector dels serveis a la comunitat: atencié psicosocial a col-lectius i
persones en desavantatge social, mediacié comunitaria, insercié ocupacional i laboral, i promocié d'igualtat
d'oportunitats i defensa dels drets de les victimes de violéncia de genere i dels seus fills.

4.2 Les principals ocupacions i llocs de treball sén:
a) Tecnic de programes de prevencio i insercié social.
b) Educador d'equipaments residencials de diferents tipus.
¢) Educador de persones amb discapacitat.

d) Treballador familiar.

e) Educador d'educacié familiar.

f) Auxiliar de tutela.

g) Monitor de centres oberts.

h) Técnic d'integracioé social.

i) Especialista de suport educatiu.

j) Educador d'educaci6 especial.

k) Técnic educador.

I) Tecnic especialista | (integrador social).

m) Técnic especialista Il (educatiu).

n) Monitor de persones amb discapacitat.

0) Tecnic de mobilitat basica.

p) Técnic d'insercié ocupacional.

q) Mediador ocupacional i/o laboral.

r) Dinamitzador ocupacional i/o laboral.

s) Educador de base.

t) Mediador comunitari.

u) Mediador intercultural.

V) Mediador veinal i comunitari.

w) Preparador laboral.
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X) Tecnic en treball amb suport.

y) Técnic d'acompanyament laboral.

z) Monitor de rehabilitacié psicosocial.

aa) Tecnic d'acollida de persones migrants.
ab) Monitor de serveis a la comunitat.

ac) Tecnic per a l'atenci6 personal de persones amb discapacitat.

5. Curriculum
5.1 Objectius generals del cicle formatiu
Els objectius generals d'aquest cicle formatiu son els seglents:

a) Interpretar informacio seleccionant les estrategies i recursos pertinents per elaborar projectes d'integracio
social adequats a la persona destinataria, el context i el marc legal vigent i que incorporin la perspectiva de
génere, aixi com la defensa dels drets de les victimes de violéncia de génere i dels seus fills.

b) Identificar les competéncies requerides al técnic superior en integracié social i als membres de I'equip
interdisciplinari, analitzant-ne el context d'intervencio i els criteris de qualitat establerts en la planificacio, per
dirigir i supervisar la posada en practica de projectes i programes.

c) Aplicar les tecnologies de la informacid i la comunicacio, identificant-ne els protocols i recursos pertinents
per gestionar la documentacio i dur a terme les actuacions administratives associades a la intervencio.

d) Seleccionar recursos i estratégies metodologiques, interpretant les normatives relatives a requisits técnics i
instal-lacions, per programar activitats d'integracié social.

e) ldentificar els nivells d'intervencid, analitzant els factors influents per dissenyar, implementar i avaluar
intervencions dirigides a la prevencié de la violéncia de génere.

f) Identificar les necessitats d'atencio fisica de les persones usuaries, relacionant-les, si escau, amb les ajudes
tecniques disponibles, per dissenyar, supervisar i avaluar activitats que hi donin resposta.

g) Analitzar les caracteristiques de les unitats de convivéncia, identificant-ne les variables rellevants, per
organitzar, supervisar i avaluar activitats de suport a la gesti6 domestica.

h) Seleccionar estratégies metodologiques i pautes d'actuacio, identificant els recursos necessaris per
organitzar, dur a terme i avaluar activitats de suport psicosocial.

i) Seleccionar estratégies metodologiques i pautes d'actuacid, concretant els ajuts técnics necessaris, per
organitzar, dur a terme i avaluar activitats d'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social.

j) Seleccionar estrategies metodologiques i d'avaluacio, aplicant els criteris establerts per I'equip
interdisciplinari per dissenyar i dur a terme activitats d'intervenci6é socioeducativa.

k) Analitzar les necessitats d'entrenament, mediaci6 i suport técnic en funcié dels recursos sociolaborals
disponibles, per organitzar, dur a terme i avaluar activitats d'insercié laboral i ocupacional.

1) Identificar les necessitats de suport a la comunicacio i, si escau, les ajudes técniques, en funcié de les
caracteristiques de la persona destinataria, per entrenar-la en habilitats de comunicacio.

m) Analitzar els problemes plantejats, seleccionant técniques de participacio i gestié de conflictes, per dur a
terme tasques de mediacié entre persones i grups.

n) Descriure els protocols d'actuacié en cas d'accident o emergéncia, seleccionant les técniques adequades per
aplicar primers auxilis.

0) Seleccionar técniques i instruments d'avaluacié, analitzant els criteris i indicadors de qualitat establerts en la
programacio6 per dur a terme el control, seguiment i retroalimentacié de la intervencio.

p) Analitzar les habilitats socials requerides en I'entorn professional identificant els factors influents per
mantenir relacions fluides amb les persones implicades en la intervenci6 i superar els possibles conflictes.

q) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucié cientifica, tecnologica
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i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacio i la comunicacié, per mantenir I'esperit
d'actualitzacio i adaptar-se a noves situacions laborals i personals.

r) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten en els processos
i en l'organitzaci6 del treball i de la vida personal.

s) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers de diferents
ambits i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio, per afrontar i resoldre diferents situacions,
problemes o contingéncies.

t) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos de treball en grup,
per facilitar I'organitzacio i la coordinacié d'equips de treball.

u) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que s'han de transmetre, a la
finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar l'eficacia en els processos de comunicacio.

v) Avaluar situacions de prevencio de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i aplicant mesures de
prevenci6 personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en els processos de treball, per garantir
entorns segurs.

w) ldentificar i proposar les accions professionals necessaries per donar resposta a l'accessibilitat universal i al
“disseny per a tothom”.

x) ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats duts a terme en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluaci6 i de la qualitat i ser capagos de supervisar i millorar
procediments de gestid de qualitat.

y) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa professional, per dur
a terme la gestid basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

z) Reconeixer els propis drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que
regula les condicions socials i laborals, per participar-hi com a ciutada democratic.

5.2 Relacié dels moduls professionals i unitats formatives

Modul professional 1: context de la intervencid social
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicidé: no se n'assignen
Equivaléncia en credits ECTS: 7

Unitats formatives que el componen:

UF 1: marc de la intervenci6 social. 42 hores

UF 2: necessitats de les persones en situacié de discapacitat, malaltia mental, drogodependéncia o altres
addiccions. 30 hores

UF 3: necessitats de les persones en situaci6 de risc social d'infants i adolescents, violéncia masclista i violéncia
familiar. 30 hores

UF 4: necessitats de les persones en situacié d'exclusio social, discriminacié per rad de sexe, lloc de
procedéencia, etnia o cultura. 30 hores

Modul professional 2: metodologia de la intervencio social
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicié: no se n'assignen

Equivaléncia en créedits ECTS: 7

Unitats formatives que el componen:
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UF 1: diagnostic i analisi de la realitat. 33 hores
UF 2: disseny de projectes d'intervencié social. 66 hores

UF 3: difusié de projectes d'intervencié social. 33 hores

Modul professional 3: promoci6 de I'autonomia personal

Durada: 198 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Equivaléncia en crédits ECTS: 13

Unitats formatives que el componen:

UF 1: entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social. 33 hores

UF 2: intervencio en les activitats de la vida diaria. 33 hores

UF 3: intervencio en l'adquisicio de les competéncies basiques de mobilitat i orientaci6. 33 hores
UF 4: entrenament i adquisicié de les habilitats socials. 33 hores

UF 5: estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives. 33 hores

Modul professional 4: insercié sociolaboral

Durada: 198 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Equivaléncia en crédits ECTS: 13

Unitats formatives que el componen:

UF 1: context de la inserci6 laboral. 45 hores

UF 2: entrenament en habilitats sociolaborals. 75 hores

UF 3: treball amb suport. 45 hores

Modul professional 5: sistemes augmentatius i alternatius de comunicacio
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicié: 21 hores

Equivaléncia en crédits ECTS: 10

Unitats formatives que el componen:

UF 1: sistemes augmentatius i alternatius de comunicaci6. 111 hores

Modul professional 6: atencid a les unitats de convivéncia
Durada: 165 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Equivaléncia en crédits ECTS: 10

Unitats formatives que el componen:

UF 1: intervenci6é en families. 36 hores
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UF 2: projectes d'intervencid en unitats de convivéncia. 36 hores

UF 3: gesti6 de la unitat de convivéncia. 30 hores

UF 4: intervencié en situacions de relacions abusives i de violéncia. 30 hores

Modul professional 7: suport a la intervencidé educativa
Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen
Equivaléncia en crédits ECTS: 6

Unitats formatives que el componen:

UF 1: suport a la intervencié educativa. 99 hores

Modul professional 8: mediacié comunitaria
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores
Equivaléncia en crédits ECTS: 9

Unitats formatives que el componen:

UF 1: el servei de mediacid. 22 hores

UF 2: processos de mediacié. 77 hores

Modul professional 9: habilitats socials
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicié: 12 hores
Equivaléncia en crédits ECTS: 6

Unitats formatives que el componen:

UF 1: habilitats de comunicacié. 60 hores

UF 2: dinamitzacio de grups. 60 hores

Modul professional 10: primers auxilis

Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Equivaléncia en crédits ECTS: 3

Unitats formatives que el componen:

UF 1: recursos i trasllat d'accidentats. 22 hores

UF 2: suport vital basic (SVB) i Us de desfibril-ladors. 22 hores

UF 3: atencio sanitaria d'urgéncia. 22 hores

Modul professional 11: formacié i orientacio laboral

CVE-DOGC-A-17205055-2017
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Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen
Equivaléncia en crédits ECTS: 5

Unitats formatives que el componen:

UF 1: incorporaci6 al treball. 66 hores

UF 2: prevencio de riscos laborals. 33 hores

Modul professional 12: empresa i iniciativa emprenedora
Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Equivaléncia en credits ECTS: 4

Unitats formatives que el componen:

UF 1: empresa i iniciativa emprenedora. 66 hores

Modul professional 13: projecte d'integracié social
Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicidé: no se n'assignen
Equivaléncia en crédits ECTS: 5

Unitats formatives que el componen:

UF 1: projecte d'integracio social. 66 hores

Modul professional 14: formacié en centres de treball
Durada: 383 hores
Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Equivaléncia en credits ECTS: 22

5.3 Descripcid dels moduls professionals i de les unitats formatives

Modul professional 1: context de la intervencidé social

Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen
Equivaléncia en credits ECTS: 7

Unitats formatives que el componen:

UF 1: marc de la intervenci6 social. 42 hores

UF 2: necessitats de les persones en situacio de discapacitat, malaltia mental, drogodependéncia o altres
addiccions. 30 hores

UF 3: necessitats de les persones en situacié de risc social d'infants i adolescents, violéncia masclista i violéncia
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familiar. 30 hores

UF 4: necessitats de les persones en situacié d'exclusié social, discriminacié per radé de sexe, lloc de
procedéncia, étnia o cultura. 30 hores

UF 1: marc de la intervencio social

Durada: 42 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Caracteritza la dinamica social relacionant-la amb els conceptes i els processos psicologics i socioldgics que
la sustenten.

Criteris d'avaluacio

1.1 Explica els processos basics del desenvolupament evolutiu de I'ésser huma.

1.2 Caracteritza els processos que influeixen en la conformacié social de la conducta i de les actituds.
1.3 Descriu els elements que configuren I'estructura social i les relacions entre ells.

1.4 Descriu els processos basics que intervenen en la dinamica i el canvi socials.

1.5 ldentifica els factors que afavoreixen o inhibeixen el canvi social.

1.6 Identifica els factors que faciliten o dificulten la participacié social i comunitaria.

1.7 ldentifica les xarxes comunitaries i de recolzament social.

1.8 Argumenta la necessitat de coneixer els aspectes basics de la dinamica social en el disseny de les
intervencions.

1.9 Explica el paper de la perspectiva de génere en la dinamica i el canvi socials.

1.10 Roman informat sobre noves tendéncies i innovacions en el marc de la intervenci6 social.

2. Caracteritza els processos d'integracio6 i exclusié social identificant-ne els factors sociologics i psicologics que
hi influeixen.

Criteris d'avaluacioé

2.1 Defineix els conceptes psicologics i sociologics basics relacionats amb els processos d'inclusié i exclusié
social.

2.2 Explica els processos basics associats a la integracio i exclusié socials de persones i de col-lectius.
2.3 ldentifica les principals causes de la marginacio i I'exclusié social.

2.4 ldentifica els indicadors generals de marginacio i exclusio social.

2.5 Descriu les principals necessitats socials.

2.6 Diferencia entre necessitat i demanda social.

2.7 Argumenta la influéncia de les necessitats socials en la marginacio i I'exclusié social.

2.8 Concreta els mecanismes i processos generals de reinsercio.
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3. Interpreta el marc de la intervenci6 social relacionant-ne I'estructura juridica i administrativa amb la realitat
en qué es desenvolupa.

Criteris d'avaluacio

3.1 Explica els antecedents i I'evoluci6 de les politiques d'intervencié social.

3.2 Descriu I'actual marc juridic i administratiu de la intervencio social.

3.3 Relaciona el marc juridic dels sistemes de proteccié social amb la realitat en qué es desenvolupen.

3.4 Concreta els diferents sectors d'intervencio social.

3.5 Justifica la necessitat de la proteccié social com un dret de les persones.

3.6 Argumenta la importancia dels sistemes de proteccio social com un element d'integracio i estabilitat social.
3.7 Valora la importancia de la discriminacié positiva en els processos d'igualtat.

3.8 Argumenta la importancia de treballar per la desaparicié de la bretxa digital com un element d'integracio
social.

3.9 Descriu el paper del tecnic o técnica superior en integracié social en el marc de la intervencio social.

3.10 Analitza les competéncies professionals i les capacitats clau associades als llocs de treball de I'integrador
social.

Continguts

1. Caracteritzaci6 de la dinamica social:

1.1 Analisi dels processos de desenvolupament evolutiu de I'ésser huma.
1.2 Conceptes i processos basics de psicologia social i de sociologia.

1.3 Analisi de I'estructura i dels processos de la dinamica social.

1.4 Xarxes comunitaries i suport social: caracteristiques, sistemes formals (I'ajuda professional), sistemes
organitzats (associacions i grups d'autoajuda), sistemes naturals (familia, amics, veins).

1.5 Valoraci6 de la influéncia dels processos psicologics en el desenvolupament de les intervencions socials.

2. Caracteritzacio dels processos d'integracio i exclusié social:

2.1 Psicosociologia de I'exclusié social.

2.2 Necessitats i demandes socials.

2.3 Analisi de les relacions entre necessitats, marginacio i exclusio.

2.4 Analisi dels processos d'inclusio i exclusié social.

3. Interpretacié del marc de la intervencié social:

3.1 La intervenci6 social.

3.2 Analisi dels models d'intervencioé social a Espanya i a paisos del nostre entorn.
3.3 Marc administratiu, legislatiu i competencial de la intervencio social.

3.4 El perfil del técnic o técnica superior en integracié social.

3.5 Deontologia i etica professional dels técnics.
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UF 2: necessitats de les persones en situacio de discapacitat, malaltia mental, drogodependéncia o
altres addiccions

Durada: 30 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Determina els ambits d'intervencio social descrivint les caracteristiques i necessitats de les persones en
situaci6 de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

Criteris d'avaluacié

1.1 Descriu les caracteristiques bioldgiques, psicologiques i socials associades a situacions de discapacitat
(fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.2 Identifica el col-lectiu de persones en situacio de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental,
drogodependéncia o altres addiccions.

1.3 Explica les caracteristiques i necessitats de les persones en situacions de discapacitat (fisica, psiquica,
sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.4 ldentifica els factors que influeixen en les situacions de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia
mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.5 Descriu les variables que influeixen en les situacions de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia
mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.6 Relaciona les caracteristiques dels subjectes i col-lectius especifics amb les demandes i necessitats
d'intervenci6 social.

1.7 ldentifica les principals fonts d'informacié sobre el col-lectiu de persones en situacié de discapacitat (fisica,
psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.8 Valora la importancia de fonamentar la intervencid en les necessitats dels destinataris, sense mostrar
prejudicis ni actituds intolerants.

2. Caracteritza els serveis i programes d'intervencié social dirigits a les persones en situacié de discapacitat
(fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions relacionant-los amb les
necessitats personals i socials a les quals donen resposta.

Criteris d'avaluacio

2.1 Ildentifica els diferents enfocaments, modalitats i estrategies d'intervencié social en situacions de
discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.2 Relaciona les principals organitzacions i serveis dirigits a la intervencié social en situacions de discapacitat
(fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.3 Descriu diferents contextos i sistemes organitzatius d'intervencié en situacions de discapacitat (fisica,
psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependencia o altres addiccions.

2.4 Explica les linies generals dels principals programes d'intervencié social i promocio de la igualtat dirigits a
persones en situacié de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéencia o altres
addiccions.

2.5 Ildentifica els aspectes basics de la intervencié social dirigida a persones en situacié de discapacitat (fisica,
psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.6 Enumera les principals prestacions i ajuts als quals tenen dret les persones en situacié de discapacitat
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(fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.7 Valora la importancia del suport social en la integracié de les persones en situacioé de discapacitat (fisica,
psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.8 Concreta la importancia social, I'ambit d'actuacio i els limits del voluntariat en la intervencié social en
situacions de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

Continguts

1. Determinaci6é d'ambits d'intervencié social:

1.1 Caracteristiques bioldgiques, psicologiques i socials associades a situacions de discapacitat (fisica, psiquica,
sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.2 Analisi de les caracteristiques i necessitats de les persones en situacio de discapacitat (fisica, psiquica,
sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.3 ldentificacié de les principals fonts d'informacié respecte a les situacions de discapacitat (fisica, psiquica,
sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

1.4 Valoracié de I'analisi de necessitats com a punt de partida de la intervencio.

2. Caracteritzacio dels serveis i programes d'intervencié social dirigits a les persones en situacio de discapacitat
(fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions:

2.1 Estrategies d'intervencio social en persones en situacioé de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia
mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.2 Organitzacions, serveis i programes d'intervencié social dirigits a les situacions de discapacitat (fisica,
psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o altres addiccions.

2.3 Analisi del context d'intervenci6 propi de les situacions de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia
mental, drogodependencia o altres addiccions.

2.4 Suport social orientat a les situacions de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental,
drogodependéncia o altres addiccions.

2.5 Participacio social i voluntariat en I'ambit de la discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental,
drogodependeéncia o altres addiccions.

2.6 Utilitzaci6 de la xarxa per a I'obtencié d'informacio relativa a serveis, programes i recursos d'intervencio
social dirigits a les situacions de discapacitat (fisica, psiquica, sensorial), malaltia mental, drogodependéncia o
altres addiccions.

UF 3: necessitats de les persones en situacio de risc social d'infants i adolescents, violéncia
masclista i violéncia familiar

Durada: 30 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Determina els ambits d'intervencid social descrivint les caracteristiques i necessitats de les persones en
situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

Criteris d'avaluacié

1.1 Descriu les caracteristiques biologiques, psicologiques i socials associades a situacions de vulnerabilitat, risc
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o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.2 Identifica el col-lectiu de persones en situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.3 Explica les caracteristiques i necessitats de les persones en situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat social
d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.4 ldentifica els factors que influeixen en les situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.5 Descriu les variables que influeixen en les situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.6 Relaciona les caracteristiques dels subjectes i col-lectius especifics amb les demandes i necessitats
d'intervencié social.

1.7 ldentifica les principals fonts d'informacié sobre els col-lectius en situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat
social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.8 Valora la importancia de fonamentar la intervencié en les necessitats dels destinataris sense mostrar
prejudicis ni actituds intolerants.

2. Caracteritza els serveis i programes d'intervenci6 social dirigits a les persones en situacié de vulnerabilitat,
risc o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar, relacionant-los amb les necessitats
personals i socials a les quals donen resposta.

Criteris d'avaluaci6

2.1 Identifica els diferents enfocaments, modalitats i estrategies d'intervencié social en situacions de
vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents, violencia masclista i/o familiar.

2.2 Relaciona les principals organitzacions i serveis dirigits a la intervencié social en situacions de vulnerabilitat,
risc o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.3 Descriu diferents contextos i sistemes organitzatius d'intervencié en situacions de vulnerabilitat, risc o
dificultat social d'infants i adolescents, violencia masclista i/o familiar.

2.4 Explica les linies generals dels principals programes d'intervencié social i promocié de la igualtat en
situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.5 ldentifica els aspectes basics de la intervencié social en situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social
d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.6 Enumera les principals prestacions i ajuts als quals tenen dret les persones en situacié de vulnerabilitat, risc
o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.7 Valora la importancia del recolzament social en la integracio de les persones en situacié de vulnerabilitat,
risc o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.8 Concreta la importancia social, I'ambit d'actuacio i els limits del voluntariat en la intervencio social en
situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

Continguts

1. Determinaci6é d'ambits d'intervencié social:

1.1 Caracteristiques bioldgiques, psicoldgiques i socials associades a situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat
social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.2 Analisi de les caracteristiques i necessitats de les persones en situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat
social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.
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1.3 Ildentificacié de les principals fonts d'informacié pel que fa a les situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat
social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

1.4 Valoraci6 de I'analisi de necessitats com a punt de partida de la intervencio.

2. Caracteritzacio dels serveis i programes d'intervenci6 social:

2.1 Estratégies d'intervencio social en situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents,
violéncia masclista i/o familiar.

2.2 Organitzacions, serveis i programes d'intervencié social en situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat
social d'infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.3 Analisi del context d'intervencié propi de les situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.4 Suport social orientat a les situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents,
violéncia masclista i/o familiar.

2.5 Participacio social i voluntariat en I'ambit de les situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

2.6 Utilitzaci6é de la xarxa per a I'obtencié d'informacio relativa a serveis, programes i recursos d'intervencio
social en situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d'infants i adolescents, violencia masclista i/o
familiar.

UF 4: necessitats de les persones en situacio d'exclusié social, discriminacié per radé de sexe, lloc de
procedencia, étnia o cultura

Durada: 30 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Determina els ambits d'intervencio social descrivint les caracteristiques i necessitats de les persones en
situaci6 d'exclusié social o discriminacio per rad de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Descriu les caracteristiques bioldgiques, psicologiques i socials associades a situacions o risc d'exclusio
social o discriminacié per rad de sexe, lloc de procedencia, étnia o cultura.

1.2 Identifica el col-lectiu de persones en situacid o risc d'exclusié social o discriminacié per rad de sexe, lloc de
procedéncia, etnia o cultura.

1.3 Explica les caracteristiques i necessitats de les persones en situacio o risc d'exclusié social o discriminaci6
per rad de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

1.4 ldentifica els factors que influeixen en les situacions de risc d'exclusié social o discriminacié per rad de
sexe, lloc de procedéncia, eétnia o cultura.

1.5 Descriu les variables que influeixen en les situacions de risc d'exclusié social o discriminacio per rad de
sexe, lloc de procedeéncia, etnia o cultura.

1.6 Relaciona les caracteristiques dels subjectes i col-lectius especifics amb les demandes i necessitats
d'intervencié social.

1.7 ldentifica les principals fonts d'informacié sobre els col-lectius d'intervenci6.

1.8 Valora la importancia de fonamentar la intervencié en les necessitats dels destinataris sense mostrar
prejudicis ni actituds intolerants.
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2. Caracteritza els serveis i programes d'intervenci6 social dirigits a les persones en situacio o en risc d'exclusi6
social o discriminacid per radé de sexe, lloc de procedéncia, eétnia o cultura, relacionant-los amb les necessitats
personals i socials a les quals donen resposta.

Criteris d'avaluacié

2.1 ldentifica els diferents enfocaments, modalitats i estrategies d'intervencié social en situacions d'exclusio
social o en risc d'exclusi6 social o discriminaci6é per raé de sexe, lloc de procedencia, étnia o cultura.

2.2 Relaciona les principals organitzacions i serveis dirigits a la intervencié social en situacions d'exclusio social
0 en risc d'exclusioé social, o discriminacioé per radé de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

2.3 Descriu diferents contextos i sistemes organitzatius d'intervencid en situacions d'exclusié social o risc
d'exclusioé social o discriminacio per rad de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

2.4 Explica les linies generals dels principals programes d'intervencio social i promocié de la igualtat dirigides a
situacions d'exclusié social o risc d'exclusié social o discriminacié per raé de sexe, lloc de procedencia, étnia o
cultura.

2.5 ldentifica els aspectes basics de la intervenci6 social en situacions d'exclusi6 social o risc d'exclusié social o
discriminacié per radé de sexe, lloc de procedéncia, €tnia o cultura.

2.6 Enumera les principals prestacions i ajuts als quals tenen dret les persones en situacié o risc d'exclusio
social o discriminacié per radé de sexe, lloc de procedéencia, etnia o cultura.

2.7 Valora la importancia del suport social en la integracié de les persones en situacié o risc d'exclusio social o
discriminacié per ra6 de sexe, lloc de procedéncia, etnia o cultura.

2.8 Concreta la importancia social, I'ambit d'actuacio i els limits del voluntariat en la intervencié social en
situacions d'exclusio social o risc d'exclusi6 social o discriminacié per raé de sexe, lloc de procedencia, étnia o
cultura.

Continguts

1. Determinaci6é d'ambits d'intervencié social:

1.1 Caracteristiques biologiques, psicologiques i socials associades a situacions d'exclusié social o risc d'exclusi6
social o discriminacié per radé de sexe, lloc de procedéncia, etnia o cultura.

1.2 Analisi de les caracteristiques i necessitats de les persones en situacio o risc d'exclusié social o
discriminaci6 per rad de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

1.3 Identificacio de les principals fonts d'informacio respecte a les situacions d'exclusié social o risc d'exclusio
social o discriminacié per rad de sexe, lloc de procedéencia, étnia o cultura.

1.4 Valoracié de I'analisi de necessitats com a punt de partida de la intervencio.

2. Caracteritzacio dels serveis i programes d'intervencio social:

2.1 Estrategies d'intervencio social en situacions d'exclusié social o risc d'exclusi6é social o discriminacié per raé
de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

2.2 Organitzacions, serveis i programes d'intervencié social dirigits a situacions d'exclusié social o risc
d'exclusié social o discriminacio per rad de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

2.3 Analisi del context d'intervencié propi de les situacions d'exclusié social o risc d'exclusié social o
discriminaci6 per rad de sexe, lloc de procedéncia, étnia o cultura.

2.4 Suport social orientat a situacions d'exclusio social o risc d'exclusié social o discriminacié per raé de sexe,
lloc de procedéncia, eétnia o cultura.
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2.5 Participacio social i voluntariat en I'ambit de les situacions d'exclusi6 social o risc d'exclusi6 social o
discriminacié per rad de sexe, lloc de procedéncia, etnia o cultura.

2.6 Utilitzaci6 de la xarxa per a I'obtencié d'informaci6 relativa a serveis, programes i recursos d'intervencio
social dirigits a situacions d'exclusio social o risc d'exclusié social o discriminacié per radé de sexe, lloc de
procedéncia, étnia o cultura.

Modul professional 2: metodologia de la intervencio social

Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Equivaléncia en credits ECTS: 7

Unitats formatives que el componen:

UF 1: diagnostic i analisi de la realitat. 33 hores

UF 2: disseny de projectes d'intervencio social. 66 hores

UF 3: difusi6 de projectes d'intervencio social. 33 hores

UF 1: diagnostic i analisi de la realitat

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Determina metodes, técniques i instruments per a I'analisi de la realitat social interpretant-ne les
caracteristiques i I'ambit d'aplicaci6.

Criteris d'avaluacio

1.1 ldentifica els principals métodes, les técniques i els instruments d'obtencié d'informacio.
1.2 Concreta els requisits d'aplicacié dels diferents instruments i recursos.

1.3 ldentifica les aplicacions, possibilitats i limitacions de les diverses técniques i instruments.
1.4 Elabora instruments coherents amb la finalitat que tenen.

1.5 Utilitza les tecnologies de la comunicacié en I'elaboracié d'instruments per a I'obtencié d'informaci6.
Selecciona les técniques d'analisi adequades i la corresponent interpretacié de les dades.

1.6 Justifica el paper de I'analisi de la realitat en I'éxit de la intervencio.

1.7 Valora els aspectes étics de la recollida i tractament de la informacié.

2. Incorpora la perspectiva de génere en l'analisi de la realitat relacionant les estratégies i criteris utilitzats amb
el marc teoric i legal vigent.

Criteris d'avaluacié

2.1 Argumenta la importancia de I'analisi de la realitat des de la perspectiva de génere.
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2.2 Interpreta el marc legislatiu que promou la igualtat d'oportunitats.

2.3 Interpreta la informaci6 i recursos de les institucions i organismes d'igualtat que existeixen en I'entorn de
la intervencio.

2.4 Identifica els criteris per incorporar la perspectiva de génere en I'analisi de la realitat.
2.5 Analitza els protocols internacionals sobre I'Us del llenguatge no sexista.

2.6 S'assegura de I'Us no sexista del llenguatge en el disseny dels instruments utilitzats en I'analisi de la
realitat.

Continguts

1. Determinacié de métodes, técniques i instruments d'analisi de la realitat:
1.1 Métodes i técniques de la investigacio social.

1.2 Analisi de les principals fonts i sistemes de registre de la informaci6: L'observacid. L'entrevista. El
questionari. L'enquesta. La recopilacié6 documental. Fiabilitat i validesa de la informacio.

1.3 Us de les TIC en la investigacio social.

1.5 Valoracié dels aspectes étics de la recollida d'informaci6.

2. Incorporacio de la perspectiva de genere en els projectes d'intervencié social:

2.1 Analisi de la realitat des de la perspectiva de genere.

2.2 La perspectiva de génere en el disseny d'instruments d'analisi de la realitat.

2.3 Marc legal de la igualtat d'oportunitats.

2.4 Analisi de diferents recursos i/o organismes que promouen la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

2.5 Protocols internacionals. Guies i manuals de llenguatge no sexista.

UF 2: disseny de projectes d'intervencioé social

Durada: 66 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Caracteritza el procés de planificacié de projectes d'intervencié social, relacionant-ne els elements amb els
diferents models de planificacio.

Criteris d'avaluacio:

1.1 Compara diversos models teorics d'intervenci6 social.

1.2 Compara diferents models de planificacio.

1.3 Identifica els diferents nivells de planificacié en la intervencio social.
1.4 Descriu les fases del procés de planificacio.

1.5 Identifica els elements fonamentals de la planificacio.
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1.6 Sistematitza el procés de planificacio.

2. Determina els elements que constitueixen un projecte d'intervencié social, relacionant el disseny del projecte
amb les necessitats d'intervencio.

Criteris d'avaluaci6

2.1 Identifica les necessitats que justifiquen el disseny del projecte d'intervencié social.
2.2 Justifica la necessitat de fonamentar els projectes d'intervencié social.

2.3 Delimita el problema que s'abordara des del projecte d'intervencid.

2.4 Redacta els objectius del projecte d'intervencié social seguint els criteris establerts de redaccid, coheréncia
i participacio.

2.5 Descriu activitats per a la consecuci6 dels objectius establerts en el projecte d'intervencio.

2.6 Sequencia les activitats ordenades en funcié dels objectius del projecte d'intervenci6.

2.7 Selecciona meéetodes i tecniques socioeducatives aplicables en la intervenci6 social.

2.8 ldentifica els recursos humans, materials i economics per al desenvolupament del projecte d'intervencio.
2.9 Introdueix mecanismes de col-laboracié amb I'equip de treball i amb altres professionals.

2.10 Incorpora tecniques de treball en equip en el procés de disseny del projecte d'intervencio.

3. Incorpora la perspectiva de géenere en el disseny de projectes d'intervencié social relacionant les estrategies
i criteris utilitzats amb el marc teoric i legal vigent.

Criteris d'avaluacio

3.1 Incorpora el marc legislatiu que promou la igualtat d'oportunitats en la fonamentacié del projecte
d'intervenci6.

3.2 Identifica els criteris per incorporar la perspectiva de génere en els projectes.

3.3 Aplica els protocols internacionals sobre I'Us del llenguatge no sexista en la redaccié del projecte
d'intervencio.

3.4 S'assegura de I'Us no sexista del llenguatge en la planificacié dels projectes d'intervencié social.

4. Defineix procediments d'avaluacié de projectes d'intervencid social analitzant-ne els diferents models teorics
i tenint en compte la perspectiva de genere.

Criteris d'avaluacio

4.1 Descriu models, técniques i instruments d'avaluaci6.

4.2 Explica les funcions i principis generals de I'avaluaci6.

4.3 Descriu les diferents fases de I'avaluaci6.

4.4 Concreta tecniques, indicadors, criteris i instruments d'avaluacié de projectes d'intervencié social.
4.5 Estableix els procediments generals per a la gestié de la qualitat en els projectes dissenyats.

4.6 Determina estratégies i instruments per verificar la incorporacié de la perspectiva de genere en projectes
d'intervenci6 social.
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4.7 Argumenta la necessitat de I'avaluacié per optimitzar el funcionament dels programes i garantir-ne la
qualitat.

4.8 Utilitza les tecnologies de la informaciod i la comunicacié per a I'elaboracié i presentacié d'informes
d'avaluacié i memories.

4.9 Preveu la manera com nous esdeveniments o situacions afectaran el projecte.
4.10 Planifica recursos amplis i genera nous procediments per fer I'avaluacid dels projectes.

4.11 Preveu com incorporar els punts de vista dels altres per avaluar els projectes.

Continguts

1. Caracteritzaci6 del procés de planificacié de projectes d'intervencié social:
1.1 Models teodrics en la intervenci6 social.
1.2 La planificacié en la intervencio social.

1.3 Nivells i fases de la planificacio.

2. Determinacio dels elements dels projectes d'intervencio social:

2.1 Tecniques de programacio i caracteristiques de la intervencio social.
2.2 El procés de planificacio.

2.3 Determinaci6 de les fases en el disseny de projectes.

2.3.1 Diagnostic: Deteccid de necessitats. Establiment de prioritats. Fonamentacid del projecte. Delimitacié del
problema.

2.3.2 Planificaci6: objectius, metodologia, temporitzaci6 i recursos.
2.3.3 Aplicaci6: desenvolupament, seguiment i control del projecte.
2.3.4 Avaluacio6: del diagnostic, del procés i del final.

2.4 Valoraci6 del projecte com a eix de la intervenci6 del tecnic.

2.5 Execucio sistematica i rigor en el disseny de projectes.

3. Definici6 de procediments d'avaluacié de projectes d'intervencié social:

3.1 Avaluaci6 de projectes.

3.2 Analisi del procés d'avaluaci6.

3.3 Els suports informatics en el tractament i organitzacié de la informacio.

3.4 Elaboraci6 d'informes i memories.

3.5 La gesti6 de la qualitat en els projectes d'intervenci6 social.

3.6 Avaluaci6 i seguiment en les intervencions per impulsar la igualtat entre homes i dones.

3.7 Valoraci6 de I'objectivitat en I'avaluacio.

4. Incorporacio de la perspectiva de génere en el disseny de projectes d'intervencié social:
4.1 La perspectiva de génere en el disseny de projectes d'intervencié social.

4.2 Determinacio de recursos i estrategies que promouen la igualtat d'oportunitats entre homes i dones en el
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disseny del projecte d'intervencio.

4.3 Utilitzacié de protocols internacionals, guies i manuals de llenguatge no sexista.

UF 3: difusid de projectes d'intervencioé social

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Determina estratégies de promoci6 i difusié de projectes d'intervencid social relacionant els recursos
disponibles amb els objectius que es persegueixen.

Criteris d'avaluacio

1.1 lIdentifica els processos basics relatius a la publicitat i als mitjans de comunicacio.

1.2 Argumenta la importancia dels mitjans de comunicacio en la promocio i difusié de projectes socials.
1.3 ldentifica els elements fonamentals d'una campanya de promocié i difusio.

1.4 Descriu els principals mitjans, estratégies i técniques per a la promocio i difusié de projectes socials.

1.5 Utilitza les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a I'elaboracié de materials de promocio i
difusi6.

1.6 Dissenya campanyes de promocio i difusié de projectes socials utilitzant recursos de diferents tipus.
1.7 Argumenta la necessitat de promocionar i difondre els projectes socials.

1.8 Justifica la necessitat de garantir la veracitat informativa en els processos de promocio i difusio dels
projectes.

2. Incorpora la perspectiva de génere en la promocio i difusié dels projectes d'intervencio social.

Criteris d'avaluacio

2.1 Argumenta la necessitat d'incorporar la perspectiva de genere en la difusié dels projectes d'intervenci6
social.

2.2 Aplica el marc legislatiu que promou la igualtat d'oportunitats en la difusié dels projectes d'intervencié
social.

2.3 ldentifica els criteris per incorporar la perspectiva de génere en la difusié dels projectes d'intervenci6
social.

2.4 Aplica els protocols internacionals sobre I'Gs del llenguatge no sexista en la difusié dels projectes
d'intervenci6 social.

2.5 S'assegura de I'Gs no sexista del llenguatge en la difusié dels projectes d'intervencio social.

Continguts

1. Determinaci6 d'estrategies de promocio i difusio:

1.1 Publicitat i mitjans de comunicacio en la intervencio social.
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1.2 Elaboracié de materials per a la promocio i difusié de projectes socials: cartells, triptics, etc.
1.3 Us de les tecnologies i de la comunicacié en la promoci6 i difusié de projectes socials.

1.4 Creativitat i innovacié en la promoci6 i difusié de projectes socials.

2. Incorporaci6 de la perspectiva de genere en la promoci6 i difusié de projectes d'intervencid social:
2.1 La perspectiva de génere en la promoci6 i difusié de projectes d'intervencio social.

2.2 Aplicaci6 del marc legal de la igualtat d'oportunitats en la promocié i difusié de projectes d'intervencid
social.

2.3 Utilitzacié de protocols internacionals, guies i manuals de llenguatge no sexista.

Modul professional 3: promocié de I'autonomia personal

Durada: 198 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Equivaléncia en crédits ECTS: 13

Unitats formatives que el componen:

UF 1: entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social. 33 hores

UF 2: intervencio en les activitats de la vida diaria. 33 hores

UF 3: intervencio6 en I'adquisicid de les competéncies basiques de mobilitat i orientaci6. 33 hores
UF 4: entrenament i adquisicié de les habilitats socials. 33 hores

UF 5: estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives. 33 hores

UF 1: entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Caracteritza els programes d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social, seleccionant les
tecniques propies de la intervencio.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica les fases d'un programa d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.

1.2 Determina els elements d'un programa d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.
1.3 Valora l'estat de les persones usuaries per tal de determinar els objectius del programa.

1.4 ldentifica estrategies, técniques i métodes d'intervencié en I'entrenament d'habilitats d'autonomia personal
i social.

1.5 Selecciona estrategies, técniques i méetodes d'intervencié en I'entrenament d'habilitats d'autonomia
personal i social en funcié de la situaci6 d'intervenci6.
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1.6 Sequencia les actuacions dirigides a I'aprenentatge i el manteniment d'habits d'autonomia personal i social.
1.7 Determina els recursos del programa d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.

1.8 Dissenya les adaptacions necessaries en el programa d'intervencié per atendre les necessitats individuals
de les persones.

1.9 Descriu les pautes d'actuacio i col-laboracié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

1.10 Argumenta la importancia de les habilitats d'autonomia personal i social en la vida quotidiana de les
persones.

1.11 S'anticipa als esdeveniments que puguin sorgir en la intervencié en I'entrenament d'habilitats d'autonomia
personal i social.

1.12 Roman informat sobre les noves tendéencies i innovacions referides a la intervencié en I'entrenament
d'habilitats d'autonomia personal i social.

Continguts

1. Caracteritzacio dels programes d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social:
1.1 Promocié de I'autonomia personal.

1.2 Habilitats d'autonomia personal i social. Relacié entre els conceptes basics: autonomia, independéncia,
dependéncia i autodeterminacio.

1.3 Procés general d'adquisicié d'habilitats basiques.

1.4 Desenvolupament huma en relacié amb les capacitats personals i I'entorn social.
1.5 Fonaments de psicologia de I'aprenentatge. Models d'aprenentatge.

1.6 Programes d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social.

1.7 Elements dels programes: deteccié de necessitats o avaluacio inicial, objectius, continguts, recursos,
seglienciacio d'activitats, técniques i méetodes, avaluacio final.

1.8 Codi professional i etica de la intervencio en els programes d'intervencié en I'entrenament d'habilitats
d'autonomia personal i social.

1.9 Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

UF 2: intervencio en les activitats de la vida diaria

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Elabora programes d'entrenament d'activitats de la vida diaria, seleccionant les técniques propies de la
intervencio.

Criteris d'avaluacio
1.1 ldentifica les fases d'un programa d'entrenament d'activitats de la vida diaria.
1.2 Determina els elements d'un programa d'entrenament d'activitats de la vida diaria.

1.3 Valora l'estat de les persones usuaries per tal de determinar els objectius del programa d'activitats de la
vida diaria.
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1.4 ldentifica estratégies, técniques i métodes d'intervencié en I'entrenament d'activitats de la vida diaria.
1.5 Selecciona estratéegies, técniques i métodes d'intervencié en I'entrenament d'activitats de la vida diaria.
1.6 Sequencia les actuacions dirigides a I'aprenentatge i manteniment d'habits d'activitats de la vida diaria.
1.7 Determina els recursos del programa d'entrenament d'activitats de la vida diaria.

1.8 Dissenya les adaptacions necessaries en el programa d'intervencié d'activitats de la vida diaria per atendre
les necessitats individuals de les persones.

1.9 Descriu les pautes d'actuacio i col-laboracié amb I'equip interdisciplinari i la familia.
1.10 Argumenta la importancia de les activitats de la vida diaria de les persones.
1.11 S'anticipa als esdeveniments que puguin sorgir en la intervencio de les activitats de la vida diaria.

1.12 Roman informat sobre les noves tendéncies i innovacions referides a la intervencié en I'entrenament
d'activitats de la vida diaria.

2. Organitza activitats de la vida diaria descrivint les fases del procés de promocié de I'autonomia.

Criteris d'avaluacié

2.1 Valora l'estat de les persones per determinar els objectius de les activitats de promocié de I'autonomia per
fer les activitats de la vida diaria.

2.2 Defineix diferents situacions d'ensenyament-aprenentatge de promocid de I'autonomia en les activitats de
la vida diaria.

2.3 Selecciona les técniques per tal d'afavorir I'autonomia en les activitats de la vida diaria.

2.4 Selecciona els mitjans i els ajuts técnics per tal d'afavorir I'autonomia de la persona en la realitzaci6 de les
activitats de la vida diaria.

2.5 Sequencia activitats de promocié de I'autonomia en les activitats de la vida diaria.
2.6 Selecciona les activitats d'assisténcia sanitaria.
2.7 Estableix les adaptacions dels ajuts tecnics en funcié de les caracteristiques de la persona.

2.8 Estableix mesures de prevenci6 i seguretat seguint la normativa legal vigent pel que fa a l'usuari i al propi
professional.

2.9 Valora la necessitat d'establir estratégies de col-laboracié amb la familia.
2.10 Valora I'opinié de l'usuari sense jutjar ni valorar la persona.

2.11 Assumeix el punt de vista dels usuaris.

3. Desenvolupa activitats d'entrenament d'activitats de la vida diaria seleccionant-les en funcié de les
caracteristiques que presenten.

Criteris d'avaluacio

3.1 Du a terme les activitats per al manteniment i millora de I'autonomia en activitats de la vida diaria.

3.2 Adapta les activitats a les necessitats de les persones usuaries.

3.3 Utilitza els mitjans i els ajuts técnics establerts en el programa d'intervencié en activitats de la vida diaria.
3.4 Utilitza materials amb iniciativa i creativitat.

3.5 Assessora la persona usuaria sobre els serveis i recursos comunitaris per a les activitats de la vida diaria i
sobre com utilitzar-los.
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3.6 Aplica protocols d'actuacié en activitats de la vida diaria davant de situacions de crisi en les persones.
3.7 Adopta mesures de prevenci6 i seguretat en la realitzacié d'activitats de la vida diaria.
3.8 Resol de manera eficient les contingéncies sorgides en la intervencié en les activitats de la vida diaria.

3.9 Es comunica de manera efectiva per coordinar operacions entre diversos membres de I'equip.

4. Du a terme activitats de seguiment del procés de promocié de I'autonomia en les activitats de la vida diaria
justificant la selecci6 de les estrategies, les tecniques i els instruments d'avaluacio.

Criteris d'avaluacié

4.1 Selecciona criteris i indicadors per a l'avaluacié del programa d'entrenament en les activitats de la vida
diaria.

4.2 Elabora instruments d'avaluacié per al programa d’entrenament en les activitats de la vida diaria.

4.3 Registra les dades de suport establertes en el programa d'intervencié en les activitats de la vida diaria.
4.4 Elabora els informes sobre el desenvolupament del programa d'activitats de la vida diaria.

4.5 Transmet els resultats de I'avaluacio a les persones implicades.

4.6 Respon de manera efica¢ a les contingencies sorgides en la intervenci6.

4.7 Valora la importancia de la transmissio de la informacio a I'equip interdisciplinari.

4.8 Argumenta la importancia del seguiment de la intervencié per millorar-la.

4.9 Actua respectant la intimitat de l'usuari i la seva propia autodeterminacio.

Continguts

1. Elaboracié de programes d'entrenament d'activitats de la vida diaria:

1.1 Promoci6 de I'autonomia personal en les activitats de la vida diaria.

1.1.1 Autonomia. Vida independent.

1.1.2 Vida quotidiana. Auto cura. Intervencié en entorns quotidians.

1.2 Procés general d'adquisicié de les activitats de la vida diaria. Fites evolutives.

1.3 Codi professional i etica de la intervencio en els programes d'intervencié en I'entrenament d'activitats de la
vida diaria.

1.4 Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

2. Organitzaci6 d'activitats d'adquisicié d'habilitats de la vida diaria:
2.1 Habilitats de la vida diaria. Tipus.

2.2 Programes d'entrenament d'habilitats de la vida diaria.

2.3 Técniques d'entrenament d'habilitats de la vida diaria.

2.4 Ajudes técniques d'entrenament d'habilitats de la vida diaria.
2.5 Necessitats d'atencio sanitaria.

2.5.1 Activitats d'assisténcia sanitaria: constants vitals, administracié de medicaments, prevencié de nafres,
etc.
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2.6 Adaptacio de I'entorn.

2.7 Valoraci6 de la importancia de promoure entorns segurs.

3. Desenvolupament d'activitats d'adquisici6é i entrenament d'activitats de la vida diaria:

3.1 Adaptacio d'activitats segons el nivell d'autonomia per a les activitats de la vida diaria.

3.2 Adaptacio d'ajuts técnics segons els nivells d'autonomia per a les activitats de la vida diaria.
3.3 Elaboracié de materials per a les activitats de la vida diaria.

3.4 Paper dels técnics.

3.5 Coordinacié amb d'altres professionals.

3.6 Cura del professional. Aplicacié de tecniques de prevencio de riscos laborals.

3.6.1 Salut corporal.

3.6.2 Salut emocional.

4. Avaluacio del procés i el resultat de les intervencions:

4.1 Indicadors del nivell d'autonomia en les activitats de la vida diaria de la persona usuaria.
4.2 Tecniques i instruments d'avaluacio de I'autonomia en les activitats de la vida diaria.

4.3 Elaboraci6 d'informes.

4.4 Transmissio de la informacio.

4.5 Valoracio de la importancia de la coordinacio i el treball en equip en I'avaluacié de la intervencio.

UF 3: intervencio en I'adquisicié de les competéncies basiques de mobilitat i orientacio

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Elabora programes d'entrenament en orientacié i mobilitat, seleccionant les técniques propies de la
intervencio.

Criteris d'avaluacio
1.1 Identifica les fases d'un programa d'entrenament en orientacio i mobilitat.
1.2 Determina els elements d'un programa d'entrenament en orientacié i mobilitat.

1.3 Valora l'estat de les persones usuaries per tal de determinar els objectius del programa en orientacio i
mobilitat.

1.4 Selecciona estratégies, técniques i métodes d'intervencié en I'entrenament en activitats d'orientacio i
mobilitat.

1.5 Descriu les pautes d'actuacio i col-laboracié amb I'equip interdisciplinari i la familia.
1.6 Argumenta la importancia de les capacitats d'orientaci6 i la mobilitat en la vida quotidiana de les persones.

1.7 S'anticipa als esdeveniments que puguin sorgir en I'entrenament de les capacitats d'orientacid i la
mobilitat.
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1.8 Roman informat sobre les noves tendéncies i innovacions referides a la intervencié en I'entrenament de les
capacitats d'orientaci6 i la mobilitat.

2. Organitza activitats d'adquisicié de competéncies basiques de mobilitat i orientacié descrivint les fases del
procés.

Criteris d'avaluacio

2.1 Valora l'estat de les persones per determinar els objectius de les activitats en mobilitat i orientacio.
2.2 Selecciona técniques d'orientacio i mobilitat.

2.3 Selecciona el mitjans i ajuts técnics.

2.4 Sequencia les activitats d'adquisicié de competencies basiques de mobilitat i orientacid.

2.5 Estableix les adaptacions dels ajuts tecnics en mobilitat i orientacié en funcié de les caracteristiques de la
persona.

2.6 Estableix mesures de prevencio6 i seguretat seguint la normativa legal vigent pel que fa a la mobilitat i a
I'orientacio.

2.7 Valora la necessitat de controlar les variacions en la situaci6 de la persona pel que fa a la mobilitat i
I'orientacid.

2.8 Valora la necessitat d'establir estratégies de col-laboracié amb les families.

2.9 Valora la importancia de coordinar-se amb altres professionals per a I'organitzacié de les activitats de
mobilitat.

3. Desenvolupa activitats d'entrenament en mobilitat i orientacid, seleccionant-les en funci6 de les
caracteristiques que presenten.

Criteris d'avaluacio

3.1 Du a terme les activitats per al manteniment i la millora de I'autonomia en mobilitat i I'orientacio.
3.2 Adapta les activitats a les necessitats de les persones usuaries.

3.3 Utilitza els mitjans i ajuts tecnics establerts en el programa d'intervencié en la mobilitat i I'orientacio.
3.4 Utilitza materials amb iniciativa i creativitat.

3.5 Assessora la persona usuaria sobre els serveis i recursos comunitaris per a la mobilitat i I'orientaci6 i sobre
com utilitzar-los.

3.6 Aplica protocols d'actuacié en mobilitat i orientacié davant de situacions de crisi en les persones.
3.7 Adopta mesures de prevencio i seguretat en mobilitat i orientacio.

3.8 Resol de manera eficient les contingencies sorgides en la intervencié en la mobilitat i I'orientacio.

4. Du a terme activitats de seguiment del procés de promoci6 de la mobilitat i I'orientacio, justificant-ne la
seleccio d'estrategies, técniques i instruments d'avaluaci6.

Criteris d'avaluacio
4.1 Selecciona criteris i indicadors per a I'avaluaci6 del programa d'entrenament en mobilitat i orientacio.

4.2 Elabora instruments d'avaluacié per al programa d'entrenament en mobilitat i orientacio6.
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4.3 Registra les dades de suport establertes en el programa d'intervencié en mobilitat i orientacié.
4.4 Elabora els informes sobre el desenvolupament del programa.

4.5 Transmet els resultats de I'avaluaci6 a les persones implicades.

4.6 Respon de manera eficag a les contingéncies sorgides en la intervencid.

4.7 Valora la importancia de la transmissio de la informacid a I'equip interdisciplinari.

4.8 Argumenta la importancia del seguiment de la intervencié per millorar-la.

4.9 Actua respectant la intimitat de l'usuari i la seva propia autodeterminacio.

Continguts

1. Elaboracié de programes d'entrenament d'habilitats d'orientacio i mobilitat:
1.1 Promocioé de I'autonomia personal en orientacio i mobilitat.

1.2 Procés general d'adquisicié d'habilitats basiques. Desenvolupament huma en relacié amb les capacitats
d'orientacio i mobilitat.

1.3 Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

2. Organitzaci6 d'activitats d'adquisici6 de competéncies basiques de mobilitat i orientacio:
2.1 Orientaci6 i mobilitat. Orientacié espacial i temporal. Tipus de mobilitat.

2.2 Programes d'entrenament de competéncies basiques de mobilitat.

2.3 Programes d'entrenament de competéncies basiques d'orientacio.

2.4 Técniques d'entrenament de competencies basiques de mobilitat i orientaci6.

2.5 Ajudes técniques per a la prevencié de la pérdua i manteniment de la mobilitat.

2.6 Mobilitat i orientaci6.

2.7 Accessibilitat.

2.8 Valoraci6 de la importancia de promoure entorns segurs.

3. Desenvolupament d'activitats d'adquisicié i entrenament en mobilitat i orientaci6:

3.1 Adaptaci6 d'activitats segons els casos i nivells d'autonomia en mobilitat i orientaci6.
3.2 Adaptaci6 d'ajuts tecnics segons els nivells d'autonomia en mobilitat i orientaci6.

3.3 Elaboracié de materials.

3.4 Paper dels técnics.

3.5 Cura del professional. Prevencid de riscos laborals.

3.6 Salut corporal i postural del professional en mobilitat i orientaci6.

3.7 Salut emocional del professional.

4. Avaluacio del procés i el resultat de les intervencions:
4.1 Indicadors del nivell d'autonomia en la mobilitat i I'orientacié de la persona usuaria.

4.2 Técniques i instruments d'avaluacio de I'autonomia en la mobilitat i I'orientaci6.
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4.3 Elaboracié d'informes.
4.4 Transmissio de la informacio.

4.5 Valoracio de la importancia de la coordinacio i el treball en equip en I'avaluacié de la intervencio.

UF 4: entrenament i adquisicio de les habilitats socials

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Elabora programes d'entrenament d'habilitats socials, seleccionant les técniques propies de la intervencio.

Criteris d'avaluacio

1.1 lIdentifica les fases d'un programa d'entrenament d'habilitats socials.

1.2 Determina els elements d'un programa d'entrenament d'habilitats socials.
1.3 Determina els recursos del programa d'entrenament d’habilitats socials.

1.4 Dissenya les adaptacions necessaries en el programa d'intervencio d'habilitats socials per atendre les
necessitats individuals de les persones.

1.5 Descriu les pautes d'actuacio i col-laboracié amb I'equip interdisciplinari i la familia.
1.6 Argumenta la importancia de les habilitats socials en la vida quotidiana de les persones.
1.7 S'anticipa als esdeveniments que puguin sorgir en la intervencio en I'entrenament d'habilitats socials.

1.8 Roman informat sobre les noves tendéncies i innovacions referides a la intervencié en I'entrenament
d'habilitats socials.

2. Organitza activitats d'entrenament i adquisicié d'habilitats socials, justificant-ne I'eleccié.

Criteris d'avaluacio

2.1 Identifica els principals obstacles que dificulten la comunicacié i la interaccié social de les persones.
2.2 Valora l'estat de les persones per determinar els objectius de les activitats.

2.3 Defineix diferents situacions d'ensenyament-aprenentatge d'adquisicié d'habilitats socials.

2.4 Concreta les estratégies metodologiques que s'han seguit en el procés d'intervencio.

2.5 Selecciona les técniques i els procediments que s'han d'aplicar en el desenvolupament de les habilitats
socials.

2.6 Organitza les tasques a fer per a I'adquisicié d'habilitats socials.
2.7 Valora la importancia del paper del professional com a model en I'adquisicié d'habilitats socials.
2.8 Determina el protocol d'actuacio per a una situacié d'alteracié de conducta.

2.9 Valora la importancia de coordinar-se amb altres professionals per a I'organitzacié de les activitats
d'adquisicio de les habilitats socials.

3. Desenvolupa activitats d'entrenament d'habilitats socials, seleccionant-les en funcié de les caracteristiques
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gue presenten.

Criteris d'avaluacio

3.1 Du a terme les activitats per al manteniment i millora de I'autonomia personal i social.

3.2 Adapta les activitats d'entrenament de les habilitats socials a les necessitats de les persones usuaries.
3.3 Utilitza els mitjans i ajuts técnics establerts en el programa d'intervencié de les habilitats socials.

3.4 Utilitza materials amb iniciativa i creativitat.

3.5 Assessora la persona usuaria sobre els serveis i recursos comunitaris en I'entrenament de les habilitats
socials i sobre com utilitzar-los.

3.6 Aplica protocols d'actuacié davant de situacions de crisi en les persones.
3.7 Adopta mesures de prevencié i seguretat.

3.8 Resol de manera eficient les contingéncies sorgides.

4. Du a terme activitats de seguiment del procés de promoci6 d'habilitats socials, justificant-ne la selecci6
d'estrategies, tecniques i instruments d'avaluacio de les habilitats socials.

Criteris d'avaluacio

4.1 Selecciona criteris i indicadors per a I'avaluacié del programa d'entrenament de les habilitats socials.
4.2 Elabora instruments d'avaluacié per al programa d'entrenament de les habilitats socials.

4.3 Registra les dades de suport establertes en el programa d'intervenci6.

4.4 Elabora els informes sobre el desenvolupament del programa d'habilitats socials.

4.5 Transmet els resultats de I'avaluacio a les persones implicades.

4.6 Respon de manera efica¢ a les contingencies sorgides en la intervenci6.

4.7 Valora la importancia de la transmissio de la informacié a I'equip interdisciplinari.

4.8 Argumenta la importancia del seguiment de la intervencié per millorar-la.

4.9 Actua respectant la intimitat de l'usuari i la seva propia autodeterminacio.

Continguts

1. Elaboracié de programes d'entrenament d'habilitats socials:
1.1 Promoci6 de I'autonomia personal en habilitats socials.

1.2 Procés general d'adquisicié d'habilitats socials: desenvolupament huma en relacié amb les capacitats
personals i I'entorn social.

1.3 Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

2. Organitzaci6 d'activitats d'entrenament i adquisicié d'habilitats:
2.1 Adquisicié d'habilitats socials.
2.2 Programes d'entrenament i adquisicio d'habilitats socials.

2.3 Tecniques d'entrenament i adquisicid d'habilitats socials.
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3. Desenvolupament d'activitats d'adquisicidé i entrenament d'habilitats socials:

3.1 Adaptaci6 d'activitats segons els casos i nivells d'autonomia de les habilitats socials.
3.2 Adaptacio dels ajuts técnics segons el nivell d'autonomia de les habilitats socials.
3.3 Elaboracié de materials.

3.4 Paper dels técnics.

3.5 Cura del professional. Prevencié de riscos laborals.

3.5.1 Salut corporal i postural del professional.

3.5.2 Salut emocional del professional.

4. Avaluacio del procés i el resultat de les intervencions en I'entrenament de les habilitats socials:
4.1 Indicadors del nivell d'autonomia social de la persona usuaria.

4.2 Técniques i instruments d'avaluacio de les habilitats socials.

4.3 Elaboraci6 d'informes.

4.4 Transmissio de la informacio.

4.5 Valoraci6 de la importancia de la coordinaci6 i el treball en equip en I'avaluacié de la intervencié en
habilitats socials.

UF 5: estimulacid, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Elabora programes d'estimulacio, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives seleccionant les
tecniques propies de la intervencio.

Criteris d'avaluacié

1.1 Identifica les fases d'un programa d'entrenament d'estimulacidé, manteniment i rehabilitacié de les
capacitats cognitives.

1.2 Determina els elements d'un programa d'entrenament d'estimulacié, manteniment i rehabilitaci6 de les
capacitats cognitives.

1.3 Descriu les pautes d'actuaci6 i col-laboracié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

1.4 Argumenta la importancia de I'estimulacié, el manteniment i la rehabilitacié de les capacitats cognitives en
la vida quotidiana de les persones.

1.5 S'anticipa als esdeveniments que puguin sorgir en la intervencio en I'entrenament d'habilitats d'autonomia
personal i social.

1.6 Roman informat sobre les noves tendéncies i innovacions referides a la intervencié en I'entrenament
d'estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives.

2. Organitza activitats d'estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitades cognitives, seleccionant-les
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en funcié de les necessitats que presenten els usuaris.

Criteris d'avaluaci6
2.1 Valora I'estat cognitiu de les persones per determinar els objectius de les activitats.
2.2 Selecciona estrategies d'intervencié dirigides al manteniment i millora de les capacitats cognitives.

2.3 Defineix les técniques i procediments a aplicar en el desenvolupament d'activitats d'estimulacio,
manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives.

2.4 Selecciona recursos per fer exercicis i activitats cognitives.
2.5 Sequencia activitats d'estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives.
2.6 Estableix adaptacions en les activitats cognitives en funci6 de les caracteristiques de les persones.

2.7 Valora la necessitat de controlar les variacions en la situacié de la persona pel que fa a les seves capacitats
cognitives.

2.8 Valora la necessitat d'establir estratégies de col-laboracié amb la familia.

2.9 Valora la importancia de coordinar-se amb altres professionals per a I'organitzacio de les activitats
d'estimulacio cognitiva.

3. Desenvolupa activitats d'estimulacio i manteniment cognitiu, seleccionant-les en funcié de les
caracteristiques que presenten els usuaris.

Criteris d'avaluacio

3.1 Du a terme les activitats per al manteniment i millora cognitiva.

3.2 Adapta les activitats cognitives a les necessitats de les persones usuaries.

3.3 Utilitza els mitjans i ajuts técnics establerts en el programa d'intervencié cognitiva.

3.4 Utilitza materials amb iniciativa i creativitat.

3.5 Assessora la persona usuaria sobre els serveis i recursos comunitaris i sobre com utilitzar-los.
3.6 Aplica protocols d'actuacié davant de situacions de crisi en les persones.

3.7 Adopta mesures de prevencié i seguretat.

3.8 Resol de manera eficient les contingéncies sorgides.

4. Du a terme activitats de seguiment del procés de I'estimulacié i el manteniment cognitiu, justificant-ne la
seleccid d'estrategies, técniques i instruments d'avaluacié.

Criteris d'avaluaci6

4.1 Selecciona criteris i indicadors per a I'avaluacié del programa d'entrenament cognitiu.
4.2 Elabora instruments d'avaluacié per al programa d'entrenament cognitiu.

4.3 Registra les dades de suport establertes en el programa d'intervencié cognitiva.

4.4 Elabora els informes sobre el desenvolupament del programa cognitiu.

4.5 Transmet els resultats de I'avaluaci6 a les persones implicades.

4.6 Respon de manera eficag a les contingéncies sorgides en la intervencié cognitiva.
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4.7 Valora la importancia de la transmissio de la informacid a I'equip interdisciplinari.
4.8 Argumenta la importancia del seguiment de la intervencié per millorar-la.

4.9 Actua respectant la intimitat de l'usuari i la seva propia autodeterminacio.

Continguts

1. Elaboracié de programes d'estimulacidé, manteniment i rehabilitacié de capacitats cognitives:
1.1 Capacitats cognitives.

1.2 Estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives.

1.3 Desenvolupament de les capacitats cognitives.

1.4 Programes d'estimulacié, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives.

1.5 Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

2. Organitzaci6 d'activitats d'estimulacidé, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives:
2.1 Estimulacié i manteniment cognitiu.

2.2 Programes d'estimulacié i manteniment cognitiu.

2.3 Técniques d'estimulacio i manteniment cognitiu.

2.4 Disseny d'activitats d'estimulacié i millora de la capacitat cognitiva.

2.5 Valoracio del caracter preventiu dels programes d'estimulacié i manteniment cognitiu.

3. Desenvolupament d'activitats d'estimulacid i manteniment cognitiu:

3.1 Adaptaci6 d'activitats segons els casos i els nivells d'autonomia cognitiva.
3.2 Adaptaci6 d'ajuts tecnics segons els nivells d'autonomia cognitiva.

3.3 Elaboracié de materials per a I'estimulacié cognitiva.

3.4 Paper dels técnics en l'estimulacié cognitiva.

3.5 Cura del professional. Prevencié de riscos laborals.

3.5.1 Salut corporal i postural del professional.

3.5.2 Salut emocional del professional.

4. Avaluaci6 del procés i del resultat de les intervencions:

4.1 Indicadors del nivell d'autonomia cognitiva de la persona usuaria.

4.2 Técniques i instruments d'avaluacio de I'autonomia cognitiva.

4.3 Elaboracié d'informes sobre la capacitat cognitiva de la persona usuaria.
4.4 Transmissio de la informacio.

4.5 Valoraci6 de la importancia de la coordinaci6 i el treball en equip en I'avaluacié de la intervencié en
I'estimulacioé i el manteniment cognitiu.
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Modul professional 4: inserci6 sociolaboral

Durada: 198 hores

Hores de lliure disposicio: 33 hores

Equivalencia en credits ECTS: 13

Unitats formatives que el componen:

UF 1: context de la insercid laboral. 45 hores

UF 2: entrenament en habilitats sociolaborals. 75 hores

UF 3: treball amb suport. 45 hores

UF 1: context de la inserci6 laboral

Durada: 45 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

CVE-DOGC-A-17205055-2017

1. Caracteritza el context de la insercio laboral, analitzant el marc legal i els recursos existents.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Descriu el marc legal i les politiques d'ocupacioé dirigides a col-lectius amb dificultats d'insercio.

1.2 Descriu les principals modalitats d'insercio sociolaboral.

1.3 Identifica els recursos laborals i formatius per a la insercié laboral de les persones usuaries.

1.4 Analitza les principals fonts d'informacié sobre els recursos formatius i sociolaborals existents.

1.5 Enumera técniques per a l'elaboracié d'arxius amb informacié sobre els recursos sociolaborals i formatius

existents.

1.6 Identifica tecniques per a l'estudi d'oportunitats que ofereixen els recursos sociolaborals i formatius.

1.7 ldentifica els canals que permeten establir i mantenir relacions de col-laboraci6 sistematica amb empreses i

institucions.

1.8 Argumenta la importancia del paper del técnic d'integracié social en el projecte d'insercié sociolaboral.

1.9 Roman informat sobre noves tendéncies i innovacions en el marc de la insercié sociolaboral.

Continguts

1. Caracteritzaci6 del context de la insercié sociolaboral:

1.1 Analisi del marc legal de la insercié sociolaboral a nivell autonomic, estatal i europeu.

1.2 Politiques d'insercié sociolaboral a nivell autondmic, estatal i europeu.

1.3 Modalitats d'insercié sociolaboral.
1.3.1 Entorns laborals protegits.

1.3.2 Treball amb suport.
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1.3.3 Empreses d'inserci6 sociolaboral.

1.3.4 Formacio-treball.

1.4 Recursos sociolaborals i formatius per a persones amb dificultats d'insercié sociolaboral.
1.4.1 Oferta formativa de formacié professional (inicial, ocupacional i continua).

1.4.2 Experiéncies de formacio-treball.

1.4.3 Tallers d'ocupacio.

1.5 Establiment de canals de comunicaci6 i col-laboraci6 amb empreses.

1.6 Paper del técnic superior en integracié social en el procés d'insercié sociolaboral.

1.6.1 Funcions i tasques.

1.6.2 Ocupacions rellevants.

1.7 Importancia de l'actualitzacié permanent per part del técnic.

UF 2: entrenament en habilitats sociolaborals

Durada: 75 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Planifica la intervencio en inserci6 laboral identificant les necessitats de les persones a qui va dirigida.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Caracteritza les necessitats especifiques d'inserci6é laboral que presenten els diferents col-lectius
d'intervencio.

1.2 Identifica les variables que contribueixen a determinar les competéncies laborals dels diferents col-lectius i
persones usuaries partint de I'analisi de I'ocupabilitat.

1.3 Valora la importancia de respectar el dret d'autodeterminacié de les persones usuaries.

1.4 Analitza la informacié rebuda sense jutjar ni avaluar la persona.

1.5 Defineix les principals fases i elements del procés de planificacié de projectes d'insercié sociolaboral.
1.6 Determina itineraris d'inserci6 sociolaboral.

1.7 Incorpora la perspectiva de genere en la recerca i orientacié dels llocs de treball.

1.8 Identifica els documents i instruments de planificacié caracteristics de la insercio laboral.

1.9 Descriu estrategies propies de la intervencié que garanteixen una implicaci6 més gran de les persones
usuaries i I'entorn en la recerca activa d'ocupacio.

1.10 Valora la importancia de col-laborar amb I'equip interdisciplinari en I'analisi de I'ajust entre les persones
usuaries i el lloc de treball.

1.11 Reflexiona sobre els limits de la relacié entre I'usuari i el professional per trobar la distancia optima.

2. Aplica tecniques d'entrenament en habilitats sociolaborals relacionant les necessitats de les persones
usuaries amb I'entorn laboral.
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Criteris d'avaluacio

2.1 Selecciona técniques de promocié de l'autonomia personal en I'entorn laboral.

2.2 Elabora activitats per al desenvolupament d'habilitats adrecades a la recerca activa de feina.
2.3 Incorpora I'Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacié en la recerca de feina.

2.4 Aplica técniques per millorar les habilitats socials de les persones usuaries en I'entorn laboral.

2.5 Selecciona estrategies que afavoreixin a la persona usuaria I'establiment d'un bon clima laboral i evitin les
situacions de crisi.

2.6 Estructura les tasques i funcions propies del lloc de treball de la persona usuaria.
2.7 Sequencia les activitats que afavoreixin el desenvolupament de I'activitat laboral de forma independent.

2.8 Estableix les mesures que assegurin el compliment de les normes de seguretat i higiene durant la jornada
laboral.

2.9 Valora la importancia de la implicacié de la persona usuaria i la seva familia en el procés d'inserci6
sociolaboral.

3. Fa el seguiment dels processos d'inserci6 sociolaboral justificant la seleccid de les estrategies, técniques i
instruments d'avaluacio.

Criteris d'avaluacio
3.1 Identifica els indicadors que determinen I'éxit o el fracas del projecte d'insercid.

3.2 Descriu técniques de recollida d'informacié per valorar el procés d'adaptacié de la persona usuaria al lloc de
treball.

3.3 Elabora instruments de valoracio i observacié del manteniment d'aprenentatges adquirits.
3.4 Descriu procediments de mesura de la satisfaccio i adaptacié dels implicats en el procés d'insercié laboral.

3.5 Valora la importancia de mantenir els canals de comunicacié entre tots els elements implicats en el procés
d'inserci6 sociolaboral.

3.6 Descriu el protocol de coordinacié amb I'equip interdisciplinari durant la fase de seguiment.
3.7 Elabora informes i memories finals sobre el projecte d'inserci6 laboral.
3.8 Registra i organitza els resultats de I'avaluacié del procés d'insercio sociolaboral.

3.9 Cerca la qualitat en I'activitat professional proposant accions per millorar el servei d'insercié sociolaboral.

Continguts

1. Planificacié d'intervencions d'inserci6 laboral:

1.1 Necessitats sociolaborals dels col-lectius amb més vulnerabilitat d'inserci6.
1.1.1 Persones amb discapacitat (fisica, psiquica, sensorial).

1.1.2 Persones amb malaltia mental.

1.1.3 Persones aturades de llarga durada.

1.1.4 Persones amb formacié basica o sense formaci6.

1.1.5 Persones en situacio d'exclusi6 social.

1.1.6 Altres col-lectius de persones.
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1.2 Analisi de I'ocupabilitat.

1.2.1 Elements subjectius i objectius.

1.3 Processos d'integracid i marginacio sociolaboral. La inclusi6 social.
1.4 Projectes d'insercio laboral.

1.4.1 Determinaci6 de I'entrevista inicial i I'acollida.

1.4.2 Detecci6 de necessitats i analisi de I'ocupabilitat.

1.4.3 Determinaci6 de les accions d'orientacio6 i/o assessorament.
1.4.4 Determinacio6 dels itineraris d'insercid formativa i/o laboral.
1.4.5 Determinaci6 de les pautes de seguiment i avaluacio.

1.5 Itineraris d'insercio laboral.

1.6 Gestio de recursos en el desenvolupament de projectes d'insercio.

1.7 Metodologia de la insercié sociolaboral basada en el treball per competéncies.

2. Entrenament en habilitats sociolaborals:

2.1 Habilitats d'autonomia personal per a la inserci6é sociolaboral.

2.1.1 Habilitats académiques funcionals.

2.1.2 Habilitats socials.

2.1.3 Utilitzaci6 de la comunitat.

2.1.4 Cura personal, salut i seguretat.

2.1.5 Oci, treball i autodireccié o autogovern.

2.2 Habilitats socials per a la inserci6 sociolaboral.

2.3 Fases de I'entrenament d'habilitats socials per a la inserci6 sociolaboral.
2.4 Habilitats laborals.

2.4.1 Actituds laborals.

2.4.2 Competéncies transversals.

2.5 Habilitats de recerca activa d'ocupacio.

2.5.1 Planificaci6 de les activitats de recerca d'ocupacio.

2.5.2 Seleccio6 d'estrategies.

2.6 Acompanyament a les persones en el procés d'inserci6 sociolaboral.

2.7 Creaci6 d'ambients positius en I'ambit laboral.

3. Seguiment i avaluaci6 del procés d'insercié sociolaboral:

3.1 Seguiment de la persona usuaria i I'entorn personal en el procés d'inserci6 sociolaboral.
3.2 L'equip interdisciplinari en el seguiment de les intervencions d'inserci6 sociolaboral.

3.3 Protocol de coordinacié amb I'equip interdisciplinari.

3.4 Aplicacié d'instruments d'avaluaci6 de la insercio laboral: entrevistes de seguiment, pautes d'observacio,
coordinacié amb l'empresa, enquestes de satisfaccio.

3.5 Gestio de I'expedient individual.
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3.6 Elaboracié de memories d'intervencio.

3.7 Organitzacio i registre de la informacio de I'avaluacio.

UF 3: treball amb suport

Durada: 45 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Planifica activitats d'inserci6 sociolaboral analitzant la metodologia de treball amb suport.

Criteris d'avaluaci6
1.1 Descriu els principis que regeixen els projectes de treball amb suport.
1.2 Determina els suports externs i les seves tasques en el procés d'insercié sociolaboral.

1.3 Selecciona estrategies per a la implicacié dels suports naturals en I'adaptacié de la persona usuaria al seu
lloc de treball.

1.4 Identifica les tecniques i recursos que afavoreixen I'adaptacioé de I'entorn laboral a les necessitats de la
persona usuaria.

1.5 Determina les ajudes técniques i adaptacions del lloc de treball.

2. Du a terme les activitats d'acompanyament en el treball amb suport, relacionant les necessitats de les
persones i les competéncies professionals en el lloc de treball.

Criteris d'avaluacio

2.1 Prepara el participant per a la incorporacié al mercat laboral.

2.2 Analitza les competéncies professionals i les caracteristiques associades a cada lloc de treball.

2.3 Dona suport en la recerca activa de feina personalitzada.

2.4 Aplica procediments de presentacioé i acompanyament a I'empresa, oferint assessorament técnic i legal.

2.5 Fa I'acompanyament i I'entrenament en el lloc de treball tenint en compte cada lloc de treball i les
caracteristiques de la persona, potenciant-ne |I'autonomia i I'adaptacio.

2.6 Estableix vies de comunicaci6é que afavoreixin la coordinacié entre I'empresa i I'equip durant la fase de
suport.

2.7 Valora la necessitat de canviar de la fase de suport a la de seguiment o manteniment mitjancant I'analisi
dels indicadors establerts.

3. Fa el seguiment dels processos de treball amb suport justificant la selecci6 de les estrategies, técniques i
instruments d'avaluacio.

Criteris d'avaluacio
3.1 Identifica els indicadors que determinen I'éxit o el fracas del projecte d'insercid.

3.2 Descriu técniques de recollida d'informacié per valorar el procés d'adaptacié de la persona usuaria al lloc de
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treball.
3.3 Elabora instruments de valoracio i observacié del manteniment d'aprenentatges adquirits.
3.4 Descriu procediments de mesura de la satisfaccio i adaptacid dels implicats en el procés d'insercié laboral.

3.5 Valora la importancia de mantenir els canals de comunicacid entre tots els elements implicats en el procés
d'inserci6 sociolaboral.

3.6 Descriu el protocol de coordinacié amb I'equip interdisciplinari durant la fase de seguiment.
3.7 Elabora informes i memories finals sobre el projecte d'insercié laboral.
3.8 Registra i organitza els resultats de I'avaluacié del procés d'inserci6 sociolaboral.

3.9 Cerca la qualitat en I'activitat professional proposant accions per millorar el servei d'inserci6 sociolaboral.

Continguts

1. Planificacié del procés d'insercio laboral:

1.1 El treball amb suport.

1.2 Fases del treball amb suport.

1.2.1 Preparaci6 per a la incorporacié al mercat laboral.

1.2.2 Recerca de feina personalitzada.

1.2.3 Adaptacio i entrenament en el lloc de treball.

1.2.4 Seguiment del procés i manteniment del lloc de feina.

1.2.5 Autonomia de la persona inserida laboralment.

1.3 Metodologia del treball amb suport.

1.3.1 Prospecci6 de llocs de feina.

1.3.2 Atenci6 individualitzada partint d'un pla individual centrat en la persona.

1.3.3 Orientaci6 i assessorament laboral i/o personal a la persona amb discapacitat i a la seva familia.
1.3.4 Assessoria técnica i legal als diferents agents de les empreses col-laboradores.
1.3.5 Acompanyament i entrenament en el lloc de treball.

1.3.6 Assessorament en adaptacions del lloc de feina i ajudes ergondmiques.

1.3.7 Recerca de suports naturals de I'entorn laboral i social.

1.4 Ajudes tecniques i adaptacions al lloc de treball.

1.5 El paper del preparador o preparadora laboral.

2. Du a terme les activitats d'acompanyament en el treball amb suport:

2.1 Definicio6 del perfil professional: competéncies basiques, transversals i professionals, interessos, actituds,
etc.

2.2 Analisi dels llocs de treball: ocupacid, categoria laboral, tasques, funcions, etc.
2.3 Recerca activa de feina.
2.4 Prospecci6 d'empreses.

2.5 Realitzaci6 d'activitats d'acompanyament en el treball de suport.
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2.6 L'adaptaci6 del lloc de treball.

2.7 Comunicaci6 entre els implicats durant el procés d'insercié laboral.

3. Definicid del procés d'insercié sociolaboral:

3.1 Seguiment de la persona usuaria i I'entorn personal en el procés d'insercié sociolaboral.
3.2 L'equip interdisciplinari en el seguiment de les intervencions d'inserci6 sociolaboral.

3.3 Protocol de coordinacié amb I'equip interdisciplinari.

3.4 Aplicaci6 d'instruments d'avaluacio de la inserci6 laboral: entrevistes de seguiment, pautes d'observacio,
coordinacié amb l'empresa, enquestes de satisfacci6, etc.

3.5 Gestid de I'expedient individual.
3.6 Elaboracié de memories d'intervencio.

3.7 Organitzaci6 i registre de la informaci6 de I'avaluaci6.

Modul professional 5: sistemes augmentatius i alternatius de comunicacio

Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicié: 21 hores
Equivaléncia en crédits ECTS: 10
Unitats formatives que el componen:

UF 1: sistemes augmentatius i alternatius de comunicaci6. 111 hores

UF 1: sistemes augmentatius i alternatius de comunicacio

Durada: 111 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Detecta les necessitats comunicatives de la persona, relacionant-les amb els sistemes alternatius i
augmentatius de comunicacio.

Criteris d'avaluacio

1.1 ldentifica les necessitats comunicatives de la persona.

1.2 Identifica els recursos que afavoreixen el procés de comunicacio.

1.3 Valora la influéncia de la comunicacié en el desenvolupament diari de les persones.

1.4 Descriu els aspectes que determinen l'eleccié d'un o altre sistema de comunicacio en funcié de les
caracteristiques motores, cognitives i actitudinals de la persona.

1.5 Analitza les diferents formes d'interaccio i les condicions més favorables pergqué la comunicacio s'estableixi.

1.6 Identifica elements externs que poden afectar el correcte Us dels sistemes alternatius i augmentatius de
comunicacio.
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1.7 Aplica estratégies de foment de la implicacié familiar i de I'entorn social, en la intervencié amb sistemes
alternatius i augmentatius de comunicacio.

1.8 Analitza les principals informacions i orientacions ofertes als cuidadors, afavorint la generalitzacio de
conductes comunicatives establertes.

2. Organitza la intervencio per potenciar la comunicacio, interpretant les caracteristiques de la persona i del
context.

Criteris d'avaluacio

2.1 Valora la importancia de la comunicaci6 en les intervencions.

2.2 Defineix els objectius d'acord amb les necessitats de la persona.

2.3 Avalua el context comunicatiu de I'entorn en qué es fara la intervenci6.

2.4 Selecciona les estrategies i la metodologia comunicativa per a les diferents propostes d'intervencio.
2.5 ldentifica procediments d'intervencié en la comunicacio.

2.6 Selecciona els sistemes alternatius i augmentatius de comunicacio d'acord amb els objectius previstos.
2.7 ldentifica les ajudes técniques corresponents.

2.8 Valora la importancia d'organitzar la intervencid en I'ambit del suport a la comunicaci6.

3. Aplica programes d'intervencié en I'ambit de la comunicacid, emprant sistemes alternatius i augmentatius
amb ajuda.

Criteris d'avaluacioé

3.1 Descriu les caracteristiques i utilitzacions basiques dels principals sistemes alternatius de comunicacié amb
ajuda.

3.2 Crea missatges amb els diferents sistemes de comunicacié amb ajuda, facilitant la comunicacio i atencié a
la persona.

3.3 Descriu els principals signes utilitzats en les situacions habituals d'atencié social i educativa.
3.4 Comprén missatges expressats mitjancant sistemes de comunicacié amb ajuda.

3.5 Fa els ajustos necessaris en funcié de les caracteristiques particulars de les persones.

3.6 lIdentifica les ajudes técniques a emprar.

3.7 Aplica estratégies comunicatives.

3.8 Analitza la importancia d'incrementar el nombre de simbols i pictogrames atenent els interessos i
necessitats de la persona usuaria.

3.9 Comprova I'Us dels sistemes en que sigui necessaria la participacié de terceres persones.

4. Aplica programes d'intervencié en I'ambit de la comunicacid, emprant llengua de signes i sistemes
alternatius i augmentatius sense ajuda.

Criteris d'avaluacio

4.1 Descriu les estructures basiques dels sistemes alternatius sense ajuda i els principals signes utilitzats en les
situacions habituals d'atencioé social i educativa.
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4.2 Crea missatges en llengua de signes i en diferents sistemes de comunicacio sense ajuda, facilitant la
comunicacio i atenci6 a les persones usuaries.

4.3 Aplica els ajustos necessaris en funci6 de les caracteristiques particulars de les persones usuaries.
4.4 Compren missatges expressats en llengua de signes i mitjancant sistemes de comunicacio sense ajuda.
4.5 Aplica estratégies comunicatives.

4.6 Analitza la importancia d'augmentar el nombre de signes i el contingut atenent els interessos i necessitats
de la persona usuaria.

4.7 Comprova I'Us dels sistemes en qué sigui necessaria la participacié de terceres persones.

5. Comprova l'eficacia de la intervencid, detectant els aspectes susceptibles de millora en I'ambit comunicatiu.

Criteris d'avaluacié

5.1 Registra el nivell de competéncia comunicativa en els principals sistemes de comunicacié de la persona
usuaria.

5.2 Comprova la correcta utilitzacié dels elements que componen el sistema de comunicacio triat.

5.3 Registra elements aliens als sistemes de comunicaci6 aplicats que podrien interferir en el desenvolupament
de la intervencio en la comunicaci6.

5.4 Identifica els desajustos entre la persona usuaria i el sistema de comunicacioé establert.
5.5 Determina el nivell de compliment dels objectius previstos.

5.6 Valora la importancia de fer registres comunicatius com a mitja d'avaluacié de la competéncia
comunicativa de la persona usuaria.

Continguts

1. Detecci6é de necessitats comunicatives de les persones usuaries:
1.1 Valoracié de necessitats i procés d'intervencio.

1.2 Sistemes de comunicacio.

1.3 Comunicacié augmentativa i alternativa.

1.4 Comunicacié amb ajuda i sense ajuda.

1.5 Analisi de les necessitats comunicatives de les persones.

2. Organitzacio de la intervenci6:

2.1 Projectes d'intervencié en la comunicacio.

2.2 Programes especifics per fomentar la comunicaci6.
2.3 Estratégies d'intervencio.

2.4 Organitzaci6é de recursos i activitats.

2.5 Establiment de rutines i contextos significatius.

3. Aplicaci6 de sistemes de comunicacio alternativa amb ajuda:
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3.1 Caracteristiques dels principals sistemes.

3.2 Utilitzaci6 de sistemes grafics.

3.3 Utilitzacié de sistemes pictografics.

3.4 Tipus de simbols per a la comunicacio.

3.5 Establiment i utilitzacié de codis.

3.6 Mode d'accés als sistemes de comunicacié amb ajuda.

3.7 Utilitzaci6 d'altres sistemes no estandarditzats de comunicacié amb ajuda.
3.8 Ajudes d'alta i baixa tecnologia.

3.9 Valoracié de I'ajust del sistema a la persona usuaria.

4. Aplicaci6 de sistemes de comunicacié sense ajuda:

4.1 Llengua de signes: estructura, parametres i classificadors.

4.2 Utilitzacié de la llengua de signes.

4.3 Utilitzaci6é del sistema bimodal.

4.4 Utilitzacié d'altres sistemes de comunicacid sense ajuda no generalitzats.

4.5 Valoraci6 de I'ajust del sistema a la persona usuaria.

5. Comprovacié de I'eficacia del sistema de comunicacio6:
5.1 Indicadors significatius en els registres de competéncies comunicatives.
5.2 Sistemes de registre de competéncies comunicatives en funcié dels elements que cal avaluar.

5.3 Criteris que determinen l'ajust o canvi del sistema de comunicacio.

Modul professional 6: atencié a les unitats de convivéncia

Durada: 165 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Equivaléncia en crédits ECTS: 10

Unitats formatives que el componen:

UF 1: intervencio en families. 36 hores

UF 2: projectes d'intervencid en unitats de convivéncia. 36 hores
UF 3: gesti6 de la unitat de convivéncia. 30 hores

UF 4: intervencié en situacions de relacions abusives i de violéncia. 30 hores

UF 1: intervencié en families

Durada: 36 hores
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Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Planifica la intervencio en les families relacionant els models d'intervencié amb els aspectes generals de la
metodologia d'intervencié social.

Criteris d'avaluaci6
1.1 Identifica els diferents models d'intervencié en la unitat de convivéncia.
1.2 Analitza els recursos destinats a la intervencié en la familia en I'ambit estatal i autonomic.

1.3 ldentifica les caracteristiques de la intervencid en el servei d'atencié domiciliaria i els programes dirigits a
families.

1.4 Defineix els objectius a aconseguir en una intervencio en la familia.
1.5 Descriu les principals estratégies i tecniques per a la intervencio en les families.
1.6 Defineix les activitats dins el projecte d'intervencié amb la familia.

1.7 Determina les pautes per a la intervencié directa del técnic superior en integraci6 social en els diferents
projectes.

1.8 Valora el treball en equip per a la planificacié de la intervenci6 en la familia.

2. Organitza la intervencio en la familia, analitzant-ne les necessitats en I'ambit domestic, personal i relacional.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu els factors que intervenen en I'adquisicié de competencies parentals.

2.2 ldentifica les necessitats de la familia en I'ambit domestic, personal i relacional.

2.3 Determina les necessitats de formaci6, informacio, supervisié i acompanyament de la familia.

2.4 Relaciona els objectius i estrategies d'intervencié social amb les necessitats que presenta la familia.

2.5 Organitza I'espai, els recursos i els temps necessaris per a la posada en practica de la intervencio tenint en
compte la generaci6 d'entorns segurs.

2.6 Relaciona les mancances i alteracions en la vida quotidiana de la familia amb la intervencié del técnic en
integracio6 social.

2.7 Argumenta la importancia de respectar les decisions de cada membre de la familia.

3. Du a terme activitats per al control i seguiment de la intervencié en la familia, justificant-ne la seleccio
d'estrategies, tecniques i instruments d'avaluacio.

Criteris d'avaluacié

3.1 Identifica els membres de la familia com a agents actius implicats en el procés de control i seguiment de la
intervencio.

3.2 Elabora els instruments d'avaluacié que valorin internament i externament la intervencio.
3.3 Enregistra les dades en els suports establerts per I'equip interdisciplinari.
3.4 Transmet la informacio a les persones implicades en la intervencid tant directa com indirectament.

3.5 Valora la necessitat que el técnic superior en integracio social reflexioni sobre les seves propies
intervencions.
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3.6 Justifica la presa de decisions per modificar o adaptar la intervencio.

Continguts

1. Planificaci6 de la intervencio en la familia:

1.1 Concepte de familia.

1.2 Analisi de la tipologia de families.

1.3 Analisi de les caracteristiques de les families amb problemes de risc d'exclusi6 social.
1.4 Models d'intervencié en families.

1.5 Analisi de serveis, programes i recursos residencials en I'atenci6 a les families.

1.6 Projectes d'intervencid en la familia: finalitats i linies d'actuacio.

1.7 Estratégies i técniques especifiques en la intervencio en la familia.

1.8 Treball familiar. Desenvolupament d'habilitats de criancga positiva.

1.9 Pautes d'intervencié del tecnic superior en integracié social en els serveis, programes i recursos
residencials en l'atencié a les families.

2. Organitzacio de la intervenci6 en el si de la familia:

2.1 Analisi de necessitats de les families en I'ambit domestic, personal i relacional.

2.2 Determinacioé de necessitats de formaci6, informacio, supervisié i acompanyament de la familia.
2.3 Organitzaci6 dels espais, recursos i temps.

2.4 Respecte per les decisions de cada membre de la familia.

2.5 Valoracio6 del treball en I'equip interdisciplinari com a base de la intervencié en la familia.

3. Seguiment de la intervencié en la familia:

3.1 Paper de la familia en el procés de control i seguiment de la intervenci6.

3.2 Determinacié del moment i la seqliéncia de les activitats d'avaluacio.

3.3 Seleccio i elaboracid dels instruments d'avaluacio.

3.4 Registre de dades en suports establerts per I'equip interdisciplinari.

3.5 Elaboraci6 d'informes i memories.

3.6 Valoraci6 de la importancia de I'avaluacié com a recurs per a la millora de la intervenci6.

3.7 Valoraci6 de l'avaluacié com a instrument util en la presa de decisions.

UF 2: projectes d'intervencioé en unitats de convivéncia

Durada: 36 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Planifica la intervencié en la unitat de convivéncia, relacionant els models d'intervencié amb els aspectes
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generals de la metodologia d'intervencioé social.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Identifica els diferents models d'intervencié en la unitat de convivencia.

1.2 Analitza els recursos destinats a la intervencio en la unitat de convivéncia en I'ambit estatal i autonomic.
1.3 ldentifica les caracteristiques de la intervencid en els recursos residencials per a col-lectius especifics.
1.4 Defineix els objectius a aconseguir en una intervencié en la unitat de convivencia.

1.5 Descriu les principals estratégies i téecniques per a la intervencio en les unitats de convivencia.

1.6 Defineix les activitats dins el projecte d'intervencié amb la unitat de convivéncia.

1.7 Determina les pautes per a la intervenci6 directa del técnic en integracio social en les diferents unitats de
convivencia.

1.8 Valora el treball en equip per a la planificacié de la intervenci6 en la unitat de convivéncia.

2. Du a terme activitats per al control i seguiment de la intervencid en la unitat de convivéncia, justificant-ne la
selecci6 de les estrategies, les técniques i els instruments d'avaluacio.

Criteris d'avaluacio
2.1 ldentifica els indicadors del procés de control i seguiment de la intervencio en la unitat de convivéencia.

2.2 ldentifica els membres de la unitat de convivéncia com a agents actius implicats en el procés de control i
seguiment de la intervencié en la unitat de convivencia.

2.3 Selecciona les diferents técniques, instruments i protocols per fer el seguiment de la intervencié en la unitat
de convivéncia.

2.4 Elabora els instruments d'avaluacié que valorin internament i externament la intervencié en la unitat de
convivéncia.

2.5 Aplica técniques i procediments d'avaluacio per valorar el nivell de satisfaccié de les necessitats de la unitat
de convivencia.

2.6 Valora la necessitat que el técnic superior en integracio social reflexioni sobre les seves propies
intervencions.

2.7 Justifica la presa de decisions per tal de modificar o adaptar la intervencié en la unitat de convivencia.

Continguts

1. Planificaci6é de la intervencio en la unitat de convivéncia:

1.1 Concepte d'unitats de conviveéncia.

1.2 Models d'intervencié en les unitats de convivéncia: intervencio sistémica.

1.3 Analisi de serveis, programes i recursos residencials en l'atencié a les unitats de convivéncia.
1.4 Disseny d'intervenci6 en la unitat de convivéncia.

1.5 Estratégies i técniques especifiques en la intervencié en la unitat de convivencia.

1.5.1 Planificacioé centrada en la persona.

1.6 Pautes d'intervencié directa del técnic o técnica en integracio social a les diferents unitats de convivéncia.
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1.6.1 La relacié d'ajut.

1.6.2 Les habilitats socials.

2. Seguiment de la intervencid en la unitat de convivéncia:

2.1 Determinacié del moment i la sequéncia de les activitats d'avaluacio.

2.2 Establiment d'indicadors i protocols d'avaluacié en intervencié en la unitat de convivéncia.
2.3 Elaboraci6 i selecci6 d'instruments d'avaluacio.

2.4 Paper de la unitat de convivéncia en el procés de control i seguiment.

2.5 Registre de dades en suports adequats.

2.6 Elaboraci6 d'informes i memories.

2.7 Valoraci6 de la importancia de I'avaluacié com a recurs per a la millora de la intervencié.

2.8 Valoracio de I'avaluacié com a instrument util en la presa de decisions.

UF 3: gesti6 de la unitat de convivencia

Durada: 30 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Dissenya activitats del projecte d'intervencié en les unitats de convivéncia, analitzant-ne les estratégies
d'intervencio.

Criteris d'avaluacio

1.1 Determina estrategies i técniques de suport social i emocional en la unitat de convivéncia.
1.2 Determina estratégies per al desenvolupament de la crianc¢a positiva.

1.3 Preveu el suport a la gestié domeéstica de la unitat de convivéncia.

1.4 Determina els itineraris per a la participacié dels membres de la familia en espais i activitats d'oci i temps
de lleure.

1.5 Estableix els processos i activitats d'educacio afectiva i sexual.
1.6 Defineix I'assessorament a la unitat de convivéncia sobre les responsabilitats i accions que s'han d'assumir.
1.7 Preveu la resolucio de contingéncies en la intervencié en les unitats de convivéncia.

1.8 Valora que el tracte dispensat a les persones de la unitat de convivencia s'ajusti als criteris i normes
d'atencié establerts.

1.9 Valora la importancia de la confidencialitat en la intervencio en la unitat de convivéncia.

1.10 Valora la importancia de la prevencio dels riscos laborals derivats de la intervencié en la unitat de
convivencia.

2. Dissenya activitats d'avaluaci6é del projecte d'intervencié en les unitats de convivéncia, justificant-ne la
seleccid de les estratégies, tecniques i instruments d'avaluaci6.
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Criteris d'avaluacio
2.1 ldentifica els indicadors del procés de control i seguiment de la intervencié en la unitat de convivéncia.

2.2 ldentifica els membres de la unitat de convivencia com a agents actius implicats en el procés de control i
seguiment de la intervencid en la unitat de convivencia.

2.3 Selecciona les diferents técniques, instruments i protocols per fer el seguiment de la intervenci6 en la unitat
de convivencia.

2.4 Elabora els instruments d'avaluacié que valorin internament i externament la intervencié en la unitat de
convivencia.

2.5 Aplica técniques i procediments d'avaluacio per valorar el nivell de satisfaccié de les necessitats de la unitat
de convivéncia.

2.6 Valora la necessitat que el técnic superior en integracié social reflexioni sobre les seves propies
intervencions.

2.7 Justifica la presa de decisions per tal de modificar o adaptar la intervencié en les unitats de convivéncia.

Continguts

1. Disseny d'activitats del projecte d'intervencié en les unitats de convivencia:

1.1 Determinaci6 de les arees d'intervencio en les unitats de convivéncia.

1.2 Gestié domestica i domiciliaria.

1.2.1 Alimentacid. Técniques de manipulacié i manteniment dels aliments. Compra i ordre.
1.2.2 Economia domestica.

1.2.3 Técniques de manteniment de la llar, d'objectes d'Us personal i doméstic. Ordre, neteja i desinfeccio.
Cura de la roba.

1.2.4 Suport social i emocional. Cures basiques. Acompanyament.

1.2.5 Ocupacio del temps lliure. Itineraris per a la participacié en espais i activitats d'oci i temps de lleure.
1.2.6 Educaci6 afectiva i sexual. Planificacié familiar.

1.3 Definicié de les activitats.

1.4 Seleccio d'estratégies, técniques i recursos.

1.5 Assessorament a la familia.

1.5.1 Seleccié d'habilitats socials i de mediacié en I'assessorament familiar.

1.5.2 Codi etic. Confidencialitat en la relaci6 amb les families.

1.6 Seleccio de técniques de prevencié de I'estrés emocional.

1.7 Valoracié del tracte dispensat a les persones que formen la unitat de convivéncia.

2. Disseny d'activitats d'avaluacio del projecte d'intervencio en les unitats de convivencia:
2.1 Determinacié del moment i la seqliéncia de les activitats d'avaluacio.

2.2 Establiment d'indicadors i activitats d'avaluacié en intervencié en la unitat de convivéncia.
2.3 Elaboraci¢ i selecci¢ d'instruments d'avaluacio.

2.4 Registre de dades en suports adequats.

2.5 Valoraci6 de la importancia de I'avaluacié com a recurs per a la millora de la intervenci6.
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2.6 Valoraci6 de l'avaluacié com a instrument util en la presa de decisions.

UF 4: intervencio en situacions de relacions abusives i de violéncia

Durada: 30 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Organitza estrategies d'intervencié en I'ambit de la prevencio de la violéncia de génere, analitzant-ne els
factors personals i socials.

Criteris d'avaluacio
1.1 Identifica els factors de risc en diferents col-lectius.
1.2 ldentifica els diferents nivells de prevenci6 en la intervencié social.

1.3 Descriu diferents accions preventives per evitar que es produeixin o s'agreugin situacions de violéncia de
génere.

1.4 Dissenya estratégies que promoguin la prevencié d'accions violentes.
1.5 Selecciona instruments i materials que ofereixin informacioé i formacio6.
1.6 Determina accions de sensibilitzacio per a les situacions de violéncia de génere i el seu entorn.

1.7 Elabora activitats de sensibilitzacié sobre el problema de la violéncia de génere per a tots els sectors de la
poblacio.

2. Implementa estrategies d'intervencié en violéncia de génere, relacionant les caracteristiques de la situacio
amb el protocol establert.

Criteris d'avaluacio
2.1 Defineix les caracteristiques de possibles situacions de violéncia de génere.
2.2 Descriu els factors de risc en situacions de violéncia de génere.

2.3 Analitza les prestacions dels serveis existents relacionats amb la deteccio i atencié de situacions de
violéncia.

2.4 Selecciona els indicadors de violéncia de génere.

2.5 Ildentifica els protocols existents per actuar en situacions de violéncia de génere.

2.6 Determina lI'acompanyament personal, social i emocional en situacions de violéncia de génere.

2.7 Aplica tecniques d'atencid psicosocial per a les persones que han patit una situacié de violéncia de génere.

2.8 Valora el compliment dels criteris i normes establerts en el protocol d'actuacié en el tracte dispensat a les
persones que han patit violéncia de génere.

3. Du a terme activitats per al control i seguiment de la intervencid en la prevencié i intervencio en situacions
de violencia de génere, justificant-ne la seleccié d'estrategies, técniques i instruments d'avaluacio.

Criteris d'avaluaci6
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3.1 Enregistra les dades en els suports establerts per I'equip interdisciplinari.
3.2 Transmet la informacié a les persones implicades en la intervencié tant directament com indirectament.

3.3 Valora la necessitat que el técnic superior en integracié social reflexioni sobre les seves propies
intervencions.

3.4 Valora la presa de decisions per modificar o adaptar la intervenci6 en les unitats de convivencia.
3.5 Valora la importancia de la confidencialitat en la intervenci6 en la unitat de convivéncia.

3.6 Valora la importancia de la prevencié dels riscos laborals derivats de la intervencié en situacions de
violéncia domestica.

Continguts

1. Organitzaci6 d'estratégies de prevencio:

1.1 Concepte, tipus i cicle de la violéncia.

1.2 Analisi dels factors de risc en situacions de violéncia de génere.

1.3 Nivells de prevenci6 en la intervencié social.

1.4 Analisi d'accions preventives.

1.5 Creaci6 d'estrategies de promoci6 de la prevencio.

1.6 Promoci6 d'activitats de sensibilitzacio especifiques de la prevencié de la violencia de génere.
1.6.1 Determinaci6 de les activitats de sensibilitzacio.

1.6.2 Organitzaci6 de les activitats de sensibilitzacio.

2. Desenvolupament d'estrategies d'intervencio en violéncia de genere:

2.1 Detecci6 de situacions de violencia de genere.

2.2 Analisi de recursos per a la detecci6 i atenci6 a situacions de violencia de genere.
2.3 Marc normatiu i procedimental en casos de violéncia de génere.

2.4 Acompanyament social, personal i emocional.

2.5 Codi etic. Confidencialitat en la relacio en els casos de violéncia de génere.

2.6 Seleccid de tecniques de prevencié de I'estrés emocional.

2.7 Valoraci6 del tracte adient a les persones que han patit violéncia domestica.

2.8 Importancia de la confidencialitat en la relaci6 d'ajuda.

3. Seguiment de la intervencid en la prevenci6 i en situacions de violéncia de génere:
3.1 Determinacié del moment i la seqliéncia de les activitats d'avaluacio.

3.2 Establiment d'indicadors i protocol d'avaluacié en intervencio en la prevencio i en situacions de violéncia de
genere.

3.3 Elaboracio i seleccié d'instruments d'avaluacio.
3.4 Enregistrament de dades en suports adients.
3.5 Elaboraci6é d'informes i memories.

3.6 Valoraci6 de la importancia de I'avaluacié com a recurs per a la millora de la intervenci6.
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3.7 Valoracié de I'avaluacié com a instrument Gtil en la presa de decisions.

Modul professional 7: suport a la intervenci6é educativa

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen
Equivaléncia en crédits ECTS: 6

Unitats formatives que el componen:

UF 1: suport a la intervencié educativa. 99 hores

UF 1: suport a la intervencié educativa

Durada: 99 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Caracteritza el suport a la intervencid educativa, relacionant-lo amb les competéncies i I'ambit d'actuaci6 del
técnic en el centre escolar.

Criteris d'avaluaci6
1.1 Identifica els destinataris de la intervencié del técnic en el context educatiu.

1.2 Descriu les estructures organitzatives dels centres que atenen alumnes amb necessitats especifiques de
suport educatiu.

1.3 Analitza la legislacio vigent en relacié amb I'atencié a la diversitat en els centres educatius.
1.4 ldentifica els diferents nivells de concrecié curricular i els elements basics del curriculum.

1.5 Relaciona la intervencié educativa dirigida a alumnes amb necessitats educatives especifiques de suport
educatiu, amb el projecte educatiu i els documents de programacio del centre.

1.6 Identifica les caracteristiques, objectius, organitzaci6 i funcionament dels programes d'atenci6 a la
diversitat.

1.7 ldentifica I'estructura organitzativa i funcional de I'equip interdisciplinari d'atencié a alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu.

1.8 ldentifica I'ambit d'actuacié del técnic en el context de I'atencid a la diversitat als centres educatius.
1.9 Valora la importancia de la planificacié i el treball en equip en el procés d'intervencié educativa.

1.10 Mostra una actitud de respecte vers les necessitats de coordinaci6 i treball en equip en la intervencié amb
alumnes.

2. Organitza el suport a la intervencié educativa aplicant les directrius de I'equip interdisciplinari i els principis
d'inclusié i individualitzacio.

Criteris d'avaluacié
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2.1 Descriu l'estructura i els elements d'una adaptacié curricular.

2.2 Relaciona les necessitats educatives especifiques de suport educatiu amb les adaptacions curriculars
requerides.

2.3 ldentifica les activitats a fer amb els alumnes, analitzant les adaptacions curriculars individualitzades.

2.4 Aplica técniques per a la programacio d'activitats de suport a la intervencid educativa atenent els principis
d'inclusi6 i individualitzaci6.

2.5 Aplica técniques d'ensenyament-aprenentatge d'habilitats i/o habits.
2.6 Participa en I'elaboracié d'adaptacions curriculars.
2.7 Proposa activitats d'ensenyament-aprenentatge d'habilitats i/o habits.

2.8 Selecciona criteris metodologics d'acord amb els objectius de la institucio, el marc curricular i les
necessitats i interessos dels alumnes.

2.9 ldentifica les mesures d'accés al curriculum establertes en una adaptacio curricular.
2.10 Valora el paper de les activitats complementaries en la integracio escolar.

2.11 Descriu les funcions del técnic per a promoure la participacié dels destinataris en les activitats
complementaries.

2.12 Descriu vies de comunicacio i relacié amb la resta de professionals implicats en la intervencié amb
alumnes.

3. Implementa activitats de suport a la intervencidé educativa adequant els materials curriculars a les directrius
de I'equip interdisciplinari i les necessitats dels alumnes.

Criteris d'avaluacié

3.1 Organitza I'espai i el mobiliari atenent els criteris establerts en la programacié i a les caracteristiques dels
alumnes.

3.2 Sequencia l'activitat atenent la temporalitzaci6 establerta en la programacio.
3.3 Selecciona materials curriculars d'acord amb les directrius establertes per I'equip interdisciplinari.

3.4 Adequa materials curriculars a les caracteristiques de I'alumne o alumna i a criteris de creativitat i
funcionalitat.

3.5 Aplica criteris d'organitzacio de I'espai, els materials i el mobiliari que garanteixin I'accessibilitat i el
compliment de les normes de seguretat i higiene.

3.6 Ildentifica suports técnics per afavorir I'autonomia a l'aula tant per a alumnes com per a la resta de
professionals.

3.7 Valora I'Us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié en I'adaptacié de materials curriculars a les
caracteristiques dels alumnes.

3.8 Valora la importancia de seguir i executar les activitats en funcié dels acords presos per I'equip
interdisciplinari.

3.9 Valora la importancia de respectar els procediments i les normes internes del centre educatiu en qué
desenvolupa la tasca.

3.10 Valora la importancia de generar entorns segurs tant per als alumnes com per a la resta de professionals.

3.11 Valora la importancia d'establir relacions cordials, respectuoses i fluides tant amb els alumnes com amb la
resta de professionals amb els quals es coordina.

4. Fa el seguiment dels processos de suport a la intervencio educativa, transmetent la informacié a I'equip
interdisciplinari o al tutor de I'alumne per les vies establertes.
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Criteris d'avaluacio

4.1 Descriu les técniques i instruments per al control i seguiment del suport a la intervencié educativa.

4.2 ldentifica les activitats d'avaluacié del programa educatiu.

4.3 Selecciona les estratégies i técniques d'avaluacié de les activitats de suport a la intervencié educativa.

4.4 ldentifica indicadors d'avaluaci6é en les adaptacions curriculars de la intervencié educativa.

4.5 Valora la importancia de I'avaluacié en els diferents moments del procés.

4.6 Complimenta instruments d'avaluacié per avaluar I'aplicacié de técniques de prevencié d'accidents a l'aula.
4.7 Interpreta la informacié obtinguda dels diferents instruments.

4.8 Argumenta la importancia del procés de seguiment en l'activitat del técnic en I'eficacia de la intervencio.

4.9 Valora la importancia de compartir i transmetre la informacié obtinguda als altres professionals implicats en
la intervencié amb els alumnes.

4.10 Estableix les vies de comunicacio i relacié amb la resta de professionals implicats en la intervencié amb
els alumnes.

Continguts

1. Caracteritzaci6 del suport a la intervencié educativa:

1.1 La integraci6é en I'ambit educatiu.

1.2 Modalitats d'atencié educativa: USEE, aula d'acollida, aula oberta i altres.
1.3 Alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu.

1.4 Analisi de la legislaci6é vigent en materia d'integracio escolar.

1.5 Nivells de concreci6 curricular.

1.6 Identificaci6 dels elements basics del curriculum.

1.7 Documents de programacio del centre educatiu.

1.8 Documents d'organitzacio del centre educatiu.

1.9 El pla d'atencio a la diversitat.

1.10 L'equip interdisciplinari en I'atencié a les necessitats especifiques de suport educatiu.
1.11 Paper del tecnic superior en I'ambit educatiu.

1.11.1 Educador d'educaci6 especial.

1.11.2 Técnic en integracio social.

1.12 Importancia de la planificacié en la intervencid educativa.

2. Organitzacio del suport a la intervencié educativa:

2.1 Adaptacions curriculars.

2.2 ldentificacié de necessitats especifiques de suport educatiu. Adaptacions més freqients.

2.3 El procés d'ensenyament-aprenentatge dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu.

2.4 Aplicacié de tecniques d'ensenyament-aprenentatge.
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2.5 ldentificacio dels principis psicopedagogics que sustenten la intervencié educativa amb alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu.

2.6 Programaci6 d'activitats.

2.7 Paper de les activitats complementaries i extraescolars en la integracio escolar.

3. Implementaci6 d'activitats de suport a la intervencid educativa:

3.1 Organitzaci6 de l'espai i del temps en el desenvolupament de les activitats.

3.2 Assignaci6 d'espais, temps i recursos materials d'acord amb la planificacié de la intervencié educativa.
3.3 Recursos curriculars.

3.4 Utilitzacié de suports técnics.

3.5 Aplicacié de normes de prevencié d'accidents i higiene a l'aula.

3.6 Criteris d'elaboraci6 d'activitats, de selecci6 de recursos, etc.

3.7 Valoraci6 de I'as de les tecnologies de la informacié i la comunicacid en el suport a la intervencio educativa.

4. Seguiment del procés de suport a la intervencié educativa:

4.1 L'avaluacio del procés de suport a la intervencié educativa. Tipus, funcions, técniques i instruments
d'avaluaci6.

4.2 Selecci6 i elaboracié d'instruments d'avaluacié de la propia intervencio i del desenvolupament dels
alumnes.

4.3 Complementacié d'instruments d'avaluaci6.
4.4 Interpretacio i transmissio de la informacié obtinguda dels processos d'avaluacio.

4.5 Predisposicio a l'autocritica i I'autoavaluacio.

Modul professional 8: mediacié comunitaria

Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicio: 33 hores
Equivaléncia en credits ECTS: 9
Unitats formatives que el componen:
UF 1: el servei de mediaci6. 22 hores

UF 2: processos de mediaci6. 77 hores

UF 1: el servei de mediaci6é

Durada: 22 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Planifica intervencions de mediaci6é relacionant-les amb els contexts en els quals es desenvolupen.
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Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica les caracteristiques de la mediacié com a sistema de resoluci6 de conflictes.

1.2 Interpreta els principis que fonamenten els diferents models d'intervencio.

1.3 Selecciona els models a emprar en el procés de mediacié d'acord amb el coneixement de la situaci6 prévia.

1.4 Registra les necessitats de la poblacio i les caracteristiques de les possibles situacions conflictives que
I'afecten.

1.5 Selecciona els objectius de la intervencié partint de les caracteristiques del context en qué es desenvolupa.
1.6 ldentifica els mediadors naturals com a agents possibilitadors d'intercanvi de comunicacié.

1.7 Dissenya activitats de trobada atenent les necessitats detectades en les potencials persones usuaries.

1.8 Valora la coheréncia de la planificacié de les activitats amb els objectius previstos en la intervencio.

1.9 Valora la coheréncia de la planificacié del servei de mediacio.

1.10 Utilitza les TIC per a la recerca i transmissié d'informacio.

1.11 Valora la incorporacié d'informacié relativa a la igualtat de genere.

2. Determina els processos d'avaluacio del servei de mediaci6 comparant els resultats de la intervencié amb els
objectius previstos.

Criteris d'avaluacio

2.1 Estableix els criteris i indicadors per dur a terme |'avaluacio.

2.2 Defineix les estratégies per comprovar els resultats del servei de mediacio.

2.3 Selecciona les técniques i instruments per avaluar el servei de mediacié.

2.4 Fa el seguiment de la planificacio.

2.5 Implica les persones que han participat en la planificacié en la comprovacié dels resultats del servei.
2.6 Comprova el nivell de compliment dels objectius previstos.

2.7 Valora la importancia de mantenir una actitud permanent de millora en l'eficacia i qualitat del servei.

2.8 Utilitza les TIC per a la recollida i transmissio de la informacio.

Continguts

1. Planificacié de la mediaci6:

1.1 Origens i evolucié de la mediacio.

1.1.1 Principis de la mediacio.

1.1.2 Ambits d'aplicacié de la mediacio.

1.1.3 Analisi de diferents models de mediacié comunitaria.
1.1.4 Legislacioé europea, estatal i autonomica.

1.2 El fenomen migratori.

1.2.1 Poblacié autoctona i estrangera.
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1.2.2 Minories etniques a les societats plurals.

1.2.3 Valors culturals dels principals col-lectius socials.

1.3 El servei de mediacio.

1.3.1 La planificacié del servei de mediacio.

1.3.2 Determinaci6 d'espais de trobada.

1.3.3 Tipus i caracteristiques dels espais de trobada.

1.3.4 Espais i usos del temps.

1.3.5 Gestio i coordinacio interna del servei i amb altres professionals.

1.3.6 Funcions i tasques dels mediadors i mediadores.

1.3.7 Els mediadors naturals. Registres dels diferents agents de la comunitat.

1.4 Valoracié de la importancia de planificar la mediacio.

2. Determinacio dels processos d'avaluacié del servei de mediacio6:

2.1 Seleccié de métodes i procediments d'avaluacio aplicats al servei de mediacio.
2.2 Determinacio de criteris i indicadors d'avaluacio del servei de mediacio.

2.3 Sistemes de recollida d'informaci6 del servei de mediacio.

2.4 Seleccio6 d'estrategies d'avaluacio.

2.5 Seleccid de técniques i instruments per a I'avaluacié del servei de mediaci6.

2.6 Elaboracié de documentacio.

UF 2: processos de mediacio

Durada: 77 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Organitza actuacions per a la prevencié de conflictes, seleccionant les estrategies d'intervencio.

Criteris d'avaluacio
1.1 Interpreta els principis que fonamenten els diferents models d'intervencio.
1.2 Identifica les principals estrategies d'intervencié en la gestié de conflictes.

1.3 Selecciona les tecniques a emprar en el procés de mediacié d'acord amb el coneixement de la situacio
prévia.

1.4 Oferta el servei de mediacié voluntaria com una opcié en la gestio de conflictes.

1.5 Segueix criteris de confidencialitat i respecte en el tractament de la informaci6 sobre el conflicte.
1.6 Planifica la trobada inicial amb les parts potenciant el dialeg i la confianca.

1.7 Selecciona els espais atenent les caracteristiques dels participants.

1.8 Crea o revitalitza espais de trobada entre individus, grups i entitats les relacions dels quals siguin
susceptibles de derivar en conflicte.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



63/97 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7420 - 26.7.2017
. - ]

CVE-DOGC-A-17205055-2017

1.9 Dissenya activitats o tallers afavoridors de la comunicacio.

1.10 Valora el contrast d'opinions i I'intercanvi d'experiéncies de tots els participants en I'organitzacié de la
intervencio.

1.11 Mostra capacitat de gestié d'una tasca complexa descomponent-la en parts més manejables.

2. Du a terme activitats que afavoreixen els processos de mediacid, descrivint-ne el desenvolupament.

Criteris d'avaluaci6

2.1 Identifica si un conflicte és susceptible de generar un procés de mediacié comunitaria.

2.2 Comunica la localitzacié del lloc de trobada a totes les persones usuaries potencials.

2.3 Adequa o modifica els espais adaptant-se a les necessitats de la intervencio.

2.4 Informa a les parts implicades de les fases del procés de mediacid, perqué les coneguin i acceptin.
2.5 Aplica les técniques de comunicacio, afavorint el dialeg i la relacié entre les parts implicades.

2.6 Aplica tecniques per mantenir un clima de serenitat en el procés de mediacié.

2.7 Redacta els acords per escrit i els facilita a les parts per tenir-ne la confirmacié.

2.8 Deriva a les parts en conflicte, si s'escau, a altres serveis de la comunitat.

2.9 Mostra iniciativa davant les situacions sorgides en el desenvolupament de la intervencio.

2.10 Mostra habilitats socioemocionals en els processos de mediacio.

3. Du a terme activitats d'avaluacié comparant els resultats de la intervencié amb els objectius previstos.

Criteris d'avaluacio

3.1 Estableix els criteris i indicadors per dur a terme l'avaluacio.

3.2 Defineix les estrategies per comprovar els resultats de la intervencio feta.

3.3 Selecciona les técniques i instruments per avaluar la intervencié6 feta.

3.4 Comprova sistematicament que la intervencio s'esta fent de manera correcta.

3.5 Comprova la funcionalitat i adequaci6 dels espais i recursos emprats.

3.6 Implica les persones que han participat en la intervencio en la comprovacio dels resultats.

3.7 Comprova el nivell de compliment dels objectius previstos.

3.8 Valora la importancia de mantenir una actitud permanent de millora en I'eficacia i qualitat de la intervencio.

3.9 Utilitza les TIC per a la recollida i transmissié de la informacio.

Continguts

1. Organitzacié de les actuacions per a la prevenci6 de conflictes:

1.1 Orientacions i instruccions per incorporar elements de resoluci6 alternativa de conflictes en programes i
projectes socials.

1.2 Recursos de mediacié comunitaria.
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1.3 Determinaci6 d'activitats socioeducatives facilitadores de la comunicacio.
1.4 Determinacié d'espais de trobada.

1.5 Protocols de presentacio del servei de mediacié als agents socials.

2. Realitzacié d'activitats dels processos de mediacié comunitaria:

2.1 Components i tipus de conflictes.

2.2 Técniques de gestié de conflictes.

2.3 La transaccid. L'arbitratge. La negociaci6.

2.4 La gesti6 positiva del conflicte.

2.5 Els serveis de mediacié familiar, laboral, penal i d'altres. La mediacié comunitaria.
2.6 Etapes en el procés de mediacio.

2.7 Aplicacié de técniques utilitzades en la mediacié comunitaria.

2.8 Materials i recursos sobre la resolucié alternativa de conflictes existents.

2.9 Aplicacié d'habilitats socioemocionals en els processos de mediacié comunitaria.

3. Realitzacié d'activitats d'avaluacié de la mediacio6:

3.1 Seleccié de méetodes i procediments d'avaluacid aplicats als processos de mediacio.
3.2 Determinaci6 de criteris i indicadors d'avaluacié del procés.

3.3 Seleccit6 d'estrategies d'avaluacio.

3.4 Sistemes de recollida d'informacié del procés de mediacié6.

3.5 Selecci6 de técniques i instruments per a lI'avaluacié de la mediacio.

3.6 Elaboracié de la documentacio dels processos de mediacio.

Modul professional 9: habilitats socials

Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicié: 12 hores
Equivaléncia en crédits ECTS: 6

Unitats formatives que el componen:

UF 1: habilitats de comunicacié. 60 hores

UF 2: dinamitzacio de grups. 60 hores

UF 1: habilitats de comunicacio

Durada: 60 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6
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1. Implementa estratégies i técniques per afavorir la comunicacio i la relacié social amb I'entorn, relacionant-
les amb els principis de la intel-ligéncia emocional i social.

Criteris d'avaluacio

1.1 lIdentifica els fonaments teorics de la psicologia i de la sociologia aplicats a les relacions grupals.

1.2 Descriu els principis de la intel-ligéncia emocional i social.

1.3 Valora la importancia de les habilitats socials en el desenvolupament de la tasca professional.

1.4 Caracteritza les diferents etapes d'un procés comunicatiu.

1.5 lIdentifica els diferents estils de comunicacid, els seus avantatges i les seves limitacions.

1.6 Valora la importancia de I'Gs de la comunicacio tant verbal com no verbal en les relacions interpersonals.
1.7 Estableix una efica¢ comunicacio per assignar tasques, rebre instruccions i intercanviar idees i informaci6.
1.8 Utilitza les habilitats socials adequades a la situaci6 i atenent la diversitat cultural.

1.9 Demostra interés per no jutjar les persones i respectar els seus elements diferenciadors personals:
emocions, sentiments, personalitat.

1.10 Demostra una actitud positiva cap al canvi i per aprendre tot el que passa.

1.11 Valora la importancia de I'autocritica i I'autoavaluacio en el desenvolupament d'habilitats de relaci6
interpersonal i de comunicacié adequats.

2. Implementa estrategies de gestio de conflictes i resolucié de problemes, seleccionant-les en funci6 de les
caracteristiques del context i analitzant-ne els diferents models.

Criteris d'avaluacio

2.1 Analitza i identifica les principals fonts dels problemes i dels conflictes grupals.

2.2 Descriu les principals técniques i estratégies per a la gestié de conflictes.

2.3 ldentifica i descriu les estratégies més adequades per a la cerca de solucions i resolucié de problemes.
2.4 Descriu les diferents fases del procés de presa de decisions.

2.5 Resol problemes i conflictes aplicant els procediments adequats a cada cas.

2.6 Respecta les opinions dels altres respecte a les possibles vies de solucié de problemes i conflictes.

2.7 Aplica técniques de mediacio i de negociacio.

2.8 Té en compte les persones, independentment de I'edat i la condici6 fisica i mental, en el procés de presa de
decisions.

3. Avalua la propia competéncia social per al desenvolupament de les seves funcions professionals, identificant
els aspectes susceptibles de millora.

Criteris d'avaluacio
3.1 Selecciona els indicadors d'avaluaci6.
3.2 Autoavalua la situacio personal i social de partida del professional.

3.3 Dissenya instruments de recollida d'informacié.
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3.4 Registra les dades en suports establerts.

3.5 Interpreta les dades recollides.

3.6 ldentifica les situacions que cal millorar.

3.7 Marca les pautes que cal seguir en la millora.

3.8 Fa una autoavaluacio6 final del procés treballat pel professional.

Continguts

1. Implementaci6 d'estratégies i de tecniques que afavoreixin la relacid social i la comunicacio:
1.1 Habilitats socials i conceptes afins.

1.2 Analisi de la relacié entre comunicacio i qualitat de vida en els ambits d'intervencio.

1.3 El procés de comunicaci6. La comunicacio verbal i no verbal.

1.4 Valoracié comunicativa del context: facilitadors i obstacles en la comunicacio.

1.5 Valoracié de la importancia de les actituds en la relacié d'ajut.

1.6 La intel-ligéncia emocional. L'educacié emocional. Les emocions i els sentiments.

1.7 Els mecanismes de defensa.

1.8 Programes i técniques de comunicacio i habilitats socials.

2. Implementaci6 d'estratégies de gestid de conflictes i de presa de decisions:
2.1 ldentificacio dels tipus de causes dels conflictes.

2.2 Fases de desenvolupament dels conflictes.

2.3 Valoraci6 del conflicte en les dinamiques grupals.

2.4 Analisi de tecniques de resolucié de problemes.

2.5 El procés de presa de decisions.

2.6 Gestio de conflictes grupals.

2.7 Aplicacié de tecniques de mediacio i de negociacio.

3. Avaluaci6 de la competéncia social:

3.1 Aplicacié de tecniques de recollida de dades.

3.2 Autoavaluaci6 de la competéncia social.

3.3 Valoraci6 de l'autoavaluacié com a estrategia per a la millora de la competéncia social.

3.4 La supervisio d'equips com a espai confidencial de reflexiod i autoavaluacié en el desenvolupament
d'habilitats de relaci6 interpersonal i de comunicacio.

UF 2: dinamitzaci6é de grups

Durada: 60 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6
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1. Dinamitza el treball en grup, aplicant les técniques adequades i justificant la seleccio en funcié de les
caracteristiques, la situacio6 i els objectius del grup.

Criteris d'avaluacié

1.1 Descriu els elements basics d'un grup, aixi com I'estructura i la dinamica i els factors que poden modificar-
lo.

1.2 Analitza i selecciona les diferents técniques de dinamitzaci6 i funcionament de grups.
1.3 Explica els avantatges del treball en equip davant la individualitat.

1.4 Diferencia els diversos rols que poden aparéixer en un grup i les relacions entre ells.
1.5 Identifica les principals barreres de comunicacio grupal.

1.6 Planteja diferents estratégies d'actuacio per aprofitar la funcié de lideratge i els rols en I'estructura i el
funcionament del grup.

1.7 Aplica dinamiques de grup com a estrategia de treball.

1.8 Defineix el repartiment de tasques com a procediment per al treball en grup.

1.9 Valora la importancia d'una actitud tolerant i d'empatia per aconseguir la confianca del grup.
1.10 Aconsegueix un ambient de treball relaxat i cooperatiu.

1.11 Respecta les opinions diferents a la propia i els acords de grup.

1.12 Condueix un grup de participants en activitats de lleure o socioeducatives.

2. Condueix reunions analitzant les diferents formes i estils d'intervenci6 i d'organitzacié en funcié de les
caracteristiques dels destinataris i del context.

Criteris d'avaluaci6

2.1 Descriu els diferents tipus de reunid i les seves diverses funcions.

2.2 Descriu les etapes del desenvolupament d'una reunid.

2.3 Aplica tecniques de moderacié de reunions i les justifica.

2.4 Demostra la importancia de la capacitat d'exposar idees de manera clara i concisa.

2.5 Descriu els factors de risc i els sabotatges possibles d'una reunid, i en justifica les estratégies de resolucio.
2.6 Valora la necessitat d'una informacidé bona i diversa en la convocatoria de reunions.

2.7 Descriu la importancia de la motivacio i de les estrategies emprades, per aconseguir la participacié a les
reunions.

2.8 Aplica técniques de recollida d'informaci6 i avaluacio de resultats d'una reunié.

2.9 Demostra actituds de respecte i de tolerancia en la conduccié de reunions.

3. Implementa estrategies de gestio de conflictes i de resolucié de problemes, seleccionant-les en funcié de les
caracteristiques del context i analitzant-ne els diferents models.

Criteris d'avaluacio

3.1 Resol problemes i conflictes aplicant els procediments adequats a cada cas.
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3.2 Respecta les opinions dels altres respecte a les possibles vies de solucié de problemes i de conflictes.
3.3 Aplica técniques de mediaci6 i de negociacio.

3.4 Té en compte les persones, independentment de I'edat i la condicio fisica i mental, en el procés de presa de
decisions.

3.5 Planifica la tasca de presa de decisions i I'autoavaluacié del procés.

3.6 Valora la importancia de l'intercanvi comunicatiu en la presa de decisions.

4. Avalua els processos de grup i la propia competéncia social per al desenvolupament de les seves funcions
professionals, identificant els aspectes susceptibles de millora.

Criteris d'avaluacio

4.1 Selecciona els indicadors d'avaluaci6.

4.2 Aplica técniques d'investigacio social i sociométriques.
4.3 Autoavalua la seva situaci6 personal i social de partida.
4.4 Dissenya instruments de recollida d'informacio.

4.5 Registra les dades en suports establerts.

4.6 Interpreta les dades recollides.

4.7 ldentifica les situacions que cal millorar.

4.8 Marca les pautes que cal seguir en la millora.

4.9 Fa una autoavaluacio final del propi procés de treball.

Continguts

1. Dinamitzaci6 del treball en grup:

1.1 Psicologia del grup: individu i grup.

1.2 Tipus i caracteristiques del grup. Desenvolupament grupal.

1.3 Analisi de I'estructura i processos dels grups.

1.4 Técniques per a I'analisi dels grups.

1.5 Valoracié de la importancia de la comunicacié en el desenvolupament del grup.

1.6 La comunicaci6 en els grups. Estils de comunicacié. Comunicaci6 verbal i gestual. Altres llenguatges: iconic,
audiovisual, les TIC. Obstacles i barreres. Cooperaci6 i competencia en els grups.

1.7 Dinamiques de grup. Fonaments psicosociologics aplicats a les dinamiques de grup.

1.8 L'equip de treball. Estratégies de treball cooperatiu. Organitzacio6 i repartiment de tasques.
1.9 El treball individual i el treball en grup.

1.10 Aplicaci6 de dinamiques de grup.

1.11 La confianca en el grup.

1.12 Valoracio del paper de la motivacié en la dinamica grupal.

1.13 Presa de consciencia sobre la importancia de respectar les opinions no coincidents amb la propia.
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2. Conducci6 de reunions:

2.1 La reuni6é com a treball en grup.

2.2 Tipus de reunions i funcions.

2.3 Etapes en el desenvolupament d'una reunid.

2.4 Técniques de moderaci6é de reunions.

2.5 Identificacié de la tipologia de participants en una reunié.

2.6 Analisi de factors que afecten el comportament d'un grup: boicotejadors, col-laboradors.

3. Implementacié d'estrategies de gestié de conflictes i presa de decisions:

3.1 El procés de presa de decisions.

3.2 Aplicaci6 de les estrategies de resolucié de conflictes grupals. L'apoderament.

3.3 Valoracioé del conflicte en les dinamiques grupals.

3.4 Valoracio del paper del respecte i de la tolerancia en la resolucié de problemes i conflictes.

3.5 La supervisié d'equips com a espai confidencial de prevencié i de resolucié de conflictes en I'equip de
treball.

4. Avaluaci6 de la competéncia social i els processos de grup:

4.1 Aplicacié de técniques de recollida de dades.

4.2 Avaluaci6 de la competéncia social.

4.3 Avaluaci6 de I'estructura i dels processos grupals.

4.4 Aplicacié de les tecniques d'investigacio social al treball amb grups.

4.5 Analisi d'estratégies i instruments per a I'estudi de grups.

4.6 Sociometria basica.

4.7 Valoraci6 de I'autoavaluacié com a estratégia per a la millora de la competéncia social.

4.8 La supervisio d'equips com a espai confidencial d'autoavaluacié de la competencia social de I'equip
educatiu.

Modul professional 10: primers auxilis

Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Equivaléncia en credits ECTS: 3

Unitats formatives que el componen:

UF 1: recursos i trasllat d'accidentats. 22 hores

UF 2: suport vital basic (SVB) i Us de desfibril-ladors. 22 hores

UF 3: atenci6 sanitaria d'urgencia. 22 hores
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UF 1: recursos i trasllat d'accidentats

Durada: 22 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Fa la valoraci6 inicial de I'assisténcia en una urgéncia, descrivint-ne els riscos, recursos disponibles i tipus
d'ajut necessari.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Descriu el funcionament i I'estructura del sistema sanitari catala.

1.2 ldentifica els fonaments i el marc legal de I'aplicacié dels primers auxilis.
1.3 Assegura la zona segons el procediment oportu.

1.4 ldentifica els protocols de seguretat i les técniques d'autoproteccié en la manipulacié de persones
accidentades.

1.5 Detalla el contingut minim d'una farmaciola d'urgéncies i les indicacions dels productes i medicaments.
1.6 Identifica les condicions de funcionament adequades de la ventilaci6-oxigenacio.

1.7 Reconeix les condicions de funcionament adequades de I'aparell cardiovascular.

1.8 Descriu els procediments per identificar alteracions neurologiques.

1.9 Pren les constants vitals.

1.10 Estableix les prioritats d'actuacié en multiples victimes.

1.11 Reconeix els objectius de la prevencid primaria i secundaria.

2. Aplica procediments d'immobilitzacié i de mobilitzacié de victimes seleccionant els mitjans materials i les
tecniques.

Criteris d'avaluacio
2.1 Efectua les maniobres necessaries per accedir a la victima.
2.2 ldentifica els mitjans materials d'immobilitzacio i de mobilitzacio.

2.3 Caracteritza els métodes d'immobilitzacié i de mobilitzacié segons les lesions potencials i les circumstancies
de l'accident.

2.4 Descriu les repercussions d'una mobilitzacié i un trasllat inadequats.

2.5 Confecciona sistemes per a la immobilitzacié i mobilitzacié de malalts o accidentats amb materials
convencionals o mitjans de fortuna.

2.6 Aplica els fonaments de I'ergonomia en els procediments de mobilitzacié de victimes.

Continguts

1. Valoraci6 inicial de l'assistencia en una urgéncia:
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1.1 El sistema sanitari catala.

1.1.1 Centres de salut i equips terapéutics.

1.1.2 Sistemes d'emergeéncies.

1.2 Marc legal.

1.2.1 Objectius i limits dels primers auxilis.

1.2.2 Responsabilitat i etica professional.

1.3 Farmaciola d'urgéncies: productes sanitaris, medicaments i material d'autoprotecci6.
1.4 Seguretat i autoproteccio.

1.4.1 Metodes i materials de protecci6 de la zona.

1.4.2 Mesures d'autoproteccié personal.

1.4.3 Protocols de seguretat.

1.5 Fisiologia basica.

1.5.1 Respiratoria: vies aéries, mecanica respiratoria, intercanvi de gasos.

1.5.2 Cardiovascular: cor i vasos, sistema circulatori, mecanica de fluids.

1.5.3 Neurologica: valoracié de I'estat de consciéncia, activitat motora i sensitiva.
1.6 Constants vitals: frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria i temperatura.
1.7 Terminologia medicosanitaria en primers auxilis.

1.8 Protocol de transmissio de la informacié.

1.9 Prioritats d'actuaciéo en multiples victimes. Métodes de triatge simple.

1.10 Objectius de la prevencié primaria i secundaria.

2. Aplicacié de procediments d'immobilitzacié i de mobilitzaci6:
2.1 Avaluacié de la necessitat de mobilitzacio.

2.2 Mitjans materials d'immobilitzacié i de mobilitzacio.

2.3 Confecci6 de lliteres i materials d'immobilitzacié.

2.4 Posicions de seguretat i d'espera.

2.5 Immobilitzacio.

2.5.1 Fonaments d'actuaci6 en fractures i luxacions.

2.5.2 Indicacions de la immobilitzacio.

2.5.3 Tecniques generals d'immobilitzacié.

2.6 Mobilitzacié, deambulacio i transport de la persona assistida.
2.6.1 Indicacions i contraindicacions.

2.6.2 Tecniques de mobilitzacio.

2.7 Ergonomia.

UF 2: suport vital basic (SVB) i Us de desfibril-ladors

Durada: 22 hores
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Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Aplica técniques de suport vital basic, descrivint-les i relacionant-les amb I'objectiu que s'ha d'assolir.

Criteris d'avaluacio

1.1 Descriu els fonaments de la reanimacié cardiopulmonar.

1.2 Aplica procediments de verificacié de la permeabilitat de la via aéria.
1.3 Aplica técniques de desobstruccio i obertura de les vies respiratories.
1.4 Aplica técniques de suport ventilatori i circulatori.

1.5 Utilitza aparells desfibril-ladors segons els protocols establerts.

1.6 Aplica mesures de post-reanimacio.

1.7 ldentifica la sequéncia d'actuacié segons el protocol establert per I'lLCOR (Comité de Coordinaci6
Internacional sobre la Reanimacio).

1.8 Especifica casos o circumstancies en els quals no s'ha d'intervenir.

Continguts

1. Aplicacié de tecniques de suport vital basic:

1.1 Reanimacioé cardiopulmonar basica.

1.1.1 Indicacions. Causes de I'aturada cardio-respiratoria.

1.1.2 Cadena de supervivéncia.

1.1.3 Verificaci6 de la permeabilitat de la via aéria.

1.1.4 Técniques d'obertura i desobstruccio de la via aéria.

1.1.5 Técnica de suport ventilatori: boca a boca, boca-nas. Suport vital basic instrumentalitzat de la via aéria.
1.1.6 Técnica de suport circulatori: massatge cardiac extern.

1.2 Desfibril-lacié externa automatica (DEA) i semiautomatica (DESA).

1.2.1 Funcionament i manteniment del desfibril-lador extern semiautomatic.

1.2.2 Mort sobtada i significat de la fibril-lacié ventricular. Importancia de la desfibril-lacié precog.
1.2.3 Protocol d'actuacio.

1.2.4 Recollida de dades dels aparells desfibril-ladors externs semiautomatics.

1.3 Protocol d'actuacié de I'lLCOR (Comité de Coordinacié Internacional sobre la Reanimacid). Algoritme de
I'European Resuscitation Council per al DEA.

1.4 Mesures post-reanimacio. Posicio lateral de seguretat.
1.5 Métode Utstein per a recollida de dades de forma sistematica.
1.6 Casos o circumstancies de no-intervencio.

1.7 Problemes étics.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



73/97 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7420 - 26.7.2017
. - ]

CVE-DOGC-A-17205055-2017
UF 3: atencid sanitaria d'urgéncia

Durada: 22 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Aplica técniques de primers auxilis en patologies d'urgéncia, descrivint-les i relacionant-les amb I'objectiu
que s'ha d'assolir.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Indica les lesions i els traumatismes més frequents.

1.2 Caracteritza els trets fonamentals de la biomecanica dels accidents.

1.3 Descriu la valoracié primaria i secundaria del lesionat.

1.4 Aplica primers auxilis davant lesions per agents fisics, quimics i biolodgics.
1.5 Aplica primers auxilis davant patologies organiques d'urgéncia.

1.6 Especifica casos o circumstancies en que no s'ha d'intervenir.

2. Aplica tecniques de suport psicologic i d'autocontrol a I'accidentat i als acompanyants, descrivint i aplicant
les estratégies de comunicacié adequades.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu les estrategies basiques de comunicacié amb I'accidentat i els seus acompanyants.

2.2 Detecta les necessitats psicologiques de I'accidentat.

2.3 Aplica técniques basiques de suport psicologic per millorar I'estat emocional de I'accidentat.

2.4 Valora la importancia d'infondre confianga i optimisme a I'accidentat durant tota I'actuacio.

2.5 ldentifica els factors que predisposen a I'ansietat en les situacions d'accident, d'emergeéencia i de dol.

2.6 Especifica les tecniques que cal fer servir per controlar la situacié de dol, ansietat i angoixa o agressivitat.
2.7 Especifica les tecniques que cal utilitzar per superar psicologicament el fracas en la prestacio de I'auxili.

2.8 Valora la importancia d'autocontrolar-se davant situacions d'estres.

Continguts

1. Aplicacié de primers auxilis en patologia d'urgéncia:
1.1 Tipus d'accidents i consequencies.

1.2 Biomecanica dels accidents.

1.3 Valoraci6 i atenci6 inicial en lesions per agents fisics.

1.3.1 Traumatismes: fractures, luxacions i altres lesions traumatiques, cossos estranys, ferides i hemorragies,
ennuegament.

1.3.2 Calor i fred: cremades, cop de calor, hipotérmia i congelacio.

1.3.3 Electricitat: protocols d'actuaci6 en electrocucions.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



74/97 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7420 - 26.7.2017

CVE-DOGC-A-17205055-2017

1.3.4 Radiacions.

1.3.5 Ofegament.

1.4 Valoracié continua de l'accidentat.

1.4.1 Valoraci6 primaria.

1.4.2 Valoracié secundaria.

1.5 Valoraci6 i atencio inicial en lesions per agents quimics i biologics.
1.5.1 Tipus d'agents quimics i medicaments.

1.5.2 Vies d'entrada i lesions.

1.5.3 Actuacions segons toxic i via d'entrada.

1.5.4 Mossegades i picades.

1.5.5 Reaccio al-lérgica.

1.6 Valoraci6 i atencio inicial en patologia organica d'urgéncia.

1.6.1 Protocols d'actuacié en signes cardiovasculars d'urgéncia: dolor toracic, arritmies, dificultat respiratoria
d'origen cardiac.

1.6.2 Protocols d'actuacié en trastorns respiratoris d'urgéncia: dificultat respiratoria, crisi asmatica.

1.6.3 Protocols d'actuacié en alteracions neurologiques: pérdua del nivell de consciencia, alteracions motores i
sensitives, convulsions en infants i adults.

1.6.4 Protocols d'actuaci6 en la diabetis.

1.6.5 Protocols d'actuaci6 en els quadres d'agitacié psicomotriu.
1.6.6 Protocols d'actuacié davant la febre.

1.7 Actuaci6 inicial en el part imminent. Atenci6 a la mare i al nadé.
1.8 Limits en les actuacions.

1.9 Normes i protocols de seguretat i d'autoproteccié personal.

2. Aplicaci6 de técniques de suport psicologic i d'autocontrol:

2.1 Estrategies basiques de comunicacio.

2.2 Valoraci6 del paper del primer que intervé.

2.3 Tecniques facilitadores de la comunicaci6 interpersonal.

2.4 Factors que predisposen a l'ansietat en situacions d'accident i d'emergeéencia.

2.5 Mecanismes i técniques de suport psicologic.

Modul professional 11: formacio i orientacio laboral

Durada: 99 hores
Hores de lliure disposicid: no se n'assignen
Equivaléncia en credits ECTS: 5

Unitats formatives que el componen:
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UF 1: incorporacio al treball. 66 hores

UF 2: prevencio de riscos laborals. 33 hores

UF 1: incorporacio al treball

Durada: 66 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Selecciona oportunitats d'ocupacio, identificant les diferents possibilitats d'inserci6 i les alternatives
d'aprenentatge al llarg de la vida.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Valora la importancia de la formacié permanent com a factor clau per a I'ocupabilitat i I'adaptaci6 a les
exigéncies del procés productiu.

1.2 ldentifica els itineraris formatius i professionals relacionats amb el perfil professional del técnic superior en
integracio6 social.

1.3 Planifica un projecte de carrera professional.

1.4 Determina les aptituds i actituds requerides per a l'activitat professional relacionada amb el perfil del titol.
1.5 Identifica els principals jaciments d'ocupaci6 i d'insercio laboral per al técnic superior en integracio social.
1.6 Determina les tecniques utilitzades en el procés de recerca d'ocupacio.

1.7 Preveu les alternatives d'autoocupacio als sectors professionals relacionats amb el titol.

1.8 Fa la valoracié de la personalitat, aspiracions, actituds i formacié propies per prendre decisions.

2. Aplica les estrategies del treball en equip, valorant-ne I'eficacia i eficiencia per assolir els objectius de
I'organitzacio.

Criteris d'avaluacio

2.1 Valora els avantatges del treball en equip en situacions de treball relacionades amb el perfil de técnic
superior en integracio social.

2.2 ldentifica els equips de treball que es poden constituir en una situacio real de treball.
2.3 Determina les caracteristiques de I'equip de treball efica¢ davant els equips ineficagos.

2.4 Valora positivament I'existéncia necessaria de diversitat de rols i opinions assumits pels membres d'un
equip.

2.5 Reconeix la possible existéncia de conflicte entre els membres d'un grup com un aspecte caracteristic de
les organitzacions.

2.6 ldentifica els tipus de conflictes i les seves fonts.
2.7 Determina procediments per resoldre conflictes.
2.8 Resol els conflictes presentats en un equip.

2.9 Aplica habilitats comunicatives en el treball en equip.
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3. Exerceix els drets i compleix les obligacions que es deriven de les relacions laborals, reconeixent-les en els
diferents contractes de treball.

Criteris d'avaluaci6

3.1 Identifica les caracteristiques que defineixen els nous entorns d'organitzacié del treball.
3.2 Ildentifica els conceptes basics del dret del treball.

3.3 Distingeix els organismes que intervenen en la relacié laboral.

3.4 Determina els drets i deures derivats de la relacié laboral.

3.5 Analitza el contracte de treball i les principals modalitats de contractacié aplicables al sector dels serveis
socials i educatius.

3.6 ldentifica les mesures de foment de la contractacié per a determinats col-lectius.

3.7 Valora les mesures de foment del treball.

3.8 Identifica el temps de treball i les mesures per conciliar la vida laboral i familiar.

3.9 ldentifica les causes i efectes de la modificacid, suspensio i extincié de la relacio laboral.

3.10 Analitza el rebut de salaris i hi identifica els principals elements que l'integren.

3.11 Analitza les diferents mesures de conflicte col-lectiu i els procediments de solucié de conflictes.
3.12 Determina els elements de la negociacié a I'ambit laboral.

3.13 Identifica la representacio dels treballadors a I'empresa.

3.14 Interpreta els elements basics d'un conveni col-lectiu aplicable a un sector professional relacionat amb el
titol de tecnic superior en integraci6 social i la incidéncia en les condicions de treball.

4. Determina l'acci6 protectora del sistema de la Seguretat Social davant les diferents contingencies cobertes,
identificant-ne les diferents classes de prestacions.

Criteris d'avaluacioé

4.1 Valora el paper de la Seguretat Social com a pilar essencial per a la millora de la qualitat de vida dels
ciutadans.

4.2 Enumera les diverses contingéncies que cobreix el sistema de la Seguretat Social.

4.3 ldentifica els régims existents en el sistema de la Seguretat Social aplicable al sector dels serveis socials i
educatius.

4.4 ldentifica les obligacions d'empresari i treballador en el sistema de la Seguretat Social.

4.5 ldentifica les bases de cotitzacié d'un treballador i les quotes corresponents a treballador i empresari.
4.6 Classifica les prestacions del sistema de la Seguretat Social.

4.7 ldentifica els requisits de les prestacions.

4.8 Determina possibles situacions legals d'atur.

4.9 Reconeix la informacio i els serveis de la plataforma de la Seguretat Social.

Continguts

1. Recerca activa d'ocupacio:
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1.1 Valoracié de la importancia de la formacié permanent per a la trajectoria laboral i professional del técnic
superior en integracio social.

1.2 Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la carrera professional.
1.3 Les capacitats clau del técnic superior en integracié social.

1.4 El sistema de qualificacions professionals. Les competéncies i les qualificacions professionals del titol i de la
familia professional de serveis socioculturals i a la comunitat.

1.5 Identificacié d'itineraris formatius i professionalitzadors relacionats amb el titol. Titulacions i estudis de
pedagogia i psicologia social.

1.6 Planificacio de la carrera professional.

1.7 Definicié i analisi del sector professional dels serveis socials i educatius.
1.8 Jaciments d'ocupacié en serveis socials, educatius, sanitaris i turistics.

1.9 Procés de recerca d'ocupacié en empreses del sector.

1.10 Oportunitats d'aprenentatge i ocupacié a Europa.

1.11 Tecniques i instruments de recerca d'ocupacio.

1.12 El procés de presa de decisions.

1.13 Ofertes formatives adrecades a grups amb dificultats d'integraci6 laboral.
1.14 lgualtat d'oportunitats entre homes i dones.

1.15 Valoracié de I'autoocupacié com a alternativa per a la inserci6 laboral.

1.16 Valoracio dels coneixements i les competéncies obtingudes mitjan¢ant la formacié continguda en el titol.

2. Gestio del conflicte i equips de treball:

2.1 Valoraci6 dels avantatges i inconvenients del treball d'equip per a I'eficacia de I'organitzaci6.
2.2 Equips al sector dels serveis socials i educatius segons les funcions que exerceixen.

2.3 Formes de participacio en I'equip de treball.

2.4 Conflicte: caracteristiques, fonts i etapes.

2.5 Metodes per resoldre o suprimir el conflicte.

2.6 Aplicacié d'habilitats comunicatives en el treball en equip.

3. Contractacio:

3.1 Avantatges i inconvenients de les noves formes d'organitzaci6: flexibilitat, beneficis socials, entre d'altres.
3.2 El dret del treball: concepte i fonts.

3.3 Analisi de la relaci6 laboral individual.

3.4 Drets i deures que es deriven de la relacio laboral i en aplicar-la.

3.5 Determinaci6 dels elements del contracte de treball, de les principals modalitats de contractacié que
s'apliquen en el sector dels serveis socials i educatius i de les mesures de foment del treball.

3.6 Les condicions de treball: temps de treball i conciliacié laboral i familiar.
3.7 Interpretacio del rebut del salari.
3.8 Modificacio, suspensio i extincié del contracte de treball.

3.9 Organismes laborals. Sistemes d'assessorament dels treballadors respecte als seus drets i deures.
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3.10 Representacio dels treballadors.
3.11 El conveni col-lectiu com a fruit de la negociacié col-lectiva.

3.12 Analisi del conveni o convenis aplicables al treball del técnic superior en integracié social.

4. Seguretat Social, ocupacié i desocupacio:
4.1 Estructura del sistema de la Seguretat Social.

4.2 Determinacio de les principals obligacions d'empresaris i treballadors en matéria de Seguretat Social:
afiliacid, altes, baixes i cotitzacio.

4.3 Requisits de les prestacions.
4.4 Situacions protegides en la proteccié per desocupacio.

4.5 ldentificacié de la informacio i els serveis de la plataforma de la Seguretat Social.

UF 2: prevencio de riscos laborals

Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Avalua els riscos derivats de I'activitat professional, analitzant les condicions de treball i els factors de risc
presents en I'entorn laboral.

Criteris d'avaluacio

1.1 Valora la importancia de la cultura preventiva en tots els ambits i activitats de I'empresa.
1.2 Relaciona les condicions laborals amb la salut del treballador.

1.3 Classifica els factors de risc en I'activitat i els danys que se'n poden derivar.

1.4 ldentifica les situacions de risc més habituals en els entorns de treball del técnic superior en integracio
social.

1.5 Determina l'avaluacio de riscos en I'empresa.

1.6 Determina les condicions de treball amb significacié per a la prevencié en els entorns de treball relacionats
amb el perfil professional del técnic superior en integracié social.

1.7 Classifica i descriu els tipus de danys professionals, amb especial referéncia a accidents de treball i
malalties professionals, relacionats amb el perfil professional del tecnic superior en integracié social.

2. Participa en I'elaboracié d'un pla de prevencid de riscos en una petita empresa, identificant les
responsabilitats de tots els agents implicats.

Criteris d'avaluacio
2.1 Determina els principals drets i deures en matéria de prevencio de riscos laborals.

2.2 Classifica les diferents formes de gestié de la prevencié en I'empresa, en funcié dels diferents criteris
establerts en la normativa sobre prevencio de riscos laborals.

2.3 Determina les formes de representacio dels treballadors a I'empresa en matéria de prevencio de riscos.
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2.4 ldentifica els organismes publics relacionats amb la prevencid de riscos laborals.

2.5 Valora la importancia de I'existéncia d'un pla preventiu en I'empresa, que inclogui la seqltenciacio
d'actuacions que cal fer en cas d'emergéncia.

2.6 Defineix el contingut del pla de prevencié en un centre de treball relacionat amb el sector professional del
técnic superior en integracio social.

2.7 Proposa millores en el pla d'emergéncia i evacuacié de I'empresa.

3. Aplica mesures de prevencio i proteccio individual i col-lectiva, analitzant les situacions de risc en I'entorn
laboral del técnic superior en integracio social.

Criteris d'avaluacio

3.1 Determina les tecniques de prevencio i de proteccio individual i col-lectiva que s'han d'aplicar per evitar els
danys en l'origen i minimitzar-ne les consequiéncies en cas que siguin inevitables.

3.2 Analitza el significat i I'abast dels diferents tipus de senyalitzacié de seguretat.
3.3 Analitza els protocols d'actuacié en cas d'emergeéncia.

3.4 Identifica les técniques de classificacié de ferits en cas d'emergeéncia en qué hi hagi victimes de gravetat
diversa.

3.5 ldentifica els procediments d'atenci6 sanitaria immediata.
3.6 ldentifica la composicio i I'is de la farmaciola de I'empresa.

3.7 Determina els requisits i les condicions per a la vigilancia de la salut del treballador i la importancia com a
mesura de prevencio.

Continguts

1. Avaluaci6 de riscos professionals:
1.1 L'avaluacio de riscos en I'empresa com a element basic de I'activitat preventiva.
1.2 Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de l'activitat professional.

1.3 Efectes de les condicions de treball sobre la salut. L'accident de treball, la malaltia professional i les
malalties inespecifiques.

1.4 Risc professional. Analisi i classificacio de factors de risc.

1.5 Analisi de riscos relatius a les condicions de seguretat.

1.6 Analisi de riscos relatius a les condicions ambientals.

1.7 Analisi de riscos relatius a les condicions ergonomiques i psicosocials.
1.8 Riscos geneérics en el sector dels serveis socials i educatius.

1.9 Danys per a la salut ocasionats pels riscos.

1.10 Determinacio dels possibles danys a la salut dels treballadors que poden derivar-se de les situacions de
risc detectades en el sector dels serveis socials i educatius.

2. Planificaci6 de la prevenci6 de riscos en I'empresa:
2.1 Determinaci6 dels drets i deures en materia de prevencié de riscos laborals.

2.2 Sistema de gesti6é de la prevencio de riscos a I'empresa.
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2.3 Organismes publics relacionats amb la prevencio de riscos laborals.

2.4 Pla de la prevencioé de riscos a I'empresa. Estructura. Accions preventives. Mesures especifiques.
2.5 Identificacio de les responsabilitats en matéria de prevencio de riscos laborals.

2.6 Determinacio de la representaci6 dels treballadors en mateéria preventiva.

2.7 Plans d'emergéncia i d'evacuacié en entorns de treball.

3. Aplicacié de mesures de prevencio i proteccié en I'empresa:

3.1 Determinacié de les mesures de prevencio i protecci6 individual i col-lectiva.
3.2 Interpretacio de la senyalitzacié de seguretat.

3.3 Consignes d'actuacié davant d'una situacié d'emergeéncia.

3.4 Protocols d'actuacié davant d'una situacié d'emergéncia.

3.5 lIdentificacié dels procediments d'atencié sanitaria immediata.

3.6 Primeres actuacions en emergencies amb ferits.

Modul professional 12: empresa i iniciativa emprenedora

Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicié: no se n'assignen
Equivaléncia en credits ECTS: 4

Unitats formatives que el componen:

UF 1: empresa i iniciativa emprenedora. 66 hores

UF 1: empresa i iniciativa emprenedora

Durada: 66 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Reconeix les capacitats associades a la iniciativa emprenedora, analitzant els requeriments derivats dels
llocs de treball i de les activitats empresarials.

Criteris d'avaluacié

1.1 Identifica el concepte d'innovacio i la relaci6 amb el progrés de la societat i 'augment en el benestar dels
individus.

1.2 Analitza el concepte de cultura emprenedora i la importancia com a font de creacié d'ocupacio i benestar
social.

1.3 ldentifica la importancia que la iniciativa individual, la creativitat, la formaci6 i la col-laboracié tenen en
I'éxit de I'activitat emprenedora.

1.4 Analitza la capacitat d'iniciativa en el treball d'una persona ocupada en una empresa relacionada amb el

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



81/97 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7420 - 26.7.2017
. - ]

CVE-DOGC-A-17205055-2017

sector dels serveis socials i educatius.

1.5 Analitza el desenvolupament de I'activitat emprenedora d'un empresari que s'inicii en el sector dels serveis
socials i educatius.

1.6 Analitza el concepte de risc com a element inevitable de tota activitat emprenedora.

1.7 Analitza el concepte d'empresari i els requisits i actituds necessaris per desenvolupar l'activitat empresarial.
1.8 Relaciona l'estrategia empresarial amb la missio, la visio i els valors de I'empresa.

1.9 Reconeix les noves eines i recursos per al foment de I'autoocupacid, en especial els vivers d'empreses.

1.10 Defineix una determinada idea de negoci del sector que ha de servir de punt de partida per elaborar un
pla d'empresa, i que ha de facilitar unes bones practiques empresarials.

2. Defineix I'oportunitat de creacié d'una microempresa, valorant I'impacte sobre I'entorn d'actuacio i
incorporant valors étics

Criteris d'avaluacio

2.1 ldentifica les funcions de produccio o prestacio de serveis, economicofinanceres, socials, comercials i/o de
marqueting i administratives d'una empresa.

2.2 Analitza I'empresa dins el sistema economic global.
2.3 Interpreta el paper que té I'empresa en el sistema economic local.

2.4 Analitza els components principals de I'entorn general que envolta una microempresa del sector dels
serveis socials i educatius.

2.5 Analitza la influencia de les relacions d'empreses del sector dels serveis socials i educatius amb els
principals integrants de I'entorn especific.

2.6 Analitza els conceptes de cultura empresarial i imatge corporativa i la relaci6 amb els objectius
empresarials.

2.7 Analitza el fenomen de la responsabilitat social de les empreses i la importancia com un element de
I'estratégia empresarial i com un mecanisme de retorn a la societat.

2.8 Elabora el balang social d'una empresa relacionada amb els serveis socials i educatius, incorporant els
costos socials en qué incorre i els beneficis socials que produeix.

2.9 ldentifica practiques que incorporen valors étics i socials en empreses relacionades amb els serveis socials i
educatius.

2.10 ldentifica els valors que aporten a I'empresa les politiques de foment de la igualtat dins I'empresa.

2.11 Reconeix les oportunitats i amenaces existents en I'entorn d'una microempresa de serveis socials i
educatius.

2.12 Determina la viabilitat economica i financera d'una microempresa relacionada amb els serveis socials i
educatius.

2.13 Identifica els canals de suport i els recursos que I'Administracié publica facilita a I'emprenedor.

3. Du a terme activitats per a la constitucié i posada en marxa d'una microempresa de serveis socials i
educatius, seleccionant la forma juridica i identificant-ne les obligacions legals associades.

Criteris d'avaluaci6
3.1 Analitza les diferents formes juridiques i organitzatives d'empresa més habituals.

3.2 ldentifica els trets caracteristics de I'economia cooperativa.
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3.3 Especifica el grau de responsabilitat legal dels propietaris de I'empresa, en funcié de la forma juridica
escollida.

3.4 Diferencia el tractament fiscal establert per a les diferents formes juridiques de I'empresa.

3.5 Analitza els tramits exigits per la legislacio vigent per constituir una microempresa del sector dels serveis
socials i educatius, segons la forma juridica escollida.

3.6 Ildentifica els organismes i entitats que intervenen a I'hora de posar en funcionament una microempresa.

3.7 Cerca els diferents ajuts per crear microempreses del sector dels serveis socials i educatius disponibles a
Catalunya i a la localitat de referéncia.

3.8 Especifica els beneficis que aporten la imatge corporativa i I'organitzacié de la comunicacio interna i
externa a I'empresa.

3.9 Identifica les eines per estudiar la viabilitat economica i financera d'una microempresa.

3.10 Inclou en el pla d'empresa tots els aspectes relatius a I'eleccié de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius, ajuts i subvencions, i el pla de marqueting.

3.11 Identifica les vies d'assessorament i gestié administrativa externs existents a I'hora de posar en
funcionament una microempresa.

4. Du a terme activitats de gestié administrativa i financera d'una microempresa de serveis socials i educatius,
identificant-ne les obligacions comptables i fiscals principals i coneixent-ne la documentacio.

Criteris d'avaluaci6
4.1 Analitza els conceptes basics de la comptabilitat i les técniques de registre de la informacié comptable.

4.2 ldentifica les técniques basiques d'analisi de la informacié comptable, en especial referent a la solvéncia,
liquiditat i rendibilitat de I'empresa.

4.3 Defineix les obligacions fiscals d'una microempresa relacionada amb el sector dels serveis socials i
educatius.

4.4 Diferencia els tipus d'impostos al calendari fiscal.

4.5 ldentifica la documentacio basica de caracter comercial i comptable per a una microempresa del sector dels
serveis socials i educatius, i els circuits que la documentacié esmentada segueix dins I'empresa.

4.6 ldentifica els principals instruments de finangament bancari.

4.7 Situa correctament la documentacié comptable i de finangament en el pla d'empresa.

Continguts

1. Iniciativa emprenedora:

1.1 Innovacié i desenvolupament economic. Caracteristiques principals de la innovacié en I'activitat del sector
dels serveis socials i educatius (materials, tecnologia, organitzacié de la produccio).

1.2 Factors clau dels emprenedors: iniciativa, creativitat, formacié i lideratge empresarial.

1.3 L'actuaci6 dels emprenedors com a empleats d'una empresa relacionada amb els serveis socials i
educatius.

1.4 L'actuacio dels emprenedors com a empresaris d'una empresa relacionada amb el sector dels serveis
socials i educatius.

1.5 Instruments per identificar les capacitats que afavoreixen I'esperit emprenedor.

1.6 L'empresari. Actituds i requisits per exercir I'activitat empresarial.
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1.7 Objectius personals versus objectius empresarials. Missio6, visio i valors d'empresa.
1.8 El pla d'empresa i la idea de negoci en I'ambit dels serveis socials i educatius.
1.9 Les bones practiques empresarials.

1.10 Els serveis d'informacid, orientacid i assessorament. Els vivers d'empreses.

2. L'empresa i I'entorn:

2.1 Funcions basiques de I'empresa: de produccié o prestacié de serveis, economicofinanceres, socials,
comercials i/0 de marqueting i administratives d'una empresa.

2.2 L'empresa com a sistema: recursos, objectius i métodes de gestié de la qualitat i mediambiental.

2.3 Components del macroentorn: factors politicolegals, economics, socioculturals, demografics i/o ambientals i
tecnologics.

2.4 Analisi del macroentorn d'una microempresa del sector dels serveis socials i educatius.

2.5 Components del microentorn: els clients, els proveidors, els competidors, els productes o serveis
substitutius i la societat.

2.6 Analisi del microentorn d'una microempresa del sector dels serveis socials i educatius.

2.7 Elements de la cultura empresarial i valors étics dins I'empresa. Imatge corporativa.

2.8 Relacions d'una microempresa de serveis socials i educatius amb els agents socials.

2.9 La responsabilitat social de I'empresa.

2.10 Elaboracid del balang social: costos i beneficis socials per a I'empresa.

2.11 lgualtat i empresa: estrategies empresarials per aconseguir la igualtat dins I'empresa.

2.12 Detecci6 d'oportunitats i amenaces del sector dels serveis socials i educatius. Instruments de deteccio.

2.13 Determinacio6 de la viabilitat economica i financera d'una microempresa relacionada amb els serveis
socials i educatius.

2.14 Detecci6 de noves oportunitats de negoci. Generacio i seleccié d'idees. Técniques per generar idees de
negoci.

2.15 Recerca d'ajuts i subvencions per a la creacié d'una microempresa.

2.16 Instruments de suport de I'Administracié publica a I'emprenedor.

3. Creaci6 i posada en funcionament de I'empresa:
3.1 Tipus d'empresa més comuns del sector dels serveis socials i educatius.
3.2 Caracteristiques de les empreses cooperatives i les societats laborals.

3.3 Organitzaci6é d'una empresa de serveis socials i educatius: estructura interna. Organitzacio de la
comunicacio interna i externa a I'empresa.

3.4 Elecci6 de la forma juridica i incidéncia en la responsabilitat dels propietaris.
3.5 La fiscalitat d'empreses del sector dels serveis socials i educatius.
3.6 Tramits administratius per constituir una empresa de serveis socials i educatius.

3.7 Recerca i tractament d'informacio en els processos de creacié d'una microempresa de serveis socials i
educatius.

3.8 Imatge corporativa de I'empresa: funcions i relacié amb els objectius empresarials.

3.9 Pla d'empresa: eleccio de la forma juridica, estudi de viabilitat economica i financera, tramits administratius
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i gesti6é d'ajuts i subvencions d'una microempresa relacionada amb els serveis socials i educatius.

3.10 Organitzaci6 i responsabilitat en I'establiment del pla d'empresa.

4. Gestié empresarial:

4.1 Elements basics de la comptabilitat.

4.2 Comptes anuals exigibles a una microempresa.

4.3 Analisi de la informacié comptable.

4.4 La previsio de resultats.

4.5 Obligacions fiscals de les empreses: requisits i terminis de presentacié de documents.
4.6 Les formes de finangament d'una empresa.

4.7 Técniques basiques de gestid administrativa d'una empresa relacionada amb el sector dels serveis socials i
educatius.

4.8 Documentaci6 basica comercial i comptable i connexié entre elles.

4.9 Importancia de la informacié comptable de I'empresa.

Modul professional 13: projecte d'integracié social

Durada: 66 hores

Hores de lliure disposici6é: no se n'assignen
Equivaléncia en crédits ECTS: 5

Unitats formatives que el componen:

UF 1: projecte d'integracio social. 66 hores

UF 1: projecte d'integracio social

Durada: 66 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluaci6

1. Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin satisfer.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Classifica les empreses del sector per les seves caracteristiques organitzatives i el tipus de producte o
servei que ofereixen.

1.2 Caracteritza les empreses tipus i n‘indica I'estructura organitzativa i les funcions de cada departament.
1.3 Identifica les necessitats més demandades a les empreses.
1.4 Valora les oportunitats de negoci previsibles al sector.

1.5 lIdentifica el tipus de projecte requerit per donar resposta a les demandes previstes.
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1.6 Determina les caracteristiques especifiques requerides al projecte.
1.7 Determina les obligacions fiscals, laborals i de prevencié de riscos i les seves condicions d'aplicacio.

1.8 ldentifica possibles ajuts o subvencions per a la incorporacié de noves tecnologies de produccié o de servei
que es proposen.

1.9 Elabora el guié de treball que se seguira per a I'elaboracié del projecte.

2. Dissenya projectes d'integracio social relacionats amb les competéncies expressades en el titol, incloent-hi i
desenvolupant-hi les fases que el componen.

Criteris d'avaluacio

2.1 Recopila informaci6 relativa als aspectes que seran tractats en el projecte.

2.2 Du a terme l'estudi de viabilitat técnica del projecte.

2.3 Ildentifica les fases o parts que componen el projecte i el contingut.

2.4 Estableix els objectius que es volen aconseguir i n'identifica I'abast.

2.5 Preveu els recursos materials i personals necessaris per fer-lo.

2.6 Fa el pressupost economic corresponent.

2.7 ldentifica les necessitats de finangcament per a la posada en marxa del projecte.
2.8 Defineix i elabora la documentacié necessaria per dissenyar-lo.

2.9 Ildentifica els aspectes que s'han de controlar per garantir la qualitat del projecte.

3. Planifica i/o executa la implementacié del projecte d'integracié social, determinant el pla d'intervencid i la
documentacio associada.

Criteris d'avaluacio

3.1 Sequencia les activitats i les ordena en funcié de les necessitats d'implementacio.
3.2 Determina els recursos i la logistica necessaris per a cada activitat.

3.3 ldentifica les necessitats de permisos i autoritzacions per dur a terme les activitats.
3.4 Determina els procediments d'actuacid o execuci6 de les activitats.

3.5 ldentifica els riscos inherents en la implementaci6 i en defineix el pla de prevencié de riscos i els mitjans i
equips necessaris.

3.6 Planifica I'assignacio de recursos materials i humans i els temps d'execuci6.
3.7 Fa la valoracié economica que dona resposta a les condicions de la implementacio.

3.8 Defineix i elabora la documentacié necessaria per a la implementacié o execucio.

4. Defineix els procediments per al seguiment i control en I'execucié del projecte d'integracié social, justificant-
ne la selecci6 de variables i instruments emprats.

Criteris d'avaluaci6

4.1 Defineix el procediment d'avaluacio de les activitats o de les intervencions.
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4.2 Defineix els indicadors de qualitat per fer I'avaluacio.

4.3 Defineix el procediment per a I'avaluacié de les incidéncies que puguin presentar-se durant la realitzacio de
les activitats, la possible solucio i el registre.

4.4 Defineix el procediment per gestionar els possibles canvis en els recursos i en les activitats, incloent-hi el
sistema de registre.

4.5 Defineix i elabora la documentacié necessaria per a l'avaluaci6 de les activitats i del projecte.

4.6 Estableix el procediment per a la participacioé en I'avaluaci6 de les persones usuaries o clientela i n'elabora
els documents especifics.

4.7 Estableix un sistema per garantir el compliment del plec de condicions del projecte quan aquest existeixi.

Continguts

Els determina el centre educatiu.

Modul professional 14: formacié en centres de treball

Durada: 383 hores
Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Equivaléncia en credits ECTS: 22

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Identifica I'estructura, I'organitzacio i les condicions de treball de I'empresa, centre o servei, relacionant-les
amb les activitats que du a terme.

Criteris d'avaluacioé

1.1 ldentifica les caracteristiques generals de I'empresa, centre o servei i I'organigrama i les funcions de cada
area.

1.2 Identifica els procediments de treball en el desenvolupament de I'activitat.

1.3 Identifica les competéncies dels llocs de treball en el desenvolupament de I'activitat.

1.4 ldentifica les caracteristiques del mercat o entorn, tipus d'usuaris i proveidors.

1.5 lIdentifica les activitats de responsabilitat social de I'empresa, centre o servei envers l'entorn.
1.6 ldentifica el flux de serveis o els canals de comercialitzacié més freqliients en aquesta activitat.

1.7 Relaciona avantatges i inconvenients de I'estructura de I'empresa, centre o servei, davant d'altres tipus
d'organitzacions relacionades.

1.8 lIdentifica el conveni col-lectiu o el sistema de relacions laborals al qual s'acull I'empresa, centre o servei.

1.9 Identifica els incentius laborals, les activitats d'integracié o de formacio6 i les mesures de conciliacié en
relacié amb l'activitat.

1.10 Valora les condicions de treball en el clima laboral de I'empresa, centre o servei.
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1.11 Valora la importancia de treballar en grup per aconseguir amb eficacia els objectius establerts en
I'activitat i resoldre els problemes que es plantegin.

2. Desenvolupa actituds etiques i laborals propies de I'activitat professional d'acord amb les caracteristiques del
lloc de treball i els procediments establerts pel centre de treball.

Criteris d'avaluacio

2.1 Compleix I'horari establert.

2.2 Mostra una presentacio personal adequada.

2.3 Es responsable en I'execucio de les tasques assignades.

2.4 S'adapta als canvis de les tasques assignades.

2.5 Manifesta iniciativa en la resolucié de problemes.

2.6 Valora la importancia de l'activitat professional.

2.7 Manté organitzada I'area de treball.

2.8 Té cura dels materials, equips o eines que utilitza en I'activitat.
2.9 Manté una actitud clara de respecte vers el medi ambient.
2.10 Estableix una comunicacio6 i relacié eficaces amb el personal de I'empresa.

2.11 Es coordina amb els membres del seu equip de treball.

3. Du a terme les activitats formatives de referéncia seguint protocols establerts pel centre de treball.

Criteris d'avaluacio

3.1 Executa les tasques segons els procediments establerts.

3.2 lIdentifica les caracteristiques particulars dels mitjans de producci6, equips i eines.
3.3 Aplica les normes de prevencio de riscos laborals en I'activitat professional.

3.4 Fa servir els equips de protecci6 individual segons els riscos de I'activitat professional i les normes
establertes pel centre de treball.

3.5 Aplica les normes internes i externes vinculades a I'activitat.
3.6 Obté la informaci6 i els mitjans necessaris per fer I'activitat assignada.
3.7 Interpreta i expressa la informacié amb la terminologia o simbologia i els mitjans propis de I'activitat.

3.8 Detecta anomalies o desviacions en I'ambit de I'activitat assignada, n'identifica les causes i en proposa
possibles solucions.

Activitats formatives de referéncia

1. Activitats formatives relacionades amb el disseny de projectes d'intervencié social.
1.1 Detecci6é de necessitats del servei / entitat / projecte / empresa.
1.2 Definicié d'objectius d'intervencio.

1.3 Determinaci6 del programa d'activitats.
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1.4 Planificaci6 d'espais, temps i recursos en la intervencié.
1.5 Disseny d'activitats del projecte d'intervencioé social tenint en compte la perspectiva de génere.

1.6 Disseny de l'avaluaci6 dels processos d'intervenci6.

2. Activitats formatives relacionades amb la promoci6 i difusié de projectes d'intervencié social.
2.1 Disseny de la campanya de difusio.

2.2 Elaboracié de material impreés i/o audiovisual: cartells, triptics, butlletins, revistes, monografics, baners,
etc.

2.3 Dinamitzaci6é de webs, blocs, xarxes socials i aplicacions.

3. Activitats formatives relacionades amb I'avaluacié en la intervencié social.

3.1 Elaboracié d'instruments d'avaluacié en relacié amb I'activitat.

3.2 Recopilacié de la informacié obtinguda a partir de I'aplicacié del programa d'avaluacio.
3.3 Registre del compliment i/o satisfaccié de I'avaluacio.

3.4 Elaboracié d'informes i/o0 memories.

4. Activitats formatives relacionades amb I'equip de treball.

4.1 Dinamitzaci6 del treball de I'equip de professionals.

4.2 Coordinaci6 de les tasques de I'equip professional.

4.3 Conduccio de les reunions de treball.

4.4 Supervisio del compliment de les tasques de I'equip professional.

4.5 Implementaci6 d'estratégies de gestid de conflictes i presa de decisions en I'equip de treball.
4.6 Coordinaci6 de I'equip de voluntaris del centre.

4.7 Aplicacié dels criteris de confidencialitat i respecte en el tractament de les decisions preses en I'equip de
treball.

5. Activitats formatives relacionades amb la dinamitzacié de grups.
5.1 Comunicaci6 efectiva, activa i empatica.

5.2 Implementacié de técniques de dinamica de grups.

5.3 Dinamitzaci6 de grups d'infants i/o joves.

5.4 Dinamitzaci6é de grups de persones adultes i/o de la tercera edat.

5.5 Dinamitzaci6é de grups de persones amb discapacitat i/o dependéncia.

6. Activitats formatives relacionades amb la promocié de I'autonomia personal.

6.1 Planificacié del programa de promoci6 de I'autonomia personal.

6.2 Elaboracié de programes d'ensenyament d'habilitats en activitats de la vida diaria.
6.3 Elaboracié de programes d'ensenyament d'habilitats socials.

6.4 Elaboracié de programes d'estimulacié, manteniment i rehabilitacié de capacitats cognitives.
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6.5 Realitzacio d'activitats de suport sanitari.
6.6 Realitzaci6 d'activitats de promoci6 de I'autonomia personal i social.
6.7 Aplicacié de protocols d'actuacié en activitats de la vida diaria.

6.8 Seguiment de les activitats d'ensenyament d'habilitats de la vida diaria.

7. Activitats formatives relacionades amb la insercié sociolaboral.

7.1 Planificacio d'activitats d'inserci6 sociolaboral i del treball amb suport.

7.2 Determinaci6 d'itineraris d'insercié sociolaboral.

7.3 Entrenament en habilitats sociolaborals.

7.4 Acompanyament de la persona en l'itinerari d'insercid sociolaboral.

7.5 Assessorament en |'adaptacié del lloc de treball.

7.6 Recolzament en la recerca activa de feina personalitzada.

7.7 Establiment de vies de comunicaci6 en la coordinacié entre I'empresa i I'equip.
7.8 Seguiment dels processos de treball amb suport.

7.9 Seguiment dels processos d'insercio sociolaboral.

8. Activitats formatives relacionades amb el suport a la comunicacio6.
8.1 Disseny de missatges comunicatius adaptats a la persona usuaria.
8.2 Disseny de materials i/o recursos educatius en diferents suports de comunicacio.

8.3 Utilitzacié de sistemes augmentatius i alternatius de comunicacié amb la persona usuaria, la familia i
I'entorn.

8.4 Utilitzaci6 d'ajudes técniques de comunicacio.

8.5 Registre del desenvolupament de competéncia comunicativa de la persona usuaria.

9. Activitats formatives relacionades amb [|'atencié a unitats de convivéncia.

9.1 Suport en la intervencié educativa en I'ambit domeéstic, personal i relacional.
9.2 Suport en I'ambit domestic.

9.3 Suport social i emocional en la unitat convivencial.

9.4 Suport en la crianca positiva en I'entorn familiar.

9.5 Suport en I'educaci6 afectivosexual de les persones.

9.6 Dinamitzaci6 d'activitats en el temps lliure.

9.7 Assessorament a les families.

9.8 Resolucié de les contingéncies en la intervencié en les unitats de convivéencia.

10. Activitats formatives relacionades amb I'ambit de la prevenci6 de violéncia de génere.
10.1 Disseny d'accions de sensibilitzacié i de prevencié de situacions de violéncia de génere.
10.2 Informacié sobre materials i recursos preventius de la violéncia de génere.

10.3 Implementacié d'accions, activitats i estratégies d'intervencié en violéncia de génere.
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10.4 Aplicacio de protocols en situacions de violéncia de genere.
10.5 Acompanyament personal, social i emocional a les persones en situacions de violéncia de genere.

10.6 Participacié en activitats de promoci6 per a la igualtat de génere.

11. Activitats formatives relacionades amb el suport a la intervencio educativa.

11.1 Organitzacio del suport a la intervencié educativa.

11.2 Programacio d'activitats de suport a la intervencié educativa.

11.3 Aplicacié de técniques d'ensenyament-aprenentatge.

11.4 Desenvolupament de les adaptacions curriculars.

11.5 Implementaci6 d'activitats de suport a la intervencié educativa adequant els recursos didactics.
11.6 Suport a les families en el procés d'inclusioé social dels joves i infants.

11.7 Intervenci6 en casos d'absentisme escolar.

11.8 Acompanyament dels alumnes en activitats lectives i extraescolars.

11.9 Elaboracid de recursos educatius.

11.10 Seguiment dels processos de suport a la intervencié educativa.

12. Activitats formatives relacionades amb la mediacié6 comunitaria.

12.1 Disseny d'activitats o tallers afavoridors de la comunicaci6.

12.2 Organitzacio d'actuacions per a la prevencio de conflictes.

12.3 Selecci6 de técniques a emprar en el procés de mediaci6.

12.4 Planificacié de la trobada inicial amb les parts.

12.5 Selecci6 i preparacio dels espais de trobada.

12.6 Aplicacio de les técniques de comunicacio.

12.7 Aplicacio de técniques que afavoreixen un clima de serenitat en el procés de mediacio.
12.8 Redacci6 i registre dels acords presos en el procés de mediacio.

12.9 Derivacié a altres serveis de la comunitat, si s'escau.

12.10 Aplicacio dels criteris de confidencialitat i respecte en el tractament de la informacié en la mediaci6
comunitaria.

6. Incorporacio de la llengua anglesa en el cicle formatiu

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Interpreta informaci6 professional en llengua anglesa (manuals técnics, instruccions, catalegs de productes
i/0 serveis, articles técnics, informes, normativa, entre d'altres), aplicant-la a les activitats professionals més
habituals.

Criteris d'avaluaci6
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1.1 Aplica en situacions professionals la informacié continguda en textos técnics o normativa relacionats amb
I'ambit professional.

1.2 ldentifica i selecciona amb agilitat els continguts rellevants de novetats, articles, noticies, informes i
normativa sobre diversos temes professionals.

1.3 Analitza detalladament les informacions especifiques seleccionades.

1.4 Actua en conseqiéncia per donar resposta als missatges técnics rebuts a través de suports convencionals
(correu postal, fax) o telematics (correu electronic, web).

1.5 Selecciona i extreu informacio6 rellevant en llengua anglesa segons prescripcions establertes per elaborar en
la llengua propia comparatives, informes breus o extractes.

1.6 Completa en llengua anglesa documentaci6 i/o formularis del camp professional habituals.

1.7 Utilitza suports de traduccié técnics i les eines de traducci6 assistida o automatitzada de textos.

2. Es comunica en llengua anglesa, per escrit i/0 oralment, amb clients o usuaris utilitzant situacions
professionals habituals.

Criteris d'avaluaci6
2.1 Elabora documentaci6 i textos relacionats amb les funcions més habituals de la professi6.

2.2 Utilitza amb agilitat la documentacid i els textos escrits en llengua anglesa habituals en situacions
professionals diverses.

2.3 Manté converses en llengua anglesa en situacions professionals habituals.

2.4 Utilitza normes de protocol en I'atenci6 al client o usuari.

2.5 Aplica amb fluidesa la terminologia de la professié en llengua anglesa.

2.6 Empra les estratégies comunicatives adequades a cada situacié professional.

2.7 Resol amb autonomia els problemes de comprensi6 i d'expressio en les comunicacions professionals.

2.8 Utilitza suports de traducci6 tecnics i les eines de traducci6é assistida o automatitzada de textos.

Aquests resultats d'aprenentatge s'han d'aplicar en almenys un dels moduls del cicle formatiu.

7. Espais
Espai formatiu Superficie m2 (30 alumnes) | Superficie m2 (20 alumnes) |Grau d'Us
Aula polivalent 45 30 40%
Taller d'intervencié social 120 90 60%

8. Professorat
8.1 Professorat de centres docents dependents del Departament d'Ensenyament

L'atribucié docent dels moduls professionals que constitueixen els ensenyaments d'aquest cicle formatiu
correspon als professors del cos de catedratics d'ensenyament secundari, del cos de professors d'ensenyament
secundari i del cos de professors técnics de formacié professional, segons escaigui, de les especialitats
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establertes a continuacio.

Especialitats dels professors amb atribucié docent en els moduls professionals del cicle formatiu d'integracié

social:

Modul professional

Context de la intervencié social

Inserci6 sociolaboral

Atenci6 a les unitats de convivéncia

Mediacié comunitaria

Suport a la intervencié educativa

Promocié de I'autonomia personal

Sistemes augmentatius i alternatius de
comunicacio

Metodologia de la intervencié social

Primers auxilis

Habilitats socials

Projecte d'integracié social

Especialitat dels professors

Intervencié sociocomunitaria

Serveis a la comunitat

Serveis a la comunitat

Serveis a la comunitat

Intervencié sociocomunitaria

Intervencié sociocomunitaria

Especialista

Serveis a la comunitat

Intervencié sociocomunitaria

Procediments sanitaris i assistencials

Procediments de diagnostic clinic i

ortoprotetic
Especialista

Intervencié sociocomunitaria

Intervencié sociocomunitaria

CVE-DOGC-A-17205055-2017

Cos

Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Professors tecnics de formaci6
professional

Professors técnics de formacié
professional

Professors técnics de formacié
professional

Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Professors técnics de formaci6
professional

Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Professors técnics de formacié
professional.

Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari
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Serveis a la comunitat Professors tecnics de formacio
professional

Formacio i orientacié laboral Formacio i orientacié laboral Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Empresa i iniciativa emprenedora Formacio i orientaci6 laboral Catedratics d'ensenyament
secundari

Professors d'ensenyament
secundari

Amb caracter excepcional el modul professional de primers auxilis es podra assignar també a I'especialitat de
serveis a la comunitat del cos de professors tecnics de formacié professional

8.2 Titulacions equivalents a efectes de docéncia

Cos Especialitat dels professors |Titulacio

Catedratics d'ensenyament secundari | Formacio i orientaci6 laboral Diplomat en ciéncies empresarials

Professors d'ensenyament secundari Diplomat en relacions laborals
Diplomat en treball social
Diplomat en educacié social

Diplomat en gesti6 i administracié publica

Intervencio sociocomunitaria |Mestre en totes les seves especialitats
Diplomat en educaci6 social

Diplomat en treball social

8.3 Professorat de centres de titularitat privada o de titularitat publica diferent del Departament d'Ensenyament

Moduls professionals Titulacio

Context de la intervencié social Llicenciat, enginyer, arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols
) o ) equivalents a efectes de docéncia

Suport a la intervencié educativa

Promocié de I'autonomia personal

Sistemes augmentatius i alternatius
de comunicacio

Metodologia de la intervencié social
Habilitats socials
Projecte d'integracié social

Formacié i orientaci6 laboral
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Empresa i iniciativa emprenedora

Inserci6 sociolaboral
Atenci6 a les unitats de convivéncia
Mediacié comunitaria

Sistemes augmentatius i alternatius
de comunicacio

Projecte d'integracio social

Primers auxilis

9. Convalidacions

9.1 Convalidacions entre els credits i

CVE-DOGC-A-17205055-2017

Llicenciat, enginyer, arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols
equivalents

Diplomat, enginyer tecnic o arquitecte tecnic o el titol de grau corresponent o
altres titols equivalents

moduls professionals del cicle formatiu d'integracié social a I'empara de la

LOGSE (Decret 39/1999, de 23 de febrer) i els moduls professionals del curriculum que s'estableixen en

aquesta Ordre

CFGS (LOGSE)

Credits

CFGS (LOE)

Moduls Moduls professionals

Context i metodologia de la intervenci6 | Context i metodologia de la intervencid | Context de la intervencié social

social

Insercié ocupacional
Atencio a les unitats de convivencia
Habilitats d'autonomia personal i social

Pautes basiques i sistemes alternatius
de comunicacio

Formacié en centres de treball

9.2 Convalidacions entre els credits i

social . . L .
Metodologia de la intervenci6 social

Insercié ocupacional Insercié sociolaboral

Atencio a les unitats de convivéncia Atencio a les unitats de convivéncia

Habilitats d'autonomia personal i social |Promocié de I'autonomia personal

Pautes basiques i sistemes alternatius |Sistemes augmentatius i alternatius
de comunicacio de comunicacio

Formacié en centres de treball Formacié en centres de treball

moduls professionals del cicle formatiu d'educaci6 infantil a I'empara de la

LOGSE (Decret 182/1998, de 8 de juliol) i els moduls professionals del curriculum que s'estableixen en aquesta

Ordre

CFGS (LOGSE)

Credits

CFGS (LOE)

Moduls Moduls professionals

Animaci6 i dinamica de grups | Animacio i dinamica de grups | Habilitats socials

9.3 Convalidacions entre els credits i

moduls professionals del cicle formatiu d'animacié sociocultural a I'empara
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de la LOGSE (Decret 183/1998, de 8 de juliol) i els moduls professionals del curriculum que s'estableixen en

aquesta Ordre

CFGS (LOGSE) CFGS (LOE)

Credits Moduls Moduls professionals

Animaci6 i dinamica de grups | Animacio i dinamica de grups | Habilitats socials

9.4 Altres convalidacions

Convalidacions entre els credits del CFGS integracio social LOGSE i les unitats formatives del curriculum que

s'estableixen en aquesta Ordre.

Credits del CFGS integracio social |Unitats formatives dels moduls professionals CFGS integracio social

Sintesi Unitats formatives del modul de projecte d'integracié social:

UF 1: projecte d'integracio social

Formacié i orientaci6 laboral Unitats formatives del modul de formacio i orientacié laboral:

UF 1: incorporacio al treball

10. Correspondéncies

10.1 Correspondéncia de les unitats de competéncia amb els moduls professionals que formen el curriculum

d'aquest cicle formatiu per a la convalidacio

Unitats de competéencia del Cataleg de qualificacions professionals de Catalunya

UC_2-0252-11_3: programar, organitzar i avaluar les intervencions d'integracio social

UC_2-1448-11_3: detectar, generar i utilitzar recursos socials i comunitaris per a la realitzacié
d'intervencions socioeducatives amb persones amb discapacitat

UC_2-1034-11_3: gestionar la informaci6 sobre els recursos sociolaborals i formatius i
col-laborar en I'analisi de llocs de treball per a la insercié sociolaboral de persones amb
discapacitat

UC_2-1035-11_3: realitzar les intervencions dirigides a I'entrenament per a l'adquisicio i
desenvolupament d'habilitats sociolaborals en les persones amb discapacitat

UC_2-1036-11_3: Donar suport en el procés d'insercié sociolaboral de persones amb
discapacitat

UC_2-1037-11_3: efectuar el seguiment de la insercié sociolaboral amb I'empresa, I'usuari i el
seu entorn personal

UC_2-1450-11_3: organitzar, desenvolupar i avaluar processos d'inclusié de persones amb
discapacitat en espais de lleure i temps lliure

UC_2-1452-11_3: actuar, orientar i recolzar les families de persones amb discapacitat, en
col-laboracié amb professionals de nivell superior

Moduls
professionals

Context de la
intervencié social

Inserci6 sociolaboral

Atencié a les unitats
de convivéencia
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UC_2-1038-11_3: identificar i concretar les caracteristiques i necessitats del context social de la |Mediacié6 comunitaria
intervencio

UC_2-1039-11_3: prevenir conflictes entre diferents persones, actors i col-lectius socials
UC_2-1040-11_3: organitzar i implementar el procés de gesti6 de conflictes

UC_2-1041-11_3: realitzar la valoracio, el seguiment i la difusié de la mediaci6 com una via de
gestid alternativa de conflictes

UC_2-1427-11_3: executar, en col-laboracié amb el tutor i/o amb I'equip interdisciplinari del Suport a la
centre educatiu, els programes educatius de I'alumnat amb necessitats educatives especials intervencié
(NEE) a la seva aula de referencia educativa

UC_2-1428-11_3: implementar els programes d'autonomia i higiene personal a la neteja de
I'alumnat amb necessitats educatives especials (NEE), participant amb I'equip interdisciplinari del
centre educatiu

UC_2-0253-11_3: desenvolupar les intervencions dirigides a I'entrenament i a I'adquisicio Promoci6 de
d'habilitats d'autonomia personal i social I'autonomia personal

UC_2-1449-11_3: organitzar i realitzar I'acompanyament de persones amb discapacitat en la
realitzacié d'activitats programades

UC_2-1451-11_3: organitzar i desenvolupar I'entrenament en estrategies cognitives basiques i
alfabetitzacié tecnologica per a persones amb discapacitat, en col-laboracié amb professionals de
nivell superior

UC_2-0254-11_3: establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius de comunicacio Sistemes
augmentatius i
alternatius de
comunicacié

UC_2-1022-11_3: dinamitzar la planificacié, desenvolupament i avaluacié d'intervencions i Metodologia de la
projectes comunitaris i de participacio ciutadana que es desenvolupin entre I'equip d'agents que |intervenci6 social
configuren una comunitat o una zona territorial

UC_2-1024-11_3: establir estrategies de comunicacio i difusié dels diferents projectes i
actuacions comunitaries

UC_2-1026-11_3: incorporar la perspectiva de génere en els projectes d'intervencié social

10.2 Correspondéncia dels moduls professionals que formen el curriculum d'aquest cicle formatiu amb les
unitats de competéncia per a l'acreditacio

Moduls Unitats de competéncia del Cataleg de qualificacions professionals de Catalunya
professionals

Context de la UC_2-0252-11_3: programar, organitzar i avaluar les intervencions d'integracio social

intervencio social L . o ] »
UC_2-1448-11_3: detectar, generar i utilitzar recursos socials i comunitaris per a la realitzacio

d'intervencions socioeducatives amb persones amb discapacitat

Inserci6 sociolaboral |UC_2-1034-11_3: gestionar la informacié sobre els recursos sociolaborals i formatius i
col-laborar en I'analisi de llocs de treball per a la insercio sociolaboral de persones amb
discapacitat

UC_2-1035-11_3: realitzar les intervencions dirigides a I'entrenament per a I'adquisici6 i
desenvolupament d'habilitats sociolaborals en les persones amb discapacitat

UC_2-1036-11_3: donar suport en el procés d'insercio sociolaboral de persones amb discapacitat
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Atencié a les unitats
de convivéncia

Mediacié
comunitaria

Suport a la
intervencié
educativa

Promocié6 de
I'autonomia personal

Sistemes
augmentatius i
alternatius de
comunicacio

Metodologia de la
intervencié social

(17.205.055)
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UC_2-1037-11_3: efectuar el seguiment de la insercié sociolaboral amb I'empresa, lI'usuari i el
seu entorn personal

UC_2-1450-11_3: organitzar, desenvolupar i avaluar processos d'inclusié de persones amb
discapacitat en espais de lleure i temps lliure

UC_2-1452-11_3: actuar, orientar i donar suport les families de persones amb discapacitat, en
col-laboracié amb professionals de nivell superior

UC_2-1038-11_3: identificar i concretar les caracteristiques i necessitats del context social de la
intervencio

UC_2-1039-11_3: prevenir conflictes entre diferents persones, actors i col-lectius socials
UC_2-1040-11_3: organitzar i implementar el procés de gestié de conflictes

UC_2-1041-11_3: realitzar la valoracio, el seguiment i la difusié de la mediaci6 com una via de
gestio alternativa de conflictes

UC_2-1427-11_3: executar, en col-laboraci6 amb el tutor i/o amb I'equip interdisciplinari del
centre educatiu, els programes educatius de I'alumnat amb necessitats educatives especials
(NEE) a la seva aula de referencia

UC_2-1428-11_3: implementar els programes d'autonomia i higiene personal a la neteja de
I'alumnat amb necessitats educatives especials (NEE), participant amb I'equip interdisciplinari del
centre educatiu

UC_2-0253-11_3: desenvolupar les intervencions dirigides a I'entrenament i a I'adquisicio
d'habilitats d'autonomia personal i social

UC_2-1449-11_3: organitzar i realitzar I'acompanyament de persones amb discapacitat en la
realitzacié d'activitats programades

UC_2-1451-11_3: organitzar i desenvolupar I'entrenament en estrategies cognitives basiques i
alfabetitzaci6 tecnologica per a persones amb discapacitat, en col-laboraci6 amb professionals de
nivell superior

UC_2-0254-11_3: establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius de comunicacio

UC_2-1022-11_3: dinamitzar la planificaci6é, desenvolupament i avaluacié d'intervencions i
projectes comunitaris i de participacié ciutadana que es desenvolupin entre I'equip d'agents que
configuren una comunitat o una zona territorial

UC_2-1024-11_3: establir estrategies de comunicacio i difusié dels diferents projectes i
actuacions comunitaries

UC_2-1026-11_3: incorporar la perspectiva de genere en els projectes d'intervencid social
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