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PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix, en
’article 53, que és de competéncia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacid i administraci6 de ’ensenyament en tota la seua extensio, nivells
i graus, modalitats i especialitats, en I’ambit de les seues competencies,
sense perjudici del que disposen 1’article vint-i-set de la Constitucid
Espanyola i les lleis organiques que, d’acord amb 1’apartat u del seu
article huitanta-u, la desenvolupen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial decret 256/2011, de 28 de febrer, pel qual s’estableix el titol de
Tecnic o Técnica en Estética i Bellesa i se’n fixen les ensenyances mini-
mes, els continguts basics de les quals representen el 55 per cent de la
duraci6 total del curriculum d’aquest cicle formatiu, establerta en 2.000
hores, en virtut del que es disposa en I’article 10, apartats 112, de la
Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Forma-
cié Professional; en els articles 6.2, 6.3, 39.4 1 39.6 de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (LOE), i en el capitol I del titol I del
Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s’estableix 1’ordenacid
de la Formacio Professional del sistema educatiu, és procedent, tenint en
compte els aspectes definits en la normativa anteriorment mencionada,
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PREAMBULO

El Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece en su
articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacion y administracion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, en el &mbito de sus competen-
cias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo veintisiete de la Consti-
tucion Espailola y en las leyes organicas que, conforme al apartado uno
de su articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo
de Técnico o Técnica en Estética y Belleza y se fijan sus ensefianzas
minimas, cuyos contenidos basicos representan el 55 por ciento de la
duracion total del curriculo de este ciclo formativo, establecida en 2000
horas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 apartados 1 y 2 de
la Ley orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional, en los articulos 6.2, 6.3, 39.4 y 39.6 de la Ley
organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), y en el Capitulo
I del Titulo I del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion de la Formacion Profesional del sistema educa-
tivo, procede, teniendo en cuenta los aspectos definidos en la normativa
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establir el curriculum complet d’aquests nous ensenyaments de Forma-
ci6 Professional inicial vinculats al titol mencionat en I’ambit d’aquesta
comunitat autonoma, ampliant i contextualitzant els continguts dels
moduls professionals i respectant el perfil professional d’aquell.

En la definicié d’aquest curriculum s’han tingut en compte les
caracteristiques educatives, aixi com les socioproductives i laborals, de
la Comunitat Valenciana a fi de donar resposta a les necessitats gene-
rals de qualificacid dels recursos humans per a la seua incorporacio a
I’estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjudici
a la mobilitat de I’alumnat.

S’ha prestat especial atencid a les arees prioritaries definides per
la disposicié addicional tercera de la Llei organica 5/2002, de 19 de
juny, de les Qualificacions i de la Formacidé Professional, per mitja de
la definici6 de continguts de prevenci6 de riscos laborals, que permeten
que tot I’alumnat puga obtindre el certificat de Tecnic en Prevencio de
Riscos Laborals, nivell basic, expedit d’acord amb el que disposa el
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels Serveis de Prevencid, i incorporant en el curriculum formaci6 en la
llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Aquest curriculum requereix una posterior concrecio en les progra-
macions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenvolupament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula I’organitzacié dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressio d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2017.

Fent us de les competéncies de I’article 53 de I’Estatut d’ Autono-
mia de la Comunitat Valenciana, oit el Consell Valencia de Formacio
Professional, consultats els agents socials, a proposta del conseller
d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport, conforme el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, i amb la deliberaci6 previa del
Consell en la reuni6 del dia 6 d’octubre de 2017.

DECRETE

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. El present decret t¢ com a objecte establir el curriculum del cicle
formatiu de grau mitja vinculat al titol de Tecnic o Técnica en Este-
tica i Bellesa, tenint en compte les caracteristiques socioproductives,
laborals i educatives de la Comunitat Valenciana. A aquests efectes, la
identificacio del titol, el perfil professional expressat per la competéncia
general, les competéncies professionals, personals i socials i la relacio
de qualificacions i, si és el cas, les unitats de competéncia del Cataleg
Nacional de Qualificacions Professionals, aixi com 1’entorn professional
i la prospectiva del titol en el sector o sectors, son els que es defineixen
en el titol de Técnic o Técnica en Estética i Bellesa, determinat en el
Reial decret 256/2011, de 28 de febrer, pel qual s’estableix aquest titol
i les seues ensenyances minimes.

2. El que disposa aquest decret sera aplicable als centres docents
que despleguen les ensenyances del cicle formatiu de grau mitja de Téc-
nic/a en Estética i Bellesa ubicats en 1’ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duraci¢ total del curriculum d’aquest cicle formatiu, inclo-
ent-hi tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la car-
rega lectiva reservada per a la docéncia en angles, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius d’aquests moduls professionals, expressats en termes de resultats
d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacid, aixi com les orientacions
pedagogiques, son els que s’estableixen per a cada un en el Reial decret
256/2011, de 28 de febrer.

3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’aquests moduls
professionals s’estableixen en I’annex I del present decret.

anteriormente citada, establecer el curriculo completo de estas nuevas
ensefianzas de Formacion Profesional inicial vinculadas al titulo men-
cionado en el ambito de esta comunidad auténoma, ampliando y con-
textualizando los contenidos de los médulos profesionales, respetando
el perfil profesional del mismo.

En la definicion de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socioproductivas y laborales, de la
Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpora-
cion a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado.

Se ha prestado especial atencion a las areas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley organica 5/2002, de 19
de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional median-
te la definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que
permitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico
en Prevencion de Riesgos Laborales, nivel basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ninglin caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2017.

En uso de las competencias del articulo 53 del Estatut d’ Autonomia
de la Comunitat Valenciana, oido el Consejo Valenciano de Formacion
Profesional, consultados los agentes sociales, a propuesta del conseller
de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, conforme con el Con-
sell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, y previa deliberacion
del Consell, en la reunién del dia 6 de octubre de 2017.

DECRETO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. El presente decreto tiene por objeto establecer el curriculo
del ciclo formativo de grado medio vinculado al titulo de Técnico o
Técnica en Estética y Belleza, teniendo en cuenta las caracteristicas
socioproductivas, laborales y educativas de la Comunitat Valenciana. A
estos efectos, la identificacion del titulo, el perfil profesional que viene
expresado por la competencia general, las competencias profesionales,
personales y sociales y la relacion de cualificaciones y, en su caso, las
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales, asi como el entorno profesional y la prospectiva del titulo
en el sector o sectores son los que se definen en el titulo de Técnico o
Técnica en Estética y Belleza, determinado en el Real decreto 256/2011,
de 28 de febrero, por el que se establece el mencionado titulo y sus
enseflanzas minimas.

2. Lo dispuesto en este decreto sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
medio de Técnico/a en Estética y Belleza, ubicados en el ambito terri-
torial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos mddulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagogicas, son los que se establecen para cada uno de ellos en el Real
decreto 256/2011, de 28 de febrero.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I del presente decreto.
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Article 3. Organitzacio i distribucio horaria

La impartici6 dels moduls professionals d’aquest cicle formatiu,
quan s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos
acadeémics. La seqiienciacid en cada curs académic, la seua carrega lec-
tiva completa i la distribuci6 horaria setmanal es concreten en 1’annex
11 del present decret.

Article 4. Modul professional: Formacio en centres de treball

1. El modul professional de Formaci6 en centres de treball es realit-
zara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais minims que han de reunir els centres educatius per a
permetre el desenvolupament de les ensenyances d’aquest cicle forma-
tiu, complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals, aixi com
la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els establits
en I’annex V d’aquest decret.

2. Els espais formatius establits poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen el mateix o altres cicles formatius o eta-
pes educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja de
tancaments.

3. L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
I’adquisicid dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de I’ensenyament
a ’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, maquines i material analeg que s’empre disposaran
de la instal-laci6 necessaria perque funcionen correctament, i compliran
les normes de seguretat i de prevencid de riscos i totes les altres que
siguen aplicables.

b) La seua quantitat i caracteristiques hauran d’estar en funcio del
nombre d’alumnes i permetre 1’adquisicid dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluacio i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
bucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu de grau
mitja en Estética i Bellesa indicats en el punt 2 de 1’article 2 del present
decret segons el que preveu la normativa estatal de caracter basic, son
els establits actualment en 1’annex 11T A) del Reial decret 256/2011, de
28 de febrer, i en I’annex III del present decret es determinen les espe-
cialitats 1, si és el cas, els requisits de formaci6 inicial del professorat
amb atribucié docent en el modul professional d’anglés técnic inclos
en [’article 7.

2. A fi de garantir la qualitat d’aquestes ensenyances, per a poder
impartir els moduls professionals que conformen el cicle formatiu, el
professorat dels centres docents no pertanyents a I’ Administracié Edu-
cativa ubicats en I’ambit territorial de la Comunitat haura de posseir la
corresponent titulacié académica que es concreta en I’annex VI d’aquest
decret, 1 a més acreditar la formacidé pedagogica i didactica a que fa
referéncia I’article 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

Article 7. Docéncia en angles

1. A fi que I’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
oral i escrit, que li permeta resoldre situacions que impliquen la pro-
duccid i comprensio de textos relacionats amb la professio, conéixer els
avangos d’uns altres paisos, realitzar propostes d’innovaci6 en el seu
ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu,
el curriculum d’aquest cicle formatiu la incorpora de manera integrada
en dos moduls professionals entre els que componen la totalitat del cicle
formatiu.

2. Aquests moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribuci6 docent que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que 1’ensenyament en angles s’ impartisca
en els dos cursos académics del cicle formatiu de manera continuada, es
triaran moduls professionals d’ambdoés cursos, i els moduls susceptibles

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los mddulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II del presente decreto.

Articulo 4. Modulo profesional: Formacion en centros de trabajo

1. El médulo profesional de Formacion en centros de trabajo, se
realizara con cardcter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios minimos que deben reunir los centros educativos
para permitir el desarrollo de las enseflanzas de este ciclo formativo,
cumpliendo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo son
los establecidos en el anexo V de este decreto.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademads de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segun el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas y material analogo que se emplee dis-
pondran de la instalacion necesaria para su correcto funcionamiento y
cumplirdn con las normas de seguridad y prevencion de riesgos y con
cuantas otras sean de aplicacion.

b) Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcién del nimero
de alumnos y alumnas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los conte-
nidos que se incluyen en cada uno de los modulos profesionales que se
impartan en los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los mddulos profesionales del ciclo formativo de
grado medio en Estética y Belleza indicados en el punto 2 del articu-
lo 2 del presente decreto segun lo previsto en la normativa estatal de
caracter basico, son los establecidos actualmente en el anexo 111 A) del
Real decreto 256/2011, de 28 de febrero, y en el anexo III del presente
decreto se determinan las especialidades y, en su caso, los requisitos de
formacion inicial del profesorado con atribucion docente en el modulo
profesional de Inglés técnico incluido en el articulo 7.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los moédulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la Adminis-
tracion Educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat,
deberan poseer la correspondiente titulacion académica que se concreta
en el anexo VI del presente decreto y ademas acreditar la formacion
pedagodgica y didactica a la que hace referencia el articulo 100.2 de la
LOE. La titulacion académica universitaria requerida se adaptara a su
equivalencia de grado/master universitario.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
impliquen la produccion y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su ambito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos mddulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucidon docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la ensefianza
en inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo
de forma continuada se elegiran mddulos profesionales de ambos cursos
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de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competencia incloses en el titol.

3. Com a conseqiiéncia de la complexitat més elevada que suposa
la transmissio 1 la recepcid d’ensenyances en una llengua diferent de la
materna, els moduls professionals impartits en llengua anglesa incre-
mentaran la carrega horaria lectiva dos hores setmanals per al modul
que s’impartisca en el primer curs i dos hores per al que s’impartis-
ca durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca aquests
moduls professionals tindra assignades en el seu horari individual tres
hores setmanals de les complementaries al servei del centre per a pre-
parar-los.

4. Si no es compleixen les condicions indicades, amb caracter
excepcional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a impartir
el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu, concre-
taran i desplegaran el curriculum del cicle formatiu incloent un modul
d’angles tecnic en cada curs academic, la llengua vehicular del qual sera
I’anglés, amb una carrega horaria de dos hores setmanals en el primer
curs i dos hores setmanals en el segon curs. El curriculum d’aquests
moduls d’anglés técnic es concreta en I’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zacio i de gestid economica per al desenvolupament de les ensenyances
i la seua adaptacio a les caracteristiques concretes de I’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu, i depenent de les caracte-
ristiques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir
el cicle formatiu concretaran i desenvoluparan el curriculum per mitja
de I’elaboracié del projecte curricular del cicle formatiu i de les pro-
gramacions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en
els termes establits en aquest decret, potenciant o creant la cultura de
prevencio de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents
moduls professionals, aixi com una cultura de respecte ambiental, tre-
ball de qualitat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat,
innovacio6 i igualtat de géneres.

La conselleria amb competéncies en aquestes ensenyances de For-
macio Professional afavorira I’elaboracio de projectes d’innovacio, aixi
com de models de programaci6 docent i de materials didactics que faci-
liten al professorat el desenvolupament del curriculum.

Els centres, en I’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o ampliacio
de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb com-
peténcies en aquestes ensenyances de Formacio Professional, sense
que, en cap cas, s’imposen aportacions a 1’alumnat ni exigeéncies per
a aquella.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir aquestes ensenyances

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyances con-
duents a I’obtenciod del titol de Técnic o Técnica en Estetica i Bellesa
s’ajustaran al que s’estableix en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d’Educacio, i en les normes que la despleguen, i, en tot cas, hauran de
complir els requisits que s’estableixen en 1’article 46 del Reial decret
1147/2011, de 29 de juliol, a més del que s’estableix en el Reial decret
256/2011, de 28 de febrer, i en les normes que el despleguen.

Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a I’avaluacid, promocio i acreditacio de la formacio establerta
en aquest decret caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte
la conselleria amb competéncies en aquestes ensenyances de Formacio
Professional.

Article 11. Adaptacio als distints tipus i persones destinataries de
[’oferta educativa

La conselleria amb competéncies en aquestes ensenyances de For-
macio Professional podra realitzar ofertes formatives d’aquest cicle for-
matiu adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits
o amb risc d’exclusi6 social, 1 adequar les ensenyances del cicle a les
caracteristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se
a les caracteristiques de les persones destinataries.

y los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de enseflanzas en una lengua diferente a la materna,
los modulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva, en dos horas semanales para el modulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos modulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual, tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Si no se cumplen las condiciones indicadas, con caracter excep-
cional y de forma transitoria, los centros autorizados para impartir el
ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educativo concreta-
ran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo incluyendo un médu-
lo de Inglés técnico en cada curso académico, cuya lengua vehicular
sera el inglés, con una carga horaria de dos horas semanales en el primer
curso y dos horas semanales en el segundo curso. El curriculo de estos
modulos de Inglés técnico se concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagodgica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondomi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus modulos profesiona-
les, en los términos establecidos en este decreto, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes modulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas enseflanzas de Formacion Profesional, sin que,
en ningun caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas enseiianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan enseflanzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico o Técnica en Estética
y Belleza, se ajustaran a lo establecido en la Ley organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, y en las normas que la desarrollen y, en todo
caso, deberan cumplir los requisitos que se establecen en el articulo 46
del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio, ademas de lo establecido en
el Real decreto 256/2011, de 28 de febrero y normas que lo desarrollen.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en este decreto se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion Pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y personas destinatarias
de la oferta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional, podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las enseflanzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de las personas destinatarias.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantacid del curriculum objecte de regulacio d’aquest decret
tindra lloc a partir del curs escolar 2015-2016 per a les ensenyances
(moduls professionals) seqiienciades en el curs primer de 1’annex 11
d’aquest decret, i en el curs 2016-2017 per a les ensenyances (moduls
professionals) seqiienciades en el segon curs de 1’annex II mencionat.
Simultaniament, en els mateixos cursos académics deixaran d’impar-
tir-se les corresponents al primer i segon cursos de les ensenyances
establides per a ’obtenci6 del titol de Técnic o Técnica en Estética Per-
sonal Decorativa, emparat per la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre,
d’Ordenaci6 General del Sistema Educatiu.

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que en la data d’entrada en vigor
d’aquest decret tinguen autoritzades ensenyances conduents a I’obtencio
del titol de Tecnic o Técnica en Estética Personal Decorativa, emparat
per la LOGSE, queden autoritzats per a impartir les ensenyances con-
duents a I’obtencid del titol de Técnic o Técnica en Estética i Bellesa,
emparat per la LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o de centres
publics de titularitat diferent de I’Administracio Educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat publi-
ca d’una altra administracio diferent de ’educativa que, en la data d’en-
trada en vigor d’aquest decret, no tinga els requisits académics exigits
en larticle 6 d’aquest decret podra impartir els corresponents moduls
professionals que conformen aquest curriculum si es troba en algun dels
suposits segiients:

a) Professorat que haja impartit docéncia als centres especificats
en la disposicié addicional segona, sempre que disposara dels requisits
academics requerits a aquest efecte, durant un periode de dos cursos
académics complets, o, altrament, de dotze mesos en periodes continus
o discontinus, durant els quatre cursos anteriors a I’entrada en vigor
d’aquest decret, en el mateix modul professional inclds en un cicle
formatiu emparat per la LOGSE que siga objecte de la convalidacio
establerta en I’annex IV del Reial decret 256/2011, de 28 de febrer.
L’acreditacié docent corresponent podra sol-licitar-se durant un any des
de I’entrada en vigor d’aquest decret.

b) Professorat que dispose d’una titulacié académica universitaria
i de la formaci6 pedagogica i didactica requerida, i a més acredite una
experiéncia laboral de com a minim tres anys en el sector vinculat a
la familia professional realitzant activitats productives o docents en
empreses relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge
del modul professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtindre I’acreditacio
docent establerta en aquesta disposici6 addicional sera el segiient:

El professorat que considere reunir els requisits necessaris ho sol-
licitara a la corresponent direccio territorial amb competencies en edu-
cacio, adjuntant la documentaci6 segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

— Documents justificatius de complir els requisits indicats en I’apar-
tat a o b) d’aquesta disposici6 addicional.

La persona titular de la direccio territorial, amb un informe previ del
seu servei d’Inspeccié Educativa, elevara proposta de resolucié davant
de I’0rgan administratiu competent en materia d’ordenaci6 d’aquestes
ensenyances de formacié professional, de la conselleria amb competén-
cies en materia d’educacid, que dictara una resolucié individualitzada
respecte d’aix0. Contra la resolucid, la persona interessada podra pre-
sentar un recurs d’algada en el termini d’un mes des de la seua notifi-
caci6 davant de la secretaria autonomica de la qual depenga el menci-
onat organ administratiu competent, aspecte que haura de constar en la
mencionada resolucié. Aquestes resolucions quedaran inscrites en un
registre creat a aquest efecte.

Quarta. Incidencia pressupostaria

La implementaci6 i posterior desplegament d’aquest decret haura
de ser atés amb els mitjans personals i materials de la conselleria com-

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacion del curriculo objeto de regulacion de este decreto
tendra lugar a partir del curso escolar 2015-2016, para las ensefianzas
(moédulos profesionales) secuenciadas en el curso primero del anexo 11
de este decreto y en el curso 2016-2017, para las enseflanzas (médulos
profesionales) secuenciadas en el segundo curso del mencionado anexo
II. Simultaneamente, en los mismos cursos académicos, dejaran de
impartirse las correspondientes al primer y segundo cursos de las ense-
flanzas establecidas para la obtencion del titulo de Técnico o Técnica en
Estética Personal Decorativa, amparado por la Ley organica 1/1990, de
3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo.

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de este decreto, tengan autorizadas enseflanzas conducentes a
la obtencion del titulo de Técnico o Técnica en Estética Personal Deco-
rativa, amparado por la LOGSE, quedan autorizados para impartir las
ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo de Técnico o Técnica
en Estética y Belleza, amparado por la LOE.

Tercera. Requisitos del profesorado de centros privados o publicos de
titularidad diferente a la Administracion Educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha
de entrada en vigor de este decreto, carezca de los requisitos académi-
cos exigidos en el articulo 6 de este decreto podra impartir los corres-
pondientes modulos profesionales que conforman este curriculo si se
encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros especifi-
cados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese para
ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo de dos
cursos académicos completos, o en su defecto doce meses en periodos
continuos o discontinuos, dentro de los cuatro cursos anteriores a la
entrada en vigor de este decreto, en el mismo modulo profesional inclui-
do en un ciclo formativo amparado por la LOGSE que sea objeto de la
convalidacion establecida en el anexo IV del Real decreto 256/2011, de
28 de febrero. La acreditacion docente correspondiente podra solicitarse
durante un afio a la entrada en vigor de este decreto.

b) Profesorado que dispongan de una titulacion académica univer-
sitaria y de la formacion pedagogica y didéactica requerida, y ademas
acredite una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vin-
culado a la familia profesional, realizando actividades productivas o
docentes en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje del modulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional serd el siguiente:

El profesorado que considere reunir los requisitos necesarios, lo
solicitara a la correspondiente direccion territorial con competencias en
educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
el apartado a o b de esta disposicion adicional.

La persona titular de la direccion territorial, previo informe de su
servicio de Inspeccion Educativa, elevara propuesta de resolucion ante
el drgano administrativo competente en materia de ordenacion de estas
ensefianzas de formacion profesional, de la conselleria con competen-
cias en materia de educacion, que dictara resolucion individualizada al
respecto. Contra la resolucion, la persona interesada podra presentar
recurso de alzada, en el plazo de un mes desde su notificacion, ante la
Secretaria Autonémica de la que dependa el mencionado 6rgano admi-
nistrativo competente, extremo que deberd constar en la mencionada
resolucion. Estas resoluciones quedaran inscritas en un registro creado
al efecto.

Cuarta. Incidencia presupuestaria

La implementacion y posterior desarrollo de este decreto debera
ser atendida con los medios personales y materiales de la conselleria
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petent en aquestes ensenyances de formacid professional, en la quantia
que prevegen els corresponents pressupostos anuals.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Procés de transicié i drets de [’alumnat que cursa el cicle for-
matiu establert per a I'obtencio del titol de Tecnic en Estética Perso-
nal Decorativa, emparat per la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre,
d’Ordenacio General del Sistema Educatiu

1. L’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2014-2015, complis-
ca les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon curs
del titol de Técnic o Técnica en Estética Personal Decorativa emparat
per la LOGSE, i que no haja superat algun dels moduls professionals del
primer curs del corresponent cicle formatiu les ensenyances del qual se
substitueixen d’acord amb allo que s’indica en la disposici6 addicional
primera d’aquest decret, disposara de dos convocatories en cada un dels
dos anys successius per a poder superar aquests moduls professionals,
sempre amb el limit maxim de convocatories pendents de realitzar per
la persona interessada que estableix la normativa vigent en cada un dels
regims d’imparticié de les ensenyances de Formacié Professional.

Transcorregut aquest periode, en el curs escolar 2017-2018 se li
aplicaran les convalidacions per als moduls superats establertes en I’ar-
ticle 14 del Reial decret 256/2011, de 28 de febrer, pel qual s’estableix
el titol de Tecnic o Técnica en Estética i Bellesa, regulat per la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio, o en la norma basica que
el substituisca.

2. A I’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2014-2015, no
complisca les condicions requerides per a cursar les ensenyances del
segon curs del titol de Técnic o Técnica en Estética Personal Decorativa,
emparat per la LOGSE, se li aplicaran les convalidacions establertes en
’article 14 del Reial decret 256/2011, de 28 de febrer, pel qual s’esta-
bleix el titol de Técnic o Técnica en Estética i Bellesa, regulat per la
LOE, o en la norma basica que el substituisca.

3. L’alumnat que, quan finalitze el curs escolar 2015-2016, no com-
plisca, pel fet de no haver superat el modul professional de Formacio
en centres de treball, les condicions requerides per a obtindre el titol
de Téecnic o Tecnica en Estética Personal Decorativa emparat per la
LOGSE, disposara d’una convocatoria en el segiient curs escolar per a
poder superar aquest modul professional, sempre amb el limit maxim
de convocatories pendents de realitzar per la persona interessada que
estableix la normativa vigent en cada un dels régims d’imparticio de les
ensenyances de formacid professional. A 1’alumnat que, transcorregut
aquest periode, no haja obtingut el titol corresponent, se li aplicaran
les convalidacions per als moduls superats establides en 1’article 14
del Reial decret 256/2011, de 28 de febrer, pel qual s’estableix el titol
de Tecnic o Técnica en Estética i Bellesa, regulat per la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’Educacio, o en la norma basica que el substi-
tuisca,.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’un rang
inferior que s’oposen a que estableix la present norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicacio i desenvolupament

S’autoritza a qui exercisca la titularitat de la conselleria compe-
tent en matéria educativa per a dictar totes les disposicions que siguen
necessaries per a I’aplicacid i el desenvolupament del que disposa
aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacio en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstant aixo, els seus

competente en estas enseflanzas de formacion profesional, en la cuantia
que prevean los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Proceso de transicién y derechos del alumnado que esté cur-
sando el ciclo formativo establecido para la obtencion del titulo de
Técnico en Estética Personal Decorativa, amparado por la Ley orgd-
nica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2014-2015, cumpla
las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso
del titulo de Técnico o Técnica en Estética Personal Decorativa ampara-
do por la LOGSE, y que no haya superado alguno de los médulos pro-
fesionales del primer curso del correspondiente ciclo formativo cuyas
enseflanzas se sustituyen de acuerdo con lo indicado en la disposicion
adicional primera de este decreto, contara con dos convocatorias en
cada uno de los dos afios sucesivos para poder superar dichos médulos
profesionales, siempre con el limite maximo de convocatorias pendien-
tes de realizar por la persona interesada, que establece la normativa
vigente en cada uno de los regimenes de imparticion de las ensefianzas
de Formacion Profesional.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2017-2018, se le
aplicaran las convalidaciones, para los mdédulos superados, establecidas
en el articulo 14 del Real decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el que
se establece el titulo de Técnico o Técnica en Estética y Belleza o norma
basica que lo sustituya, regulado por la Ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2014-2015, no cum-
pla las condiciones requeridas para cursar las enseflanzas del segundo
curso del titulo de Técnico o Técnica en Estética Personal Decorativa,
amparado por la LOGSE, se le aplicaran las convalidaciones estableci-
das en el articulo 14 del Real decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el
que se establece el titulo de Técnico o Técnica en Estética y Belleza, o
norma basica que lo sustituya regulado por la LOE.

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2015-2016, no
cumpla, por no haber superado el modulo profesional de Formacion
en centros de trabajo, las condiciones requeridas para obtener el titulo
de Técnico en Estética Personal Decorativa amparado por la LOGSE,
dispondra de una convocatoria en el siguiente curso escolar para poder
superar dicho modulo profesional, siempre con el limite maximo de
convocatorias pendientes de realizar por la persona interesada, que esta-
blece la normativa vigente en cada uno de los regimenes de imparticion
de las ensefianzas de formacion profesional. Al alumnado que, transcu-
rrido dicho periodo, no hubiera obtenido el correspondiente titulo, se le
aplicaran las convalidaciones, para los modulos superados, establecidas
en el articulo 14 del Real decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el
que se establece el titulo de Técnico o Técnica en Estética y Belleza, o
norma basica que lo sustituya, regulado por la Ley organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en la presente norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicacion y desarrollo

Se autoriza a quien ostente la titularidad de la conselleria competen-
te en materia educativa para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para la aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstante, sus efectos
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efectes s’han de considerar referits a I’inici dels processos d’escolarit-
zaci6 del curs 2015-2016.

Valéncia, 6 d’octubre de 2017.

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller d’Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport,
VICENT MARZA IBANEZ

ANNEX |
Moduls professionals

1. Modul professional: Técniques d higiene facial i corporal
Codi: 0633.
Duracié: 160 hores

Continguts

a) Identificaci6 del tipus de pell:

— Procediments d’atencio al client. La recepcio: técniques d’aten-
cio. Quiestionari d’habits de vida. Acomodacio i proteccié del client.
Procediment d’actuaci6 per a la determinaci6 de la tipologia cutania.
Observaci6 visual: I’aspecte superficial i el color. El tacte: pingament,
fregament, pressio i palpacio. Identificacio dels distints tipus de pell.
Parametres identificatius del tipus de pell segons génere i raga.

— Alteracions de la pell i els seus annexos amb repercussio en els
processos d’higiene facial i corporal. Casos de desviaci6 a un altre pro-
fessional. Aparellologia emprada en 1’analisi de la pell: pautes de selec-
cio. Aplicacid. Técnica del diagnostic facial i corporal. Estudi zonal.
Alteracions de la pell i els teixits.

— Valoraci6 estética de la pell facial i corporal: execucid practica.
Precaucions. Analisi dels resultats. Diagnostic técnic.

— Elaboraci6 de documentacio técnica. Elements de la fitxa técnica.
Parts, continguts i dades.

b) Seleccid de técniques d’higiene, cosmétics, equips i utensilis:

— Proposta de tractament individualitzat com a conseqii¢ncia dels
resultats de 1’analisi dérmica associada als recursos disponibles: hidra-
tacid, nutricid, descongestiu, antienvelliment, refermant, acne, seborrea,
despigmentant, cel-lulitic, antiestries, altres.

— Cosmeética especifica per a la higiene facial i corporal: netejadors,
tonics i exfoliants, criteris de seleccio. Indicacions i contraindicacions.

— Aparells, utensilis i materials especifics per a la higiene facial i
corporal: criteris de selecci6 i aplicaci6. Els accessoris. Técnica d’apli-
caci6: raspalls rotatoris, equip per a polvoritzacions fredes i aspiracid
per mitja de ventoses, generadors de vapor i 0z6. Relaci6 entre els
equips utilitzats i I’analisi. Indicacions i contraindicacions.

— Efectes sinérgics i antagonics dels cosmeétics, técniques i aparells.

— Manteniment d’equips i utensilis.

— Higiene, desinfeccio i esterilitzacio: seleccio del métode i execu-
cio técnica. Preparacio, desinfecci6 i/o esterilitzacio d’utensilis, mate-
rials 1 accessoris.

¢) Realitzacio de les técniques de desmaquillatge i exfoliaciéo meca-
nica i quimica:

— Cosmetics desmaquilladors: pautes de preparacid, manipulacio,
aplicacio i retirada de la pell. Emmagatzematge i conservacio.

— Cosmeétics exfoliants: pautes de preparacio, manipulacio, aplicacio
i retirada de la pell. Emmagatzematge i conservacio.

— Aparells especifics per a ’exfoliacio: raspalls, piling ultrasonic,
altres. Pautes per a la utilitzacio. Aplicacio técnica: procediment de pre-
paracid, manipulacio, aplicacio, neteja i desinfeccié. Emmagatzematge
i conservacio.

— Desmagquillatge: descripcid de les fases i execucid. Técnica d’apli-
cacid: netejadors, tonics, desmaquilladors d’ulls i llavis. Técnica de
retirada de la pell.

se entenderan referidos a partir del inicio de los procesos de escolariza-
cion del curso 2015-2016.

Valéncia, 6 de octubre de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte,
VICENT MARZA IBANEZ

ANEXO 1

Modulos profesionales

1. Médulo profesional: Técnicas de higiene facial y corporal
Codigo: 0633
Duracion: 160 horas

Contenidos:

a) Identificacion del tipo de piel:

— Procedimientos de atencion al cliente. La recepcion: técnicas de
atencion. Cuestionario de habitos de vida. Acomodacion y proteccion
del cliente. Procedimiento de actuacion para la determinacion de la
tipologia cutanea. Observacion visual: el aspecto superficial y el color.
El tacto: pinzamiento, roce, presion y palpacion. Identificacion de los
distintos tipos de piel. Pardmetros identificativos del tipo de piel segliin
género y raza.

— Alteraciones de la piel y sus anexos con repercusion en los pro-
cesos de higiene facial y corporal. Casos de desvio a otro profesional.
Aparatologia empleada en el analisis de la piel: pautas de seleccion.
Aplicacion. Técnica del diagnostico facial y corporal. Estudio zonal.
Alteraciones de la piel y los tejidos.

— Valoracion estética de la piel facial y corporal: ejecucion practica.
Precauciones. Analisis de los resultados. Diagndstico técnico.

— Elaboraciéon de documentacion técnica. Elementos de la ficha téc-
nica. Partes, contenidos y datos.

b) Seleccion de técnicas de higiene, cosméticos, equipos y utiles:

— Propuesta de tratamiento individualizado como consecuencia de
los resultados del analisis dérmico asociado a los recursos disponibles:
hidratacion, nutricion, descongestivo, antienvejecimiento, reafirmante,
acné, seborrea, despigmentante, celulitico, antiestrias, otros.

— Cosmética especifica para la higiene facial y corporal: limpiado-
res, tonicos y exfoliantes, criterios de seleccion. Indicaciones y contra-
indicaciones.

— Aparatos, utiles y materiales especificos para la higiene facial y
corporal: criterios de seleccion y aplicacion. Los accesorios. Técnica
de aplicacion: cepillos rotatorios, equipo para pulverizaciones frias y
aspiracion por medio de ventosas, generadores de vapor y ozono. Rela-
cion entre los equipos utilizados y el analisis. Indicaciones y contrain-
dicaciones.

— Efectos sinérgicos y antagonicos de los cosméticos, técnicas y
aparatos.

— Mantenimiento de equipos y utiles.

— Higiene, desinfeccion y esterilizacion: seleccion del método y
ejecucion técnica del mismo. Preparacion, desinfeccion y/o esterilizado
de ttiles, materiales y accesorios.

¢) Realizacion de las técnicas de desmaquillado y exfoliacion meca-
nica y quimica:

— Cosméticos desmaquillantes: pautas de preparacion, manipula-
cion, aplicacion, y retirado de la piel. Almacenamiento y conservacion.

— Cosméticos exfoliantes: pautas de preparacion, manipulacion,
aplicacion, y retirado de la piel. Almacenamiento y conservacion.

— Aparatos especificos para la exfoliacion: cepillos, peeling ultraso-
nico, otros: pautas para su utilizacion. Aplicacion técnica: procedimien-
to de preparacion, manipulacion, aplicacion, limpieza y desinfeccion.
Almacenamiento y conservacion de los mismos.

— Desmaquillado: descripcion de las fases y ejecucion. Técnica de
aplicacion: limpiadores, tonicos, desmaquillantes de ojos y labios. Téc-
nica de retirado de la piel.
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— Exfoliacio: descripci6 de les fases i execucio. Mecanismes d’ac-
tuacio6 de I’exfoliant mecanic i quimic.

— Aplicaci6 de normes de seguretat, higiene i salut en els processos
de desmaquillatge i exfoliacié. Tractament de residus.

d) Aplicacid de técniques manuals:

— Introducci6 al massatge estétic. Concepte de massatge. Zones i
regions anatomiques d’aplicacid. Efectes, indicacions i contraindica-
cions. Les maniobres de massatge. Fregaments, friccions, pressions,
pessics, percussions, massatge, vibracions, estiraments, altres. Técnica
de realitzacio d’aquests. Parametres. Efectes, segons pressio, ritme i
seqiiencia.

— Relaci6 del massatge amb els tipus de pell: seleccié de maniobres
i parametres.

— Preparaci6 del professional: ensinistrament de mans. Exercicis
practics per al desenrotllament de 1’habilitat manual del massatge.

— Preparaci6 de la pell per a massatge.

— Massatge facial aplicat als processos d’higiene facial: maniobres
basiques del massatge estétic facial. Efectes, indicacions i contraindi-
cacions.

— Massatge corporal aplicat als processos d’higiene corporal: mani-
obres basiques del massatge estétic corporal. Efectes, indicacions i con-
traindicacions.

— Elements col-laboradors amb les técniques manuals: pindes,
bambu, ventoses, altres.

— L’ergonomia en el massatge facial i corporal.

e) Realitzacio de técniques d’higiene facial i corporal:

— Fases del procés d’higiene facial i/o corporal. Organitzacio i selec-
ci6. La neteja superficial i profunda: técnica procedimental, caracteristi-
ques, indicacions i contraindicacions. Temporalitzacio.

— Aparellologia amb aplicacio en els processos d’higiene facial i/0
corporal: vapor, llum d’infrarojos, ventoses, polvoritzacions fredes,
aparells emissors de corrent d’alta freqiiéncia, altres. T¢cnica procedi-
mental. Pautes per a la utilitzacio correcta.

— Extracci6 de barbs. Técnica de realitzacio i cosmétics facilitadors
del procés.

— Aplicaci6 de cosmétics en els processos d’higiene facial i/o cor-
poral.

— Processos d’execucid de técniques d’higiene facial masculina i
femenina. Protocol d’higiene en la pell normal, alipica, deshidratada,
grassa, acneica, sensible, envellida. Tractament complementari de la
higiene facial: hidratacid, nutricid, descongestiu, antienvelliment, refer-
mant, acne, seborrea, despigmentant, altres.

— Processos d’execucio de técniques d’higiene corporal: seleccid
de técniques manuals, mecaniques, eléctriques i cosmetiques. Seqiien-
ciacio. Introduccio a tractaments complementaris a la higiene corporal:
anticel-lulitic, antiestries, altres.

— Assessorament en habits de vida saludables

— Aplicacié de normes de seguretat, higiene i salut en els processos
d’higiene facial i/o corporal.

/) Valoraci6 dels resultats obtinguts:

— Control de qualitat dels processos d’higiene facial i corporal.

— Parametres que definixen la qualitat dels processos d’higiene faci-
al 1 corporal. Definici6 del servei optim.

— Grau de satisfaccio en els processos d’higiene facial i corporal.

— Mesures correctores per a suposades desviacions en el resultat
obtingut.

— Analisi del servei prestat i proposta de técniques complementaries
a la higiene. Desviaci6 a altres professionals.

— Assessorament de cosmetics d’us personal en el domicili.

2. Modul professional: Magquillatge

Codi: 0634.

Duracié: 192 hores

Continguts

a) Analisi de la morfologia del rostre:

— La recepci6 del client. Atencio individualitzada: obtenci6 de la
informacio6 necessaria del client per a 1’estudi morfologic i la posterior
realitzacid del maquillatge.

— La fitxa estética de maquillatge: dades personals, morfologiques
i fisiologiques. Presa fotografica de I’abans i el després. Reflex de tots
els cosmeétics aplicats.

— Exfoliacion: descripcion de las fases y ejecucion. Mecanismos de
actuacion del exfoliante mecanico y quimico.

— Aplicacion de normas de seguridad higiene y salud en los proce-
sos de desmaquillado y exfoliacion. Tratamiento de residuos.

d) Aplicacion de técnicas manuales:

— Introduccion al masaje estético. Concepto de masaje. Zonas y
regiones anatdmicas de aplicacion. Efectos, indicaciones y contraindi-
caciones. Las maniobras de masaje. Frotaciones, fricciones, presiones,
pellizqueos, percusiones, amasamientos, vibraciones, estiramientos,
otros. Técnica de realizacion de las mismas. Parametros. Efectos, segun
presion, ritmo y secuencia.

— Relacion del masaje con los tipos de piel: seleccion de maniobras
y parametros.

— Preparacion del profesional: adiestramiento de manos. Ejercicios
practicos para el desarrollo de la habilidad manual del masaje.

— Preparacion de la piel para masaje.

— Masaje facial aplicado a los procesos de higiene facial: maniobras
basicas del masaje estético facial. Efectos, indicaciones y contraindi-
caciones.

— Masaje corporal aplicado a los procesos de higiene corporal:
maniobras basicas del masaje estético corporal. Efectos, indicaciones
y contraindicaciones.

— Elementos colaboradores con las técnicas manuales: pindas,
bambu, ventosas, otros,...

— La ergonomia en el masaje facial y corporal.

e) Realizacion de técnicas de higiene facial y corporal:

— Fases del proceso de higiene facial y/o corporal. Organizacion y
seleccion. La limpieza superficial y profunda: técnica procedimental,
caracteristicas, indicaciones y contraindicaciones. Temporalizacion.

— Aparatologia con aplicacion en los procesos de higiene facial y/o
corporal: vapor, lampara de infrarrojos, ventosas, pulverizaciones frias,
aparatos emisores de corriente de alta frecuencia, otros. Técnica proce-
dimental.Pautas para su correcta utilizacion.

— Extraccion de comedones. Técnica de realizacion y cosméticos
facilitadores del proceso.

— Aplicacion de cosméticos en los procesos de higiene facial y/o
corporal.

— Procesos de ejecucion de técnicas de higiene facial masculina y
femenina. Protocolo de higiene en la piel normal, alipica, deshidratada,
grasa, acnéica, sensible, envejecida... Tratamiento complementario de
la higiene facial: hidratacion, nutricion, descongestivo, anti envejeci-
miento, reafirmante, acné, seborrea, despigmentante, otros.

— Procesos de ejecucion de técnicas de higiene corporal: seleccion
de técnicas manuales, mecénicas, eléctricas y cosméticas. Secuencia-
cion. Introduccion a tratamientos complementarios a la higiene corpo-
ral: anticelulitico, antiestrias, otros.

— Asesoramiento en hébitos de vida saludables

— Aplicacion de normas de seguridad higiene y salud en los proce-
sos de higiene facial y/o corporal.

f) Valoracion de los resultados obtenidos:

— Control de calidad de los procesos de higiene facial y corporal.

— Parametros que definen la calidad de los procesos de higiene
facial y corporal. Definicion del servicio dptimo.

— Grado de satisfaccion en los procesos de higiene facial y corporal.

— Medidas correctoras para supuestas desviaciones en el resultado
obtenido.

— Analisis del servicio prestado y propuesta de técnicas complemen-
tarias a la higiene. Desvio a otros profesionales.

— Asesoramiento de cosméticos de uso personal en el domicilio.

2. Médulo profesional: Maquillaje

Codigo: 0634

Duracién: 192 horas

Contenidos:

a) Analisis de 1a morfologia del rostro:

— La recepcion del cliente. Atencion individualizada: obtencion de
la informacion necesaria del cliente para el estudio morfologico y la
posterior realizacion del maquillaje.

— La ficha estética de maquillaje: datos personales, morfologicos, y
fisiologicos. Toma fotografica del antes y el después. Reflejo de todos
los cosméticos aplicados.
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— Analisi de demandes de ’usuari.

— Visatgisme: analisi i estudi del rostre. Morfologia. Canon ideal
de bellesa.

— Denominaci6 de les distintes zones del rostre. Teoria de la verti-
calitat i I’horitzontalitat:

- Mesures i técniques de correccio dels elements del rostre a través
de la depilacio, la coloracio, I’equilibri de linies. Teécniques del clarobs-
cur.

- L’oval: geometria, proporcions i linies. Classificaci6 i tipus d’ova-
Is. Interpretacio psicologica de cada un.

- Estudi de les faccions del rostre: celles, ulls, llavis, front, nas 1
mento.

— Relacio de la fisiopatologia del rostre amb els cosmétics de camu-
flatge.

— Técniques de dibuix per a maquillatge. Esbos basic. Esbos amb
volum. Aplicaci6 de color a I’esbos. Propostes de maquillatge a través
de ’esbos.

— La linia i la forma en maquillatge. Efectes optics que produixen.
Expressivitat innata i mecanismes per a modificar-la.

— Técniques de correccid de les alteracions en la topografia i colo-
racid cutania: temporals i permanents.

— D’aplicaci6 informatica en el maquillatge: programes de maqui-
llatge virtual. Identificaci6 dels elements del rostre susceptibles de
millora i propostes informatiques.

b) Seleccié de la gamma de colors: harmonia del maquillatge:

— Teoria del color aplicada al maquillatge. Caracteristiques de to,
saturacio i brillantor.

— Teoria de la llum aplicada al maquillatge. Tipus de llum i la seua
influéncia:

- Qualitat de les fonts luminiques: dura i difusa.

- Direccio de la llum: directa, indirecta, reflectida. Lateral, frontal,
zenital, cabal, mescles.

— Teoria de la il-luminaci6 aplicada al maquillatge:

- [1I-luminacié del tocador de maquillatge: tipus de fonts luminiques,
influéncia de la temperatura del color per al maquillatge.

- Filtres i els seus efectes en el maquillatge.

— El cercle cromatic: freds, calids, neutres, pastel, etc.

— Harmonies cromatiques: monocromatiques, analogues, contrasta-
des i neutres, fredes i calides.

— Colors freds i calids i la seua relacié amb la llum en el maquillatge
social.

— Cosmétics decoratius: criteris de seleccio dels cosmétics decora-
tius emprats en el maquillatge social, segons I’hora en que es lluira el
maquillatge o les caracteristiques d’aquest.

— Influéncia del tipus de pell en la seleccié del maquillatge.

— Historia i époques del maquillatge. Caracteristiques de cada una
de les époques i I’evolucio del maquillatge al llarg del temps. La moda.

— Estils de maquillatge social: dia, vesprada-nit, festa, novia, regi-
onals, altres.

— Estils de maquillatges professionals: teatre, passarel-la, televisio,
cine, circ, fotografia, altres.

— Propostes de maquillatge, per mitja d’esbossos, previes a 1’execu-
ci6 de maquillatges socials, professionals i artistics. Harmonies adequa-
des i les correccions oportunes.

¢) Proposta i execucio de canvis de celles i pestanyes: transformacio
d’expressions:

— Visatgisme especific de celles: estudi i tecniques de correccio de
les celles.

- Les expressions de les celles i la seua comunicacié no verbal.

- Instal-lacio i preparacio de 1’usuari. Proteccio del client.

— Depilaci6 de celles. Disseny d’una cella ideal, segons tipus d’oval.
Mesures i referéncies per al disseny.

— Prova de sensibilitat al tint.

— Decoloraci¢ i tint de celles.

— Técnica de maquillatge per a la simulacio6 de celles, pél a pel i
compactes.

— Cosmetica decorativa de celles i pestanyes: criteris de seleccio.
Pautes de preparacio.

— Tintatge de pestanyes. Protecci6 de la pell.

— Permanent de pestanyes. Passos que s’han de seguir.

— Aplicacié de pestanyes postisses, en grups, tira i extensions.

— Analisis de demandas del usuario.

— Visagismo: analisis y estudio del rostro. Morfologia. Canon ideal
de belleza.

— Denominacion de las distintas zonas del rostro. Teoria de la verti-
calidad y la horizontalidad:

. Medidas y técnicas de correccion de los elementos del rostro a
través de: la depilacion, coloracidn, equilibrio de lineas. Técnicas del
claroscuro.

. El 6valo: geometria, proporciones y lineas. Clasificacion y tipos de
ovalos. Interpretacion psicologica de cada una de ellos.

. Estudio de las facciones del rostro: cejas, ojos, labios, frente, nariz
y menton.

— Relacion de la fisiopatologia del rostro con los cosméticos de
camuflaje.

— Técnicas de dibujo para maquillaje. Boceto basico. Boceto con
volumen. Aplicacion de color al boceto. Propuestas de maquillaje a
través del boceto.

— La linea y la forma en maquillaje. Efectos opticos que producen.
Expresividad innata y mecanismos para modificarla.

— Técnicas de correccion de las alteraciones en la topografia y colo-
racion cutanea: temporales y permanentes.

— La aplicacion informatica en el maquillaje: programas de maqui-
llaje virtual. Identificacion de los elementos del rostro susceptibles de
mejora y propuestas informaticas.

b) Seleccion de la gama de colores: armonia del maquillaje:

— Teoria del color aplicada al maquillaje. Caracteristicas de tono,
saturacion y brillo.

— Teoria de la luz aplicada al maquillaje. Tipos de luz y su influen-
cia:

. Calidad de las fuentes luminicas: dura y difusa.

. Direccién de la luz: directa, indirecta, reflejada. Lateral, frontal,
cenital, caudal, mezclas.

— Teoria de la iluminacion aplicada al maquillaje:

. [luminacion del tocador de maquillaje: tipos de fuentes luminicas,
influencia de la temperatura de color para el maquillaje.

. Filtros y sus efectos en el maquillaje.

— El circulo cromatico: Frios, calidos, neutros, pastel, etc.

— Armonias cromaticas: monocromaticas, analogas, contrastadas y
neutras, frias y calidas.

— Colores frios y calidos y su relacion con la luz en el maquillaje
social.

— Cosméticos decorativos: criterios de seleccion de los cosméticos
decorativos empleados en el maquillaje social, segun la hora en la que
se lucird el maquillaje o las caracteristicas del mismo.

— Influencia del tipo de piel en la seleccion del maquillaje.

— Historia y épocas del maquillaje. Caracteristicas de cada una de
las épocas y la evolucion del maquillaje a lo largo del tiempo. La moda.

— Estilos de maquillaje social: dia, tarde-noche, fiesta, novia, regio-
nales, otros.

— Estilos de maquillajes profesionales: teatro, pasarela, television,
cine, circo, fotografia, otros.

— Propuestas de maquillaje, mediante bocetos, previas a su ejecu-
cion de maquillajes sociales, profesionales y artisticos. Armonias ade-
cuadas y las correcciones oportunas.

¢) Propuesta y ejecucion de cambios de cejas y pestafias: transfor-
macion de expresiones:

— Visagismo especifico de cejas: estudio y técnicas de correccion
de las cejas.

. Las expresiones de las cejas y su comunicacioén no verbal.

. Instalacion y preparacion del usuario. Proteccion del cliente.

— Depilacion de cejas. Disefio de una ceja ideal, segun tipo de dvalo.
Medidas y referencias para el disefio.

— Prueba de sensibilidad al tinte.

— Decoloracion y tinte de cejas.

— Técnica de maquillaje para la simulacion de cejas, pelo a pelo 'y
compactas.

— Cosmética decorativa de cejas y pestaias: criterios de seleccion.
Pautas de preparacion.

— Tinte de pestanas. Proteccion de la piel.

— Permanente de pestaiias. Pasos a seguir.

— Aplicacion de pestafias postizas, en grupos, tira y extensiones.
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— Técnica d’aplicacié de maquillatge de pestanyes: amb pinzell,
pinzell Goupillon (espiral), altres.

d) Preparacio de ’espai de treball: organitzaci6 del tocador:

— La cabina de maquillatge: caracteristiques especifiques. So ambi-
ental, llum i temperatura adequats.

— Relacio de la butaca respecte a I’espill per a una execucio correcta
del maquillatge.

— Protecci¢ del tocador i la butaca.

— Utensilis de maquillatge: descripcio, Us i neteja i desinfeccio.

— Cosmetics de maquillatge: criteris de selecci6 i aplicacio. Classi-
ficaci6 segons tipus, textures i formes de presentacio.

— L’aerograf en maquillatge:

- Descripcio, parts, funcionament, us, neteja, muntatge i desmuntat-
ge del grup portaembocadura de I’aerograf.

- El compressor d’aerografia.

- Criteris de seleccio de productes cosmeétics d’Us en aerografia.

- Accessoris en aerografia: plantilles, etc.

- Material d’usar i tirar en maquillatge.

e) Execuci6 de protocols de maquillatge:

— Técniques previes a I’aplicacié de maquillatge: desmaquillatge
i preparacio de la pell. Técnica especifica de desmaquillatge d’ulls i
llavis. Desmaquillatge global del rostre.

— Técniques d’aplicacio de productes cosmétics decoratius:

- El maquillatge de fons: la técnica del crespat, arrossegament i
difuminat. Amb esponja de latex, amb esponja sintética, amb pinzell,
altres.

- Parametres a tindre en compte per a ’aplicacio de bases de maqui-
llatge, pols, coloret, correctors, ombres, delineadors, labials: zones
d’aplicacio, direccio, material d’aplicacio, color, maniobres.

- Tecnica d’aplicacio6 de correctors per a ulleres.

- Técnica d’aplicaci6 de correctors per a discromies: cloasmes, albi-
nisme, tatuatges, etc.

- Tecnica d’aplicacié de cosmetics decoratius especials: aigua color.

- Técnica d’aplicacié de cosmétics decoratius especials per a aero-
graf.

— Técniques de realitzacid de correccions clares i fosques. Amb
maquillatge en pols, amb maquillatge en barra, amb fluids, altres.

— Técnica d’aplicaci6 d’il-luminadors.

— Técniques de realitzacio de correccions de maquillatge per a ulls:
perfilat, eye liner, banana: oberta, tancada, difuminats, esfumats. Llavis:
perfilat i maquillat. Coloret: color i forma.

— Estils de maquillatge social:

- Classificacio: maquillatge de dia, vesprada, nit, festa, ndvia, passa-
rel-la, masculi, étnic, regionals, maquillatges especials (ulleres, taques,
altres alteracions estétiques, etc.).

- Caracteristiques i la seua relacio amb els actes socials.

/) Estils de maquillatge professional:

- Classificacio: maquillatge de teatre, de cine, de televisio, de foto-
grafia: blanc i negre, circ, etc.

— Procés de realitzaci6 dels diferents estils de maquillatge social i
la seua adequaci6 al model, sexe, edat i circumstancia. Fases i seqiien-
ciacio:

- L’automaquillatge.

- Maquillatges especials correctors.

- Introducci6 de técniques per a maquillatge per a la fotografia,
video, artistic, alta definicid, senyal digital, etc. Clima d’una sessid
fotografica. Creativitat en la posada en escena.

- I1-luminacid en clau alta i en clau baixa. Il-luminaci6 puntual,
general 1 de farciment.

— Técniques de fixacio, manteniment, retocs i transformacio de
maquillatges.

— Aplicacid d’accessoris (purpurines, lluentons, plomes). Retirada,
neteja i conservacio d’aquestos.

2) Assessorament i qualitat del servei:

— Ergonomia en el procés de maquillatge tant del professional com
del client.

— Higiene, desinfecci6 i esterilitzacio aplicades als processos de
maquillatge social.

— Técnica de aplicacion de maquillaje de pestafias: con pincel, gupi-
116n (espiral), otros.

d) Preparacion del espacio de trabajo: organizacion del tocador:

— La cabina de maquillaje: caracteristicas especificas. Sonido
ambiental, luz y temperatura adecuados.

— Relacion del sillon respecto al espejo para una ejecucion correcta
del maquillaje.

— Proteccion del tocador y sillon.

— Utiles de maquillaje: descripcion, uso y limpieza y desinfeccion.

— Cosméticos de maquillaje: Criterios de seleccion y aplicacion.
Clasificacion segun tipos, texturas y formas de presentacion.

— El aerografo en maquillaje:

. Descripcion, partes, funcionamiento, uso, limpieza, montaje y des-
montaje del grupo porta boquilla del aerégrafo.

. El compresor de aerografia.

. Criterios de seleccion de productos cosméticos de uso en aero-
grafia.

. Accesorios en aerografia: plantillas, etc.

— Material desechable de uso en maquillaje.

e) Ejecucion de protocolos de maquillaje:

— Técnicas previas a la aplicacion de maquillaje: desmaquillado y
preparacion de la piel. Técnica especifica de desmaquillado de ojos y
labios. Desmaquillado global del rostro.

— Técnicas de aplicacion de productos cosméticos decorativos:

. El maquillaje de fondo: la técnica del batido, arrastre y difumina-
do. Con esponja de latex, con esponja sintética, con pincel, otros.

. Parametros a tener en cuenta para la aplicacion de bases de maqui-
llaje, polvos, colorete, correctores, sombras, delineadores, labiales:
zonas de aplicacion, direccion, material de aplicacion, color, manio-
bras...

. Técnica de aplicacion de correctores para ojeras.

. Técnica de aplicacion de correctores para discromias: cloasmas,
albinismo, tatuajes, etc....

. Técnica de aplicacion de cosméticos decorativos especiales: agua
color.

. Técnica de aplicacion de cosméticos decorativos especiales para
aerografo.

— Técnicas de realizacion de correcciones claras y oscuras. Con
maquillaje en polvo, con maquillaje en barra, con fluidos, otros.

— Técnica de aplicacion de iluminadores.

— Técnicas de realizacion de correcciones de maquillaje para ojos:
perfilado, eye liner, banana: abierta, cerrada, difuminados, ahumados.
Labios: perfilado y maquillado. Colorete: color y forma.

— Estilos de maquillaje social:

. Clasificacion: maquillaje de dia, tarde, noche, fiesta, novia, pasa-
rela, masculino, étnico, regionales, maquillajes especiales (gafas, man-
chas, otras alteraciones estéticas, etc.).

. Caracteristicas y su relacion con los actos sociales.

/) Estilos de maquillaje profesional:

. Clasificacion: maquillaje de teatro, de cine, de television, de foto-
grafia: blanco y negro, circo, etc....

— Proceso de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje
social y su adecuacion al modelo, sexo, edad y circunstancia. Fases y
secuenciacion:

. El auto maquillaje.

. Maquillajes especiales correctores.

. Introduccion de técnicas para maquillaje para la fotografia, video,
artistico, alta definicion, sefial digital, etc. Clima de una sesion fotogra-
fica. Creatividad en la puesta en escena.

. [luminacion en clave alta y en clave baja. [luminacion puntual,
general y de relleno.

— Técnicas de fijacion, mantenimiento, retoques y transformacion
de maquillajes.

— Aplicacion de accesorios (purpurinas, lentejuelas, plumas). Reti-
rada, limpieza y conservacion de los mismos.

g) Asesoramiento y calidad del servicio:

— Ergonomia en el proceso de maquillaje tanto del profesional como
del cliente.

— Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de
magquillaje social.
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— Analisi dels resultats obtinguts. Avaluaci6 i control de qualitat dels
processos de maquillatge social.

— Técniques per a mesurar el grau de satisfaccio de la clientela i
detectar la desviacio en la prestacio6 dels serveis de maquillatge.

— Criteris d’assessorament en maquillatge. Particularitats de 1’asses-
sorament per a I’automaquillatge del client.

— Vocabulari técnic aplicable al procés d’assessorament.

3. Modul professional: Depilacié mecanica i decoloracié del bor-
rissol

Codi: 0635

Duracid: 154 hores

Continguts

a) Preparacio de I’espai de treball:

— La cabina d’estética per a processos de depilacid. Preparacio basi-
ca de la cabina per a depilacié: condicionament de la llitera amb llengol,
plastic, paper o altres protectors. Disposicid de la lupa i llum per a la
depilacié. Organitzacid i adaptacio d’aparells de cera tebia i de cera
calenta en mobles auxiliars. Reposicié de cera. Preparaci6 dels materials
auxiliars de la depilacio.

— Adaptacio de I’espai per a cada tipus de depilacio.

— Ambientaci6 de I’espai de treball: ventilacio, llum, color, olor i
musica.

— Seguretat i higiene en els procediments de depilacié i decoloracio
del borrissol:

- Mesures de proteccié per al professional i el client. Us de guants
per al professional i proteccié de 1’usuari amb roba d’usar i tirar.

- Precaucions i manteniment d’aparellologia en depilacio.

- Neteja i desinfeccio de materials i equips. Material d’usar i tirar.
Neteja de la cabina. Productes i forma d’utilitzacid en la neteja de fone-
dors i aplicadors de ceres.

- Procediments d’actuacié davant de riscos inesperats. Eliminacid
de residus. Normativa vigent.

- Ergonomia. Adaptacio ergonomica del procés per al professional
i I'usuari.

b) Realitzaci6 de 1’analisi estetica per a depilacio:

— Preparacid i acomodaci6 del client. Normes d’atencio i comuni-
caci6 amb ’usuari.

— Fitxa de client. Parts: dades personals, dades médiques, dades
estétiques. Dades de seguiment: registre detallat dels processos. Identi-
ficacié de la demanda. Informacié necessaria: preguntes clau.

— Tipus i distribucio6 de pél i localitzacié zonal del borrissol super-
flu.

— Identificaci6 de les alteracions de I’0rgan cutani amb repercussio
en el procés de la depilacio.

— Canon de bellesa i factor estétic en 1’eliminacié del borrissol.
Diferencies i similituds de la depilacié masculina i femenina. Facial i
corporal. Tendéncies en depilacid.

— Identificacio de les alteracions estétiques corporals causades pel
borrissol.

— Contraindicacions absolutes o relatives en I’aplicacio6 de tracta-
ments estetics de depilacio.

— Actituds 1 aptituds professionals en la depilacio: pulcritud, des-
tresa manual, gust estétic, amabilitat, responsabilitat, organitzacio, rapi-
desa de reflexos i discrecio.

¢) Selecci6 de procediments de depilacio:

— Definici6 dels termes epilacid i depilacio. Caracteristiques i dife-
réncies.

— Formes de depilacio utilitzades a través de la historia.

— Tipus de técniques depilatories:

- Quimiques.

- Fisiques: tall i afaitat, combustid, abrasi6, avulsio per pinces i
ceres.

— Materials, utensilis i equips de depilacié mecanica:

- Les pinces: avantatges i inconvenients.

- Fonedors de cera calenta.

- Calfadors de cera tébia.

- Deposit i corrd aplicador de cera tebia.

— Criteris per a I’elecci6 de técniques depilatories: zona, quantitat
de borrissol, duracio, estat de la pell.

— Analisis de los resultados obtenidos. Evaluacion y control de cali-
dad de los procesos de maquillaje social.

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela y
detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de maquillaje.

— Criterios de asesoramiento en maquillaje. Particularidades del
asesoramiento para el automaquillaje del cliente.

— Vocabulario técnico aplicable al proceso de asesoramiento.

3. Mddulo profesional: Depilacion mecanica y decoloracion del
vello

Codigo: 0635

Duracion: 154 horas

Contenidos:

a) Preparacion del espacio de trabajo:

— La cabina de estética para procesos de depilacion. Preparacion
basica de la cabina para depilacion: acondicionamiento de la camilla
con sabana, plastico, papel u otros protectores. Disposicion de la lupa
y luz para la depilacion. Organizacion y adaptacion de aparatos de cera
tibia y de cera caliente en muebles auxiliares. Reposicion de cera. Pre-
paracion de los materiales auxiliares de la depilacion.

— Adaptacion del espacio para cada tipo de depilacion.

— Ambientacion del espacio de trabajo: ventilacion, luz, color, olor
y musica.

— Seguridad e higiene en los procedimientos de depilacion y deco-
loracion del vello:

. Medidas de proteccion para el profesional y el cliente. Uso de
guantes para el profesional y proteccion del usuario con ropa desecha-
ble.

. Precauciones y mantenimiento de aparatologia en depilacion.

. Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos. Material des-
echable. Limpieza de la cabina. Productos y forma de utilizacion en la
limpieza de fundidores y aplicadores de ceras.

. Procedimientos de actuacion ante riesgos inesperados. Eliminacion
de residuos Normativa vigente.

. Ergonomia. Adaptacion ergondmica del proceso para el profesio-
nal y el usuario.

b) Realizacion del andlisis estético para depilacion:

— Preparacion y acomodacion del cliente. Normas de atencion y
comunicacion con el usuario.

— Ficha de cliente. Partes: datos personales, datos médicos, datos
estéticos. Datos de seguimiento: registro detallado de los procesos.
Identificacion de la demanda. Informacion necesaria: preguntas clave.

— Tipos y distribucion de pelo y localizacion zonal del vello super-
fluo.

— Identificacion de las alteraciones del 6rgano cutaneo con repercu-
sion en el proceso de la depilacion.

— Canon de belleza y factor estético en la eliminacion del vello.
Diferencias y similitudes de la depilacion masculina y femenina. Facial
y corporal. Tendencias en depilacion.

— Identificacion de las alteraciones estéticas corporales causadas
por el vello.

— Contraindicaciones absolutas o relativas en la aplicacion de trata-
mientos estéticos de depilacion.

— Actitudes y aptitudes profesionales en la depilacion: pulcritud,
destreza manual, gusto estético, amabilidad, responsabilidad, organiza-
cion, rapidez de reflejos y discrecion.

¢) Seleccion de procedimientos de depilacion:

— Definicion de los términos epilacion y depilacion. Caracteristicas
y diferencias.

— Formas de depilacion utilizadas a través de la historia.

— Tipos de técnicas depilatorias:

. Quimicas.

. Fisicas: corte y afeitado, combustion, abrasion, avulsion por pinzas
y ceras.

— Materiales, ttiles y equipos de depilacion mecanica:

. Las pinzas: ventajas e inconvenientes.

. Fundidores de cera caliente.

. Calentadores de cera tibia.

. Deposito y rodillo aplicador de cera tibia.

— Criterios para la eleccion de técnicas depilatorias: zona, cantidad
de vello, duracion, estado de la piel.
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— Tipus de depilacions mecaniques actuals:

- Segons reutilitzacio: ceres reciclables (ceres calentes, ceres de
baixa temperatura) i ceres d’usar i tirar (esparadraps o pel-licules de
cel-lofana, cera tébia d’usar i tirar, amb corrd o amb espatula).

- Segons temperatura de fusi6 (calentes, tebies, fredes).

- Segons técnica d’aplicacid: amb corr6é o amb espatula.

- Teécniques especials.

- Eleccid de cosmetics previs a la depilacio, forma de presentacio,
propietats i forma d’utilitzacio.

- Eleccid de cosmétics posteriors a la depilacio, forma de presenta-
cio, propietats i forma d’utilitzacio.

— Precaucions d’us d’aparells, equips i cosmétics de depilacié meca-
nica.

d) Execucio de técniques de depilacié mecanica:

— Depilacié mecanica:

- Operacions previes. Neteja, preparacio i valoracio de la zona.

- Técniques i execucions en les distintes regions anatomiques.

- Técnica d’aplicaci6 de la cera calenta, te¢bia i freda. Técnica d’eli-
minaci6 d’aquests. Parametres que determinen 1’aplicacio.

- Control de la temperatura de la cera en el fonedor.

- Grandaria de distints tipus de formes de tira, eleccié segons direc-
cio i quantitat de borrissol.

- Efectes.

- Contraindicacions.

— Procediments d’actuacio en el procés de depilacio amb cera calen-
ta.

— Procediments d’actuaci6 en el procés de depilacié temperada.

— Procediments d’actuacio en el procés de depilacio per pinces.

— Procediments especifics per a zones corporals i facials. La depi-
lacio de celles.

— Tecniques de finalitzaci6 i complementaries. Eleccio i aplicacio
de cosmetica especifica: retardadors, descongestius, calmants, altres.

— Maniobres manuals de reparticié de productes o massatge post-
depilaci6. Maniobres de contacte, lliscament, penetraci6, calmants i
finalitzadores.

— Utilitzaci6 de bandes, espatules i diversos utensilis.

— Efectes indesitjats i control de riscos en depilacio. Actuacié contra
aquestos.

e) Execuciod de técniques de decoloracié de borrissol:

— Analisi estética per a la decoloraci6 del borrissol. Determinaci6 de
zones susceptibles de decoloracio.

— La fitxa técnica: dades de I’usuari, dades estétiques i dades de
seguiment: registre detallat del procés i resultat.

— Color del borrissol.

— Criteris de seleccid i utilitzacié dels productes per a la decoloracio
del borrissol: la forma cosmeética (cremes, solucions, xampu, pastes,
pols i olis); seleccid de la concentracié de I’oxidant; els calculs volu-
metrics; preparacio de la mescla decolorant.

— Fonaments d’eleccio6 de la decoloracio enfront de 1’epilacio.

— Toxicitat i control de riscos. Test de sensibilitat cutania.

— Grau de decoloracio del pel. Determinaci6 del grau de decolo-
racio.

— Procediment d’actuacid en la decoloraci6 del borrissol: fases del
procés, seqiienciacio i temporalitzacio.

— Contraindicacions del tractament.

— Procediment d’actuacid contra una reacci6 adversa dels productes
decolorants.

— Preparaci6 de la zona a decolorar. Teécnica d’aplicacié de la mes-
cla decolorant, acceleracio del procés, seguiment, retirada del producte.
Técnica d’aplicacio de productes postdecoloracié. Valoracio del resultat.

— Mesures de seguretat i higiene en 1’aplicacié de la decoloracié de
borrissol. Mitjans especifics de proteccio del professional i el client.
Proteccio de la roba del client.

/) Analisi dels parametres que definixen la qualitat en els processos
de depilacio i decoloracio del borrissol superflu:

— Indicadors de qualitat en el procés de depilacié i decoloracio.

— Control de qualitat dels processos de depilacié mecanica i deco-
loraci6 de borrissol.

— Tipos de depilaciones mecanicas actuales:

. Seglin reutilizacion: ceras reciclables (ceras calientes, ceras de baja
temperatura) y ceras desechables (esparadrapos o peliculas de celofan,
cera tibia desechable, con rodillo o con espatula).

. Segun temperatura de fusion (calientes, tibias, frias)

. Seglin técnica de aplicacion: con rodillo o con espatula.

. Técnicas especiales.

. Elecciéon de cosméticos previos a la depilacion, forma de presen-
tacion, propiedades y forma de utilizacion.

. Eleccion de cosméticos posteriores a la depilacion, forma de pre-
sentacion, propiedades y forma de utilizacion.

— Precauciones de uso de aparatos, equipos y cosméticos de depi-
lacion mecanica.

d) Ejecucion de técnicas de depilacion mecénica:

— Depilacion mecanica:

. Operaciones previas. Limpieza, preparacion y valoracion de la
zona.

. Técnicas y ejecuciones en las distintas regiones anatomicas.

. Técnica de aplicacion de la cera caliente, tibia y fria. Técnica de
eliminacion de las mismas. Pardmetros que determinan la aplicacion.

. Control de la temperatura de la cera en el fundidor.

. Tamafio de distintos tipos de formas de tira, eleccion segun direc-
cion y cantidad de vello.

. Efectos.

. Contraindicaciones.

— Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion con cera
caliente.

— Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion tem-
plada.

— Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion por pin-
Zas.

— Procedimientos especificos para zonas corporales y faciales. La
depilacion de cejas.

— Técnicas de finalizacion y complementarias. Eleccion y aplicacion
de cosmética especifica: retardadores, descongestivos, calmantes, otros.

— Maniobras manuales de reparticion de productos o masaje
post-depilacion. Maniobras de contacto, deslizamiento, penetracion,
calmantes y finalizadoras.

— Utilizacion de bandas, espatulas y distintos utiles.

— Efectos indeseados y control de riesgos en depilacion. Actuacion
frente a los mismos.

e) Ejecucion de técnicas de decoloracion de vello:

— Analisis estético para la decoloracion del vello. Determinacion de
zonas susceptibles de decoloracion.

— La ficha técnica: datos del usuario, datos estéticos y datos de
seguimiento: registro detallado del proceso y resultado.

— Color del vello.

— Criterios de seleccion y utilizacion de los productos para la deco-
loracion del vello: la forma cosmética (cremas, soluciones, champu,
pastas, polvos, y aceites); seleccion de la concentracion del oxidante; los
calculos volumétricos; preparacion de la mezcla decolorante.

— Fundamentos de eleccion de la decoloracion frente a la epilacion.

— Toxicidad y control de riesgos. Test de sensibilidad cutanea.

— Grado de decoloracion del pelo. Determinacion del grado de deco-
loracion.

— Procedimiento de actuacion en la decoloracion del vello: fases del
proceso, secuenciacion y temporalizacion.

— Contraindicaciones del tratamiento.

— Procedimiento de actuacion frente a una reaccion adversa de los
productos decolorantes.

— Preparacion de la zona a decolorar. Técnica de aplicacion de la
mezcla decolorante, aceleracion del proceso, seguimiento, retirado del
producto. Técnica de aplicacion de productos post decoloracion. Valo-
racion del resultado.

— Medidas de seguridad e higiene en la aplicacion de la decolora-
cion de vello. Medios especificos de proteccion del profesional y el
cliente. Proteccion de la ropa del cliente.

/) Andlisis de los parametros que definen la calidad en los procesos
de depilacion y decoloracion del vello superfluo:

— Indicadores de calidad en el proceso de depilacion y decoloracion.

— Control de calidad de los procesos de depilacion mecanica y deco-
loracion de vello.
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— Factors de qualitat dels processos de depilacié mecanica i deco-
loracié del borrissol.

— Grau de satisfaccio.

— Informacioé d’altres tractaments associats i altres técniques depi-
latories.

— Valoraci6 dels resultats obtinguts.

— Control i optimitzaci6 de resultats.

— Vocabulari tecnic aplicat als processos de depilaciéo mecanica i
decoloraci6 del borrissol.

— Pautes de manteniment de la depilaci6 i decoloraci6 per al client.

— Desviacio d’usuaris a altres tipus de depilacié i propostes de depi-
lacié avangada.

4. Modul professional: Estética de mans i peus

Codi: 0636

Duraci6: 128 hores

Continguts:

a) Determinaci6 dels processos estétics de manicura i pedicura:

— Estudi estétic de mans i peus:

- Morfologia de les mans i els peus.

- Morfologia de les ungles de mans i peus.

— La fitxa técnica. Presa de dades i confeccio de la fitxa técnica.
Preguntes clau rellevants en un procés de manicura i pedicura.

— Detecci6 d’intolerancies als cosmetics. Test de sensibilitat cutania.

— Actualitzacid en tecniques de manicura i pedicura. Novetats.

— Classificacio dels serveis de manicura i pedicura. Disseny de pro-
tocols:

- Basic.

- Personalitzat.

- Spa. Tractaments de pell, d’ungles i especific de dureses. Altres.

— Control de qualitat en la prestacio del servei:

— Parametres que determinen la qualitat del servei prestat.

— Captaci6 d’informacio del grau de satisfaccio del client en els pro-
cessos de manicura i pedicura. Enquestes anonimes i preguntes directes.
Mesures correctives.

— La recepcio i atencid a ’usuari. Atenci6 telefonica o directa.

— Imatge del professional com a factor de qualitat en la prestacio del
servei: cures estetiques del professional.

— Mesures de proteccioé del professional i de 1’usuari.

— Proteccid de la indumentaria.

— Protecci6 contra la inhalacio.

— Protecci6 de mans.

— Protecci6 d’ulls.

— Posicions de treball:

- Ergonomia del professional i del client.

b) Preparacio dels espais, equips, cosmetics i aparells:

— Les instal-lacions de manicura i pedicura:

— Distribucio6 i identificacié d’espais especifics per als processos de
manicura i pedicura.

— Area reservada per a la recollida selectiva de residus.

— El mobiliari de manicura i pedicura. Neteja i desinfeccio dels
espais.

— Importancia de la llum i el sistema de renovacié de 1’aire. Il-lumi-
nacio6 general del sal6 i il-luminacié puntual.

— Equips i cosmétics utilitzats en manicura i pedicura:

— Maneig, aplicacid, neteja i conservaci6 dels utensilis i aparells.
Torn eléctric, maniluvi i pediluvi, fonedor de parafina, llum de Wood,
lupa, altres.

— Manipulacid, aplicacid, emmagatzematge, conservacio i mante-
niment dels cosmétics. Identificacio de productes toxics especifics de
manicura i pedicura i el seu emmagatzematge.

— Efectes, indicacions i contraindicacions.

— Aplicaci6 i manteniment de materials. Técniques d’us i manteni-
ment de ’aerograf i neteja d’aquest. Criteris de seleccio. Plantilles per
a decoracio: Us, neteja i manteniment.

— Normativa en els processos de manicura i pedicura.

— Pautes d’aplicacio de neteja, desinfeccio i esterilitzacid. Relacio
entre els materials i el métode de desinfeccid apropiat.

— Execucio de técniques de manicura i pedicura:

— Factores de calidad de los procesos de depilacion mecénica y
decoloracion del vello.

— Grado de satisfaccion.

— Informacion de otros tratamientos asociados y otras técnicas depi-
latorias.

— Valoracion de los resultados obtenidos.

— Control y optimizacion de resultados.

— Vocabulario técnico aplicado a los procesos de depilaciéon meca-
nica y decoloracion del vello.

— Pautas de mantenimiento de la depilacion y decoloracion para el
cliente.

— Desviacion de usuarios a otros tipos de depilacion y propuestas
de depilacion avanzada.

4. Médulo profesional: Estética de manos y pies

Codigo: 0636

Duracion: 128 horas

Contenidos:

a) Determinacion de los procesos estéticos de manicura y pedicura:

— Estudio estético, de manos y pies:

. Morfologia de las manos y pies.

— Morfologia de las ufias de manos y pies.

— La ficha técnica. Toma de datos y confeccion de la ficha técnica.
Preguntas clave relevantes en un proceso de manicura y pedicura.

— Deteccidn de intolerancias a los cosméticos. Test de sensibilidad
cutanea.

— Actualizacion en técnicas de manicura y pedicura. Novedades.

— Clasificacion de los servicios de manicura y pedicura. Disefio de
protocolos:

. Basico.

. Personalizado.

. Spa. Tratamientos de piel, de uiias y especifico de durezas. Otros.

— Control de calidad en la prestacion del servicio:

— Parametros que determinan la calidad del servicio prestado.

— Captacion de informacion del grado de satisfaccion del cliente en
los procesos de manicura y pedicura. Encuestas anénimas y preguntas
directas. Medidas correctivas.

— Larecepcion y atencion al usuario. Atencion telefonica o directa.

— Imagen del profesional como factor de calidad en la prestacion del
servicio: cuidados estéticos del profesional.

— Medidas de proteccion del profesional y del usuario.

— Proteccion de la indumentaria.

— Proteccion frente a la inhalacion.

— Proteccion de manos.

— Proteccion de ojos.

— Posiciones de trabajo:

. Ergonomia del profesional y del cliente.

b) Preparacion de los espacios, equipos, cosméticos y aparatos:

— Las instalaciones de manicura y pedicura:

— Distribucion e identificacion de espacios especificos para los pro-
cesos de manicura y pedicura.

— Area reservada para la recogida selectiva de residuos.

— El mobiliario de manicura y pedicura. Limpieza y desinfeccion
de los espacios.

— Importancia de la luz y el sistema de renovacion del aire. [lumina-
cion general del salon e iluminacion puntual.

— Equipos y cosméticos utilizados en manicura y pedicura:

— Manejo, aplicacion, limpieza y conservacion de los ttiles y apara-
tos. Torno eléctrico, maniluvio y pediluvio, fundidor parafina, lampara
de Wood, lupa, otros.

— Manipulacidn, aplicacion, almacenaje, conservacion y manteni-
miento de los cosméticos. Identificacion de productos toxicos especifi-
cos de manicura y pedicura y su almacenaje.

— Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

— Aplicacion y mantenimiento de materiales. Técnicas de uso y
mantenimiento del aerégrafo y limpieza del mismo. Criterios de selec-
cion. Plantillas para decoracion: uso, limpieza y mantenimiento.

— Normativa en los procesos de manicura y pedicura.

— Pautas de aplicacion de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
Relacion entre los materiales y el método de desinfeccion apropiado.

— Ejecucion de técnicas de manicura y pedicura:
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— Acomodaci6 i proteccid de 1’usuari. Confortabilitat del client. Cre-
aci6 d’un ambient propici al tractament: 1lum, so, olor, altres.

— Técniques prévies a la manicura: desinfeccié de les mans del
professional i de ’usuari. Selecci6 i preparacié d’utensilis, materials
i cosmétics necessaris per a la realitzaciéo d’una manicura i/o pedicura.

— Analisi d’ungles, mans o peus.

— Técnica de desmaquillatge d’ungles: lamina i replegament periun-
guial.

— Arreglament i forma:

Disseny de la forma de I’ungla a través del tall i llimada: ovala-
des, quadrades, redones i altres. Fantasia en el tall: bisellament, stiletto,
altres.

— Técnica del tall d’ungles de mans i peus. Curtes, mitges o llargues.

— Técnica de llimada i polida de les ungles.

— Técnica de condicionament i retirada de cuticules. Técnica de tall
de cuticula: indicacions i contraindicacions.

— Técniques especifiques de manicura i pedicura masculina.

— Técnica especifica de manicura i pedicura d’un diabetic.

— Maniobres de massatge en manicura i pedicura:

— Caracteristiques, accions a nivell local i general, indicacions i
contraindicacions.

— Maniobres generals del massatge: classificacio, descripcio i efec-
tes.

— Maniobres especifiques d’un massatge: relaxant, estimulant, toni-
ficant, altres.

— Parametres del massatge: direccio, intensitat, ritme i repeticions.

— Pautes d’aplicaci6 del massatge de mans, avantbrag i colze: zones
d’inici i finalitzacio; criteris de selecci6 dels tipus i parametres de les
maniobres; seqiienciacio.

— Pautes d’aplicaci6 del massatge de peus: zones d’inici i fina-
litzacio; criteris de seleccid dels tipus i parametres de les maniobres;
seqiienciacio.

— Elements coadjuvants del massatge: bambu, pindes, pedres calen-
tes, aromaterapia, altres.

¢) Elaboraci6 de tractaments especifics de manicura i pedicura:

— Classificacid dels tractaments estétics de mans i peus:

- Tractament d’exfoliacié com a pas previ a altres tractaments.

- Tractaments d’alteracions de la hidratacio.

- Tractament sensitiu. Tractament relaxant.

- Tractaments d’alteracions de la pigmentacio.

- Tractaments d’alteracions de la queratinitzaci6: superficial o pro-
funda. Técnica d’ocupacié del peix Garra rufa en el tractament de les
dureses: ictioterapia.

— Tractaments d’alteracions de la vascularitzaci6 i circulaci6 san-
guinia.

— Tractament del peu del diabétic. Cures preventives.

— Tractament preventiu de 1’ungla encarnada.

— Altres alteracions d’interés estetic.

— Aparellologia emprada en les técniques de manicura i pedicura.
Indicacions i contraindicacions. Seleccié de 1’aparellologia i accessoris
segons protocol. Equips de corrents d’alta freqiiéncia per a I’aplicacio
d’efluvis. Ventoses. Vibradors. Raspalls. Radiacions infraroges. Calfa-
dors de parafina. Maniluvi, pediluvi, torn electric i els seus accessoris,
lupa, llum ultravioleta, de Wood, llum eixugador, ultrasons, esterilitza-
dor de boles de quars, altres.

— Cosmetics especifics: criteris de selecci6 i utilitzacié dels cosme-
tics previs a la manicura i pedicura, cosmétics de tractament, cosmetics
de decoracio.

— Procediment d’aplicaci6 de tractaments: fases, seqiienciacio, tem-
poralitzacid, criteris de seleccié de técniques 1 mitjans.

— Spa manicura. Spa pedicura.

— Normes d’us, efectes, indicacions i contraindicacions dels recur-
s0s 1 técniques emprats.

d) Realitzacio de la decoracio d’ungles:

— Tecnica de polida i maquillatge d’ungles: fases.

— Classificaci6 dels esmalts d’ungles:

- Per la seua textura.

- Segons la forma i longitud de les ungles.

- Altres.

— Acomodacion y proteccion del usuario. Confortabilidad del clien-
te. Creacion de un ambiente propicio al tratamiento: luz, sonido, olor,
otros.

— Técnicas previas a la manicura: desinfeccion de las manos del
profesional y del usuario. Seleccion y preparacion de utiles, materiales y
cosméticos necesarios para la realizacion de una manicura y/o pedicura.

— Analisis de ufias, manos o pies.

— Técnica de desmaquillado de ufias: ldmina y repliegue periun-
gueal.

— Arreglo y forma:

Diseifio de la forma de la ufia a través del corte y limado: ovala-
das, cuadradas, redondas y otras. Fantasia en el corte: biselado, estilete,
otros.

— Técnica del corte de ufias de manos y pies. Cortas, medias o lar-
gas.

— Técnica de limado y pulimentado de las uiias.

— Técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas. Técnica de
corte de cuticula: indicaciones y contraindicaciones.

— Técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.

— Técnica especifica de manicura y pedicura de un diabético.

— Maniobras de masaje en manicura y pedicura:

— Caracteristicas, acciones a nivel local y general, indicaciones y
contraindicaciones.

— Maniobras generales del masaje: clasificacion, descripcion y efec-
tos.

— Maniobras especificas de un masaje: relajante, estimulante, toni-
ficantes, otros.

— Parametros del masaje: direccion, intensidad, ritmo y repeticiones.

— Pautas de aplicacion del masaje de manos, antebrazo y codo:
zonas de inicio y finalizacion; criterios de seleccion de los tipos y para-
metros de las maniobras; secuenciacion.

— Pautas de aplicacion del masaje de pies: zonas de inicio y finaliza-
cion; criterios de seleccion de los tipos y pardmetros de las maniobras;
secuenciacion.

— Elementos coadyuvantes del masaje: bambtl, pindas, piedras
calientes, aromaterapia, otros.

¢) Elaboracion de tratamientos especificos de manicura y pedicura:

— Clasificacion de los tratamientos estéticos de manos y pies:

. Tratamiento de exfoliacion como paso previo a otros tratamientos.

. Tratamientos de alteraciones de la hidratacion.

. Tratamiento sensitivo. Tratamiento relajante.

. Tratamientos de alteraciones de la pigmentacion.

. Tratamientos de alteraciones de la queratinizacion: superficial o
profunda. Técnica de empleo del pez Garra Rufa en el tratamiento de
las durezas: ictioterapia.

— Tratamientos de alteraciones de la vascularizacion y circulacion
sanguinea.

— Tratamiento del pie del diabético. Cuidados preventivos.

— Tratamiento preventivo de la ufla encarnada.

— Otras alteraciones de interés estético.

— Aparatologia empleada en las técnicas de manicura y pedicu-
ra. Indicaciones y contraindicaciones. Seleccion de la aparatologia y
accesorios segun protocolo. equipos de corrientes alta frecuencia para
la aplicacion de efluvios. Ventosas. Vibradores. Cepillos. Radiaciones
infrarrojas. Calentadores de parafina. Maniluvio, pediluvio, torno eléc-
trico y sus accesorios, lupa, lampara ultravioleta, de Wood, lampara
secante, ultrasonidos, esterilizador de bolas de cuarzo, otros.

— Cosméticos especificos: criterios de seleccion y utilizacion de los
cosmeéticos previos a la manicura y pedicura, cosméticos de tratamiento,
cosméticos de decoracion.

— Procedimiento de aplicacion de tratamientos: fases, secuenciacion,
temporalizacion, criterios de seleccion de técnicas y medios.

— Spa manicura. Spa pedicura.

— Normas de uso, efectos indicaciones y contraindicaciones de los
recursos y técnicas empleados.

d) Realizacion de la decoracion de ufias:

— Técnica de pulido y maquillaje de uiias: fases.

— Clasificacion de los esmaltes de ufias:

. Por su textura.

. Segun la forma y longitud de las ufias.

. Otros.
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— Técniques de maquillatge amb acrilics: tipus i caracteristiques
d’us.

— Técnica de fantasia: alt relleu, baix relleu amb punxo, enganxada.

— Disseny de maquillatges de fantasia en ungles. Aplicacio de la
teoria del color per al disseny d’ungles, amb sentit estetic i harmonic.

— Pautes d’aplicacié de materials i accessoris per a decorar ungles:
pedreria, fils brillants, cintes, adhesius, etc.

— Técnica de perforacio de la lamina unguial per a inserir un pircing.

— Técniques de maquillatge amb esmalt: pinzell, aerograf i punxo.

— Preparaci6 de les mans i dels peus.

— Maquillatge correctiu d’ungles: correccié de desproporcions.

— Tipus de maquillatge d’ungles: francesa, mitja lluna, pics, diago-
nal, floral, fantasia i altres.

— Pautes d’assessorament, generals i personalitzats, sobre 1’atencio
de mans i peus.

5. Modul professional: Técniques d’ungles artificials

Codi: 0637

Duraci6: 88 hores

Continguts

a) Selecci6 dels procediments d’elaboracié d’ungles artificials:

— Estudi estétic de mans, peus i ungles:

— Morfologia de les mans i els peus.

— Morfologia de les ungles de mans i peus.

— Identificacio d’alteracions que influixen en els processos d’ela-
boraci6 d’ungles artificials. Alteracions locals, regionals i sistémiques.

— Les ungles artificials:

- Classificacio de les tecniques d’ungles artificials segons el materi-
al d’elaboracio: acriliques, fibra de vidre, gel, seda, etc. Caracteristiques
i indicacions.

- Classificacio de les técniques d’ungles artificials per a ungles mos-
segades.

- Criteris de selecci6 relacionant-ho amb 1’estat de 1’ungla, la mor-
fologia de mans i peus i les necessitats del client.

— Contraindicacions relatives i absolutes.

— El professional i el client en aquests processos:

- Recepcid i presa de dades: la fitxa técnica. Presa de dades i pre-
guntes clau rellevants en un procés d’escultura d’ungles artificials.

- Detecci6 d’intolerancies als cosmeétics. Test de sensibilitat cutania.

- La imatge del professional i la cura de les seues mans.

- Atenci6 al client amb entrevista directa i atenci6 telefonica. Orga-
nitzacié de ’agenda de treball. Cita prévia.

b) Preparacio del lloc de treball:

— Instal-lacions: definici6 de necessitats i normes per a la instal-la-
cio.

Mobiliari: ubicacid, idoneitat, neteja, desinfeccio, manteniment del
mobiliari per a aplicacié de técniques d’ungles artificials.

— Disseny d’espais: importancia de la il-luminacié (Ilum artificial
i natural); la ventilacio i I’extraccié de 1’aire. Decoraci6 i ambientacio
dels espais.

— Utillatge: descripcid, maneig i manteniment.

— Aparellologia i accessoris: seleccio, Us, neteja, desinfeccid, man-
teniment i emmagatzematge.

— Llums d’UVA, torns, freses, ultrasons, lupes, aspiradors, etc.

— Descripci6, maneig i manteniment.
— Cosmetics emprats en I’elaboraci6 d’ungles artificials:
— Pautes de conservaci6 dels cosmétics abans i després del seu us.

— Precauciones. Aplicaci6é de mesures de prevencio6 de riscos labo-
rals: per inhalaci6 i per contacte.

— Criteris de seleccid i emmagatzematge.

— Aplicaci6 de mesures d’higiene, desinfeccio i esterilitzacid. Uten-
silis, aparells, cosmétics i instal-lacions.

— Aplicacio de mesures de proteccid individual: 1’autoproteccio.
Prevencio de riscos laborals per contacte, per inhalacio, eléctrics, qui-
mics, altres, del professional. Ergonomia.

— Técnicas de maquillado con acrilicos: tipos y caracteristicas de
uso.

— Técnica de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con punzon, pegado.

— Disefio de maquillajes de fantasia en ufias. Aplicacion de la teoria
del color para el disefio de ufias, con sentido estético y arménico.

— Pautas de aplicacion de materiales y accesorios para decorar uias:
pedreria, hilos brillantes, cintas, pegatinas, etc.

— Técnica de perforacion de la lamina ungueal para insetar un pier-
cing.

— Técnicas de maquillado con esmalte: pincel, aerografo y punzon.

— Preparacion de las manos y de los pies.

— Maquillaje correctivo de ufas: correccion de desproporciones.

— Tipos de maquillaje de uias: francesa, media luna, picos, diago-
nal, floral, fantasia y otras.

— Pautas de asesoramiento, generales y personalizados sobre el cui-
dado de manos y pies.

5. Médulo profesional: Técnicas de ufias artificiales

Codigo: 0637

Duracion: 88 horas

Contenidos:

a) Seleccion de los procedimientos de elaboracion de uiias artifi-
ciales:

— Estudio estético de manos, pies y ufias:

— Morfologia de las manos y pies.

— Morfologia de las ufias de manos y pies.

— Identificacion de alteraciones que influyen en los procesos de
elaboracion de ufias artificiales. Alteraciones locales, regionales y sis-
témicas.

— Las uiias artificiales:

. Clasificacion de las técnicas de ufias artificiales segun el material
de elaboracion: acrilicas, fibra de vidrio, gel, seda, etc. Caracteristicas
e indicaciones.

. Clasificacion de las técnicas de ufias artificiales para ufias mor-
didas.

. Criterios de seleccion relacionandolo con el estado de la ufia, la
morfologia de manos y pies y las necesidades del cliente.

— Contraindicaciones relativas y absolutas.

— El profesional y el cliente en estos procesos:

. Recepcidn y toma de datos: la ficha técnica. Toma de datos y pre-
guntas clave relevantes en un proceso de escultura de ufias artificiales.

. Deteccion de intolerancias a los cosméticos. Test de sensibilidad
cutanea.

. La imagen del profesional y el cuidado de sus manos.

— Atencion al cliente con entrevista directa y atencion telefonica.
Organizacion de la agenda de trabajo. Cita previa.

b) Preparacion del lugar de trabajo:

— Instalaciones: definicion de necesidades y normas para la insta-
lacion.

Mobiliario: Ubicacion, idoneidad, limpieza, desinfeccion, mante-
nimiento del mobiliario para aplicacion de técnicas de ufias artificiales.

— Disefio de espacios: importancia de la iluminacién (luz artificial
y natural); la ventilacion y la extraccion del aire. Decoracion y ambien-
tacion de los espacios.

— Utillaje: descripcion, manejo y mantenimiento.

— Aparatologia y accesorios: Seleccion, uso, limpieza, desinfeccion,
mantenimiento y almacenaje.

— Lamparas de UVA, tornos, fresas, ultrasonidos, lupas, aspiradores,

etc.

— Descripcion, manejo y mantenimiento.

— Cosméticos empleados en la elaboracion de ufias artificiales:

— Pautas de conservacion de los cosméticos antes y después de su
uso.

— Precauciones. Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos
laborales: por inhalacion y por contacto.

— Criterios de seleccion y almacenaje.

— Aplicacion de medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion.
De Ttiles, aparatos, cosméticos e instalaciones.

— Aplicacion de medidas de proteccion individual: la autoprotec-
cion. Prevencion de riesgos laborales por contacto, por inhalacion, eléc-
tricos, quimicos, otros, del profesional. Ergonomia.
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— Aplicacio de mesures de protecci6 del client. Ergonomia del client
durant el procés.

— Normativa vigent de prevencid de riscos i proteccié de medi
ambient. Aplicacié de mesures de recollida selectiva de residus.

— Organitzaci6 del servei d’ungles artificials: preparacio del lloc de
treball, cosmétics, utensilis, aparells i dels equips. Preparacié de com-
plements decoratius.

¢) Aplicaci6 de protesis unguials en ungles de mans i/o peus:

— Procés de manicura i pedicura previ a I’execucio. Tractament de
I’'ungla abans de 1’aplicaci6 de protesis.

— Desenrotllament de técniques d’ungles artificials:

— Técnica de condicionament del motle o tip.

— Técnica d’ancoratge de I’aplicacio del motle o tip.

— Técnica d’aplicacio de motles o plantilles.

— Técnica d’elaboracio6 ungla de resina — acrilic.

— Técnica d’ungla de gel.

— Técniques noves d’ungles artificials.

— Técnica de modelatge en stiletto, en espiral, bisellament, bifida,
marbrat, altres.

— Técniques de manteniment i conservacio de les ungles artificials.

— Técniques de decoraci6 i maquillatge d’ungles artificials.

— Técnica de maquillatge amb esmalts i pinzell i punxo.

— Técnica d’aerograf. Tipus i accessoris. Plantilles.

— Técniques de fantasia: alt relleu, baix relleu i enganxada.

— Tipus de maquillatges d’ungles: francesa, mitja lluna, pics (tancat
i estés), puntejat, diagonal, marbrat, florals, fantasia i altres.

— Pautes d’aplicacio de les ungles artificials: fases, seqiienciacid,
temporalitzacio.

— Técnica d’eliminacio de protesis unguials. Quimica i/o fisica.

d) Decoraci6 d’ungles artificials:

— Técniques de disseny de maquillatge. Realitzacié d’esbos. Apli-
cacio de la teoria del color per al disseny d’ungles, amb sentit estétic
i harmonic. Proporcions de la decoracid. Accessoris: eleccid i técnica
d’aplicacio.

— Técnica de maquillatge amb esmalts i pinzell, punxo i punters.

— Técnica d’aerograf. Plantilles per a decoraci6é d’ungles amb aero-
graf.

— Técnica de maquillatge amb acrilics. Maquillatge permanent i
semipermanent. Segellat.

— Técniques de fantasia: alt relleu, baix relleu i enganxada.

— Tecniques de pircing unguial: preparacio, perforacio, col-locacid
i acabat. Tancament de garsa, tancament de rosca.

— Tipus de maquillatges d’ungles: francesa, mitja lluna, pics, diago-
nal, florals, marbrats, fantasia.

Manteniment de 1’ungla artificial:

— Técniques de restauracié d’ungles artificials:

— Procediment d’eliminaci6 d’ungles desapegades parcialment.

— Procediment d’eliminacid total de les ungles artificials: procés
quimic i fisic.

— Procediment de farciment i segellat.

— Procediment de renovacio.

— Técniques per a ungles especials: mossegades, xicotetes, trencades
i torgudes.

— Preparaci6 i cures de les ungles naturals.

— Reciclatge de residus de les ungles artificials.

— La fitxa de seguiment: recomanacions i pautes de manteniment.
Registre de tots els cosmétics aplicats i del protocol seguit.

e) Analisi de la qualitat del procés:

— Avaluaci6 i control de qualitat. Mesures correctives.

— Avaluaci6 del deteriorament de la lamina unguial i annexos.

— Avaluacio del grau de satisfacci6 del client en 1’aplicacié d’ungles
artificials.

— Informaci6 a I’usuari de les cures i manteniment del procés.

— Formularis per a avaluar la qualitat del procés. Preguntes clau.

— Punts clau de la comunicacié amb el client. Atencio al client
previ al servei. Atenci6 al client durant el procés i una vegada finalitzat
aquest. Responsabilitat del treball realitzat.

— Aplicacion de medidas de proteccion del cliente. Ergonomia del
cliente durante el proceso.

— Normativa vigente de prevencion de riesgos y proteccion de
medio ambiente. Aplicacion de medidas de recogida selectiva de resi-
duos.

— Organizacion del servicio de ufas artificiales: preparacion del
lugar de trabajo, cosméticos, ttiles, aparatos y de los equipos. Prepara-
cion de complementos decorativos.

¢) Aplicacion de protesis ungueales en ufias de manos y/o pies:

— Proceso de manicura y pedicura previo a la ejecucion. Tratamiento
de la ufia antes de la aplicacion de protesis.

— Desarrollo de técnicas de uiias artificiales:

— Técnica de acondicionado del molde o «tip».

— Técnica de anclaje de la aplicacion del molde o «tip».

— Técnica de aplicacion de moldes o plantillas.

— Técnica de elaboracion uila de resina — acrilico.

— Técnica de uiia de gel.

— Técnicas novedosas de ufias artificiales.

— Técnica de esculpido en estileto, en espiral, biselado, bifida, mar-
moleado, otras.

— Técnicas de mantenimiento y conservacion de las uiias artificia-
les.:

— Técnicas de decoracion y maquillado de ufias artificiales:

— Técnica de maquillado con esmaltes y pincel y punzon.

— Técnica de aerografo. Tipos y accesorios. Plantillas.

— Técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

— Tipos de maquillajes de uiias: francesa, media luna, picos (cerrado
y extendido), punteado, diagonal, marmoleado, florales, fantasia y otros.

— Pautas de aplicacion del ufias artificiales: fases, secuenciacion,
temporalizacion.

— Técnica de eliminacion de protesis ungueales. Quimica y/o fisica.

d) Decoracion de uiias artificiales:

— Técnicas de disefio de maquillaje. Realizacion de boceto. Aplica-
cion de la teoria del color para el disefio de ufias, con sentido estético y
armonico. Proporciones de la decoracion. Accesorios: eleccion y técnica
de aplicacion.

— Técnica de maquillado con esmaltes y pincel, punzon y punteros.

— Técnica de aerdgrafo. Plantillas para decoracion de ufias con aero-
grafo.

— Técnica de maquillado con acrilicos. Maquillaje permanente y
semipermanente. Sellado.

— Técnicas de fantasia: Altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

— Técnicas de piercing ungueal: Preparacion, perforacion, coloca-
cion y acabado. Cierre de garza, cierre de rosca.

— Tipos de maquillajes de ufias: Francesa, media luna, picos, diago-
nal, florales, marmolazos, fantasia.

Mantenimiento de la ufia artificial:

— Técnicas de restauracion de ufias artificiales:

— Procedimiento de eliminacion de ufas despegadas parcialmente.

— Procedimiento de eliminacion total de las ufias artificiales: proce-
so quimico y fisico.

— Procedimiento de relleno y sellado.

— Procedimiento de renovacion.

— Técnicas para ufas especiales: mordidas, pequefias, rotas y tor-
cidas.

— Preparacion y cuidados de las ufias naturales.

— Reciclado de residuos de las ufias artificiales.

— La ficha de seguimiento: recomendaciones y pautas de mante-
nimiento. Registro de todos los cosméticos aplicados y del protocolo
seguido.

e) Analisis de la calidad del proceso:

— Evaluacion y control de calidad. Medidas correctivas.

— Evaluacion del deterioro de la 1amina ungueal y anejos.

— Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente en la aplicacion
de ufias artificiales.

— Informacion al usuario de los cuidados y mantenimiento del pro-
ceso.

— Formularios para evaluar la calidad del proceso. Preguntas clave.

— Puntos clave de la comunicacion con el cliente. Atencion al clien-
te previo al servicio. Atencion al cliente durante el proceso y una vez
finalizado este. Responsabilidad del trabajo realizado.
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— Grau de satisfaccio del client: immediat, a mitja termini i a llarg
termini.

6. Modul professional: Analisi estética
Codi: 0638
Duracid: 64 hores

Continguts

a) Descripcid de I’anatomia i fisiologia de 1’0rgan cutani:

— El relleu cutani: caracteristiques macroscopiques de la pell. Exten-
sio, grossaria i color de la pell.

— Estructura microscopica de la pell: epidermis, dermis i hipoderma.
Cel-lules, teixits, estrats, composicio, funcid i organitzacié de cada una
de les capes de la pell.

— Annexos cutanis glandulars i cornis: glandules sudoripares
(estructura, tipus i fisiologia) i sebacies (estructura i fisiologia); les
ungles (morfologia, histologia, composicié quimica i creixement) i el
pel (distribucio, estructura, composicié quimica, el cicle pilds i propie-
tats fisicoquimiques).

— Funcions de la pell i annexos.

— Procés de queratinitzacid i de melanogenesi, vascularitzacio i
innervacio cutanies.

— Caracteristiques particulars de la pell en zones amb interés en
estética: facial, axil-lar, inguinal, mans, peus.

— Tipus de pell: eudérmica, seca (deshidratada i alipica), grassa
(normal i deshidratada), closa, mixta, sensible, congestiva, etc. Carac-
teristiques, aspecte, necessitats cutanies i cures cosmetiques.

— Evolucio de la pell al llarg de la vida segons els distints estats fisi-
ologics de la dona: infancia, adolescencia, joventut, embaras, maduresa
i menopausa.

— Pell masculina. Caracteristiques, aspecte, necessitats cutanies i
cures cosmetiques.

— La pell i les races. Classificacio i tipus.

— La pell i el sol: caracteristiques i efectes de la radiaci6 solar i
factors que influixen en la seua accio, fototips cutanis, reaccions de la
pell al sol.

Identificaci6 de les alteracions de la pell i annexos:

— Lesions elementals de la pell: les lesions primaries (macula, papu-
la, nodul, vesicula, fava, altres) i secundaries (excoriacid, erosio, fissu-
ra, escata, crosta, queloide, altres).

— Protocol de reconeixement de les alteracions relacionades amb els
processos d’estética i bellesa.

— Alteracions de la hidratacié (hiperhidrataci6 i deshidratacid), de
la sudoracio (hiperhidrosi), de la lipidacid (acne, dermatitis seborreica),
de la pigmentacio (discromies hereditaries, congenites i adquirides) i de
la queratinitzacié cutania amb repercussio en les técniques estetiques.

— Alteracions vasculars relacionades amb les técniques estétiques.
Eritrosi, telangiéctasi, rosacia, cuperosi, varius i varicositats, altres.

— Alteracions de la quantitat del sistema pilos: alopécia i els seus
tipus, hirsutisme, hipertricosi.

— Alteracions de la dermis (envelliment, estries, altres) i hipoderma
(cel-lulitis, altres).

— Tumors benignes i malignes de la pell. Nevus. Adenomes sebacis
i sudoripars.

— Alteracions especifiques de mans, peus i ungles.

— Origen, causes, evolucio, manifestacions i deteccio de les princi-
pals alteracions de 1’0rgan cutani i annexos.

— Dermatitis per contacte. Reaccions irritatives i al-lérgiques. Test
de sensibilitat cutania. Deteccio, classificacio i tractament de cada una.

— Indicacions i contraindicacions de tractaments estétics relacionats
amb la seua competéncia i amb les principals malalties amb repercussio
en 1’organ cutani.

b) Identificacio de 1’aparellologia emprada per a I’analisi de la pell
i annexos:

— Equips emprats en 1’analisi: classificacio. Lupa, llum de Wood,
mesurador d’hidratacié o cornedmetre, sebometre, microcamera, mesu-
rador de pH, equips combinats, altres.

— Descripcid, bases cientifiques i interpretacio de resultats.

— Grado de satisfaccion del cliente: inmediato, a medio plazo y a
largo plazo.

6. Modulo profesional: Andlisis estético
Codigo: 0638
Duracioén: 64 horas

Contenidos:

a) Descripcion de la anatomia y fisiologia del 6rgano cutaneo:

— El relieve cutaneo: caracteristicas macroscopicas de la piel. Exten-
sion, espesor y color de la piel.

— Estructura microscopica de la piel: epidermis, dermis e hipoder-
mis. Células, tejidos, estratos, composicion, funcion y organizacion de
cada una de las capas de la piel.

— Anexos cutaneos glandulares y coérneos: glandulas sudoriparas
(estructura, tipos y fisiologia) y sebaceas (estructura y fisiologia); las
uias (morfologia, histologia, composicion quimica y crecimiento) y el
pelo (distribucidn, estructura, composicion quimica, el ciclo piloso y
propiedades fisicoquimicas).

— Funciones de la piel y anexos.

— Proceso de queratinizacion y de melanogénesis, vascularizacion
e inervacion cutaneas.

— Caracteristicas particulares de la piel en zonas con interés en esté-
tica: facial, axilar, inguinal, manos, pies...

— Tipos de piel: eudérmica, seca (deshidratada y alipica), grasa (nor-
mal y deshidratada), ocluida, mixta, sensible, congestiva, etc. Caracte-
risticas, aspecto, necesidades cutaneas y cuidados cosméticos.

— Evolucion de la piel a lo largo de la vida segtn los distintos esta-
dos fisiologicos de la mujer: infancia, adolescencia, juventud, embara-
70, madurez y menopausia.

— Piel masculina. Caracteristicas, aspecto, necesidades cutaneas y
cuidados cosméticos.

— La piel y las razas. Clasificacion y tipos.

— La piel y el sol: caracteristicas y efectos de la radiacion solar y
factores que influyen en su accion, fototipos cutaneos, reacciones de la
piel al sol.

Identificacion de las alteraciones de la piel y anexos:

— Lesiones elementales de la piel: las lesiones primarias (macula,
papula, nddulo, vesicula, habon, otras) y secundarias (excoriacion, ero-
sion, fisura, escama, costra, queloide,otras).

— Protocolo de reconocimiento de las alteraciones relacionadas con
los procesos de estética y belleza.

— Alteraciones de la hidratacion (hiperhidratacion y deshidratacion),
sudoracion (hiperhidrosis), de la lipidacion (acné, dermatitis seborrei-
ca), de la pigmentacion (discromias hereditarias, congénitas y adqui-
ridas) y de la queratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas
estéticas.

— Alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas.
Eritrosis, telangiectasias, rosacea, cuperosis, varices y varicosidades,
otras.

— Alteraciones de la cantidad del sistema piloso: alopecia y sus
tipos, hirsutismo, hipertricosis.

— Alteraciones de la dermis (envejecimiento, estrias, otras) e hipo-
dermis (celulitis, otras).

— Tumores benignos y malignos de la piel. Nevus. Adenomas seba-
ceos y sudoriparos.

— Alteraciones especificas de manos, pies y ufas.

— Origen, causas, evolucidon, manifestaciones y deteccion de las
principales alteraciones del 6rgano cutaneo y anexos.

— Dermatitis por contacto. Reacciones irritativas y alérgicas. Test
de sensibilidad cutanea. Deteccion, clasificacion y tratamiento de cada
una de ellas.

— Indicaciones y contraindicaciones de tratamientos estéticos rela-
cionados con su competencia y con las principales enfermedades con
repercusion en el 6rgano cutaneo

b) Identificacion de la aparatologia empleada para el analisis de la
piel y anexos:

— Equipos empleados en el analisis: clasificacion. Lupa, luz de
Wood, medidor de hidratacion o cornedmetro, sebometro, microcamara,
peachimetro, equipos combinados, otros.

— Descripcion, bases cientificas e interpretacion de resultados.
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— Normes d’ocupacio i precaucions d’aplicacio.
— Informaci6 que proporcionen al professional. Informacié al client.

— Indicacions i contraindicacions. Mesures de seguretat i higiene,
desinfeccid, emmagatzematge i manteniment d’equips d’analisi.

¢) Analisi de la pell i annexos:

— Concepte d’analisi dérmica. Fases del protocol d’analisi.

— L’entrevista personal: historial estétic, habits d’higiene, dieta ali-
mentaria. Fitxa técnica. Preguntes rellevants sobre salut, medicacio,
habits i altres que puguen tindre conseqiieéncies en els processos estétics.

— Les tecniques d’exploracio: observacio directa, tacte i palpacio,
observacié amb equips de diagndstic.
— Estudi de la informacid: proposta del protocol de 1’analisi estética.

— Valoracio i interpretacio dels resultats.

— Derivacio a altres professionals: documentacid associada.

d) Reconeixement de 1’aparellologia emprada en tractaments basics
d’esteética:

— Classificacio dels aparells i accessoris.

— Descripci6 i fonament cientific: vapor-0zo, IR, ventoses, raspalls
rotaris o brossage, compressors: dutxes i polvoritzacions tébies, ven-
toses, vibrador, piling ultrasonic, equips de corrents continus i d’alta
freqiiencia (efluvis), equips de depilacié mecanica, fonedors de para-
fina, altres.

— Efectes fisiologics. Normes d’ocupacio i precaucions d’us.

— Indicacions i contraindicacions de cada un dels aparells.

— Actuaci6 davant d’emergencies, cremades, erosions i altres altera-
cions produides per 1’aparellologia.

— Higiene, desinfecci6, emmagatzematge i manteniment. Legislacio
vigent.

Analisi de la deontologia professional:

— Concepte de deontologia. Antecedents historics. La deontologia
en altres cultures.

— Deures i obligacions del professional. Normes deontologiques en
la professio d’estética: integritat, respecte a les persones, secret profes-
sional. Atencid, coneixement i respecte a la diversitat cultural.

— La llei de proteccio de dades i la professio d’estética.

— Drets dels professionals.

7. Modul professional: Activitats en cabina d’estética
Codi: 0639
Duracid: 132 hores

Continguts

a) Organitzacié d’una cabina d’estética creada en 1’aula:

— Classificaci6 de les empreses d’estética.

Tipus d’establiments. Spa, cliniques estétiques, gabinets de bellesa,
salons franquicia, cabines integrades a un altre establiment, salons espe-
cialistes (ungles, tractaments corporals, altres).

— Activitats en la cabina:

Tipus: serveis d’estética i bellesa, activitat comercial, seguretat i
higiene, qualitat, emmagatzematge, etc.

Serveis complementaris a 1’estética. Serveis medics estetics.

— La cabina d’estética. Imatge d’empresa, estudi i distribucio d’es-
pais.

— Criteris funcionals i comercials. La circulacié dels clients dins del
local. Tipus d’arees en el salo: espera, higiene, treball, zona de serveis
complementaris.

— Elements, mobiliari i llenceria. Neteja i emmagatzematge.

— Caracteristiques ambientals: la il-luminacio del local; ventilacio;
ambientacid visual (colors, complements, llum, temperatura, musica,
etc.). Influéncia en el tractament, client i clima professional.

— Imatge i professionalitat: la imatge personal del professional com
a imatge d’empresa (higiene, maquillatge, pentinats, indumentaria i
complements).

— Normes de comportament amb clients, superiors, personal en linia
i proveidors.

— Recepcid 1 atenci6 al client per als serveis estétics. Reserva de
serveis de manera presencial i telefonicament. Organitzacio de 1’agenda,

— Normas de empleo y precauciones de aplicacion.

— Informacién que proporcionan al profesional. Informacion al
cliente.

— Indicaciones y contraindicaciones. Medidas de seguridad e Higie-
ne, desinfeccion, almacenamiento y mantenimiento de equipos de ana-
lisis.

¢) Analisis de la piel y anexos:

— Concepto de analisis dérmico. Fases del protocolo de analisis.

— La entrevista personal: historial estético, habitos de higiene, dieta
alimentaria. Ficha técnica. Preguntas relevantes sobre salud, medica-
cion, habitos y otros, que puedan tener consecuencias en los procesos
estéticos.

— Las técnicas de exploracion: observacion directa, tacto y palpa-
cion, observacion con equipos de diagnostico.

— Estudio de la informacion: propuesta del protocolo del analisis
estético.

— Valoracion e interpretacion de los resultados.

— Derivacion a otros profesionales: documentacion asociada.

d) Reconocimiento de la aparatologia empleada en tratamientos
basicos de estética:

— Clasificacion de los aparatos y accesorios.

— Descripcion y fundamento cientifico: vapor-ozono, IR, ventosas,
cepillos rotarios o brossage, compresores: duchas y pulverizaciones
tibias, ventosas, vibrador, peeling ultrasonico, equipos de corrientes
continuas y de alta frecuencia (efluvios), equipos de depilacion meca-
nica, fundidores de parafina, otros.

— Efectos fisiologicos, Normas de empleo y precauciones de uso.

— Indicaciones y contraindicaciones de cada uno de los aparatos.

— Actuacion frente a emergencias, quemaduras, erosiones y otras
alteraciones producidas por la aparatologia.

— Higiene, desinfeccion, almacenamiento y mantenimiento. Legis-
lacion vigente.

Analisis de la deontologia profesional:

— Concepto de deontologia. Antecedentes historicos. La deontologia
en otras culturas.

— Deberes y obligaciones del profesional. Normas deontologicas
en la profesion de estética: integridad, respeto a las personas, secreto
profesional. Atencion, conocimiento y respeto a la diversidad cultural.

— La ley de proteccion de datos y la profesion de estética.

— Derechos de los profesionales.

7. Médulo profesional: Actividades en cabina de estética

Codigo: 0639

Duracion: 132 horas

Contenidos:

a) Organizacion de una cabina de estética creada en el aula:

— Clasificacion de las empresas de estética.

Tipos de establecimientos. Spas, clinicas estéticas, gabinetes de
belleza, salones franquicia, cabinas integradas a otro establecimiento,
salones especialistas (ufias, tratamientos corporales, otros,...

— Actividades en la cabina:

Tipos: servicios de estética y belleza, actividad comercial, seguridad
e higiene, calidad, almacenamiento, etc.

Servicios complementarios a la estética. Servicios médicos estéti-
cos.

— La cabina de estética. Imagen de empresa, estudio y distribucion
de espacios.

— Criterios funcionales y comerciales. La circulacion de los clientes
dentro del local. Tipos de areas en el salon: espera, higiene, trabajo,
zona de servicios complementarios.

— Elementos, mobiliario y lenceria. Limpieza y almacenamiento.

— Caracteristicas ambientales: la iluminacion del local; ventilacion;
ambientacion visual (colores, complementos, luz, temperatura, musica,
etc.). Influencia en el tratamiento, cliente y clima profesional.

— Imagen y profesionalidad: la imagen personal del profesional
como imagen de empresa (higiene, maquillaje, peinados, indumentaria
y complementos).

— Normas de comportamiento frente a clientes, superiores, personal
en linea y proveedores.

— Recepcidn y atencion al cliente para los servicios estéticos. Reser-
va de servicios de manera presencial y telefonicamente. Organizacion
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manual i amb suport informatic. Técniques de comunicacid interperso-
nal: telefonica i escrita.

— Instruments d’identificaci6 de les necessitats i demandes del
client. L’assessorament.

— Organitzacié del manteniment d’instal-lacions, mobiliari, equips.

— Seguretat i higiene en els processos d’activitats basiques. L’area
d’higiene i desinfeccio. Aplicacié de metodes d’higiene, desinfecci6 i
esterilitzacid. Mesures de proteccio del professional i del client en fun-
ci6 del tractament. Ergonomia: del client i del professional.

b) Realitzaci6 d’activitats derivades de 1’acci6 comercial:

— Aprovisionament. Formalitzacio i recepcio de comandes, distribu-
ci6 interna de comandes. Control d’existéncies de cosmétics i materials.
L’inventari.

— Emmagatzematge. Sistemes d’emmagatzematge. Classificacio i
ubicacid de productes. Condicions de conservacid. Posada a punt del
magatzem. Ordre, neteja, temperatura, humitat.

— Aplicacio de técniques de desenrotllament comercial: targetes de
felicitacio, exposicié de productes, decoracid de vitrines, promocions,
publicitat, demostracions. Aplicacié de técniques d’aparadorisme.

— Técniques d’empaquetatge i embalatge: utilitzacié de materials
per a I’empaquetatge i embalatge. Gestié d’enviaments.

— La documentaci6 informativa. Catalegs de productes i materials,
revistes especialitzades, dossier d’aparells, normativa legal reguladora
de la professio. Sistemes de classificacio de la documentacio.

— Arxivament. Fitxes técniques. Seleccid de sistemes d’arxivament
per a clients, productes, cosmétics i proveidors. Registre de dades de
clients, serveis prestats, entrada i eixida de productes.

— Tecnologies informatiques. Utilitats, aplicacions, transmissi6 de
la informacid. Programes de gesti6 informatica.

¢) Execuci6 de técniques d’hidratacio facial 1 corporal:

— Deshidrataci6 de la pell: necessitats cutanies. Graus de deshidra-
tacio: deshidrataci6 superficial, deshidratacio profunda. Reconeixement
dels graus de deshidrataci6 en les diferents parts del cos: causes, factors
determinants.

— Classificacio dels tractaments d’hidratacié i manteniment facial
i corporal. Tractaments basics: higiene i hidratacié cosmeética. Tracta-
ments complexos: tractaments de manteniment facial i corporal coor-
dinats amb aparellologia estética, cosmética i técniques de massatge
manual.

— Criteris de seleccio i mode d’aplicacid d’aparellologia basica amb
aplicacio en els processos d’hidratacio facial i corporal: vapor, IR, ven-
toses, raspalls, dutxes i polvoritzacions tébies, vibrador, piling ultraso-
nic, equips de corrent continu i alta freqiiéncia (efluvis).

— Procediment d’us, neteja, desinfeccio i emmagatzematge d’aques-
tos.

— Cosmeética especifica per a la hidratacio facial i corporal: criteris
de seleccio, preparacié i aplicacio.

— Tractaments d’hidrataci6 i manteniment corporal.

— Processos d’execucio de técniques d’hidrataci6 facial i corporal.
Organitzaci6 i seleccio:

Processos d’execucid de tractaments d’hidratacié i manteniment
facial: fases, seqiienciacid, temporalitzacio i assessorament.

Processos d’execucid de tractaments d’hidratacié i manteniment
corporal. Fases, seqiienciacid, temporalitzacid i assessorament.

— Aplicaci6 de normes de seguretat, higiene i salut en els processos
d’hidrataci¢ facial i corporal.

d) Realitzacio dels serveis d’estética i bellesa:

— Informacio i assessorament.

— Tractaments d’estética i bellesa: determinacio, criteris de seleccid.

— Aplicacio de tractaments com a conseqiiencia dels resultats de
I’analisi dérmica: hidratacid, nutricid, descongestiu, antienvelliment,
refermant, acne, seborrea, despigmentant, cel-lulitic, antiestries, altres.

— Cosmetics, aparells, materials i utensilis emprats en les activitats
basiques: identificacio, seleccio i preparacio.

— Distribucio6 del treball. Criteris per a optimitzar el rendiment de la
cabina: temps, recursos i espais.

de la agenda, manual y con soporte informatico. Técnicas de comunica-
cion interpersonal: telefonica y escrita.

— Instrumentos de identificacion de las necesidades y demandas del
cliente. El asesoramiento.

— Organizacién del mantenimiento de instalaciones, mobiliario,
equipos.

— Seguridad e higiene en los procesos de actividades basicas. El area
de higiene y desinfeccion. Aplicacion de métodos de higiene, desinfec-
cion y esterilizacion. Medidas de proteccion del profesional y del cliente
en funcion del tratamiento. Ergonomia: del cliente y del profesional.

b) Realizacion de actividades derivadas de la accion comercial:

— Aprovisionamiento. Formalizacion y recepcion de pedidos, dis-
tribucion interna de pedidos. Control de existencias de cosméticos y
materiales. El inventario.

— Almacenamiento. Sistemas de almacenaje. Clasificacion y ubi-
cacion de productos. Condiciones de conservacion. Puesta a punto del
almacén. Orden, limpieza, temperatura, humedad.

— Aplicacion de técnicas de desarrollo comercial: tarjetas de felici-
tacion, exposicion de productos, decoracion de vitrinas, promociones,
publicidad, demostraciones. Aplicacion de técnicas de escaparatismo.

— Técnicas de empaquetado y embalado: utilizacion de materiales
para el empaquetado y embalado. Gestion de envios.

— La documentacion informativa. Catalogos de productos y materia-
les, revistas especializadas, dossier de aparatos, normativa legal regu-
ladora de la profesion. Sistemas de clasificacion de la documentacion.

— Archivo. Fichas técnicas. Seleccion de sistemas de archivo para
clientes, productos, cosméticos y proveedores. Registro de datos de
clientes, servicios prestados, entrada y salida de productos.

— Tecnologias informaticas. Utilidades, aplicaciones, transmision de
la informacién. Programas de gestion informatica.

¢) Ejecucion de técnicas de hidratacion facial y corporal:

— Deshidratacion de la piel: necesidades cutaneas. Grados de deshi-
dratacion: Deshidratacion superficial, deshidratacion profunda. Reco-
nocimiento de los grados de deshidratacion en las diferentes partes del
cuerpo: causas, factores determinantes.

— Clasificacion de los tratamientos de hidratacion y mantenimiento
facial y corporal. Tratamientos basicos: higiene e hidratacion cosmé-
tica. Tratamientos complejos: tratamientos de mantenimiento facial y
corporal coordinados con aparatologia estética, cosmética y técnicas de
masaje manual.

— Criterios de seleccion y modo de aplicacion de aparatologia bésica
con aplicacion en los procesos de hidratacion facial y corporal: vapor,
IR, ventosas, cepillos, duchas y pulverizaciones tibias, vibrador, peeling
ultrasonico, equipos de corriente continua y de alta frecuencia (eflu-
vios).

— Procedimiento de uso, limpieza, desinfeccion y almacenado de
los mismos.

— Cosmética especifica para la hidratacion facial y corporal: crite-
rios de seleccion, preparacion y aplicacion.

— Tratamientos de hidratacion y mantenimiento corporal.

— Procesos de ejecucion de técnicas de hidratacion facial y corporal.
Organizacion y seleccion:

Procesos de ejecucion de tratamientos de hidratacion y manteni-
miento facial: fases, secuenciacion, temporalizacion y asesoramiento.

Procesos de ejecucion de tratamientos de hidratacion y manteni-
miento corporal. Fases, secuenciacion, temporalizacién y asesoramien-
to.

— Aplicacion de normas de seguridad higiene y salud en los proce-
sos de hidratacion facial y corporal.

d) Realizacion de los servicios de estética y belleza:

— Informacién y asesoramiento.

— Tratamientos de estética y belleza: determinacion, criterios de
seleccion.

— Aplicacion de tratamientos como consecuencia de los resultados
del analisis dérmico: hidratacion, nutricion, descongestivo, anti enve-
jecimiento, reafirmante, acné, seborrea, despigmentante, celulitico, anti
estrias, otros

— Cosméticos, aparatos, materiales y utiles empleados en las activi-
dades basicas: identificacion, seleccion y preparacion.

— Distribucion del trabajo. Criterios para optimizar el rendimiento
de la cabina: tiempos, recursos y espacios.
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— Adequaci6 del lloc de treball: criteris de seleccio i preparacio de
productes, aparells i materials.

— Procediments de treball de serveis d’estética i bellesa:

- Preparaci6 del procés.

- Criteris de seleccio de les mesures de proteccio.

- Aplicacid de protocol d’analisi estética i técniques previes.

— Integracio i aplicacio dels serveis estétics d’higiene facial i cor-
poral, tractaments d’hidratacid, manteniment, manicura, pedicura, depi-
lacio i maquillatge:

- Seqiienciacio de les técniques.

- Incompatibilitats entre les técniques.

- Precaucions.

— Treball en equip.

e) Valoraci6 de la qualitat dels serveis d’estética i bellesa:

— Principals causes de deficiéncies en els serveis estétics basics.

— Resultats obtinguts i la seua valoracid.

— Técniques per a detectar el grau de satisfaccio del client.

— Técniques per a corregir les desviacions produides en els diferents
serveis d’estética i bellesa.

— Procediment d’arreplega de reclamacions.

— Execuci6 de técniques de resolucié de queixes i reclamacions.

8. Modul professional: Imatge corporal i habits saludables.
Codi: 0640
Duraci6: 96 hores

Continguts

a) Caracteritzaci6 de la imatge corporal:

— Estructura general del cos huma:

- Regions i zones corporals.

- Posicions anatomiques.

- Plans i eixos anatomics.

- Termes de localitzacid i posici6 relativa o direccions en ’espai.

- Termes de moviment.

— Forma i proporcions corporals:

- Parametres i caracteristiques.

- Factors que determinen la constitucié del cos: hereditaris i medi-
ambientals.

- Somatotips o tipus constitucionals.

- Variables antropométriques: pes i talla. Aparells de mesura.

- Evoluci6 de la imatge corporal al llarg de la historia.

- Factors que influixen en els canons de bellesa.

- Evoluci6 de la imatge corporal masculina i femenina al llarg de
la vida.

- Malalties associades a la imatge corporal.

— Forma i proporcions facials:

- Analisi de la forma del crani, de I’oval, del perfil.

- Tipus de rostre: morfologia del rostre i les seues faccions.

— Relaci6 entre la imatge corporal i els processos de perruqueria i
estetica.

— Correccions que poden efectuar-se en cas de discordances estéti-
ques en el rostre i en la silueta.

b) Caracteritzacio de sistemes i aparells corporals:

— Els nivells d’organitzacié de I’organisme:

- Nivell molecular.

- Nivell cel-lular.

- Nivell pluricel-lular. Tipus de teixits.

— Sistemes relacionats amb el transport de substancies en 1’orga-
nisme:

- Anatomia i fisiologia de 1’aparell circulatori: sistema sanguini i
limfatic. Aparell circulatori: cor, ganglis limfatics i vasos sanguinis i
limfatics. La sang i la limfa: composicié i funcions. La circulacié san-
guinia i limfatica.

- Anatomia i fisiologia de 1’aparell respiratori.

- Les alteracions més freqiients i la seua relacio amb la imatge per-
sonal. Descripcid i prevencio de malalties respiratories més freqiients
(asma, bronquitis, dispnea, sinusitis, tuberculosi).

— Sistemes relacionats amb el moviment:

— Adecuacion del lugar de trabajo: criterios de seleccion y prepara-
cion de productos, aparatos y materiales.

— Procedimientos de trabajo de servicios de estética y belleza:

. Preparacion del proceso.

. Criterios de seleccion de las medidas de proteccion.

. Aplicacion de protocolo de analisis estético y técnicas previas.

— Integracion y aplicacion de los servicios estéticos de higiene facial
y corporal, tratamientos de hidratacion, mantenimiento, manicura, pedi-
cura, depilacion y maquillaje:

. Secuenciacion de las técnicas.

. Incompatibilidades entre las técnicas.

. Precauciones.

— Trabajo en equipo

e) Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza:

— Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basi-
cos.

— Resultados obtenidos y su valoracion.

— Técnicas para detectar el grado de satisfaccion del cliente.

— Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferen-
tes servicios de estética y belleza.

— Procedimiento de recogida de reclamaciones.

— Ejecucion de técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

8. Modulo profesional: Imagen corporal y habitos saludables
Cadigo: 0640
Duracion: 96 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de la imagen corporal:

— Estructura general del cuerpo humano:

. Regiones y zonas corporales.

. Posiciones anatémicas.

. Planos y ejes anatémicos.

. Términos de localizacioén y posicion relativa o direcciones en el
espacio.

. Términos de movimiento.

— Forma y proporciones corporales:

. Parametros y Caracteristicas

. Factores que determinan la constitucion del cuerpo: hereditarios y
medioambientales.

. Somatotipos o tipos constitucionales.

. Variables antropométricas: peso y talla. Aparatos de medida.

. Evolucion de la imagen corporal a lo largo de la historia.

. Factores que influyen en los canones de belleza.

. Evolucién de la imagen corporal masculina y femenina a lo largo
de la vida.

. Enfermedades asociadas a la imagen corporal.

— Forma y proporciones faciales:

. Analisis de la forma del craneo, del 6valo, del perfil.

. Tipos de rostro: Morfologia del rostro y sus facciones.

— Relacion entre la imagen corporal y los procesos de peluqueria
y estética.

— Correcciones que pueden efectuarse en caso de discordancias esté-
ticas en el rostro y en la silueta.

b) Caracterizacion de sistemas y aparatos corporales:

— Los niveles de organizacion del organismo:

. Nivel molecular.

. Nivel celular.

. Nivel pluricelular. Tipos de tejidos.

— Sistemas relacionados con el transporte de sustancias en el orga-
nismo:

. Anatomia y fisiologia del aparato circulatorio: sistema sanguineo
y linfatico. Aparato circulatorio: corazon, ganglios linfaticos y vasos
sanguineos y linfaticos. La sangre y la linfa: composicion y funciones.
La circulacion sanguinea y linfatica.

. Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.

. Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen per-
sonal. Descripcion y prevencion de enfermedades respiratorias mas
frecuentes (Asma, bronquitis, disnea, Sinusitis, Tuberculosis...)

— Sistemas relacionados con el movimiento:
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- Anatomia i fisiologia del sistema ossi i muscular. L’esquelet, els
0ssos 1 les articulacions. Tipus de moviments de les articulacions. Des-
cripcid de ’estructura i funcié dels musculs. Classificacio dels grups
musculars.

- Les mans i els peus: morfologia, ossos, musculs i moviment.

- Les alteracions més freqiients i la seua relaciéo amb la imatge per-
sonal.

- Descripcid i prevencid de les malalties Ossies i musculars rela-
cionades amb els habits de vida. (artritis, artrosi, esquingos, hérnies,
osteoporosi).

— Sistemes relacionats amb la regulacié i el control:

- Anatomia i fisiologia del sistema endocri. Glandules, hormones i
la seua regulacio. Efectes adversos i patologies en I’organisme relacio-
nades amb la hipersecrecid i la hiposecrecid de les distintes hormones.

- Anatomia i fisiologia del sistema nervios i els organs dels sentits.
Estructura macro i microscopica. La transmissio de 1’impuls nervios.

- Descripci6 i prevencié de les malalties nervioses (alzhéimer,
parkinson, ciatica, epilépsia).

— Les alteracions més freqiients de la vista, de ’oida i de I’olfacte i
la seua relacié amb la imatge personal i els habits de vida.

¢) Identificaci6 de pautes d’alimentacio i nutricio:

— L’alimentaci6 i nutricio:

- Nutrients: criteris de classificacio.

- Aliments. Classificaci6. Taula de composicio6 dels aliments.

- Funcid energética, plastica i reguladora. Valor energétic dels ali-
ments.

- L’alimentacid equilibrada: la piramide alimentaria i necessitats
nutricionals en les distintes etapes de la vida i estats fisiologics.

- La dieta i la seua relacié amb la imatge personal. Concepte de
dieta. Tipus de dieta. Concepte de raci6é normal.

- Metabolisme: anabolisme i catabolisme de glucids, lipids i protei-
nes. Metabolisme basal: factors que influixen en el metabolisme basal.

— Anatomofisiologia digestiva:

- Estructura i funcio: el tub digestiu i les glandules annexes.

- Procés de digestio i d’absorcid de nutrients.

— Aparells i organs que intervenen en el procés d’excrecio: anato-
mofisiologia renal i urinaria.

— Trastorns de ’alimentaci6 que tenen repercussio en la imatge
personal: bulimia, anoréxia i obesitat. Habits de vida per a la seua pre-
vencio.

d) Promoci6 d’habits de vida saludables en imatge personal:

— Concepte de salut.

— L’aigua i la hidrataci6 de la pell. Necessitats hidriques.

— La imatge personal i els habits diaris: I’exercici fisic. El son.

— Habits perjudicials per a la salut: tabac, alcohol, mala alimentacio.
Repercussid en I’organisme.

— Les drogues i I’0rgan cutani.

— Educacio higienicosanitaria. La higiene personal diaria: mesures
i la seua repercussio en I’ambit professional.

— Imatge corporal i sexualitat:

- L’aparell reproductor: estructura i funcionament. Influéncia de les
hormones sexuals en els caracters sexuals i descripci6 del cicle ovaric.

- Els anticonceptius: classificacio i formes d’actuacio.

— El cancer: mesures de prevenci6 del cancer. Tumors cutanis: pro-
tocol per a la deteccid i tractament dels tumors benignes.

e) Seleccio de metodes d’higiene i desinfeccio:

— Els microorganismes:

- Condicions necessaries per al desenrotllament microbia: pH, tem-
peratura, humitat, altres.

- Classificaci6 dels microorganismes. Infeccions de la pell i el péel.

— Concepte d’infeccio i infestacio:

- Les infeccions i infestacions de 1’0rgan cutani i del sistema capil-
lar i els processos de perruqueria, barberia i estética.

— Classificacio segons 1’agent causal: infeccions per bacteris, fongs,
virus i parasits. Caracteristica, simptomes i signes. Les tinyes, la pedi-
culosi, la fol-liculitis i els papil-lomes:

. Anatomia y fisiologia del sistema 6seo y muscular. El esqueleto,
huesos y articulaciones. Tipos de movimientos de las articulaciones.
Descripcion de la estructura y funcion de los musculos. Clasificacion
de los grupos musculares.

. Las manos y los pies: morfologia, huesos, musculos y movimiento.

. Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen per-
sonal.

. Descripcion y prevencion de las enfermedades 6seas y musculares
relacionadas con los habitos de vida. (Artritis, artrosis, esguinces, her-
nias, osteoporosis...)

— Sistemas relacionados con la regulacion y el control:

. Anatomia y fisiologia del sistema endocrino. Glandulas, hormonas
y su regulacion. Efectos adversos y patologias en el organismo relacio-
nadas con la hipersecrecion y la hiposecrecion de las distintas hormo-
nas.

. Anatomia y fisiologia del sistema nervioso y los 6rganos de los
sentidos. Estructura macro y microscopica. La trasmision del impulso
nervioso.

. Descripcion y prevencion de las enfermedades nerviosas. (Alzhei-
mer, parkinson, cidtica, epilepsia, ...)

— Las alteraciones mas frecuentes de la vista, del oido y del olfato y
su relacion con la imagen personal y los habitos de vida.

¢) Identificacion de pautas de alimentacion y nutricion:

— La alimentacion y nutricion:

. Nutrientes: criterios de clasificacion.

. Alimentos. Clasificacion. Tabla de composicion de los alimentos.

. Funcioén energética, plastica y reguladora. Valor energético de los
alimentos.

. La alimentacién equilibrada: la piramide alimenticia y necesidades
nutricionales en las distintas etapas de la vida y estados fisiologicos.

. La dieta y su relacion con la imagen personal. Concepto de dieta.
Tipos de dieta. Concepto de racion Normal.

. Metabolismo: anabolismo y catabolismo de gliicidos, lipidos y
proteinas. Metabolismo basal: factores que influyen en el metabolismo
basal.

— Anatomo-fisiologia digestiva:

. Estructura y funcion: el tubo digestivo y las glandulas anexas.

. Proceso de digestion y de absorcion de nutrientes.

— Aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de excrecion:
anatomo-fisiologia renal y urinaria.

— Trastornos de la alimentacion que tienen repercusion en la ima-
gen personal: Bulimia, Anorexia y Obesidad. Habitos de vida para su
prevencion.

d) Promocién de habitos de vida saludables en imagen personal:

— Concepto de salud.

— El agua y la hidratacion de la piel. Necesidades hidricas.

— La imagen personal y los héabitos diarios: el ejercicio fisico. El
suefio.

— Habitos perjudiciales para la salud: Tabaco, Alcohol, mala alimen-
tacion. Repercusion en el organismo.

— Las drogas y el drgano cutaneo.

— Educacion higiénico-sanitaria. La higiene personal diaria: medi-
das y su repercusion en el &mbito profesional.

— Imagen corporal y sexualidad:

. El aparato reproductor: estructura y funcionamiento. Influencia
de las hormonas sexuales en los Caracteres sexuales y descripcion del
ciclo ovarico.

. Los anticonceptivos: clasificacion y formas de actuacion.

— El cancer: medidas de prevencion del cancer. Tumores cutineos:
protocolo para la deteccion y tratamiento de los tumores benignos.

e) Seleccion de métodos de higiene y desinfeccion:

— Los microorganismos:

. Condiciones necesarias para el desarrollo microbiano: pH, tempe-
ratura, humedad, otras.

. Clasificacion de los microorganismos. Infecciones de la piel y el
pelo.

— Concepto de infeccion e infestacion:

. Las infecciones e infestaciones del 6rgano cutaneo y del sistema
capilar y los procesos de peluqueria, barberia y estética.

— Clasificacion segun el agente causal: infecciones por bacterias,
hongos, virus y parasitos. Caracteristica, sintomas y signos. Las tifias,
la pediculosis, foliculitis y los papilomas:
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- La cadena epidemiologica. Vies de contagi.

— Les infeccions encreuades: prevencio en els serveis de perruqueria
i estética. Riscos existents en depilacions, rasurats, pircings, tatuatges,
operacions d’estética, altres.

— Processos de neteja, higiene, desinfeccio i esterilitzacio:

- Nivells de desinfeccio.

- Meétodes d’aplicacio: fisics i quimics.

- Tractament de residus i els riscos biologics.

- Determinaci6 d’habits de seguretat en les activitats de perruqueria
i estetica:

— Identificaci6 dels riscos d’accidents laborals i malalties professi-
onals associades:

- Riscos en 1’us de cosmétics i desinfectants. Reaccions adverses:
locals i sistémiques. Classificaci6 dels cosmétics 1 desinfectants suscep-
tibles de produir un risc quimic.

- Riscos en ’aplicacio d’equips electrics. Lesions electriques.

- Riscos associats al material tallant: riscos biologics i hemorragies.

- Riscos en I’aplicacio de productes i equips generadors de calor:
les cremades produides per ceres, infrarojos, vapor, eixugadors, altres.

- Riscos associats a habits posturals: postures, mobiliari, ambient
térmic, il-luminacio, soroll, altres.

- Altres riscos independents de I’activitat del professional.

— Factors que augmenten el risc d’accident.

— Aplicacidé de mesures de prevencié d’accidents associats a 1’ac-
tivitat:

- Mesures generals i mesures especifiques.

- Mesures preventives de neutralitzacié d’accidents en les instal-
lacions.

- Equips de protecci6 individual i col-lectiva. Classificacio d’equips
de proteccid individual (EPI). Relacio entre el tipus de risc i la seleccid
d’EPL.

— Técniques basiques de primers auxilis davant de possibles reacci-
ons adverses o accidents.

9. Modul professional: Cosmetologia per a estética i bellesa
Codi: 0641
Duracié: 160 hores

Continguts

a) Cosmetologia general:

— Concepte de cosmetic i diferéncies amb els medicaments. Con-
cepte de cosmeceéutics.

— La reglamentaci6 tecnicosanitaria de productes cosmetics.

— Elements externs d’un cosmétic:

- Part externa: envas, cartonatge, prospecte i etiqueta.

- L’etiquetatge: requisits; simbols (PAO, ma sobre llibre, lletra epsi-
lon invertida, contingut efectiu, punt verd). Composicié qualitativa i
quantitativa dels ingredients. Normes que han de complir en 1’etique-
tatge. Nomenclatura o codi INCI. Substancies restringides i les seues
especificacions en ’etiquetatge.

- Importancia de la part externa del cosmeétic com a mitja d’infor-
maci6 i com a element del marqueting.

— Elements interns d’un cosmeétic:

- Definici6 d’atom, molécula, ani6 i catio.

- Substancies més emprades: aigua, greixos, modificadors de pH,
humectants, modificadors de la viscositat.

- L’aigua oxigenada: propietats decolorants i conservacio.

- Conceptes de pH i acid-base. Reaccions de neutralitzacio i oxida-
cio-reduccid. Reaccions redox. Reaccions de polimeritzaci6.

Components interns del cosmétic: principi actiu, vehicle, additius,
correctors.

b) Introduccio al laboratori cosmétic:

— Naturalesa fisicoquimica dels cosmétics:

Sistemes dispersos: sistemes homogenis i sistemes heterogenis.

- Sistemes homogenis: dissolucions; i sistemes heterogenis o disper-
sions: suspensions, gels, emulsions (classificacio i funcié dels tensioac-
tius), i aerosols i bromeres.

- Composicid, propietats, caracteristiques i aplicacio.

- Diferéncies entre els diversos sistemes cosmetics.

. La cadena epidemioldgica. Vias de contagio.

— Las infecciones cruzadas: prevencion en los servicios de peluque-
ria y estética. Riesgos existentes en depilaciones, rasurados, piercings,
tatuajes, operaciones de estética, otros.

— Procesos de limpieza, higiene, desinfeccion y esterilizacion:

. Niveles de desinfeccion.

. Métodos de aplicacion: fisicos y quimicos.

. Tratamiento de residuos y los riesgos bioldgicos.

. Determinacion de habitos de seguridad en las actividades de pelu-
queria y estética:

— Identificacion de los riegos de accidentes laborales y enfermeda-
des profesionales asociadas:

. Riesgos en el uso de cosméticos y desinfectantes. Reacciones
adversas: locales y sistémicas. Clasificacion de los cosméticos y desin-
fectantes susceptibles de producir un riesgo quimico.

. Riesgos en la aplicacion de equipos eléctricos. Lesiones eléctricas.

. Riesgos asociados al material cortante: riesgos bioldgicos y hemo-
rragias.

. Riesgos en la aplicacion de productos y equipos generadores de
calor: las quemaduras producidas por ceras, infrarrojos, vapor, secado-
res, otros.

. Riesgos asociados a habitos posturales: posturas, mobiliario,
ambiente térmico, iluminacion, ruido, otros.

. Otros riesgos independientes de la actividad del profesional.

— Factores que aumentan el riesgo de accidente.

— Aplicacion de medidas de prevencion de accidentes asociados a
la actividad:

. Medidas generales y medidas especificas.

. Medidas preventivas de neutralizacion de accidentes en las insta-
laciones.

. Equipos de proteccion individual y colectiva. Clasificacion de
Equipos de Proteccion Individual. Relacion entre el tipo de riesgo y la
seleccion de EPIs.

— Técnicas basicas de primeros auxilios ante posibles reacciones
adversas o accidentes.

9. Médulo profesional: Cosmetologia para estética y belleza
Codigo: 0641
Duracién: 160 horas

Contenidos:

a) Cosmetologia general:

— Concepto de cosmético y diferencias con los medicamentos. Con-
cepto de cosmecetticos.

— La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos.

— Elementos externos de un cosmético:

. Parte externa: envase, cartonaje, prospecto y etiqueta.

. El etiquetado: requisitos; simbolos (PAO, «Mano sobre libroy,
Letra épsilon invertida, Contenido efectivo, Punto Verde)). Composi-
cién cualitativa y cuantitativa de los ingredientes. Normas que tienen
que cumplir en el etiquetado. Nomenclatura o c6digo INCI. Sustancias
restringidas y sus especificaciones en el etiquetado.

. Importancia de la parte externa del cosmético como medio de
informacion y como elemento del marketing.

— Elementos internos de un cosmético:

. Definicion de atomo, molécula, anidn y cation.

. Sustancias mas empleadas: agua, grasas, modificadores de pH,
humectantes, modificadores de la viscosidad.

. El agua oxigenada: propiedades decolorantes y conservacion.

. Conceptos de pH y 4cido-base. Reacciones de neutralizacion y oxi-
dacion— reduccion. Reacciones redox. Reacciones de Polimerizacion.

. Componentes internos del cosmético: principio activo, vehiculo,
aditivos, correctores.

b) Introduccion al laboratorio cosmético:

— Naturaleza fisico-quimica de los cosméticos:

Sistemas dispersos,: sistemas homogéneos y sistemas heterogéneos.

. Sistemas Homogéneos: Disoluciones, y Sistemas Herterogéneos 6
dispersiones,: suspensiones, geles, emulsiones (clasificacion y funcion
de los tensioactivos),y aerosoles y espumas.

. Composicion, propiedades, caracteristicas y aplicacion.

. Diferencias entre los diversos sistemas cosméticos.



N\

W
DIARI OFICIAL

Num. 8153 /20.10.2017

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37194

— La formula cosmética:
- Formes d’expressio de la concentracié en cada sistema cosmetic.

- Fases en la formula: aquosa, oliosa, termolabil.

— El laboratori cosmetic:

- Utensilis, materials i equips: balances, pipetes, vidres de rellotge,
vasos de precipitats, altres.

- Operacions elementals en la preparaci6é de cosmeétics: mesures
de pes, mesures de volums, mesurament del pH, métodes de mescles,
métodes de separacio.

— Preparacid de cosmetics. Ompliment de la fitxa d’elaboracié d’un
cosmetic.

¢) Classificacié de cosmetics. Penetracio en la pell.

— Classificacid de cosmétics:

- Per la seua accio principal.

- Pel seu lloc d’aplicacio.

- Per la seua composicio.

- Per la seua forma cosmética.

- Altres.

— Formes cosmeétiques. Tipus, composicid, forma d’utilitzacio,
avantatges i inconvenients.

— Vies i graus de penetracio dels cosmetics en la pell. Relaciéo amb
I’actuacio del cosmeétic.

— Factors que influixen en la penetracié dels cosmeétics.

— La qualitat d’un cosmeétic: parametres cientifics que definixen la
seua eficacia.

d) Descripci6 dels cosmétics d’higiene facial i corporal:

— Concepte d’higiene. Components de la bruticia de la superficie
de la pell.

— Substancies netejadores: mecanisme d’accio.

— Cosmetics netejadors facials i corporals:

- Sabons, Syndet, locions, olis, emulsions, tovalletes, desmaquilla-
dors d’ulls i llavis.

- Composicio, caracteristiques, mecanisme d’accid i formes cos-
metiques.

- Indicacions per als distints tipus de pell. Avantatges i inconve-
nients.

— Cosmetics tonificants: concepte, composicid, mecanisme d’accio,
classificacio segons els tipus de pell.

— Cosmetics exfoliants: concepte i efectes. Classificacio: fisics,
quimics i enzimatics. Mode d’accid, composicid, formes cosmetiques.

— Cosmeétics complementaris: mascares. Concepte, tipus, composi-
cio, criteris de selecci6 en funcio del tipus de pell.

— Cosmetics complementaris per al bany: sals, tauletes, olis.

— Cosmetics complementaris a la higiene corporal: desodorants i
antitranspirants. Concepte i composicio segons el seu mecanisme d’ac-
cio.

e) Analisi dels cosmétics d’hidratacid, manteniment i proteccio de
la pell:

— Cosmetics hidratants i de manteniment de la pell:

- Concepte d’hidrataci6 cutania.

- Principis actius hidratants. Classificaci6 segons el mecanisme
d’accid i segons el tipus de pell.

- Hidratants facials: emulsions hidratants i nutritives. Diferéncies
en la seua composicio.

- Hidratants corporals: diferéncies entre emulsions i olis.

— Cosmetics solars:

- Cosmetics previs al bronzejat: acceleradors del bronzejat: compo-
sicid i mecanisme d’accio.

- Fotoprotectors: composicio, resisténcia a I’aigua, factor de pro-
teccio solar, fototip cutani, eleccié del factor de proteccid, formes cos-
métiques.

— Cosmetics per a després del sol. Funcid i composicio.

/) Classificacio dels cosmétics decoratius:

— Composicio6 general: classificacio dels principis actius i excipi-
ents.

— Innovacions en cosmética decorativa:

- Pigments: d’interferéncia, color fotonic, altres.

- Excipients: agents de farciment, actius especifics, altres.

— Classificaci6 dels cosmetics decoratius segons el lloc d’aplicacid
i segons la forma de presentacio.

— La formula cosmética:

. Formas de Expresion de la concentracion en cada sistema cosmé-
tico.

. Fases en la formula: acuosa, oleosa, termolabil.

— El laboratorio cosmético:

. Utiles, materiales y equipos: balanzas, pipetas, vidrios de reloj,
vasos de precipitados, otros.

. Operaciones elementales en la preparacion de cosméticos: medidas
de peso, medidas de volimenes, medicion del pH, métodos de mezclas,
métodos de separacion.

— Preparacion de cosméticos. Cumplimentacion de la ficha de ela-
boracion de un cosmético.

¢) Clasificacion de cosméticos. Penetracion en la piel:

— Clasificacion de cosméticos:

. Por su accion principal.

. Por su lugar de aplicacion.

. Por su composicion.

. Por su forma cosmética.

. Otras.

— Formas cosméticas. Tipos, composicién, forma de utilizacion,
ventajas e inconvenientes.

— Vias y grados de penetracion de los cosméticos en la piel. Rela-
cion con la actuacion del cosmético.

— Factores que influyen en la penetracion de los cosméticos.

— La calidad de un cosmético: parametros cientificos que definen
su eficacia.

d) Descripcion de los cosméticos de higiene facial y corporal:

— Concepto de higiene. Componentes de la suciedad de la superficie
de la piel.

— Sustancias limpiadoras: mecanismo de accion.

— Cosméticos limpiadores faciales y corporales:

. Jabones, syndets, lociones, aceites, emulsiones, toallitas, desma-
quillantes de ojos y labios.

. Composicion, caracteristicas, mecanismo de accion y formas cos-
méticas.

. Indicaciones para los distintos tipos de piel. Ventajas e inconve-
nientes

— Cosméticos tonificantes: concepto, composicion, mecanismo de
accion, clasificacion segtin los tipos de piel.

— Cosméticos exfoliantes: Concepto y efectos. Clasificacion: fisi-
cos, quimicos y enzimaticos. Modo de acciéon, composicion, formas
cosméticas.

— Cosméticos complementarios: mascarillas: concepto, tipos, com-
posicion, criterios de seleccion en funcion del tipo de piel.

— Cosméticos complementarios para el bafio: sales, tabletas, aceites.

— Cosméticos complementarios a la higiene corporal: desodorantes
y antitranspirantes. Concepto y composicion segun su mecanismo de
accion.

e) Analisis de los cosméticos de hidratacion, mantenimiento y pro-
teccion de la piel:

— Cosméticos hidratantes y de mantenimiento de la piel:

. Concepto de hidratacion cutanea.

. Principios activos hidratantes. Clasificacion segun el mecanismo
de accion y segun tipo de piel.

. Hidratantes faciales: emulsiones hidratantes y nutritivas. Diferen-
cias en su composicion.

. Hidratantes corporales: diferencias entre emulsiones y aceites.

— Cosméticos solares:

. Cosméticos previos al bronceado: Aceleradores del bronceado:
Composicion y mecanismo de accion.

. Fotoprotectores: composicion, resistencia al agua, factor de pro-
teccion solar, fototipo cutaneo, eleccion del factor de proteccion, formas
cosméticas.

— Cosméticos para después del sol. Funcion y composicion.

/) Clasificacion de los cosméticos decorativos:

— Composicion general: clasificacion de los principios activos y
excipientes.

— Innovaciones en cosmética decorativa:

. Pigmentos: de interferencia, color fotonico, otros.

. Excipientes: agentes de relleno, activos especificos, otros.

— Clasificacion de los cosméticos decorativos segun el lugar de apli-
cacion y segln la forma de presentacion.
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— Cosmetics per a maquillar el rostre: previs al maquillatge, cor-
rectors, fons de maquillatge, pols i colorets. Composicio i formes cos-
métiques.

— Cosmetics per al maquillatge dels ulls: ombres i delineadors,
mascares de pestanyes, productes per a les celles. Composicid i formes
cosmétiques.

— Cosmeétics per als 1lavis: formulaci6 i classificacio segons la forma
cosmetica.

— Cosmeétics per a la decoracid de les ungles:

- Bases, vernissos, protectors, altres.

— Cosmetics per a aerograf.

— Cosmétics per a la decoracid corporal: tipus i formes cosmeétiques.

— Cosmetics per al bronzejat artificial: composicid, mecanisme
d’accid, formes cosmétiques, mode i recomanacions d’ocupacio.

2) Cosmeétics per als annexos cornis de la pell:

— Cosmetics per a depilacid i epilacio:

— Concepte de depilaci6 i d’epilacio:

- Cosmetics depilatoris quimics: mecanisme d’accio dels principis
actius i els excipients. Formes cosmeétiques. Avantatges i inconvenients.

- Ceres: tipus, composicid, caracteristiques. Avantatges i inconve-
nients.

- Cosmétics pre i post depilatoris: Calmants i retardadors del borris-
sol. Formes cosmétiques.

— Cosmetics decolorants. Composicio, mecanisme d’actuacio i for-
mes cosmeétiques.

— Cosmeétics per a mans i peus:

- Cosmetics de manicura i pedicura: composicid, mecanisme d’ac-
cio i formes cosmétiques. Classificacio: desmaquilladors, llevataques
unguials, ablanidors de cuticula, llevacuticules, levigants unguials,
enduridors, etc.

- Cosmetics de tractament estétic de mans i peus: netejadors, exfo-
liants, hidratants, altres.

— Cosmetics per a ungles artificials. Composicio, tipus i forma d’ac-
tuar.

h) Seguretat 1 higiene en ’emmagatzematge, conservacio, manipu-
lacié i aplicacidé de cosmeétics:

— Estabilitat i alteracions dels cosmétics. La inestabilitat dels cos-
metics.

— Conservaci6 i emmagatzematge.

— Manipulaci6 i aplicacid en condicions de seguretat i higiene.

— Alteracions relacionades amb la manipulaci6 i aplicacié de cos-
metics. Canvis en les caracteristiques organoléptiques.

— Pautes i normativa sobre arreplega de productes cosmétics conta-
minats i/o alterats.

— Reaccions adverses a cosmetics: causes, conseqiiéncies, prevencio
i forma d’actuar.

— Malalties professionals relacionades amb la manipulacié de cos-
métics: prevencio.

— Actuacio del professional davant de reaccions adverses a cosme-
tics.

10. Modul professional: Perfumeria i cosmética natural
Codi: 0642
Duraci6: 88 hores

Continguts

a) Caracteritzacio dels productes de perfumeria:

— Historia del perfum i de la perfumeria: prehistoria, Egipte, poble
hebreu, Grécia, Roma, segle XXI, altres.

— Sentit de I’olfacte: funcionament.

— Definici6 de perfum.

— Composicio i estructura cosmetica del perfum: principis actius o
materies primeres, excipients i fixadors. Estructura cosmeética: piramide
olfactiva. Concepte i identificacid de notes de fons, notes de cos i notes
d’eixida.

— Obtencid de matéries primeres vegetals, animals i altres: métodes
d’extracci6 per destil-lacid, secatge, espremuda, enfloracio, altres.

— Classificacid de les fragancies. Families olfactives de perfums:
aquosos, florals, fruiters, afustats, especiats i ambres.

— Cosméticos para maquillar el rostro: previos al maquillaje, correc-
tores, fondo de maquillaje, polvos y coloretes. Composicion y formas
cosméticas.

— Cosméticos para el maquillaje de los ojos: sombras y delinea-
dores, mascaras de pestafias, productos para las cejas. Composicion y
formas cosméticas.

— Cosméticos para los labios: formulacion y clasificacion seglin la
forma cosmética.

— Cosméticos para la decoracion de las uias:

. Bases, barnices, protectores, otros.

— Cosméticos para aerdgrafo.

— Cosméticos para la decoracion corporal: tipos y formas cosmé-
ticas.

— Cosméticos para el bronceado artificial: composicion, mecanismo
de accion, formas cosméticas, modo y recomendaciones de empleo.

g) Cosméticos para los anexos corneos de la piel:

— Cosméticos para depilacion y epilacion:

— Concepto de depilacion y de epilacion:

. Cosméticos depilatorios quimicos: mecanismo de accion de los
principios activos y los excipientes. Formas cosméticas. Ventajas e
inconvenientes.

. Ceras: tipos, composicion, caracteristicas. Ventajas e inconvenien-
tes.

. Cosméticos pre y post depilatorios: Calmantes y retardadores del
vello. Formas cosméticas.

— Cosméticos decolorantes. Composicion, mecanismo de actuacion
y formas cosméticas.

— Cosméticos para manos y pies:

. Cosméticos de manicura y pedicura: composicion, mecanismo de
accion y formas cosméticas. Clasificacion: desmaquillantes, quitaman-
chas ungueales, ablandadores de cuticula, quitacuticulas, levigantes
ungueales, endurecedores, etc.

. Cosméticos de tratamiento estético de manos y pies: limpiadores,
exfoliantes, hidratantes, otros.

— Cosméticos para ufias artificiales. Composicion, tipos y forma
de actuar.

h) Seguridad e higiene en el almacenamiento, conservacion, mani-
pulacion y aplicacion de cosméticos:

— Estabilidad y alteraciones de los cosméticos. La inestabilidad de
los cosméticos.

— Conservacion y almacenamiento.

— Manipulacion y aplicacion en condiciones de seguridad e higiene.

— Alteraciones relacionadas con la manipulacion y aplicacion de
cosméticos. Cambios en las caracteristicas organolépticas.

— Pautas y normativa sobre recogida de productos cosméticos con-
taminados y/o alterados.

— Reacciones adversas a cosméticos: causas, consecuencias, preven-
cion y forma de actuar.

— Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulacion de
cosméticos: prevencion.

— Actuacion del profesional ante reacciones adversas a cosméticos.

10. Modulo profesional: Perfumeria y cosmética natural
Cadigo: 0642
Duracion: 88 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de los productos de perfumeria:

— Historia del perfume y de la perfumeria: Prehistoria, Egipto, pue-
blo Hebreo, Grecia, Roma, siglo XXI, otros.

— Sentido del olfato: funcionamiento.

— Definicion de perfume.

— Composicion y estructura cosmética del perfume: principios acti-
vos 0 materias primas, excipientes y fijadores. Estructura cosmética:
piramide olfativa. Concepto e identificacion de notas de fondo, notas
de cuerpo y notas de salida.

— Obtencion de materias primas vegetales, animales y otros: Méto-
dos de extraccion por destilacion, secado, exprimido, efleurage, otros.

— Clasificacion de las fragancias. Familias olfativas de perfumes:
acuosos, florales, frutales, amaderados, especiados y ambarados
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— Tipus de perfums: solucions perfumades. Classificacié segons
diferents criteris: intensitat aromatica (perfum, aigua de perfum, aigua
de colonia, aigua de bany, altres), tipus d’aroma, altres.

— Factors que influixen en la conservacio del perfum.

— Importancia de I’envas en perfumeria: embalatge del perfum.

— Eleccio del perfum:

- Factors que determinen I’eleccié d’un perfum.

- Educaci6 del sentit olfactiu.

- Normes que cal seguir per a comprar un perfum.

— Aplicaci6 del perfum i precaucions a tindre en compte. Variacions
del perfum en contacte amb els diferents tipus de pell.

— Perfums mitics que han fet historia.

— El perfum i la seua relaciéo amb la moda.

— El perfum i la seua utilitzacio pels professionals d’imatge perso-
nal.

b) Identificacid dels productes d’aromaterapia i aromacosmetica:

— Concepte d’aromaterapia.

— Historia. Aromaterapia moderna.

— Els olis essencials: definicio, caracteristiques fisiques i composi-
cio. Efectes generals i formes d’aplicacio.

— Les aromamolécules i la seua relacio amb el sistema nervios. Psi-
coaromaterapia.

— Efectes, formes d’aplicacio, olis portadors: descripcio, propietats,
caracteristiques, usos.

— Factors de conservacio i duracio.

— Precaucions en la seua utilitzacio i contraindicacions.

— Qualitat dels olis essencials: olis essencials naturals o integrals,
reconstituits, sintétic, altres. Formes de distincio de la qualitat dels olis
essencials.

— Aromacosmética: concepte, formes cosmeétiques i aplicacions.
Cosmeética personalitzada per mitja de 1’ocupacié d’olis essencials.

¢) Reconeixement dels diferents cosmétics naturals i productes
complementaris:

— Cosmetica natural: concepte i caracteristiques.

— Els productes naturals a través de la historia emprats sobre la pell.

— Fitocosmetica: definicid, historia, formes cosmetiques. Extractes
vegetals: concepte, métodes d’extraccio, classificacio, efectes i usos
dels extractes vegetals.

— Cosmetica marina: concepte i metodes d’obtencid. Productes
marins utilitzats en estética: algues i derivats, sals, crustacis, plancton,
caviar, perles, petxines, corals, altres. Efectes i usos: formes cosméti-
ques.

— Argiles i minerals utilitzats en cosmética: tipus. Origen, métodes
d’obtencid, propietats. Efectes i usos: formes cosmeétiques.

— Nutricosmetics: concepte, origen, efectes, classificacid, formes
cosmétiques, altres. Indicacions com a complement de tractaments este-
tics basics.

— Contraindicacions i efectes adversos de la cosmética natural i els
productes complementaris.

— Requeriments per a un adequat emmagatzematge, identificacio i
conservacio de productes naturals.

d) Elaboraci6 de perfums i cosmétics naturals:

— Organitzacio del lloc de treball. Identificacio dels recursos del
laboratori. Aplicacié de mesures de seguretat i higiene.

— Seleccié d’esséncies i productes naturals: seleccio dels principis
actius i excipients, seleccio de I’envas, altres.

— Operacions previes. Calcul de pes i volums de tots els compo-
nents.

— Elaboracié de perfums i cosmetics naturals:

- Material necessari: utensilis, matéries primeres, aparells, altres.

- Formula cosmética.

- Modus operandi: fases, seqiiencia d’operacions i temporalitzacio.

— Elaboracid de creacions artistiques perfumades: sals, pinces (pin-
des), saquets, estructures florals, talcs, veles i altres.

— Elaboraci6 de cosmeétics naturals: cremes, sabons artesanals, for-
mules cosmétiques populars, altres.

— Procés d’envasament i etiquetatge.

— Analisi del resultat final.

e) Establiments de perfumeria i cosmética natural:

— Tipos de perfumes: soluciones perfumadas. Clasificacion segun
diferentes criterios: Intensidad aromatica (Perfume, Agua de Perfume,
Agua de Colonia, Agua de Baflo, otros), tipo de aroma, otros.

— Factores que influyen en la conservacion del perfume.

— Importancia del envase en perfumeria: packaging del perfume

— Eleccion del perfume:

. Factores que determinan la eleccion de un perfume.

. Educacion del sentido olfativo.

. Normas que hay que seguir para comprar un perfume.

— Aplicacion del perfume y precauciones a tener en cuenta. Varia-
ciones del perfume en contacto con los diferentes tipos de piel.

— Perfumes miticos que han hecho historia.

— El perfume y su relacion con la moda.

— El perfume y su utilizacién por los profesionales de Imagen Per-
sonal.

b) Identificacion de los productos de aromaterapia/aroma-cosmé-
tica:

— Concepto de aromaterapia.

— Historia. Aromaterapia moderna

— Los aceites esenciales: definicion, caracteristicas fisicas y compo-
sicion. Efectos generales y formas de aplicacion.

— Las aromamoléculas y su relacion con el sistema nervioso. Psi-
coaromaterapia.

— Efectos, formas de aplicacion, aceites portadores: descripcion,
propiedades, caracteristicas, usos.

— Factores de conservacion y duracion.

— Precauciones en su utilizacion y contraindicaciones.

— Calidad de los aceites esenciales: aceites esenciales naturales o
integrales, reconstituidos, sintético, otros. Formas de distincion de la
calidad de los aceites esenciales.

— Aromacosmética: concepto, formas cosméticas y aplicaciones.
Cosmética personalizada mediante el empleo de aceites esenciales.

¢) Reconocimiento de los diferentes cosméticos naturales y produc-
tos complementarios:

— Cosmética natural: concepto y caracteristicas.

— Los productos naturales a través de la historia empleados sobre
la piel.

— Fito-cosmética: definicion, historia, formas cosméticas. Extractos
vegetales: concepto, métodos de extraccion, clasificacion, efectos y usos
de los extractos vegetales.

— Cosmética marina: concepto y métodos de obtencion. Produc-
tos marinos utilizados en estética: algas y derivados, sales, crustaceos,
plancton, caviar, perlas, conchas, corales, otros. Efectos y usos: formas
cosméticas.

— Arcillas y minerales utilizados en cosmética: tipos. Origen, méto-
dos de obtencion, propiedades. Efectos y usos: formas cosméticas.

— Nutri-cosméticos: concepto, origen, efectos, clasificacion, formas
cosmeéticas, otros. Indicaciones como complemento de tratamientos
estéticos basicos.

— Contraindicaciones y efectos adversos de la cosmética natural y
los productos complementarios.

— Requerimientos para un adecuado Almacenamiento, identificacion
y conservacion de productos naturales.

d) Elaboracion de perfumes y cosméticos naturales:

— Organizacion del puesto de trabajo. Identificacion de los recursos
del laboratorio. Aplicacion de medidas de seguridad e higiene.

— Seleccion de esencias y productos naturales: seleccion de los prin-
cipios activos y excipientes, seleccion del envase, otros.

— Operaciones previas. Calculo de peso y volumenes de todos los
componentes..

— Elaboracion de perfumes y cosméticos naturales:

. Material necesario: utiles, materias primas, aparatos, otro.

. Férmula cosmética.

. Modus operandi: fases, secuencia de operaciones y temporaliza-
cion.

— Elaboracion de creaciones artisticas perfumadas: sales, pinzas
(pindas), saquitos, estructuras florales, talcos, velas y otros.

— Elaboracion de cosméticos naturales: cremas, jabones artesanales,
formulas cosméticas populares, otros.

— Proceso de envasado y etiquetado.

— Analisis del resultado final.

e) Establecimientos de perfumeria y cosmética natural:
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— Tipus d’establiment de venda de cosmética natural i perfums:

- Perfumeries: caracteristiques i analisi de la distribucié d’espais;
productes i serveis oferits.
- Herbolaris: caracteristiques, productes i serveis cosmetics oferits.

- Drogueries: caracteristiques i analisi de la distribucio d’espais.
Productes i serveis oferits.

- Seccions especialitzades de perfumeria i cosmética natural en
grans superficies comercials: caracteristiques i analisi de la distribucio
d’espais. Productes i serveis oferits.

- Establiments de venda d’esséncies i creacions artistiques: caracte-
ristiques i analisi de la distribuci6 d’espais; importancia dels elements
ambientals, productes i serveis oferits.

- Centres de bellesa especialitzats: usos, aplicacions i venda de pro-
ductes de perfumeria i cosmética natural.

— Importancia de la decoracio, el perfum ambiental i el marxandatge
en les empreses de venda de perfums i cosmética natural. Aparadorisme.

11. Modul professional: Marqueting i venda en imatge personal
Codi: 0643
Duracio: 88 hores

Continguts

a) Identificacid de productes i serveis en empreses d’imatge per-
sonal:

— Historia del marqueting.

— Definicio i conceptes basics de marqueting: producte, servei,
necessitat, desig i demanda, valor, mercat, segmentacié de mercat,
public objectiu, public potencial.

— El marqueting en les empreses d’imatge personal. Tipus de mar-
queting: estrateégic i operatiu.

— El marqueting mix: caracteristiques i elements:

- Producte de la imatge personal: tipus, caracteristiques i diferéncies
(béns i serveis). Preu: importancia com a ferramenta del marqueting
mix.

- Canals de distribuci6. Minoristes i majoristes. Les franquicies i les
seues caracteristiques.

- Comunicacio.

— El mercat de la imatge personal. Productes i serveis en imatge
personal: caracteristiques.

— La servucci6: definicio, elements, etapes.

— El pla de marqueting:

- Definicio i fases.

- Analisi de I’entorn i de la situacid interna: metode DAFO.

- Elaboracié.

b) Determinacio de les necessitats dels clients:

— La importancia del client en les empreses d’imatge personal. Con-
cepte i identificacid del client: el client intern; el client extern.

— Necessitats i gustos del client.

— Variables que influixen en el consum dels clients. Variables inter-
nes i externes.

— La motivacio (definicid i tipus), la frustracio i els mecanismes de
defensa.

— La teoria de Maslow.

— Procés de decisié de compra. Etapes en el procés de compra.

— La satisfaccio dels clients. Les expectatives del client. Els objec-
tius de qualitat dels serveis.

— Classificacio del client:

- Classificaci6 tipologica. Caracteristiques i forma de tractar-lo en
I’establiment.

- Classificacio segons el caracter. Caracteristiques i forma de trac-
tar-lo en ’establiment.

- Classificacio segons el rol.

— Fidelitzacio dels clients. Definicié i mecanismes de fidelitzacio
dels clients.

c¢) Pautes d’atenci¢ al client:

— Tipos de establecimiento de venta de cosmética natural y perfu-
mes:

. Perfumerias: caracteristicas y analisis de la distribucion de espa-
cios; productos y servicios ofertados.

. Herbolarios: caracteristicas, productos y servicios cosméticos ofer-
tados.

. Droguerias. Caracteristicas y analisis de la distribucion de espa-
cios. Productos y servicios ofertados.

. Secciones especializadas de perfumeria y cosmética natural en
grandes superficies comerciales: caracteristicas y analisis de la distri-
bucién de espacios. Productos y servicios ofertados.

. Establecimientos de venta de esencias y creaciones artisticas:
caracteristicas y analisis de la distribucion de espacios; importancia de
los elementos ambientales, productos y servicios ofertados.

. Centros de belleza especializados: usos, aplicaciones y venta de
productos de perfumeria y cosmética natural.

— Importancia de la decoracion, el perfume ambiental y el mer-
chandising en las empresas de venta de perfumes y cosmética natural.
Escaparatismo.

11. Médulo profesional: Marketing y venta en imagen personal
Codigo: 0643
Duracion: 88 horas

Contenidos:

a) Identificacion de productos y servicios en empresas de imagen
personal:

— Historia del Marketing.

— Definicion y conceptos basicos de Marketing: producto, servicio,
necesidad, deseo y demanda, valor, mercado, segmentacion de mercado,
publico objetivo, ptblico potencial.

— El marketing en las empresas de imagen personal. Tipos de Mar-
keting: estratégico y operativo.

— El Marketing mix: caracteristicas y elementos:

. Producto de la imagen personal: tipos, caracteristicas y diferen-
cias (Bienes y Servicios). Precio: importancia como herramienta del
Marketing Mix.

. Canales de Distribucion. Minoristas y mayoristas. Las franquicias
y sus caracteristicas.

. Comunicacion.

— El mercado de la Imagen Personal. Productos y servicios en ima-
gen personal: caracteristicas.

— La servuccion: definicion, elementos, etapas

— El plan de Marketing:

. Definicion y fases.

. Analisis del entorno y de la situacion interna: Método DAFO.

. Elaboracion.

b) Determinacion de las necesidades de los clientes:

— La importancia del cliente en las empresas de Imagen Personal.
Concepto e identificacion del cliente: el cliente interno; el cliente exter-
no.

— Necesidades y gustos del cliente.

— Variables que influyen en el consumo de los clientes. Variables
internas y externas.

— La motivacion (definicion y tipos), la frustracion y los mecanis-
mos de defensa.

— La teoria de Maslow.

— Proceso de decision de compra. Etapas en el proceso de compra.

— La satisfaccion de los clientes. Las expectativas del cliente. Los
objetivos de calidad de los servicios.

— Clasificacion del cliente:

. Clasificacion tipologica. Caracteristicas y forma de tratarlo en el
establecimiento.

. Clasificacion segun el caracter. Caracteristicas y forma de tratarlo
en el establecimiento.

. Clasificacion segun el rol.

— Fidelizacion de los clientes. Definicion y mecanismos de fideli-
zacion de los clientes.

c¢) Pautas de atencion al cliente:
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— Procediment d’atenci6 al client en les distintes fases del procés
des de la recepcio fins a I’acomiadament. Claus per a una correcta aten-
ci6 al client.

— Etapes i elements del procés de comunicacid: emissor, missatge,
codi, receptor, feedback.

— La comunicacio en el marqueting: comunicacio interna i externa.
Comunicaci6 segons el mitja.

— Objectius de la comunicaci6. Tipus de comunicacié en una
empresa d’imatge personal. Instruments emprats en la comunicacid
segons el tipus de comunicacio.

— Comunicaci6 verbal oral. Técniques de comunicacid interpersonal
o col-lectiva. Les barreres de la comunicacio. Organitzacio i realitzacio
de xarrades. La comunicacio telefonica.

— Comunicaci6 verbal escrita. Normes de comunicacid i expressio
escrita. Instruments de comunicacio escrita emprats en les empreses
d’imatge personal: cartes, fullets, documents interns, targetes. Els arti-
cles de premsa en seccions especialitzades en imatge personal.

— Comunicaci6 gestual:

- Importancia del parallenguatge.

- Els gestos i el seu significat.

- Categories de la comunicacio.

— Presentaci6 i demostracié d’un producte o servei. Concepte i fina-
litats. Pautes de realitzacio.

d) Tecniques de publicitat i promocio:

— La publicitat:

- Concepte de publicitat. Objectius. Tipus de publicitat en funcioé
dels objectius.

- La campanya publicitaria: fases. El missatge i els mitjans publici-
taris. Avantatges i inconvenients de cada mitja.

- Elements que conformen la publicitat com a teécnica de venda. El
fullet publicitari, la pagina web, altres. Elaboracio, avantatges i incon-
venients.

— La promoci6 de vendes:

- Concepte i classificacio.

- Principals objectius i efectes que perseguixen les promocions.

- Instruments promocionals utilitzats en el sector.

— La campanya promocional: fases i disseny d’una campanya pro-
mocional en imatge personal.

e) Aplicaci6 de les técniques del marxandatge:

— Concepte i objectius de marxandatge. Marxandatge basic: tipus
d’assortiment. Marxandatge promocional. El marxandatge en el centre
de bellesa.

— Tipus de compres: compres previstes i compres per impuls.

— Elements del marxandatge:

- L’ambientacié general. Mobiliari i decoracié. La llum i el color.
L’ambientaci6 olfactiva i sonora.

- Els punts de venda: organitzacio de les seccions. Zones i punts
de venda freds i calents, naturals i artificials. La circulaci6 pel local. El
lineal i les capcaleres. La rotaci6 i implantaci6 del producte. La comu-
nicaci6 dels preus.

- Elements exteriors de I’establiment: els rétols, 1’entrada.

- Els aparadors. Factors que influixen en 1’elaboracié d’aquests ele-
ments.

- La publicitat en el lloc de venda (PLV): la cartelleria i els exposi-
tors. Definici6 i1 procés d’elaboracio.

/) Les técniques de venda en imatge personal:

— Caracteristiques, actituds, aptituds i habilitats socials de 1’assessor
de vendes. L’assertivitat i ’empatia en I’assessor de vendes de produc-
tes 1 serveis d’imatge personal. Funcions d’un venedor.

— Fases i técniques de venda:

- Concepte de venda:

- Preparacio6 i planificacio de la venda.

- Presa de contacte amb el client.

- Determinaci6 de les necessitats.

- L’argumentacio comercial. Tecniques d’argumentacio.

- Les objeccions: classificaci6 i tractament d’objeccions.

- El tancament de la venda: senyals verbals i no verbals, técniques i
tipus de tancament. La venda encreuada.

- Servei d’assisténcia postvenda:

— Procedimiento de atencion al cliente en las distintas fases del pro-
ceso desde la recepcion hasta la despedida. Claves para una correcta
atencion al cliente.

— Etapas y elementos del proceso de comunicacion: emisor, mensa-
je, codigo, receptor, feed-back.

— La comunicacion en el marketing: Comunicacion interna y exter-
na. Comunicacion segun el medio.

— Objetivos de la comunicacion. Tipos de comunicacidon en una
empresa de Imagen personal. Instrumentos empleados en la comunica-
cion segun el tipo de comunicacion.

— Comunicacion verbal oral. Técnicas de comunicacion interperso-
nal o colectiva. Las barreras de la comunicacion. Organizacion y reali-
zacion de charlas. La comunicacion telefonica.

— Comunicacion verbal escrita. Normas de comunicacion y expre-
sidn escrita. Instrumentos de comunicacion escrita empleados en las
empresas de imagen personal: cartas, folletos, documentos internos,
tarjetas. Los articulos de prensa en secciones especializadas en imagen
personal.

— Comunicacion gestual:

. Importancia del paralenguaje.

. Los gestos y su significado.

. Categorias de la comunicacion.

— Presentacion y demostracion de un producto o servicio. Concepto
y finalidades. Pautas de realizacion.

d) Técnicas de publicidad y promocion:

— La publicidad:

. Concepto de publicidad. Objetivos. Tipos de publicidad en funcion
de los objetivos.

. La campafia publicitaria: fases. El mensaje y los medios publicita-
rios. Ventajas e inconvenientes de cada medio.

. Elementos que conforman la publicidad como técnica de venta.
El folleto publicitario, la pagina Web, otros. Elaboracion, ventajas e
inconvenientes.

— La promocion de ventas:

. Concepto y clasificacion.

. Principales objetivos y efectos que persigue las promociones.

. Instrumentos promocionales utilizados en el sector.

— La campatfia promocional: fases y disefio de una campafia promo-
cional en Imagen personal.

e) Aplicacion de las técnicas del Merchandising:

— Concepto y objetivos de Merchandising. Merchandising basico:
Tipos de surtido. Merchandising promocional. El Merchandising en el
centro de belleza.

— Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.

— Elementos del Merchadising:

. La ambientacion general. Mobiliario y decoracion. La luz y el
color. La ambientacion olfativa y sonora.

. Los puntos de venta: organizacion de las secciones. Zonas y puntos
de venta frios y calientes, naturales y artificiales. La circulacion por el
local. El lineal y las cabeceras. La rotacion e implantacion del producto.
La comunicacion de los precios.

. Elementos exteriores del establecimiento: los rétulos, la entrada.

. Los escaparates. Factores que influyen en la elaboracion de estos
elementos.

. La publicidad en el lugar de venta (PLV): la carteleria y exposito-
res. Definicion y proceso de elaboracion.

/) Las técnicas de venta en imagen personal:

— Caracteristicas, actitudes, aptitudes y habilidades sociales del
asesor de ventas. La asertividad y la empatia en el asesor de ventas de
productos y servicios de Imagen Personal. Funciones de un vendedor.

— Fases y técnicas de venta:

. Concepto de venta:

. Preparacion y planificacion de la venta.

. Toma de contacto con el cliente.

. Determinacion de las necesidades.

. La argumentacion comercial. Técnicas de argumentacion.

. Las objeciones: clasificacion y tratamiento de objeciones.

. El cierre de la venta: sefiales verbales y no verbales, técnicas y
tipos de cierre. La venta cruzada.

. Servicio de asistencia post-venta:
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- Seguiment comercial o de postvenda: la documentaci6 de segui-
ment. Les ferramentes informatiques en la relacio postvenda amb el
client.

- Procediments utilitzats en la postvenda.

- Analisi de la informacio: els informes comercials.

g) Tractament de queixes i reclamacions:

— Valoraci6 del client de I’atencié rebuda: reclamacio, queixa, sug-
geriments, felicitacio.

— Procediments per a la resolucié de queixes i reclamacions.

— Elements d’una queixa o reclamacio: queixes presencials i no
presencials.

— Procediment d’arreplega de les reclamacions. Identificacio de les
alternatives a les reclamacions.

— Documents necessaris o proves en una reclamacio.

— Les fases de la resolucié de queixes i reclamacions. Registre de
la informacié del seguiment postvenda. Millora de la qualitat del servei
prestat.

12. Modul professional: Formaci6 i orientacié laboral
Codi: 0644
Duracid: 96 hores

Continguts

a) Busca activa d’ocupacio:

— Valoraci6 de la importancia de la formacié permanent per a la
trajectoria laboral i professional del técnic en Estetica i Bellesa.

— Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional

— Identificacié d’itineraris formatius relacionats amb el técnic en
Estetica i Bellesa.

— Definici6 i analisi del sector professional del técnic en Estetica i
Bellesa.

— Planificaci6 de la propia carrera: establiment d’objectius a mitja
i llarg termini.

— Procés de busca d’ocupaci6 en empreses del sector.

— Oportunitats d’aprenentatge i ocupacio a Europa. Europass (ela-
borat en una segona llengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técniques i instruments de busca de treball: fonts d’informacio i
reclutament. Técniques per a la selecci6 i organitzacio de la informacio.

— Carta de presentacio. Curriculum. Tests psicotécnics. Entrevista
de treball.

— Valoraci6 d’altres possibilitats d’insercid: autoocupacid i accés a
la funci6 publica.

— El procés de presa de decisions.

b) Gestid del conflicte i equips de treball:

— Valoraci6 dels avantatges i inconvenients del treball en equip
enfront del treball individual per a ’eficacia de I’organitzacio.

— Concepte d’equip de treball.

— Tipus d’equips en el sector de 1’estética segons les funcions que
exercixen.

— Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

— La participaci6 en ’equip de treball. Analisi dels diferents rols
dels participants.

— Etapes de formaci6 dels equips de treball.

— Técniques de dinamitzaci6 de grups.

— Definici6 del conflicte: caracteristiques, fonts i etapes.

— Causes del conflicte en el moén laboral.

— Meétodes per a la resolucié o supressio del conflicte: negociacio,
mediacio, conciliacio i arbitratge.

c) Contracte de treball:

— El dret del treball. Fonts del dret del treball, en especial, el con-
veni col-lectiu.

— Analisi de la relaci6 laboral individual.

— Relacions laborals excloses i relacions laborals especials.

— Noves formes de regulacio del treball.

— Intervenci6 dels organismes publics en les relacions laborals.

— Drets i deures derivats de la relacio laboral.
— El contracte de treball: caracteristiques, contingut minim, forma-
litzacio i periode de prova.

. Seguimiento comercial o de post-venta: la documentacion de
seguimiento. Las herramientas informadticas en la relacion post— venta
con el cliente.

. Procedimientos utilizados en la post— venta.

. Anélisis de la informacion: los informes comerciales.

2) Tratamiento de quejas y reclamaciones:

— Valoracion del cliente de la atencion recibida: reclamacion, queja,
sugerencias, felicitacion.

— Procedimientos para la resolucion de quejas y reclamaciones.

— Elementos de una queja o reclamacion: quejas presenciales y no
presenciales.

— Procedimiento de recogida de las reclamaciones. Identificacion de
las alternativas a las reclamaciones.

— Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

— Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones. Registro de
la informacion del seguimiento post-venta. Mejora de la calidad del
servicio prestado.

12. Médulo profesional: Formacion y orientacion laboral
Codigo: 0644
Duracioén: 96 horas

Contenidos:

a) Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacién permanente para
la trayectoria laboral y profesional del Técnico en Estética y Belleza.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Téc-
nico en Estética y Belleza.

— Definicion y analisis del sector profesional del Técnico en Estética
y Belleza.

— Planificacion de la propia carrera: establecimiento de objetivos a
medio y largo plazo.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass (ela-
borado en una segunda lengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técnicas e instrumentos de bisqueda de trabajo: fuentes de infor-
macion y reclutamiento. Técnicas para la seleccion y organizacion de
la informacion.

— Carta de presentacion. Curriculum Vitae. Tests psicotécnicos.
Entrevista de trabajo.

— Valoracion de otras posibilidades de insercion: autoempleo y acce-
so a la funcion publica.

— El proceso de toma de decisiones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
frente al trabajo individual para la eficacia de la organizacion.

— Concepto de equipo de trabajo.

— Tipos de equipos en el sector de la estética segun las funciones
que desempefian.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los diferentes
roles de los participantes.

— Etapas de formacion de los equipos de trabajo.

— Técnicas de dinamizacion de grupos.

— Definicion del conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Causas del conflicto en el mundo laboral.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion;
mediacion, conciliacion y arbitraje.

¢) Contrato de trabajo:

— El Derecho del Trabajo. Fuentes del Derecho del Trabajo, en espe-
cial, el convenio colectivo.

— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

— Nuevas formas de regulacion del trabajo.

— Intervencion de los organismos publicos en las relaciones labo-
rales.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El contrato de trabajo: caracteristicas, contenido minimo, forma-
lizacion y periodo de prueba.
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— Modalitats de contractes de treball i mesures de foment de la con-
tractacio. ETT.

— Temps de treball: jornada, descans, vacacions, permisos, hores
extraordinaries, festius, horaris.

— Condicions de treball relacionades amb la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

— Salari: estructura del salari, SMI, FOGASA, rebut de salaris.

— Modificacid, suspensio i extinci6 del contracte de treball. Rebut
de liquidacio.

— Representacio dels treballadors: representants unitaris i sindicals.

— Negociaci6 col-lectiva.

— Analisi del conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional del
técnic en Estetica i Bellesa.

— Conflictes col-lectius de treball.

— Noves formes d’organitzacié del treball: subcontractacio, tele-
treball.

— Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibi-
litat 1 beneficis socials, entre altres.

— Plans d’igualtat.

d) Seguretat social, ocupaci6 i desocupacio:

— El sistema de Seguretat Social com a principi basic de solidaritat
social.

— Estructura del sistema de Seguretat Social: nivells de proteccio;
régims especials i general.

— Determinaci6 de les principals obligacions dels empresaris i els
treballadors en materia de Seguretat Social: afiliacid, altes, baixes i
cotitzacio.

— L’acci6 protectora de la Seguretat Social: prestacions contributi-
ves i no contributives.

— Concepte i situacions protegibles en la proteccio per desocupacio:
prestacié de desocupacio, subsidi, renda activa d’insercio.

— RETA: obligacions i acci6 protectora.

e) Avaluacio de riscos professionals:

— La cultura preventiva: integracid en I’activitat i organitzaci6 de
I’empresa.

— Valoraci6 de la relacid entre treball i salut. Normativa reguladora.

— El risc professional.

— El dany laboral: AT, MP, altres patologies.

Tecniques de prevencio.

— Analisi de factors de risc.

— L’avaluacio de riscos en ’empresa com a element basic de 1’acti-
vitat preventiva. Metodologia d’avaluacio.

— Analisi de riscos lligats a les condicions de seguretat.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ambientals.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ergonomiques i psico-
socials.

— Riscos especifics en el sector de 1’estética.

— Determinacid dels possibles danys a la salut del treballador que
poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

/) Planificaci6 de la prevencié de riscos en I’empresa:

— Drets i deures en matéria de prevencio6 de riscos laborals.

— Responsabilitats en materia de prevenci6 de riscos laborals.

— Modalitats d’organitzacid de la prevencié a ’empresa.

— Auditories internes i externes.

— Representacio dels treballadors en materia preventiva.

— Organismes publics relacionats amb la prevenci6 de riscos labo-
rals: OIT, Agéncia Europea de Seguretat i Salut, INSHT, Inspecci6 de
Treball, INVASSAT.

— Gestio de la prevencio a I’empresa.

— Planificacio de la prevencio en I’empresa.

— Investigacid, notificaci6 i registre d’accidents de treball.

— Indexs de sinistralitat laboral.

— Plans d’emergencia i d’evacuacio en entorns de treball.

— Elaboracié d’un pla d’emergeéncia en una empresa del sector.

2) Aplicacié de mesures de prevencio i proteccid en I’empresa:

— Determinaci6 de les mesures de prevencio i proteccid individual
icol-lectiva.

— Protocol d’actuacié davant d’una situacié d’emergeéncia.

— Primers auxilis: concepte, aplicacio de tecniques de primers auxi-
lis.

— Vigilancia de la salut dels treballadors.

— Modalidades de contratos de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion. ETT.

— Tiempo de trabajo: jornada, descanso, vacaciones, permisos, horas
extraordinarias, festivos, horarios...

— Condiciones de trabajo relacionadas con la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

— Salario: estructura del salario, SMI, FOGASA, recibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincidon del contrato de trabajo.
Recibo de finiquito.

— Representacion de los trabajadores: representantes unitarios y
sindicales.

— Negociacion colectiva.

— Analisis del convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
Técnico en Estética y Belleza.

— Conflictos colectivos de trabajo.

— Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, tele-
trabajo...

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

— Planes de Igualdad.

d) Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

— El Sistema de Seguridad Social como principio basico de solida-
ridad social.

— Estructura del Sistema de Seguridad Social: niveles de proteccion;
regimenes especiales y general.

— Determinacion de las principales obligaciones de los empresarios
y los trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— La accidn protectora de la Seguridad Social: prestaciones contri-
butivas y no contributivas.

— Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo: prestacion de desempleo, subsidio, renta activa de insercion.

— RETA: obligaciones y accion protectora.

e) Evaluacion de riesgos profesionales:

— La cultura preventiva: integracion en la actividad y organizacion
de la empresa.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud. Normativa reguladora.

— El riesgo profesional.

— El dailo laboral: AT, EP, otras patologias.

Técnicas de prevencion.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva. Metodologia de evaluacion.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Anélisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psi-
cosociales.

— Riesgos especificos en el sector de la estética.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

/) Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Modalidades de organizacion de la prevencion a la empresa.

— Auditorias internas y externas.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales: OIT, Agencia Europea de Seguridad y Salud, INSHT, Inspec-
cion de Trabajo, INVASSAT...

— Gestion de la prevencion a la empresa.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.

— Investigacion, notificacion y registro de accidentes de trabajo.

— Indices de siniestralidad laboral.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

2) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion indi-
vidual y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios: concepto, aplicacion de técnicas de primeros
auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.
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13. Modul professional: Empresa i iniciativa emprenedora
Codi: 0645
Duraci6: 66 hores

Continguts

a) Iniciativa emprenedora:

— Innovaci6 i desenrotllament economic. Principals caracteristiques
de la innovacio en estética (materials, tecnologia, organitzaci6 de la
produccid, etc.).

— Beneficis socials de la cultura emprenedora.

— El caracter emprenedor. Factors clau dels emprenedors: iniciativa,
creativitat i formacio.

— L’actuaci6 dels emprenedors com a empleats d’una pime relacio-
nada amb D’estética.

— L’actuacid dels emprenedors com a empresaris en el sector de
’estetica. El risc en I’activitat emprenedora.

— Concepte d’empresari. Requisits per a I’exercici de ’activitat
empresarial.

— Objectius personals versus objectius empresarials.

— Pla d’empresa: la idea de negoci en I’ambit de I’estética.

— Bones practiques de cultura emprenedora en 1’ambit de I’estética.

b) L’empresa i el seu entorn:

— L’empresa com a sistema.

— Funcions basiques de I’empresa.

— Distintes formes d’organitzacid: avantatges i inconvenients. L’or-
ganigrama.

— L’entorn general de I’empresa: economic, social, demografic, cul-
tural i mediambiental.

— L’entorn especific de I’empresa: clients, proveidors i competéncia.

— Analisi de I’entorn general d’una pime relacionada amb 1’estética.

— Analisi de I’entorn especific d’una pime relacionada amb I’este-
tica.

— L’estudi de mercat.

— Localitzaci6 de I’empresa.

— Pla de marqueting.

— Relacions d’una pime d’estética amb el seu entorn.

— Relacions d’una pime d’estetica amb el conjunt de la societat.

— Contribucié d’una pime d’estética al desenrotllament sostenible.

— Cultura de I’empresa i imatge corporativa.

— L’¢tica empresarial i els principis €tics d’actuacio.

— La responsabilitat social corporativa.

— El balang social.

— Responsabilitat social i etica de les empreses d’estetica.

¢) Creaci6 i posada en marxa d’una empresa:

— Concepte juridic d’empresa.

— Tipus d’empresa.

— La fiscalitat en les empreses.

— Elecci6 de la forma juridica: responsabilitat, capital social, dimen-
si6 i nombre de socis.

— Requisits legals minims exigits per a la constitucié de I’empresa,
segons la seua forma juridica.

— Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

— Vies d’assessorament i gestio administrativa externs existents per
a posar en marxa una pime. La finestreta unica empresarial.

— Concepte d’inversi6 i fonts de finangament.

— Instruments de finangament bancari.

— Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a empreses d’estética.

— Viabilitat economica i viabilitat financera d’una pime relacionada
amb ’estética.

— Pla d’empresa: elecci6 de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius i gestioé d’ajudes i sub-
vencions.

d) Funci6 administrativa:

— Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

— Operacions comptables: registre de la informacié economica
d’una empresa.

— La comptabilitat com a imatge fidel de la situacié economica.

13. Médulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Codigo: 0645
Duracion: 66 horas

Contenidos:

a) Iniciativa emprendedora:

— Innovacioén y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas
de la innovacion en estética (materiales, tecnologia, organizacion de la
produccion, etc.).

— Beneficios sociales de la cultura emprendedora.

— El caracter emprendedor. Factores claves de los emprendedores:
iniciativa, creatividad y formacion.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una pyme
relacionada con la estética.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sector
de la estética. El riesgo en la actividad emprendedora.

— Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el &mbito de la estética.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en el ambito de la esté-
tica.

b) La empresa y su entorno:

— La empresa como sistema.

— Funciones basicas de la empresa.

— Distintas formas de organizacion: ventajas e inconvenientes. El
organigrama.

— El entorno general de la empresa: econdmico, social, demografi-
co, cultural y medioambiental.

— El entorno especifico de la empresa: clientes, proveedores y com-
petencia.

— Andlisis del entorno general de una pyme relacionada con la esté-
tica.

— Analisis del entorno especifico de una pyme relacionada con la
estética.

— El estudio de mercado.

— Localizacion de la empresa.

— Plan de marketing.

— Relaciones de una pyme de estética con su entorno.

— Relaciones de una pyme de estética con el conjunto de la socie-
dad.

— Contribucion de una pyme de estética al desarrollo sostenible.

— Cultura de la empresa e imagen corporativa

— La ética empresarial y los principios éticos de actuacion.

— La responsabilidad social corporativa.

— El balance social.

— Responsabilidad social y ética de las empresas de estética.

¢) Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto juridico de empresa.

— Tipos de empresa.

— La fiscalidad en las empresas.

— Eleccion de la forma juridica: responsabilidad, capital social,
dimension y nimero de socios.

— Requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Vias de asesoramiento y gestion administrativa externos existen-
tes para poner en marcha una pyme. La ventanilla inica empresarial.

— Concepto de inversion y fuentes de financiacion.

— Instrumentos de financiacion bancaria.

— Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para empresas de esté-
tica.

— Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una pyme rela-
cionada con la estética.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de via-
bilidad econdmica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

d) Funcion administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Operaciones contables: registro de la informacion econémica de
una empresa.

— La contabilidad como imagen fiel de la situacion economica.
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— El balang i el compte de resultats.

— Analisi de la informacié comptable.

— Llibres i documents obligatoris segons la normativa vigent

— Obligacions fiscals de les empreses.

— Requisits i terminis per a la presentacié de documents oficials.

— Gestio administrativa d’una empresa d’estética.

— Documents necessaris per a 1’exercici de I’activitat economica:
documents de compravenda, mitjans de pagament i altres.

14. Modul professional: Formacio6 en centres de treball
Codi: 0646
Duracié: 380 hores

Continguts

a) Identificacid de I’estructura i organitzacié empresarial:

— Estructura i organitzacié empresarial del sector de 1’estética
segons I’especialitat.

— Activitat de ’empresa i la seua ubicacio en el sector de I’estética.
Organigrama de I’empresa. Relaci6 funcional entre departaments

— Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i meto-
des de treball: recepcid, diagnostic, dades personals de fitxa del client,
tractament, recomanacions, altres.

— Tipologia de clients. Normes de 1’empresa en relaci6 al tracte
amb el client.

— Recursos humans en I’empresa: requisits de formacié i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents llocs
de treball.

— Canals de comunicaci6 i difusio de 1’activitat d’estética.

— Sistema de qualitat establit en el centre de treball. Elements
emprats per a detectar el grau de satisfaccio del client.

— Identificacio i organitzacio del sistema de seguretat establit en el
centre de treball.

b) Aplicaci6 d’habits étics i laborals:

— Actituds personals: empatia, puntualitat, respecte a la intimitat del
client, amabilitat, saber estar, adaptabilitat a les diferents situacions que
es presenten, altres.

— Actituds professionals que garantisquen un servei de qualitat:
ordre, neteja, atencio, responsabilitat i seguretat.

— Actituds davant de la prevenci6 de riscos laborals i ambientals.
Normes de prevencio de riscos laborals. Normes de protecci6 individual
i de I'usuari. Normes d’organitzaci6 i higiene del lloc de treball. Actua-
cid en el cas d’incidents laborals.

— Jerarquia en I’empresa. Comunicacié amb 1’equip de treball. La
coordinacid de I’equip professional.

— Documentacio de les activitats professionals: métodes de classifi-
cacio, codificacio, renovacio i eliminacio.

— Reconeixement i aplicacié de les normes internes del centre de
treball, instruccions de treball, procediments normalitzats de treball i
altres, de ’empresa.

— La formaci6 continua, importancia en el sector.

¢) Realitzacié d’operacions relacionades amb 1’accié comercial en
les empreses d’estetica:

— Documentaci6 i informacié generada o utilitzada en el procés
comercial.

— La imatge personal del professional com a imatge d’empresa:
higiene personal, indumentaria, maquillatge, pentinat, ungles, altres.

— Operacions de recepcio i organitzaci6é d’agenda, personal, telefo-
nica i informatica i operacions de cobrament responsable.

— El magatzem de I’empresa de servei estétic. Espais, recepcio, dis-
tribucid, emmagatzematge i control d’estocs.

— Operacions d’empaquetatge i embalatge. Tipus i materials segons
mercaderia. Adorns i cintes complementaries a I’empaquetatge. Etique-
tatge de I’embalatge.

— Manteniment i neteja de materials, equips i espais relacionats amb
els processos esteétics.

— Prevencio de riscos i proteccié ambiental dels processos d’estética
i bellesa. Recollida selectiva de residus.

d) Assessorament i venda de productes i serveis relacionats amb el
lloc de treball:

— El Balance y la Cuenta de resultados.

— Anlisis de la informacion contable.

— Libros y documentos obligatorios segiin la normativa vigente

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

— Gestion administrativa de una empresa de estética.

— Documentos necesarios para el desarrollo de la actividad econo-
mica: documentos de compraventa, medios de pago y otros.

14. Médulo profesional: Formacioén en centros de trabajo
Codigo: 0646
Duracioén: 380 horas

Contenidos:

a) Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

— Estructura y organizaciéon empresarial del sector de la estética
segun la especialidad.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la estética.
Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y
canales de comercializacion.

— Procedimientos de trabajo en el &mbito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo: recepcion, diagnostico, datos personales de ficha
del cliente, tratamiento, recomendaciones, otros.

— Tipologia de clientes. Normas de la empresa en relacion al trato
con el cliente.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los dife-
rentes puestos de trabajo.

— Canales de comunicacion y difusion de la actividad de estética.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo. Elementos
empleados para detectar el grado de satisfaccion del cliente.

— Identificacion y organizacion del sistema de seguridad establecido
en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

— Actitudes personales: empatia, puntualidad, respeto a la intimidad
del cliente, amabilidad, saber estar, adaptabilidad a las diferentes situa-
ciones que se presenten, otros.

— Actitudes profesionales que garanticen un servicio de calidad:
orden, limpieza, atencidn, responsabilidad y seguridad.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.
Normas de prevencion de riesgos laborales. Normas de proteccion indi-
vidual y del usuario. Normas de organizacion e higiene del puesto de
trabajo. Actuacion en el caso de incidentes laborales.

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.
La coordinacién del equipo profesional.

— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de cla-
sificacion, codificacion, renovacion y eliminacion.

— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas del centro
de trabajo, instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados de
trabajo y otros, de la empresa.

— La formacion continua, importancia en el sector.

¢) Realizacion de operaciones relacionadas con la accion comercial
en las empresas de estética:

— Documentacion / informacién generada o utilizada en el proceso
comercial.

— La imagen personal del profesional como imagen de empresa:
higiene personal, indumentaria, maquillaje, peinado, uiias, otros.

— Operaciones de recepcion y organizacion de agenda, personal,
telefonica e informatica y operaciones de cobro responsable.

— El almacén de la empresa de servicio estético. Espacios, recep-
cion, distribucion, almacenamiento y control de stocks.

— Operaciones de empaquetado y embalado. Tipos y materiales
segun mercancia. Adornos y cintas complementarias al empaquetado.
Etiquetado del embalado.

— Mantenimiento y limpieza de materiales, equipos y espacios rela-
cionados con los procesos estéticos.

— Prevencion de riesgos y proteccion ambiental de los procesos de
estética y belleza. Recogida selectiva de residuos.

d) Asesoramiento y venta de productos y servicios relacionados con
el puesto de trabajo:
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— La comunicacio i atenci6 al client. Informacio al client sobre els
productes i/o serveis de I’empresa. Aplicacié de protocols de comuni-
caci6 i atencio al client.

— Venda de productes i/o serveis propis de I’empresa.

— Operacions de marxandatge. Aplicacié de técniques de venda i
de marxandatge.

— Assessorament i servei postvenda. Fidelitzacio del client.

— Atencid de suggeriments, queixes o reclamacions segons els pro-
tocols de I’empresa. Procediments de resolucioé de queixes.

e) Analisi de 1’drgan cutani, les caracteristiques i necessitats del
client:

— La fitxa tecnica. Organitzacié de la informacié obtinguda en el
procés.

— Procediment d’arreplega de dades noves en la fitxa estética.

— Reconeixement de les caracteristiques de de la zona a tractar:
anatomicofisiologiques, patologiques, morfologiques i estetiques. Els
tipus de pell.

— Diagnostic facial i corporal. Higiene superficial i profunda de la
pell facial i corporal, i tractaments complementaris.

— Preparaci6 de les ungles: manicura, pedicura i altres tractaments
complementaris.

/) Realitzacio de técniques decoratives:

— Deteccid de necessitats de I’usuari. Acomodacid, ergonomia i pro-
teccid personal i de I’usuari.

— Preparaci6 de materials, productes i aparells.

— Preparaci6 i execucid de distints tipus de maquillatges.

— Operacions de decoracio d’ungles.

— Procediments de servei d’ungles artificials.

— Operacions de post servei: consells de tractament i manteniment
en el domicili.

— Neteja i organitzacio del lloc de treball davant de, durant i després
de ’execucio.

— Normativa higienicosanitaria i de proteccié ambiental aplicable.
Aplicaci6 de técniques de recollida selectiva de residus.

2) Realitzacid de tractaments d’higiene, manteniment i hidratacio
facial, corporal, de mans i peus:

— L’acomodaci6 del client. L’ergonomia. La preparaci6 de la zona a
tractar: técniques previes al tractament.

— Procediments d’higiene, manteniment i hidratacio facial, corporal,
mans i peus.

— Seleccid i aplicaci6 de cosmetics: olis essencials, cosmetics natu-
rals, altres.

— Parametres de qualitat en el servei d’higiene i hidrataci6. Realitza-
ci6 d’activitats de captacié d’informacio6 de la qualitat del servei prestat.

— Higiene i desinfecci6 dels mitjans implicats en els processos.
Aplicaci6 de tecniques de recollida selectiva de residus.

h) Realitzaci6 d’operacions d’eliminaci6 o decoloraci6 del borrissol
corporal:

— Operacions de condicionament del lloc de treball. Valoraci6 del
client: caracteristiques vasculars, del pél i de la pell.

— Aprofitament dels recursos disponibles. Seleccié de mitjans i cos-
metics. Realitzacio i aplicaci6 de les mescles de cosmetics decolorants.

— Mitjans de protecci6 al professional i el client.

— Realitzaci6 dels processos mecanics i/0 quimics d’eliminacid o
decoloraci6 del borrissol corporal. Control del temps d’execuci6 i de la
qualitat del servei prestat.

— Seguretat i higiene en el procés: del client, del professional i dels
Tecursos.

— Sistemes de gestio de residus i protecciéo ambiental en el servei
d’eliminaci6 o decoloracié del borrissol corporal. Aplicacid de técni-
ques de recollida selectiva de residus.

— La comunicacion y atencion al cliente. Informacion al cliente
sobre los productos y/o servicios de la empresa. Aplicacion de protoco-
los de comunicacion y atencion al cliente.

— Venta de productos y/o servicios propios de la empresa.

— Operaciones de merchandising. Aplicacion de técnicas de venta
y de Merchandising.

— Asesoramiento y servicio post— venta. Fidelizacion del cliente.

— Atencidn de sugerencias, quejas o reclamaciones segun los proto-
colos de la empresa. Procedimientos de resolucion de quejas.

e) Analisis del 6rgano cutaneo, las caracteristicas y necesidades del
cliente:

— La ficha técnica. Organizacion de la informacion obtenida en el
proceso.

— Procedimiento de recogida de datos nuevos en la ficha estética.

— Reconocimiento de las caracteristicas de de la zona a tratar: ana-
tomico— fisiologicas, patologicas, morfologicas y estéticas. Los tipos
de piel.

— Diagnostico facial y corporal. Higiene superficial y profunda de la
piel facial y corporal, y tratamientos complementarios.

— Preparacion de las ufias: manicura, pedicura y otros tratamientos
complementarios.

/) Realizacion de técnicas decorativas:

— Deteccion de necesidades del usuario. Acomodacion, ergonomia
y proteccion personal y del usuario.

— Preparacion de materiales, productos y aparatos.

— Preparacion y ejecucion de distintos tipos de maquillajes.

— Operaciones de decoracion de ufias.

— Procedimientos de servicio de uilas artificiales.

— Operaciones de post servicio: consejos de tratamiento y manteni-
miento en el domicilio.

— Limpieza y organizacion del lugar de trabajo ante, durante y des-
pués de la ejecucion.

— Normativa higiénico-sanitaria y de proteccién ambiental aplica-
ble. Aplicacion de técnicas de recogida selectiva de residuos.

2) Realizacion de tratamientos de higiene, mantenimiento e hidrata-
cion facial, corporal, de manos y pies:

— La acomodacion del cliente. La ergonomia. La preparacion de la
zona a tratar: técnicas previas al tratamiento.

— Procedimientos de higiene, mantenimiento e hidratacion facial,
corporal, manos y pies.

— Seleccion y aplicacion de cosméticos: aceites esenciales, cosmé-
ticos naturales, otros.

— Parametros de calidad en el servicio de higiene e hidratacion. Rea-
lizacion de actividades de captacion de informacion de la calidad del
servicio prestado.

— Higiene y desinfeccion de los medios implicados en los procesos.
Aplicacion de técnicas de recogida selectiva de residuos.

h) Realizacion de operaciones de eliminacion o decoloracion del
vello corporal:

— Operaciones de acondicionamiento del lugar de trabajo. Valora-
cion del cliente: caracteristicas vasculares, del pelo y de la piel.

— Aprovechamiento de los recursos disponibles. Seleccion de
medios y cosméticos. Realizacion y aplicacion de Las mezclas de cos-
méticos decolorantes.

— Medios de proteccion al profesional y el cliente.

— Realizacion de los procesos mecéanicos y/o quimicos de elimina-
cion o decoloracion del vello corporal. Control del tiempo de ejecucion
y de calidad del servicio prestado.

— Seguridad e higiene en el proceso: del cliente, del profesional y
de los recursos.

— Sistemas de gestion de residuos y proteccion ambiental en el ser-
vicio de eliminacion o decoloracion del vello corporal. Aplicacion de
técnicas de recogida selectiva de residuos.
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ANNEX I / ANEXO 11
Segqtienciacio i distribucio horaria setmanal dels moduls professionals

Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los modulos profesionales

Cicle formatiu de grau mitja de Estetica i Bellesa
Ciclo formativo de grado medio de Estética y Belleza
Segon curs
Carrega lectiva Primer curs Segundo curso
Modul professional completa (hores) (hores/setmana) Dos trimestres | Un trimestre
Modulo profesional Carga lectiva Primer curso (hora/setmana) (hores)
completa (horas) (horas/semana) Dos trimestres | Un trimestre
(hora/semana) (horas)
0633. Tecniques d’higiene facial i corporal 160 5
0633. Técnicas de higiene facial y corporal
0634. Maquillatge
0634. Magquillaje 192 6
0636. Estetica de mans i peus 128 4
0636. Estética de manos y pies
0638. Analisi estética 64 5
0638. Andlisis estético
0640. Imatge corporal i habits saludables 9% 3
0640. Imagen corporal y habitos saludables
0641. Cosmetologia per a estética i bellesa 160 5
0641. Cosmetologia para estética y belleza
0644. Formacio i orientacio laboral 9% 3
0644. Formacion y orientacion laboral
CV0001. anglés técnic I-M. Horari reservat per a la docéncia en anglés 64 )
CV0001. Inglés técnico I-M. Horario reservado para la docencia en inglés
0635. Depilacié mecanica i decoloracié del borrissol 154 7
0635. Depilacion mecanica y decoloracion del vello
0637. Tecniques d’ungles artificials 38 4
0637. Técnicas de uiias artificiales
0639. Activitats en cabina d’estetica 132 6
0639. Actividades en cabina de estética
0642. Perfumeria i cosmética natural 38 4
0642. Perfumeria y cosmética natural
0643. Marqueting i venda en imatge personal 38 4
0643. Marketing y venta en imagen personal
0645. Empresa i iniciativa emprenedora 66 3
0645. Empresa e iniciativa emprendedora
CV0002. anglés tecnic II-M. Horari reservat per a la docéncia en anglés 44 5
CV0002. Inglés técnico 1I-M. Horario reservado para la docencia en inglés
0646. Formacio en centres de treball 380 380
0646. Formacion en centros de trabajo
Total en el c1.cle fgnnat{u 2000 30 30 380
Total en el ciclo formativo
ANNEX 11l / ANEXO 111

Professorat / Profesorado

A. Atribuci6 docent
A. Atribucion docente

Moduls professionals
Modulos profesionales

Especialitat del professorat
Especialidad del profesorado

Cuerpo

CV0001. Anglés tecnic I-M
CV0001.Inglés técnico I-M
CV0002. anglés tecnic 1I-M
CV0002.1nglés técnico II-M

Anglés
Ingleés

— Catedratic d’Ensenyanga Secundaria
— Catedratico de Ensefianza Secundaria
— Professor d’Ensenyang¢a Secundaria
— Profesor de Enseiianza Secundaria
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B. Formaci6 inicial requerida al professorat de centres docents de titularitat privada o d’altres administracions diferents de I’educativa
B. Formacion inicial requerida al profesorado de centros docentes de titularidad privada o de otras administraciones distintas de la educativa

Moduls professionals
Mbédulos profesionales

Requisits de formaci6 inicial
Requisitos de formacion inicial

CV0001. Anglés tecnic I-M
CV0001.Inglés técnico I-M

CV0002. anglés tecnic [1-M
CV0002.1nglés técnico 1I-M

173, 17.07.2010)

Els indicats per a impartir la matéria d’anglés d’Educacio Secundaria Obligatoria o de
Batxillerat, segons establix el Reial decret 860/2010, de 2 de juliol, pel qual es regulen
les condicions de formaci6 inicial del professorat dels centres privats per a exercir la
docencia en les ensenyances d’Educacié Secundaria Obligatoria o del Batxillerat (BOE

Los indicados para impartir la materia de Inglés, de Educacion Secundaria Obligatoria o
Bachillerato, segiin establece el Real decreto 860/2010, de 2 de julio, por el que se regulan
las condiciones de formacion inicial del profesorado de los centros privados para ejercer
la docencia en las ensefianzas de educacion secundaria obligatoria o del bachillerato
(BOE 173, 17.07.2010)

ANNEX IV

Curriculum moduls professionals: angleés Tecnic I-M i II-M

Modul professional: anglés Tecnic I-M.

Codi: CV0001.

Duracid: 64 hores.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Reconeix informaci6 professional i quotidiana continguda en dis-
cursos orals emesos en llengua estandard, analitzant el contingut global
del missatge i relacionant-lo amb els recursos lingiiistics corresponents.

Criteris d’avaluacio:

— S’ha situat el missatge en el seu context.

— S’ha identificat la idea principal del missatge.

— S’ha reconegut la finalitat del missatge directe, telefonic o per un
altre mitja auditiu.

— S’ha extret informacié especifica en missatges relacionats amb
aspectes quotidians de la vida professional i quotidiana.

— S’han seqiienciat els elements constituents del missatge.

— S’han identificat les idees principals d’un discurs sobre temes
coneguts, transmesos pels mitjans de comunicaci6 i emesos en llengua
estandard i articulades amb claredat.

— S’han reconegut les instruccions orals i s’han seguit les indica-
cions.

— S’ha pres consciéncia de la importancia de comprendre global-
ment un missatge, sense entendre tots i cada un dels seus elements.

2. Interpreta informacié professional continguda en textos escrits
senzills, analitzant de forma comprensiva els seus continguts.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seleccionat els materials de consulta i diccionaris técnics.

b) S’han llegit de forma comprensiva textos clars en llengua estan-
dard.

¢) S’ha interpretat el contingut global del missatge.

d) S’ha relacionat el text amb I’ambit del sector a que es referix.

e) S’ha identificat la terminologia utilitzada.

/) S’han realitzat traduccions de textos en llengua estandard utilit-
zant material de suport en cas necessari.

2) S’ha interpretat el missatge rebut a través de suports telematics:
correu electronic, fax, entre altres.

3. Emet missatges orals clars estructurats, participant com a agent
actiu en conversacions professionals.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els registres utilitzats per a I’emissi6 del mis-
satge.

b) S’ha comunicat utilitzant férmules, nexes d’unid i estrategies
d’interaccio.

¢) S’han utilitzat normes de protocol en presentacions.

ANEXO IV
Curriculo modulos profesionales: Inglés Técnico I-M y II-M

Moédulo Profesional: Inglés Técnico I-M.

Codigo: CV0001

Duracion: 64 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en
discursos orales emitidos en lengua estandar, analizando el conteni-
do global del mensaje y relacionandolo con los recursos lingiiisticos
correspondientes.

Criterios de evaluacion:

— Se ha situado el mensaje en su contexto.

— Se ha identificado la idea principal del mensaje.

— Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefonico o por
otro medio auditivo.

— Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados
con aspectos cotidianos de la vida profesional y cotidiana.

— Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

— Se han identificado las ideas principales de un discurso sobre
temas conocidos, transmitidos por los medios de comunicacion y emi-
tidos en lengua estandar y articuladas con claridad.

— Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las
indicaciones.

— Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo-
balmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos
del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos
sencillos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los materiales de consulta y diccionarios
técnicos.

b) Se han leido de forma comprensiva textos claros en lengua estan-
dar.

¢) Se ha interpretado el contenido global del mensaje.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refie-
re.

e) Se ha identificado la terminologia utilizada.

£ Se han realizado traducciones de textos en lengua estandar utili-
zando material de apoyo en caso necesario.

2) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes tele-
maticos: e-mail, fax, entre otros.

3. Emite mensajes orales claros estructurados, participando como
agente activo en conversaciones profesionales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del
mensaje.

b) Se ha comunicado utilizando férmulas, nexos de union y estra-
tegias de interaccion.

¢) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones.
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d) S’han descrit fets breus i imprevistos relacionats amb la seua
professio.

e) S’ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.

f) S’han expressat sentiments, idees o opinions.

2) S’han enumerat les activitats de la tasca professional.

h) S’ha descrit i seqiienciat un procés de treball de la seua compe-
téncia.

i) S’ha justificat I’acceptacio o no de propostes realitzades.

j) S’ha argumentat 1’elecci6 d’una determinada opcid o procediment
de treball triat.

k) S’ha sol-licitat la reformulacio6 del discurs o part d’aquest quan
s’ha considerat necessari.

4. Elabora textos senzills en llengua estandard, respectant les regles
gramaticals.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han redactat textos breus relacionats amb aspectes quotidians
i/0 professionals.

b) S’ha organitzat la informacié de manera coherent i cohesionada.

¢) S’han realitzat resums de textos relacionats amb el seu entorn
professional.
d) S’ha omplit documentacié especifica del seu camp professional.

e) S’han resumit les idees principals d’informacions donades, utilit-
zant els seus propis recursos lingiiistics.

f) S’han utilitzat les férmules de cortesia propies del document a
elaborar.

5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de
comunicacio, i descriu les relacions tipiques caracteristiques del pais de
la llengua estrangera.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit els protocols i normes de relacié social propis del
pais tenint en compte els costums i usos de la comunitat on es parla la
llengua anglesa.

b) S’han identificat els valors i creences propis de la comunitat on
es parla la llengua anglesa.

¢) S’han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector,
en qualsevol tipus de text.

d) S’han aplicat els protocols i normes de relaci6 social propis del
pais de la llengua anglesa.

Continguts:

Comprensi6 de missatges orals:

— Missatges professionals del sector i quotidians.

— Missatges directes (en persona, per videoconferéncia...), telefonics
i gravats.

— Coneixent la terminologia especifica del sector.

— Sabent extraure la idea principal i les idees secundaries.

— Sent conscients dels distints recursos gramaticals i lingiistics per-
que la comunicaci6 siga possible.

Interpretacié de missatges escrits:

— Comprensi6 de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians.

— Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal i idees secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, adverbis,
locucions preposicionals i adverbials, 1is de la veu passiva, oracions de
relatiu, estil indirecte, 1 altres.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

Produccié de missatges orals:

— Registres utilitzats en 1’emissié de missatges orals.

— Terminologia especifica del sector.

— Marcadors lingiiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

— Suport, demostracioé de comprensio, peticié d’aclariment, i altres.

— Entonacid com a recurs de cohesio del text oral.
Emissio de textos escrits:
— Elaboracié de textos senzills professionals del sector i quotidians.

d) Se han descrito hechos breves e imprevistos relacionados con
su profesion.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

) Se han expresado sentimientos, ideas u opiniones.

2) Se han enumerado las actividades de la tarea profesional.

h) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su com-
petencia.

i) Se ha justificado la aceptacion o no de propuestas realizadas.

/) Se ha argumentado la eleccion de una determinada opcion o pro-
cedimiento de trabajo elegido.

k) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora textos sencillos en lengua estandar, respetando las reglas
gramaticales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos breves relacionados con aspectos coti-
dianos y/o profesionales.

b) Se ha organizado la informacion de manera coherente y cohe-
sionada.

¢) Se han realizado resimenes de textos relacionados con su entorno
profesional.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.

e) Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas,
utilizando sus propios recursos lingiiisticos.

f) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento
a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais teniendo en cuenta las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua inglesa.

b) Se han identificado los valores y creencias propios de la comuni-
dad donde se habla la lengua inglesa.

¢) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del
sector, en cualquier tipo de texto.

d) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais de la lengua inglesa.

Contenidos:

Comprension de mensajes orales:

— Mensajes profesionales del sector y cotidianos.

— Mensajes directos (en persona, por videoconferencia...), telefoni-
cos y grabados.

— Conociendo la terminologia especifica del sector.

— Sabiendo extraer la idea principal e ideas secundarias.

— Siendo conscientes de los distintos recursos gramaticales y lin-
giiisticos para que la comunicacion sea posible.

Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos.

— Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal e ideas secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, adver-
bios, locuciones preposicionales y adverbiales, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto, y otros.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Produccion de mensajes orales:

— Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector.

— Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

— Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion,
y otros.

— Entonacion como recurso de cohesion del texto oral.

Emision de textos escritos:

— Elaboracién de textos sencillos profesionales del sector y coti-
dianos.
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— Adequacio del text al context comunicatiu.

— Registre.

— Selecci6 léxica, seleccid d’estructures sintactiques, seleccié de
contingut rellevant.

— Us dels signes de puntuacio.

— Coheréncia en el desenrotllament del text.

Identificacio i interpretaci6 dels elements culturals més significatius
dels paisos de llengua anglesa:

— Valoracio de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requerixen
un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona imatge
de I’empresa.

Orientacions pedagogiques:

Aquest modul conté la formacid necessaria per a 1’exercici d’ac-
tivitats relacionades amb les funcions d’atenci6 al client, informacio
i assessorament, desenrotllament i seguiment de normes de protocol
i compliment de processos i protocols de qualitat; tot aixo en angles,
incloent-hi aspectes com:

— L’0s i aplicaci6 de les diverses técniques de comunicacio per a
informar i assessorar el client durant els processos de servei.

— El desenrotllament i formalitzacié de processos i protocols de
qualitat associats a les activitats del servei.

Les activitats professionals associades a aquests funcions s’apliquen
en els processos corresponents a la qualificacio professional.

La formacié del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i les competencies del titol.

Les linies d’actuaci6 en el procés d’ensenyanga-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul versaran sobre:

— La descripcio, 1’analisi i I’aplicacio dels processos de comunica-
cio i les técniques d’imatge personal utilitzant 1’anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificaci6 1 formalitzacié de documents associats a la prestacio de serveis
en angles.

— La identificacio, I’analisi i els procediments d’actuacio davant de
queixes o reclamacions dels clients en angles.

Modul professional: angles Técnic 1I-M

Codi: CV 0002.

Duraci6: 44 hores.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Produix missatges orals senzills en llengua anglesa, en situacions
habituals de I’ambit social i professional de I’empresa, reconeixent i
aplicant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat missatges de salutacions, presentacio i acomia-
dament, amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gesti6 de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificacio de retards, absen-
cies, o qualsevol altra eventualitat.

d) S’han emprat amb suficient fluidesa les expressions habituals per
al requeriment de la identificacié dels interlocutors.

e) S’han identificat missatges senzills relacionats amb el sector.

2. Manté conversacions en llengua anglesa, senzilles i rutinaries del
sector interpretant la informacio de partida.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha utilitzat un vocabulari técnic basic adequat al context de la
situacio.

b) S’han utilitzat els missatges adequats de salutacions, presentacio,
identificacié i altres, amb les pautes de cortesia associades dins del con-
text de la conversacio.

¢) S’han atés consultes directes telefonicament amb suposats clients
i proveidors.

d) S’ha identificat la informaci¢ facilitada i els requeriments realit-
zats per |’interlocutor.

e) S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confir-
mar la recepcid correcta del missatge.

/) S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i ins-
truccions rebuts.

— Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

— Registro.

— Seleccion léxica, seleccion de estructuras sintacticas, seleccion de
contenido relevante.

— Uso de los signos de puntuacion.

— Coherencia en el desarrollo del texto.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas sig-
nificativos de los paises de lengua inglesa:

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio
de actividades relacionadas con las funciones de atencidn al cliente,
informacion y asesoramiento, desarrollo y seguimiento de normas de
protocolo y cumplimiento de procesos y protocolos de calidad; todo ello
en inglés, incluyendo aspectos como:

— El uso y aplicacion de las diversas técnicas de comunicacion para
informar y asesorar al cliente durante los procesos de servicio.

— El desarrollo y formalizacion de procesos y protocolos de calidad
asociados a las actividades del servicio.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones, se aplican
en los procesos correspondientes a la cualificacion profesional.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y las competencias del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del moédulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comunica-
cion y las técnicas de imagen personal utilizando el inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la prestacion de
servicios en inglés.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante
quejas o reclamaciones de los clientes en inglés.

Moédulo Profesional: Inglés Técnico 1I-M

Codigo: CV 0002

Duracion: 44 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Produce mensajes orales sencillos en lengua inglesa, en situacio-
nes habituales del ambito social y profesional de la empresa reconocien-
do y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se ha transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias, o cualquier otra eventualidad.

d) Se han empleado con suficiente fluidez las expresiones habituales
para el requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

e) Se han identificado mensajes sencillos relacionados con el sector.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa, sencillas y rutinarias
del sector interpretando la informacion de partida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado un vocabulario técnico basico adecuado al con-
texto de la situacion.

b) Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presenta-
cion, identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro
del contexto de la conversacion.

¢) Se han atendido consultas directas telefonicamente con supuestos
clientes y proveedores.

d) Se ha identificado la informacion facilitada y requerimientos rea-
lizados por el interlocutor.

e) Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la recepcion correcta del mensaje.

/) Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.



P12

N

N\
DIARI OFICIAL

Num. 8153 /20.10.2017

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

37208

2) S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser
necessari.

h) S’han utilitzat les formules comunicatives basiques més usuals
utilitzades en el sector.

i) S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

3. Ompli documents rutinaris de caracter técnic en anglés, reconei-
xent 1 aplicant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari basic d’s general en la documen-
tacié propia del sector.

b) S’han identificat les caracteristiques basiques i les dades clau
del document.

¢) S’ha analitzat el contingut i finalitat de distints documents tipus
d’altres paisos en angleés.

d) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

e) S’han redactat cartes d’agraiment a proveidors i clients en anglés.
f) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

2) S’ha recepcionat i remés missatge electronic i fax en anglés amb
les expressions correctes de cortesia, salutacié i comiat.

h) S’han utilitzat les ferramentes informatiques en la redaccio i
I’ompliment dels documents.

4. Redacta documents senzills de caracter administratiu/laboral
reconeixent i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del
sector.

Criteris d’avaluacio:

— S’ha identificat un vocabulari basic d’us general en la documen-
tacio propia de I’ambit laboral.

— S’ha elaborat un curriculum seguint el model europeu (Europass)
o altres propis dels paisos de parla anglesa.

— S’han identificat borses d’ocupacio en angles accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

— S’ha redactat la carta de presentacio per a una oferta d’ocupacio.

— S’han descrit les habilitats personals més adequades a la sol-lici-
tud d’una oferta d’ocupacio.
— S’ha inserit un curriculum en una borsa de treball en angles.

— S’han redactat cartes de cita, rebuig i seleccid per a un procés de
seleccid en I’empresa.

— S’ha desenrotllat una actitud de respecte cap a les distintes formes
d’estructurar 1’entorn laboral.

— S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacio i entesa en
el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, conversacions, gravacions o altres
en llengua anglesa relacionats amb la cultura general de negoci i
empresa utilitzant les ferramentes de suport més adequades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha interpretat informacio6 basica sobre 1’empresa, el producte
iel servei.

b) S’han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

¢) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

d) S’ha valorat la dimensioé de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacid base en la relacié empresarial, tant europea com mundial.

Continguts:
Missatges orals senzills en anglés en situacions propies del sector:

— Recursos, estructures lingiiistiques i Iéxic basic sobre: presentacid
de persones, salutacions i comiats, tractaments de cortesia, identifica-
cio dels interlocutors, gestio de cites, visites, justificacié de retards o
abséncies, allotjaments, mitjans de transports, horaris, actes culturals
i analegs.

— Recepcid i transmissio de missatges de manera presencial, tele-
fonica o telematica.

— Sol-licituds i peticions d’informacio.

£) Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
Ser necesario.

h) Se han utilizado las formulas comunicativas basicas mas usuales
utilizadas en el sector.

i) Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

3. Cumplimenta documentos rutinarios de caracter técnico en inglés,
reconociendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario basico de uso general en la
documentacion propia del sector.

b) Se ha identificado las caracteristicas basicas y datos clave del
documento.

¢) Se ha analizado el contenido y finalidad de distintos documentos
tipo de otros paises en inglés.

d) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

e) Se han redactado cartas de agradecimiento a proveedores y clien-
tes en inglés.

f) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

2) Se ha recepcionado y remitido email y fax en inglés con las
expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

h) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos sencillos de caracter administrativo/laboral
reconociendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del
sector.

Criterios de evaluacion:

— Se ha identificado un vocabulario basico de uso general en la
documentacion propia del ambito laboral.

— Se ha elaborado un Curriculum Vitae siguiendo el modelo europeo
(Europass) u otros propios de los paises de habla inglesa.

— Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

— Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.

— Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas a la
solicitud de una oferta de empleo.

— Se ha insertado un Curriculum Vitae en una bolsa de empleo en
inglés.

— Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

— Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

— Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado informacion basica sobre la empresa, el pro-
ducto y el servicio.

b) Se han interpretados estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

¢) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las nue-
vas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion.

d) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relacion empresarial, tanto europea como
mundial.

Contenidos:

Mensajes orales sencillos en inglés en situaciones propias del sec-
tor:

— Recursos, estructuras lingiiisticas y 1éxico basico sobre: Presenta-
cion de personas, saludos y despedidas, tratamientos de cortesia, iden-
tificacion de los interlocutores, gestion de citas, visitas, justificacion
de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de transportes, horarios,
actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

— Solicitudes y peticiones de informacion.
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— Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequacid al llenguatge no verbal.

— Estils comunicatius formals i informals: la recepcio i relacié amb
el client.

Conversacio basica en llengua anglesa en I’ambit de 1’atencio al
client

— Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
la contractacid, 1’atencid al client, queixes i reclamacions: documents
basics. Formulaci6 de disculpes en situacions delicades.

— Planificacié d’agendes: concert, ajornament i anul-lacié de cites.

— Presentaci6 de productes/serveis: caracteristiques de productes/
serveis, mesures, quantitats, serveis i valors afegits, condicions de paga-
ment, etc.

— Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals,
usades en 1’atenci6 al client, extern i intern.

Ompliment de documentacié administrativa i comercial en angles:

— Interpretacio de les condicions d’un contracte de compravenda.

— Ompliment de documentaci6é comercial basica: propostes de
comanda, albarans, factures proforma, factures, documents de transport,
documents de pagament o altres.

— Recursos, estructures lingiiistiques i Iéxic basic relacionats amb
la gestié de comandes, contractacio, intenci6 i preferéncia de compra,
devolucions i descomptes.

Redacci6 de documentaci6 relacionada amb la gestio laboral en
angles:

— Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses de treball. Ofertes
d’ocupacio. Cartes de presentacio

— La seleccid i contractacio del personal: contractes de treball. Car-
tes de cita, admissio i rebuig en processos de seleccio.

— L’organitzacio de I’empresa: llocs de treball i funcions.

Interpretacié de textos amb ferramentes basiques de suport (TIC)

— Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traduccié automatics aplicats a textos relacionats amb:

— La cultura d’empresa i objectius: distints enfocaments.

— Articles de premsa especifics del sector.

— Descripci6 i comparacié de grafics i estadistica. Compressio dels
indicadors economics més habituals.

— Agenda. Documentacio per a 1’organitzacid de cites, trobades i
reunions. Organitzacio6 de les tasques diaries.

— Consulta de pagines webs amb continguts economics en angles
amb informaci6 rellevant per a I’empresa.

Orientacions pedagogiques:

Aquest modul conté la formacid necessaria per a 1’exercici d’ac-
tivitats relacionades amb les funcions d’atencié al client, informacio
i assessorament i compliment de processos i protocols de qualitat; tot
aixo en anglés, incloent-hi aspectes com:

— L’us 1 aplicacio de les diverses tecniques de comunicacio per a
informar i assessorar el client durant els processos de servei.

— El desenrotllament i formalitzacié de processos i protocols de
qualitat associats a les activitats del servei.

Les activitats professionals associades a aquests funcions s’apliquen
fonamentalment en els processos propis del nivell de qualificacio.

La formaci6 del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i les competéncies del titol.

Les linies d’actuaci6 en el procés d’ensenyanga-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul versaran sobre:

— La descripcio, ’analisi i I’aplicacio dels processos de comunica-
ci6 i les técniques d’imatge personal utilitzant 1’anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluaci6 i la iden-
tificacio i formalitzacio de documents associats a la prestacio de serveis
en angles.

— La identificaci6, I’analisi i els procediments d’actuacié davant de
queixes o reclamacions dels clients en angles.

— Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacion al lenguaje no
verbal.

— Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

Conversacion basica en lengua inglesa en el ambito de la atencion
al cliente

— Recursos, estructuras lingiisticas y 1éxico basico relacionados con
la contratacion, la atencion al cliente, quejas y reclamaciones: documen-
tos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones delicadas

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion
de citas.

— Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores afladidos, condicio-
nes de pago, etc..

— Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesio-
nales, usadas en la atencion al cliente, externo e interno.

Cumplimentacion de documentacién administrativa y comercial
en inglés:

— Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

— Cumplimentacion de documentacion comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de com-
pra, devoluciones y descuentos.

Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral en
inglés:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: Curriculum Vitae en distintos modelos. Bolsas
de empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion

— La seleccion y contratacion del personal: Contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

— La organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones

Interpretacion de textos con herramientas basicas de apoyo (TIC)

— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, progra-
mas de traduccion automaticos aplicados a textos relacionados con:

— La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.

— Articulos de prensa especificos del sector.

— Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compresion
de los indicadores econémicos mas habituales.

— Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros,
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

— Consulta de paginas webs con contenidos econémicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

Orientaciones pedagogicas:

Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio
de actividades relacionadas con las funciones de atencion al cliente,
informacion y asesoramiento y cumplimiento de procesos y protocolos
de calidad, todo ello en inglés, incluyendo aspectos como:

— El uso y aplicacion de las diversas técnicas de comunicacion para
informar y asesorar al cliente durante los procesos de servicio.

— El desarrollo y formalizacion de procesos y protocolos de calidad
asociados a las actividades del servicio.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican
fundamentalmente en los procesos propios del nivel de cualificacion.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y las competencias del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del moédulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comunica-
cion y las técnicas de imagen personal utilizando el inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la prestacion de
servicios en inglés.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante
quejas o reclamaciones de los clientes en inglés.
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ANNEX V /ANEXO V
Espais minims / Espacios minimos

Superficie m?
Superficie m?

Espai formatiu
Espacio formativo 30 alumnes 20 alumnes
20 alumnos y
30 alumnos y alumnas
alumnas
Aula polivalent
Aula polivalente 60 40
Taller/s d’estetica
Taller/es de estética 120 %0
Laboratori de cosmetologia i perfumeria
. , , 90 60
Laboratorio de cosmetologia y perfumeria

ANNEX VI/ ANEXO VI

Titulacions académiques requerides per a la imparticié dels moduls professionals que formen el cicle formatiu als centres de titularitat privada o
d’altres administracions diferents de 1’educativa

Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo en los centros de
titularidad privada, o de otras administraciones distintas de la educativa

Moduls professionals
Modulos profesionales

Titulacions
Titulaciones

0633. Teécniques d’higiene facial i corporal
0633.Técnicas de higiene facial y corporal

0634. Maquillatge

0634. Maquillaje

0635. Depilacié mecanica i decoloracio del pél
0635. Depilacion mecanica y decoloracion del vello
0637. Técniques d’Ungles Artificials

0637. Técnicas de urias artificiales

0639. Activitats en cabina d’estetica

0639. Actividades en cabina de estética

Llicenciatura en Farmacia
Licenciatura en Farmacia
Llicenciatura en Medicina
Licenciatura en Medicina
Llicenciatura en Biologia
Licenciatura en Biologia
Llicenciatura en Quimica
Licenciatura en Quimica
Llicenciatura en Bioquimica
Licenciatura en Bioquimica
Diplomatura en Fisioterapia
Diplomatura en Fisioterapia
Diplomatura en Infermeria
Diplomatura en Enfermeria
Diplomatura en Podologia
Diplomatura en Podologia
Técnic/a Superior en Estética
Técnico/a Superior en Estética
Tecnic/a Especialista en Estética
Técnico/a Especialista en Estética

0638. Analisi estetica

00638. Analisis estético

0640. Imatge corporal i habits saludables
0640. Imagen corporal y habitos saludables
0641. Cosmetologia per a estética i bellesa
0641. Cosmetologia para estética y belleza
0642. Perfumeria i cosmetica natural

0642. Perfumeria y cosmética natural

0643. Marqueting i venda en imatge personal
0643. Marketing y venta en imagen personal

Llicenciatura en Biologia
Licenciatura en Biologia
Llicenciatura en Bioquimica
Licenciatura en Bioquimica
Llicenciatura en Farmacia
Licenciatura en Farmacia
Llicenciatura en Medicina
Licenciatura en Medicina
Llicenciatura en Quimica
Licenciatura en Quimica
Enginyeria Quimica
Ingeniero Quimico
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0636. Estetica de mans i peus
0636. Estética de manos y pies

Llicenciatura en Farmacia
Licenciatura en Farmacia
Llicenciatura en Medicina
Licenciatura en Medicina
Llicenciatura en Biologia
Licenciatura en Biologia
Llicenciatura en Quimica
Licenciatura en Quimica
Llicenciatura en Bioquimica
Licenciatura en Bioquimica
Diplomatura en Fisioterapia
Diplomado en Fisioterapia
Diplomatura en Infermeria
Diplomatura en Enfermeria
Diplomatura en Podologia
Diplomado en Podologia

Tecnic/a Superior en Estética
Técnico/a Superior en Estética
Técnic/a Superior en Assessoria d’Imatge Personal
Técnico/a Superior en Asesoria de Imagen Personal
Tecnic/a Especialista en Estética
Técnico/a Especialista en Estética
Técnic/a Especialista en Perruqueria
Técnico/a Especialista en Peluqueria

0644. Formacio i orientacio laboral

0644. Formacion y orientacion laboral
0645. Empresa i iniciativa emprenedora
0645. Empresa e iniciativa emprendedora

Llicenciatura en Dret

Licenciatura en Derecho

Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Llicenciatura en Ciencies Actuarials 1 Financeres
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras
Llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I’ Administracio
Licenciatura en Ciencias Politicas y de la administracion
Llicenciatura en Ciéncies del Treball

Licenciatura en Ciencias del Trabajo

Llicenciatura en Economia

Licenciatura en Economia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia

Enginyer en Organitzacié Industrial

Ingeniero en Organizacion Industrial

Diplomatura en Ciencies Empresarials

Diplomatura en Ciencias Empresariales

Diplomatura en Relacions Laborals

Diplomatura en Relaciones Laborales

Diplomatura en Educacié Social

Diplomatura en Educacion Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

Diplomatura en Gesti6 i Administracio Publica
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica
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