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PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix, en
I’article 53, que €és de competéncia exclusiva de la Generalitat la regu-
laci6 i administracié de I’ensenyament en tota la seua extensio, nivells
i graus, modalitats i especialitats, en 1’ambit de les seues competencies,
sense perjudici del que disposen I’article vint-i-set de la Constitucid
Espanyola i les lleis organiques que, d’acord amb 1’apartat u del seu
article huitanta-u, la despleguen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de
Técnic/a Superior en Integracié Social i se’n fixen els ensenyaments
minims, els continguts basics del qual representen el 55 per cent de la
duraci6 total del curriculum d’aquest cicle formatiu, establerta en 2.000
hores, en virtut del que disposen 1’article 10 apartats 1 i 2 de la Llei
organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacid
professional, els articles 6.2, 6.3, 39.4 1 39.6 de la Llei organica 2/2006,
de 3 de maig, d’educacio (LOE), i el capitol I del titol I del Reial decret
1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s’estableix I’ordenacié de la Forma-
ci6 Professional del sistema educatiu, és procedent, tenint en compte els
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PREAMBULO

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece
en su articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat
la regulacion y administracion de la ensefianza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus
competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo veintisiete
de la Constitucion Espafiola y en las leyes organicas que, conforme al
apartado uno de su articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el titulo
de Técnico/a Superior en Integracion Social y se fijan sus ensefianzas
minimas, cuyos contenidos basicos representan el 55 por ciento de la
duracion total del curriculo de este ciclo formativo, establecida en 2000
horas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 apartados 1 y 2 de
la Ley orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la
formacion profesional, en los articulos 6.2, 6.3, 39.4 y 39.6 de la Ley
organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (LOE), y en el capitulo
I del titulo I del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion de la Formacion Profesional del sistema educa-
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aspectes definits en la normativa anteriorment mencionada, establir el
curriculum complet d’aquests nous ensenyaments de formaci6 profes-
sional inicial vinculats al titol esmentat en 1’ambit d’aquesta comunitat
autonoma, ampliant i contextualitzant els continguts dels moduls pro-
fessionals i respectant el perfil professional d’aquell.

En la definicié d’aquest curriculum s’han tingut en compte les
caracteristiques educatives, aixi com les socioproductives i laborals de
la Comunitat Valenciana, a fi de donar resposta a les necessitats gene-
rals de qualificacid dels recursos humans per a la seua incorporacié a
I’estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjudici
a la mobilitat de I’alumnat.

S’ha prestat especial atencio a les arees prioritaries definides per
la disposicié addicional tercera de la Llei organica 5/2002, de 19 de
juny, de les qualificacions i de la formacio professional, per mitja de la
definicié de continguts de prevencio de riscos laborals, que permeten
que tot I’alumnat puga obtindre el certificat de Tecnic/a en Prevencid
de Riscos Laborals, nivell basic, expedit d’acord amb el que disposa el
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels serveis de prevencio, i incorporar en el curriculum formacié en la
llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Aquest curriculum requereix una posterior concrecié en les progra-
macions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenvolupament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula 1’organitzacié dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada cen-
tre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap cas
no supose la supressio d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2017.

Per tot aix0, oit el Consell Valencia de Formacio Professional, a
proposta del conseller d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport, amb
el preceptiu dictamen del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana,
conforme amb el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana,
i amb la deliberacié previa del Consell en la reunié del dia 3 de marg
de 2017,

DECRETE

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Aquest decret té per objecte establir el curriculum del cicle for-
matiu de grau superior vinculat al titol de Tecnic/a Superior en Inte-
gracid Social, tenint en compte les caracteristiques socioproductives,
laborals i educatives de la Comunitat Valenciana. A aquests efectes,
la identificacio del titol, el perfil professional que esta expressat per la
competeéncia general, les competéncies professionals, personals i socials
i la relacio de qualificacions i, si és el cas, les unitats de competencia
del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, aixi com I’entorn
professional i la prospectiva del titol en el sector o sectors son els que
es defineixen en el titol de Técnic Superior en Integracio Social, deter-
minat en el Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix
el mencionat titol i els seus ensenyaments minims.

2. El que disposa aquest decret sera aplicable en els centres docents
que desenvolupen els ensenyaments del cicle formatiu de grau superior
de Técnic/a Superior en Integracié Social, ubicats en 1’ambit territorial
de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duraci¢ total del curriculum d’aquest cicle formatiu, inclo-
ent-hi tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la car-
rega lectiva reservada per a la docéncia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius dels esmentats moduls professionals, expressats en termes de resul-
tats d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacio, aixi com les orienta-
cions pedagogiques, son els que s’estableixen per a cada un en el Reial
decret 1074/2012, de 13 de juliol.

3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’aquests moduls
professionals s’estableixen en I’annex I d’aquest decret.

tivo, procede, teniendo en cuenta los aspectos definidos en la normativa
anteriormente citada, establecer el curriculo completo de estas nuevas
ensefianzas de formacion profesional inicial vinculadas al titulo men-
cionado en el ambito de esta comunidad auténoma, ampliando y con-
textualizando los contenidos de los médulos profesionales, respetando
el perfil profesional del mismo.

En la definicion de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socio-productivas y laborales, de
la Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpora-
cidn a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado.

Se ha prestado especial atencion a las areas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley orgéanica 5/2002, de 19 de
junio, de las cualificaciones y de la formacion profesional, mediante la
definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que per-
mitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico/a
en Prevencion de Riesgos Laborales, nivel basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los servicios de prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ningun caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2017.

Por todo ello, oido el Consejo Valenciano de Formacion Profesio-
nal, a propuesta del conseller de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte, con el preceptivo dictamen del Consell Escolar de la Comuni-
tat Valenciana, conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comu-
nitat Valenciana, y previa deliberacion del Consell en la reunion del dia
3 de marzo de 2017,

DECRETO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. Este decreto tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo for-
mativo de grado superior vinculado al titulo de Técnico/a Superior en
Integracion Social, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-producti-
vas, laborales y educativas de la Comunitat Valenciana. A estos efectos,
la identificacion del titulo, el perfil profesional que viene expresado por
la competencia general, las competencias profesionales, personales y
sociales y la relacion de cualificaciones y, en su caso, las unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
asi como el entorno profesional y la prospectiva del titulo en el sector
o sectores son los que se definen en el titulo de Técnico Superior en
Integracion Social, determinado en el Real decreto 1074/2012, de 13
de julio, por el que se establece el mencionado titulo y sus ensefianzas
minimas.

2. Lo dispuesto en este decreto sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
superior de Técnico/a Superior en Integracion Social, ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracidn total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos mddulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagdgicas, son los que se establecen para cada uno de ellos en el Real
decreto 1074/2012, de 13 de julio.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I de este decreto.
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Article 3. Organitzacio i distribucio horaria

La impartici6 dels moduls professionals d’aquest cicle formatiu,
quan s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos
acadeémics. La seqiienciacid en cada curs académic, la seua carrega lec-
tiva completa i la distribuci6 horaria setmanal es concreten en 1’annex
II d’aquest decret.

Article 4. Moduls professionals: Formacio en centres de treball i Pro-
Jjecte d’integracio social

1. El modul professional de Formaci6 en centres de treball es realit-
zara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

2. El modul professional de Projecte d’integracio social, consistira
en la realitzacid individual d’un projecte de caracter integrador i com-
plementari de la resta dels moduls professionals que componen el cicle
formatiu, que es presentara i es defensara davant d’un tribunal format
per professorat de I’equip docent del cicle formatiu. Es desenvolupara,
amb caracter general, durant I’Gltim trimestre del segon curs, i podra
coincidir amb la realitzacio del modul professional de Formaci6 en cen-
tres de treball. El desenvolupament i seguiment d’aquest modul haura
de compaginar la tutoria individual i col-lectiva, i la seua avaluacio,
per ser de caracter integrador i complementari de la resta dels moduls
que componen el cicle formatiu, quedara condicionada a 1’avaluacié
positiva d’aquests.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais minims que han de reunir els centres educatius per a
permetre el desenvolupament dels ensenyaments d’aquest cicle for-
matiu, complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals, aixi
com la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els
establerts en I’annex V d’aquest decret.

2. Els espais formatius establerts poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen aquest o altres cicles formatius o etapes
educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja de tan-
caments.

3. L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
’adquisicio dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de 1’ensenyament
a I’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, les maquines i el material analeg que s’empre dis-
posaran de la instal-laci6 necessaria perque funcionen correctament, i
compliran les normes de seguretat i de prevencid de riscos i totes les
altres que siguen aplicables.

b) La seua quantitat i caracteristiques hauran d’estar en funcié del
nombre d’alumnes i permetre 1’adquisicio dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluaci6 i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
bucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu de grau
superior en Integracio Social indicats en el punt 2 de I’article 2 d’aquest
decret, segons el que preveu la normativa estatal de caracter basic, son
els establerts actualment en 1’annex III A) del Reial decret 1074/2012,
de 13 de juliol, i en ’annex III d’aquest decret es determinen les espe-
cialitats 1, si ¢s el cas, els requisits de formacio inicial del professorat
amb atribuci6 docent en el modul professional d’Anglés técnic inclos
en larticle 7.

2. A fi de garantir la qualitat d’aquests ensenyaments, per a poder
impartir els moduls professionals que conformen el cicle formatiu, el
professorat dels centres docents no pertanyents a 1’administracio edu-
cativa ubicats en 1’ambit territorial de la Comunitat haura de posseir la
corresponent titulacié académica que es concreta en I’annex VI d’aquest
decret, i a més acreditar la formacié pedagogica i didactica a que fa
referéncia Iarticle 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

3. En relacié amb el professorat especialista haura de posseir els
requisits indicats en els apartats 3, 4 1 5 de I’article 12 de 1’esmentat
del Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, en el cas de la competéncia
docéncia atribuida a professor especialista.

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los mddulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II de este decreto.

Articulo 4. Modulos profesionales: Formacion en centros de trabajo y
Proyecto de integracion social

1. El modulo profesional de Formacion en centros de trabajo, se
realizara con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

2. El modulo profesional de Proyecto de integracion social, consis-
tird en la realizacion individual de un proyecto de caracter integrador
y complementario del resto de los médulos profesionales que compo-
nen el ciclo formativo, que se presentara y defendera, ante un tribunal
formado por profesorado del equipo docente del ciclo formativo. Se
desarrollara con caracter general, durante el ultimo trimestre del segun-
do curso, pudiendo coincidir con la realizacion del modulo profesional
de Formacion en centros de trabajo. El desarrollo y seguimiento de este
modulo debera compaginar la tutoria individual y colectiva y su evalua-
cion, por ser de caracter integrador y complementario del resto de los
moédulos que componen el ciclo formativo, quedara condicionada a la
evaluacion positiva de estos.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios minimos que deben reunir los centros educativos
para permitir el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo,
cumpliendo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo son
los establecidos en el anexo V de este decreto.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segun el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas y material analogo que se emplee dis-
pondran de la instalacion necesaria para su correcto funcionamiento y
cumpliran con las normas de seguridad y prevencion de riesgos y con
cuantas otras sean de aplicacion.

b) Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcion del nimero
de alumnos o alumnas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los conte-
nidos que se incluyen en cada uno de los modulos profesionales que se
impartan en los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los modulos profesionales del ciclo formativo de
grado superior en Integracion Social indicados en el punto 2 del articulo
2 de este decreto segun lo previsto en la normativa estatal de caracter
basico, son los establecidos actualmente en el anexo III A) del Real
decreto 1074/2012, de 13 de julio, y en el anexo III de este decreto se
determinan las especialidades y, en su caso, los requisitos de formacion
inicial del profesorado con atribucién docente en el médulo profesional
de Inglés técnico incluido en el articulo 7.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la adminis-
tracion educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat,
deberan poseer la correspondiente titulacion académica que se concreta
en el anexo VI del presente decreto y ademas acreditar la formacion
pedagogica y didactica a la que hace referencia el articulo 100.2 de la
LOE. La titulacién académica universitaria requerida se adaptard a su
equivalencia de grado/master universitario.

3. En relacion al profesorado especialista debera poseer los requi-
sitos indicados en los apartados 3, 4 y 5 del articulo 12 del mencionado
del Real decreto 1074/2012, de 13 de julio, en el caso de la competencia
docencia atribuida a «profesorado especialista».
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Article 7. Docencia en anglés

1. A fi que I’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
oral i escrit, que li permeta resoldre situacions que impliquen la pro-
duccid i comprensi6 de textos relacionats amb la professio, conéixer els
avangos d’uns altres paisos, realitzar propostes d’innovacié en el seu
ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu,
el curriculum d’aquest cicle formatiu la incorpora de manera integrada
en dos moduls professionals entre els que componen la totalitat del cicle
formatiu.

2. Aquests moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribuci6 docent que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que I’ensenyament en anglés s’impartisca en
els dos cursos académics del cicle formatiu de manera continuada, s’ele-
giran moduls professionals d’ambdos cursos, i els moduls susceptibles
de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competencia incloses en el titol.

3. Com a conseqii¢ncia de la major complexitat que suposa la trans-
missio i recepcié d’ensenyaments en una llengua diferent de la materna,
els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran la
seua carrega horaria lectiva en tres hores setmanals per al modul que
s’impartisca en el primer curs i dos hores per al que es desenvolupe
durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca els esmentats
moduls professionals tindra assignades en el seu horari individual tres
hores setmanals de les complementaries al servei del centre per a la
seua preparacio.

4. Si no es compleixen les condicions indicades, amb caracter
excepcional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a impar-
tir el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu, con-
cretaran i desenvoluparan el curriculum del cicle formatiu incloent un
modul d’Anglés tecnic en cada curs academic, la llengua vehicular del
qual sera I’anglés, amb una carrega horaria de tres hores setmanals en
el primer curs i dues hores setmanals en el segon curs. El curriculum
d’aquests moduls d’Anglés técnic es concreta en I’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zacid i de gestid economica per al desenvolupament dels ensenyaments
i la seua adaptacio a les caracteristiques concretes de 1’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu, i depenent de les caracte-
ristiques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir
el cicle formatiu concretaran i desenvoluparan el curriculum per mitja
de I’elaboracié del projecte curricular del cicle formatiu i de les pro-
gramacions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en
els termes establerts en aquest decret, potenciant o creant la cultura de
prevencio de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents
moduls professionals, aixi com una cultura de respecte ambiental, tre-
ball de qualitat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat,
innovacio6 i igualtat de géneres.

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de for-
macio professional afavorira 1’elaboracio de projectes d’innovacio, aixi
com de models de programaci6 docent i de materials didactics que faci-
liten al professorat el desenvolupament del curriculum.

Els centres, en I’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o amplia-
ci6 de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb
competencies en aquests ensenyaments de formacio professional, sense
que, en cap cas, s’imposen aportacions a I’alumnat ni exigéncies per a
aquella.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir aquests ensenyaments
Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyaments
conduents a 1’obtencio6 del titol de Técnic/a Superior en Integracid
Social, s’ajustaran al que estableixen la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d’educacio, i les normes que la desenvolupen i, en tot cas, hau-
ran de complir els requisits que s’estableixen en I’article 46 del Reial
decret 1147/2011, de 29 de juliol, a més del que estableix el Reial decret
1074/2012, de 13 de juliol, i les normes que el desenvolupen.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
impliquen la produccién y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su ambito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos mddulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucidon docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la enseflanza
en inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo
de forma continuada se elegiran médulos profesionales de ambos cursos
y los moédulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de enseflanzas en una lengua diferente a la materna,
los médulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva, en tres horas semanales para el modulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos modulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual, tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Si no se cumplen las condiciones indicadas, con caracter excep-
cional y de forma transitoria, los centros autorizados para impartir el
ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educativo concreta-
ran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo incluyendo un moédu-
lo de Inglés técnico en cada curso académico, cuya lengua vehicular
sera el inglés, con una carga horaria de tres horas semanales en el primer
curso y dos horas semanales en el segundo curso. El curriculo de estos
modulos de Inglés técnico se concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagodgica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondomi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus médulos profesiona-
les, en los términos establecidos en este decreto, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes modulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de formacion
profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas enseflanzas de formacion profesional, sin que,
en ninguin caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas enseiianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan ensefianzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico/a Superior en Integra-
cion Social, se ajustaran a lo establecido en la Ley organica 2/2006, de
3 de mayo, de educacion, y en las normas que la desarrollen y, en todo
caso, deberan cumplir los requisitos que se establecen en el articulo 46
del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio, ademas de lo establecido en
el Real decreto 1074/2012, de 13 de julio y normas que lo desarrollen.



N

W
DIARI OFICIAL

Num. 7998 / 13.03.2017

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

8587

Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a I’avaluacio, promocio i acreditacié de la formacid establerta
en aquest decret caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte
la conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de formacid
professional.

Article 11. Adaptacio als distints tipus i persones destinataries de
I"oferta educativa

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de for-
maci6 professional podra realitzar ofertes formatives d’aquest cicle for-
matiu adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits
o amb risc d’exclusio social, i adequar els ensenyaments del cicle a les
caracteristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se
a les caracteristiques de les persones destinataries.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantacid del curriculum objecte de regulacioé d’aquest decret
tindra lloc a partir del curs escolar 2015-2016, per als ensenyaments
(moduls professionals) seqiienciats en el curs primer de ’annex 11
d’aquest decret i en el curs 2016-2017, per als ensenyaments (moduls
professionals) seqiienciats en el segon curs de I’esmentat annex II.
Simultaniament, en els mateixos cursos académics, deixaran d’impar-
tir-se els corresponents al primer i segon cursos dels ensenyaments
establerts per a I’obtenci¢ del titol de Técnic/a Superior en Integracid
Social, emparat per la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacio
general del sistema educatiu (LOGSE).

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que, en la data d’entrada en vigor
d’aquest decret, tinguen autoritzats ensenyaments conduents a 1’obten-
ci6 del titol de Técnic/a en Superior en Integracio Social, emparat per la
LOGSE, queden autoritzats per a impartir els ensenyaments conduents
a I’obtencio del titol de Técnic/a Superior en Integracid Social, emparat
per la LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o de centres
publics de titularitat diferent de I’Administracio educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat publi-
ca d’una altra administracio diferent de 1’educativa que, en la data d’en-
trada en vigor d’aquest decret, no tinga els requisits académics exigits
en larticle 6 d’aquest decret podra impartir els corresponents moduls
professionals que conformen aquest curriculum si es troba en algun dels
suposits segiients:

a) Professorat que haja impartit docéncia en els centres especificats
en la disposicié addicional segona, sempre que dispose per a aixo dels
requisits académics requerits, durant un periode de dos cursos acade-
mics complets, o, a falta d’aixd, dotze mesos en periodes continus o dis-
continus, dins dels quatre cursos anteriors a ’entrada en vigor d’aquest
decret, en el mateix modul professional inclos en un cicle formatiu
emparat per la LOGSE que siga objecte de la convalidacid establerta
en I’annex IV del Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol. L’acreditacio
docent corresponent podra sol-licitar-se durant un any a I’entrada en
vigor d’aquest decret.

b) Professorat que dispose d’una titulacié académica universitaria
i de la formacio pedagogica i didactica requerida, i a més acredite una
experiéncia laboral de com a minim tres anys en el sector vinculat a
la familia professional realitzant activitats productives o docents en
empreses relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge
del modul professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtindre 1’acreditacio
docent establerta en aquesta disposicié addicional sera el segiient:

El professorat que considere reunir els requisits necessaris ho sol-
licitara a la direcci6 territorial corresponent amb competéncies en edu-
cacio, i s’adjuntara la documentacié segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

— Documents justificatius de complir els requisits indicats en I’apar-
tat a o b) d’aquesta disposicio addicional.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacién, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en este decreto se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas enseflanzas de formacion pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y personas destinatarias
de la oferta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de formacion
profesional, podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las ensefianzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de las personas destinatarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacion del curriculo objeto de regulacion de este decreto
tendra lugar a partir del curso escolar 2015-2016, para las ensefianzas
(modulos profesionales) secuenciadas en el curso primero del anexo II
de este decreto y en el curso 2016-2017, para las ensefianzas (modu-
los profesionales) secuenciadas en el segundo curso del mencionado
anexo II. Simultaneamente, en los mismos cursos académicos, dejaran
de impartirse las correspondientes al primer y segundo cursos de las
ensefianzas establecidas para la obtencion del titulo de Técnico/a Supe-
rior en Integracion Social, amparado por la Ley organica 1/1990, de
3 de octubre, de ordenacion general del sistema educativo (LOGSE).

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de este decreto, tengan autorizadas ensefianzas conducentes a
la obtencion del titulo de Técnico/a en Superior en Integracion Social,
amparado por la LOGSE, quedan autorizados para impartir las ense-
flanzas conducentes a la obtencion del titulo de Técnico/a Superior en
Integracion Social, amparado por la LOE.

Tercera. Requisitos del profesorado de centros privados o publicos de
titularidad diferente a la Administracion educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha
de entrada en vigor de este decreto, carezca de los requisitos académi-
cos exigidos en el articulo 6 de este decreto podra impartir los corres-
pondientes modulos profesionales que conforman este curriculo si se
encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros especifi-
cados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese para
ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo de dos
cursos académicos completos, o en su defecto doce meses en periodos
continuos o discontinuos, dentro de los cuatro cursos anteriores a la
entrada en vigor de este decreto, en el mismo modulo profesional inclui-
do en un ciclo formativo amparado por la LOGSE que sea objeto de la
convalidacion establecida en el anexo IV del Real decreto 1074/2012,
de 13 de julio. La acreditacion docente correspondiente podra solicitarse
durante un afio a la entrada en vigor de este decreto.

b) Profesorado que dispongan de una titulacion académica univer-
sitaria y de la formacion pedagogica y didactica requerida, y ademas
acredite una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vin-
culado a la familia profesional, realizando actividades productivas o
docentes en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje del modulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional sera el siguiente:

El profesorado que considere reunir los requisitos necesarios, lo
solicitara a la correspondiente direccion territorial con competencias en
Educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
el apartado @ o b de esta disposicion adicional.
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La Direcci6 Territorial, amb un informe previ del seu servei d’Ins-
peccid Educativa, elevara proposta de resolucio, davant de I’drgan admi-
nistratiu competent en matéria d’ordenaci6 d’aquests ensenyaments de
formaci6 professional, de la conselleria amb competencies en materia
d’educacio, que dictara una resolucid individualitzada respecte d’aixo.
Contra la resolucio, la persona interessada podra presentar recurs d’algada
en el termini d’un mes des de la seua notificacié davant de la secretaria
autonomica de la qual depenga I’esmentat drgan administratiu competent,
aspecte que haura de constar en la mencionada resolucid. Aquestes resolu-
cions quedaran inscrites en un registre creat a aquest efecte.

Quarta. Incidéncia pressupostaria

La implementacio i desenvolupament d’aquest decret haura de ser
atés amb els mitjans personals i materials de la conselleria competent
en aquests ensenyaments de formacid professional, en la quantia que
prevegen els pressupostos anuals corresponents.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica

Procés de transici6 i drets de I’alumnat que estiga cursant el cicle
formatiu establert per a I’obtencio del titol de técnic/a superior en Inte-
gracid Social, emparat per la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’or-
denacio6 general del sistema educatiu.

1. D’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2014/2015, complis-
ca les condicions requerides per a cursar els ensenyaments del segon
curs del titol de Tecnic/a Superior en Integracié Social emparat per la
LOGSE, i que no haja superat algun dels moduls professionals del pri-
mer curs del cicle formatiu corresponent els ensenyaments del qual se
substitueixen d’acord amb allo que s’ha indicat en la disposicié addici-
onal primera d’aquest decret, comptara amb dos convocatories en cada
un dels dos anys successius per a poder superar els esmentats moduls
professionals, sempre amb el limit maxim de convocatories pendents de
realitzar per I’interessat, que estableix la normativa vigent en cada un
dels régims d’imparticio dels ensenyaments de formacio6 professional.

Transcorregut I’esmentat periode, en el curs escolar 2017/2018, se
li aplicaran les convalidacions, per als moduls superats, establertes en
I’article 15 del Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’esta-
bleix el titol de Técnic/a Superior en Integracioé Social o norma basica
que el substituisca, regulat per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d’educacio.

2. A I’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2014/2015, no com-
plisca les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon
curs del titol de Tecnic/a Superior en Integracié Social, emparats per la
LOGSE, se li aplicaran les convalidacions establertes en I’article 15 del
Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de
Tecnic Superior en Integracié Social, o norma basica que el substituisca
regulat per la LOE.

3. D’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2015/2016, no com-
plisca, per no haver superat el modul professional de formacio6 en
centres de treball, les condicions requerides per a obtindre el titol de
Técnic/a Superior en Integracié Social emparat per la LOGSE, dispo-
sara d’una convocatoria en el segiient curs escolar per a poder superar
I’esmentat modul professional, sempre amb el limit maxim de convo-
catories pendents de realitzar per la persona interessada, que estableix
la normativa vigent en cada un dels régims d’impartici6 dels ensenya-
ments de formaci6 professional. A I’alumnat que, transcorregut I’esmen-
tat periode, no haguera obtingut el titol corresponent se li aplicaran les
convalidacions, per als moduls superats, establerts en ’article 15 del
Reial decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de
Teécnic Superior en Integracié Social, o norma basica que el substituisca,
regulat per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa
Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’un rang
inferior que s’oposen al que estableix aquesta norma.

La direccion territorial, previo informe de su servicio de inspeccion
educativa, elevara propuesta de resolucion ante el 6rgano administra-
tivo competente en materia de ordenacion de estas ensefianzas de for-
macion profesional, de la conselleria con competencias en materia de
educacion, que dictara resolucion individualizada al respecto. Contra la
resolucion, la persona interesada podra presentar recurso de alzada, en
el plazo de un mes desde su notificacion, ante la Secretaria Autondmica
de la que dependa el mencionado 6rgano administrativo competente,
extremo que debera constar en la mencionada resolucion. Estas resolu-
ciones quedaran inscritas en un registro creado al efecto.

Cuarta. Incidencia presupuestaria

La implementacion y desarrollo de este decreto debera ser atendida
con los medios personales y materiales de la conselleria competente en
estas ensefianzas de formacion profesional, en la cuantia que prevean
los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica

Proceso de transicion y derechos del alumnado que esté cursando
el ciclo formativo establecido para la obtencion del titulo de técnico/a
superior en Integracion Social, amparado por la Ley organica 1/1990, de
3 de octubre, de ordenacion general del sistema educativo.

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2014/2015, cumpla
las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso
del titulo de Técnico/a Superior en Integracion Social amparado por la
LOGSE, y que no haya superado alguno de los médulos profesionales
del primer curso del correspondiente ciclo formativo cuyas enseflanzas
se sustituyen de acuerdo con lo indicado en la disposicion adicional pri-
mera de este decreto, contard con dos convocatorias en cada uno de los
dos afios sucesivos para poder superar dichos mddulos profesionales,
siempre con el limite maximo de convocatorias pendientes de realizar
por el interesado, que establece la normativa vigente en cada uno de los
regimenes de imparticion de las ensefianzas de formacion profesional.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2017/2018, se le
aplicaran las convalidaciones, para los modulos superados, estableci-
das en el articulo 15 del Real decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el
que se establece el titulo de Técnico/a Superior en Integracion Social o
norma basica que lo sustituya, regulado por la Ley organica 2/2006, de
3 de mayo, de educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2014/2015, no cum-
pla las condiciones requeridas para cursar las enseflanzas del segundo
curso del titulo de Técnico/a Superior en Integracion Social, amparados
por la LOGSE, se le aplicaran las convalidaciones establecidas en el
articulo 15 del Real decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Integracion Social, o norma
basica que lo sustituya regulado por la LOE.

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2015/2016, no
cumpla, por no haber superado el mddulo profesional de formacion
en centros de trabajo, las condiciones requeridas para obtener el titulo
de Técnico/a Superior en Integracion Social amparado por la LOGSE,
dispondra de una convocatoria en el siguiente curso escolar para poder
superar dicho modulo profesional, siempre con el limite maximo de
convocatorias pendientes de realizar por la persona interesada, que esta-
blece la normativa vigente en cada uno de los regimenes de imparticion
de las ensefianzas de formacion profesional. Al alumnado que, transcu-
rrido dicho periodo, no hubiera obtenido el correspondiente titulo, se le
aplicaran las convalidaciones, para los modulos superados, establecidas
en el articulo 15 del Real decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que
se establece el titulo de Técnico Superior en Integracion Social, o norma
basica que lo sustituya, regulado por la Ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, de educacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en esta norma.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicacié i desenvolupament

S’autoritza a la persona titular de la conselleria competent en mate-
ria educativa per a dictar totes les disposicions que siguen necessaries
per a I’aplicacio i el desenvolupament del que disposa aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacid en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstant aixo, els seus
efectes s’entendran referits a partir de 1’inici dels processos d’escolarit-
zaci6 del curs 2015-16.

Valéncia, 3 de marg de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller d’Edl:lcacigﬁ, Investigacio, Cultura i Esport,
VICENT MARZA IBANEZ

ANNEX |
Moduls professionals

1. Modul professional: Context de la intervencio social.

Codi: 0337

Duracié: 128 hores

Continguts:

a) Caracteritzacio de la dinamica social.

— Analisi dels processos del desenvolupament evolutiu del ser
huma. Determinants del desenvolupament: heréncia i ambient, madura-
cid i experiéncia. Etapes del desenvolupament. Teories explicatives del
desenvolupament huma. Necessitats humanes en cada etapa.

— Analisi dels processos que influixen en la conformacio social de
la conducta i les actituds.

— Conceptes i processos basics de psicologia social i sociologia.
Socialitzacid: concepte, tipus, procés i agents de socialitzacio.

— Analisi de I’estructura i els processos de la dinamica social: accio,
relacio i canvi social. Processos basics que intervenen en la dinamica i
el canvi social.

— Xarxes comunitaries i socials. Estratégies per al desenvolupament
comunitari: organitzacid social, formacid, participacio i acci6 social.

— Valoraci6 de la influéncia dels processos psicologics i sociologics
en el desenvolupament de les intervencions socials.

— Influéncia i incidéncia de la perspectiva de génere en la dinamica
social.

b) Caracteritzaci6 dels processos d’integracio i exclusio social.

— Psicosociologia de 1’exclusi6 social: causes i conseqiiéncies de la
marginaci6 i exclusio social a escala individual, grupal i social.

— Necessitats i demandes socials: models d’estudi de les necessitats
socials i tipologia de les demandes socials.

— Analisi de les relacions entre necessitat, vulnerabilitat, margina-
ci0, exclusio i intervencid social.

— Indicadors generals de marginacio i exclusio social.

— La marginaci6 i exclusio social des d’una perspectiva de génere.

— Processos d’integraci6 i reinsercio social.

— Instruments publics, privats i socials de treball contra la margina-
cid i exclusid social: els serveis socials, els serveis privats, el voluntariat
1 organitzacions no governamentals.

— Multiculturalitat i interculturalitat.

— Col-lectius especifics en situacio de risc d’exclusio.

¢) Interpretacié del marc de la intervencid social.

— La intervenci6 social: inicis, evoluci6 i situacié actual a Espanya
i paisos del nostre entorn.

— Analisi dels models, contextos i sistemes organitzatius d’interven-
ci6 social a Espanya i paisos del nostre entorn.

— Marc administratiu, legislatiu i competencial de la intervencio
social a la Comunitat Valenciana, a Espanya i a Europa.

— L’estat de benestar i les politiques socials. Serveis socials generals
i especifics.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicacion y desarrollo

Se autoriza a la persona titular de la conselleria competente en
materia educativa para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para
la aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstante, sus efectos
se entenderan referidos a partir del inicio de los procesos de escolariza-
cion del curso 2015-16.

Valéncia, 3 de marzo de 2017.

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte,
VICENT MARZA IBANEZ

ANEXO I
Modulos profesionales

1. Médulo profesional: Contexto de la intervencion social.

Codigo: 0337

Duracion: 128 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de la dinamica social.

— Analisis de los procesos del desarrollo evolutivo del ser huma-
no. Determinantes del desarrollo: herencia y ambiente, maduracion y
experiencia. Etapas del desarrollo. Teorias explicativas del desarrollo
humano. Necesidades humanas en cada etapa.

— Analisis de los procesos que influyen en la conformacion social de
la conducta y las actitudes.

— Conceptos y procesos basicos de psicologia social y sociologia.
Socializacion: concepto, tipos, proceso y agentes de socializacion.

— Analisis de la estructura y los procesos de la dindmica social:
Accion, relacion y cambio social. Procesos basicos que intervienen en
la dindmica y el cambio social.

— Redes comunitarias y sociales. Estrategias para el desarrollo
comunitario: Organizacion social, formacidn, participaciéon y accion
social.

— Valoracion de la influencia de los procesos psicologicos y socio-
logicos en el desarrollo de las intervenciones sociales.

— Influencia e incidencia de la perspectiva de género en la dinamica
social.

b) Caracterizacion de los procesos de integracion y exclusion social.

— Psicosociologia de la exclusion social: causas y consecuencias
de la marginacion y exclusion social a nivel individual, grupal y social.

— Necesidades y demandas sociales: modelos de estudio de las nece-
sidades sociales y tipologia de las demandas sociales.

— Analisis de las relaciones entre necesidad, vulnerabilidad, margi-
nacion, exclusion e intervencion social.

— Indicadores generales de marginacion y exclusion social.

— La marginacién y exclusion social desde una perspectiva de género.

— Procesos de integracion y reinsercion social.

— Instrumentos publicos, privados y sociales de trabajo contra la
marginacion y exclusion social: Los servicios sociales, los servicios
privados, el voluntariado y organizaciones no gubernamentales.

— Multiculturalidad e interculturalidad.

— Colectivos especificos en situacion de riesgo de exclusion.

¢) Interpretacion del marco de la intervencion social.

— La intervencion social. Inicios, evolucion y situacion actual en
Espaiia y paises de nuestro entorno.

— Analisis de los modelos, contextos y sistemas organizativos de
intervencion social en Espafia y paises de nuestro entorno.

— Marco administrativo, legislativo y competencial de la interven-
cion social en la Comunidad Valenciana, en Espafia y en Europa.

— El Estado de Bienestar y las politicas sociales. Servicios Sociales
Generales y Especificos.
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— Sistemes de proteccio social com a resposta/ajust a la realitat soci-
al.

— La importancia de la discriminacid positiva en els processos
d’igualtat.

— El perfil professional del técnic superior en integracid social.
Caracteristiques, funcions i actituds. El treball en equip. L’equip inter-
disciplinari en la intervencio social.

d) Determinacié d’ambits d’intervencio social.

— Caracteristiques biologiques, psicologiques i socials associades a
situacions o risc d’exclusio social.

— Analisi de les caracteristiques i necessitats de col-lectius especi-
fics.

— Identificacio de les principals fonts d’informacio sobre els dife-
rents col-lectius d’intervencio.

— Valoraci6 de I’analisi de necessitats com a punt de partida de la
intervencio.

e) Caracteritzaci6 de serveis i programes d’intervenci6 social.

— Estratégies d’intervenci6 social:

Intervencio individual, grupal i comunitaria.

Intervenci6 preventiva, assistencial i rehabilitadora.

— Organitzacions, serveis i programes d’intervencio social:

La intervencio publica. Intervencio social en els diversos nivells de
I’administracio.

La iniciativa privada en la intervenci6 social.

Les aportacions del tercer sector en la intervencié social

— Analisi del context d’intervencié propi de cada ambit.

— Estudi de la normativa vigent especifica per als diferents col-lec-
tius 1 de promoci6 de la igualtat. Plans, projectes i programes d’inter-
venci6 dirigits a diferents col-lectius vigents a la Comunitat Valenciana.
Analisi comparativa amb altres comunitats d’Espanya i amb Europa.

— Suport social i autoajuda.

— Participacio social i voluntariat.

— Us de la xarxa per a 1’obtenci¢ d’informacio6 sobre serveis, progra-
mes i recursos d’intervencio social.

— Necessitat del treball en xarxa entre administracions, entitats i
professionals d’ambit comunitari, nacional i internacional.

2. Modul professional: Insercié sociolaboral.

Codi: 0338

Duracié: 192 hores

Continguts:

a) Caracteritzacio del context de la inserci6 sociolaboral.

— Conceptes fonamentals en la insercio sociolaboral. Ocupaci6 i
inactivitat. Efectes que provoca la desocupacio sobre 1’individu.

— Merecat laboral. Elements caracteristics. Estructura, indicadors i
taxes.

— Analisi del marc legal de la inserci6 sociolaboral. Principals ins-
truments legislatius disponibles.

— Politiques d’inserci6 sociolaboral. Drets laborals de les victimes
de la violéncia de génere.

— Politiques actives d’ocupaci6. Beneficis socioecondmics reportats
per les politiques actives d’ocupacio. Nous jaciments d’ocupacio.

— Modalitats d’inserci6 sociolaboral.

— Recursos sociolaborals i formatius per a persones amb dificultats
d’insercid sociolaboral. Recursos ocupacionals. Relaciéo amb els recur-
sos propis del sistema educatiu.

— Recursos per a I’atenci6 a les dones victimes de la violéncia. Plans
i actuacions. Recursos en ’ambit laboral. Els itineraris d’insercio.

— Agents, entitats i institucions implicades en els processos socio-
laborals.

— Establiment de canals de comunicacio i col-laboracié amb empre-
ses.

— Fonts d’informaci6 propies de 1’ambit sociolaboral.

— Paper del tecnic superior en integracio social en el procés d’inser-
ci6 sociolaboral. Objectius i funcions.

b) Planificacio d’intervencions d’inserci6 laboral.

— Processos d’integracio i marginacié sociolaboral.

— Col-lectius amb especials dificultats d’insercié sociolaboral.

— Sistemas de proteccion social como respuesta/ajuste a la realidad
social.

— La importancia de la discriminacion positiva en los procesos de
igualdad.

— El perfil profesional del técnico superior en integracion social.
Caracteristicas, funciones y actitudes. El trabajo en equipo. El equipo
interdisciplinario en la intervencion social.

d) Determinacion de ambitos de intervencion social.

— Caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales asociadas a
situaciones o riesgo de exclusion social.

— Analisis de las caracteristicas y necesidades de colectivos espe-
cificos.

— Identificacion de las principales fuentes de informacion acerca de
los diferentes colectivos de intervencion.

— Valoracion del analisis de necesidades como punto de partida de
la intervencion.

e) Caracterizacion de servicios y programas de intervencion social.

— Estrategias de intervencion social:

Intervencion individual, grupal y comunitaria.

Intervencion preventiva, asistencial y rehabilitadora.

— Organizaciones, servicios y programas de intervencion social:

La intervencion publica. Intervencion social en los diversos niveles
de la administracion.

La iniciativa privada en la intervencion social.

Las aportaciones del tercer sector en la intervencion social.

— Analisis del contexto de intervencion propio de cada ambito.

— Estudio de la normativa vigente especifica para los diferentes
colectivos y de promocion de la igualdad. Planes, proyectos y progra-
mas de intervencion dirigidos a diferentes colectivos vigentes en la
Comunidad Valenciana. Analisis comparativo con otras Comunidades
de Espafia y con Europa.

— Apoyo social y autoayuda.

— Participacion social y voluntariado.

— Uso de la red para la obtencion de informacion acerca de servi-
cios, programas y recursos de intervencion social.

— Necesidad del trabajo en red entre administraciones, entidades y
profesionales de ambito comunitario, nacional e internacional.

2. Médulo profesional: Insercion sociolaboral.

Codigo: 0338

Duracion: 192 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion del contexto de la insercion sociolaboral.

— Conceptos fundamentales en la insercion sociolaboral. Empleo,
ocupacion e inactividad. Efectos que provoca el desempleo sobre el
individuo.

— Mercado laboral. Elementos caracteristicos. Estructura, indica-
dores y tasas.

— Analisis del marco legal de la insercion sociolaboral. Principales
instrumentos legislativos disponibles.

— Politicas de insercion sociolaboral. Derechos laborales de las vic-
timas de la violencia de género.

— Politicas activas de empleo. Beneficios socioecondmicos reporta-
dos por las politicas activas de empleo. Nuevos yacimientos de empleo.

— Modalidades de insercion sociolaboral.

— Recursos sociolaborales y formativos para personas con dificul-
tades de insercion sociolaboral. Recursos ocupacionales. Relacion con
los recursos propios del sistema educativo.

— Recursos para la atencion a las mujeres victimas de la violencia.
Planes y actuaciones. Recursos en el ambito laboral. Los itinerarios de
insercion.

— Agentes, entidades e instituciones implicadas en los procesos
sociolaborales.

— Establecimiento de canales de comunicacion y colaboracion con
empresas.

— Fuentes de informacion propias del ambito sociolaboral.

— Papel del técnico superior en Integracion Social en el proceso de
insercion sociolaboral. Objetivos y funciones.

b) Planificacion de intervenciones de insercion laboral.

— Procesos de integracion y marginacion sociolaboral.

— Colectivos con especiales dificultades de insercion sociolaboral.
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— Contextos d’intervencio; intervencio directa amb 1’individu, amb
I’entorn personal de I’individu i amb el seu entorn sociolaboral.

— Processos d’ajust entre persones usuaries i llocs de treball.

— Projectes d’inserci6 laboral.

— Ocupabilitat. Competéncies laborals dels diferents col-lectius
caracteritzats.

— Itineraris d’inserci6 laboral. El pla d’ocupabilitat individual.
Caracteristiques i elements que el conformen.

— Gesti6 de recursos en el desenvolupament de projectes d’insercio.
Tipologia de recursos existents.

— Metodologia de la inserci6 sociolaboral. Fases del procés: Recolli-
da d’informacio, diagnostic, planificacio, execucio i avaluacio.

— Noves tecnologies en la inserci6 sociolaboral.

— Paper del técnic superior en integracid social en relaciéo amb
I’equip multidisciplinari.

— Deontologia professional.

¢) Aplicacid de técniques d’entrenament en habilitats sociolaborals.

— Habilitats d’autonomia personal per a la insercid sociolaboral.

— Habilitats socials per a la inserci6 sociolaboral.

— Habilitats laborals.

— Habilitats de busca activa d’ocupacioé. Técniques de busca d’ocu-
pacio.

— Creaci6 d’ambients positius en I’ambit laboral. Dinamiques gru-
pals basiques. Técniques de resoluci6 de conflictes.

— Elements motivadors en els processos d’insercié sociolaboral.
Intrinsecs i extrinsecs.

d) Planificacio d’activitats d’insercid laboral.

— L’ocupacié amb suport. Marc legal especific.

— Metodologia de 1’ocupacié amb suport. Etapes del procés. Acci-
ons Informatives i formatives propies de cada etapa. Transicio entre les
diferents etapes de 1’ocupacié amb suport.

— Suports naturals i suports externs en els processos d’ocupaciod
amb suport.

— Contingencies propies dels processos d’insercid sociolaboral.
Logistiques, operatives, individuals, propies de I’entorn personal i pro-
pies de I’entorn sociolaboral.

— El paper del preparador laboral. Aptituds i actituds requerides.

— L’adaptacio del lloc de treball. Metodologia i ajudes técniques.
Indicadors.

— Coordinaci6 entre els implicats durant el procés d’insercid laboral.

— Comunicacié entre els implicats durant el procés d’insercid labo-
ral. Comunicaci6 formal i no formal. Documents propis de les diverses
formes de comunicacié en I’ambit sociolaboral.

e) Definici6 de procediments per al seguiment del procés d’insercid
sociolaboral.

— Seguiment de la persona usuaria i ’entorn personal en el procés
d’insercid sociolaboral.

— Indicadors, instruments i técniques de recollida d’informaci6 en
el procés d’inserci6 sociolaboral.

— L’equip interdisciplinari en el seguiment de les intervencions d’in-
sercié sociolaboral. Protocols de coordinacio.

— Aplicaci6 d’instruments d’avaluacio de la inserci6 laboral. Indica-
dors de la satisfaccid i adaptacid dels implicats en el procés d’insercid
sociolaboral.

— Retroalimentacio. Mesures correctores.

— Disseny i aplicacié de mesures de retirada dels suports inicials.

— Elaboracié de memories d’intervencio.

— Organitzaci6 i registre de la informacié de 1’avaluacio.

— Analisi critica de la tasca professional del técnic en insercid soci-
olaboral i criteris de deontologia professional.

3. Modul professional: Atenci6 a les unitats de convivéncia.

Codi: 0339

Duracié: 140 hores.

Continguts:

a) Planificacio de la intervencio en la unitat de convivéncia.

— Concepte d’unitats de convivencia. Concepte de familia. Evolu-
cio, tipologia i noves formes familiars. El cicle vital de la familia i dels
seus components. Conceptes psicologics basics.

— Contextos de intervencion; intervencion directa con el individuo,
con el entorno personal del individuo y con su entorno sociolaboral.

— Procesos de ajuste entre personas usuarias y puestos de trabajo.

— Proyectos de insercion laboral.

— Empleabilidad. Competencias laborales de los diferentes colecti-
vos caracterizados.

— Itinerarios de insercion laboral. El plan de empleabilidad indivi-
dual. Caracteristicas y elementos conformantes.

— Gestion de recursos en el desarrollo de proyectos de insercion.
Tipologia de recursos existentes.

— Metodologia de la insercion sociolaboral. Fases del proceso:
Recogida de informacion, diagndstico, planificacion, ejecucion y eva-
luacion.

— Nuevas tecnologias en la insercion sociolaboral.

— Papel del técnico superior en Integracion social en relacion con el
equipo multidisciplinar.

— Deontologia profesional.

¢) Aplicacion de técnicas de entrenamiento en habilidades socio-
laborales.

— Habilidades de autonomia personal para la insercién sociolaboral.

— Habilidades sociales para la insercion sociolaboral.

— Habilidades laborales.

— Habilidades de busqueda activa de empleo. Técnicas de busqueda
de empleo.

— Creacion de ambientes positivos en el &mbito laboral. Dinamicas
grupales basicas. Técnicas de resolucion de conflictos.

— Elementos motivadores en los procesos de insercion sociolaboral.
Intrinsecos y extrinsecos.

d) Planificacion de actividades de insercion laboral.

— El empleo con apoyo. Marco legal especifico.

— Metodologia del empleo con apoyo. Etapas del proceso. Acciones
Informativas y formativas propias de cada etapa. Transicion entre las
diferentes etapas del empleo con apoyo.

— Apoyos naturales y apoyos externos en los procesos de empleo
con apoyo.

— Contingencias propias de los procesos de insercion sociolaboral.
Logisticas, operativas, individuales, propias del entorno personal y pro-
pias del entorno sociolaboral.

— El papel del preparador laboral. Aptitudes y actitudes requeridas.

— La adaptacion del puesto de trabajo. Metodologia y ayudas téc-
nicas. Indicadores.

— Coordinacion entre los implicados durante el proceso de insercion
laboral.

— Comunicacién entre los implicados durante el proceso de inser-
cion laboral. Comunicacion formal y no formal. Documentos propios de
las diversas formas de comunicacion en el ambito sociolaboral.

e) Definicion de procedimientos para el seguimiento del proceso de
insercion sociolaboral.

— Seguimiento de la persona usuaria y el entorno personal en el
proceso de insercion sociolaboral.

— Indicadores, instrumentos y técnicas de recogida de informacion
en el proceso de insercion sociolaboral.

— El equipo interdisciplinar en el seguimiento de las intervenciones
de insercion sociolaboral. Protocolos de coordinacion.

— Aplicacion de instrumentos de evaluacion de la insercion laboral.
Indicadores de la satisfaccion y adaptacion de los implicados en el pro-
ceso de insercion sociolaboral.

— Retroalimentacion. Medidas correctoras.

— Disefio y aplicacion de medidas de retirada de los apoyos iniciales.

— Elaboracion de memorias de intervencion.

— Organizacion y registro de la informacion de la evaluacion.

— Analisis critico de la tarea profesional del técnico en insercion
sociolaboral y criterios de deontologia profesional.

3. Médulo profesional: Atencion a las unidades de convivencia.

Codigo: 0339

Duracioén: 140 horas.

Contenidos:

a) Planificacion de la intervencion en la unidad de convivencia.

— Concepto de unidades de convivencia. Concepto de familia. Evo-
lucion, tipologia y nuevas formas familiares. El ciclo vital de la familia
y de sus componentes. Conceptos psicologicos basicos.
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— Models d’intervenci6 en unitats de convivencia.

— Families no funcionals. Concepte, caracteristiques i tipologia.

— Analisi de serveis, programes i recursos residencials en ’atencio
a les unitats de convivéncia i a les families.

— Analisi de serveis, programes i recursos ambulatoris en 1’atencid
a les unitats de convivéncia i a les families.

— Analisi de serveis, programes i recursos desenvolupats en el domi-
cili en I’atencid a les unitats de convivéncia i a les families.

— Analisi de les particularitats de les diferents administracions
implicades: estatal, autonomica i local.

— Disseny d’intervencions en unitats de convivencia.

— Metodologia i instruments per a la recollida de la informacio.

— Estrategies i técniques especifiques en la intervencid en unitats
de convivéncia.

— Arees d’intervenci6 i activitats vinculades.

— Pautes d’intervenci6 directa en les unitats de convivencia.

— Valoracio del treball en 1’equip interdisciplinari com a base de la
intervencié en unitats de conviveéncia.

b) Organitzacid de la intervencid en unitats de conviveéncia.

— Nivells d’autonomia en les unitats de convivéncia. Factors que
dificulten la consecucid de nivells d’autonomia funcionals. Ajudes téc-
niques.

— Analisi de necessitats en ambit domestic, personal i relacional.
Identificaci6 de caréncies. Identificaci6 de potencialitats.

— Determinaci6 de necessitats de formacio, informacié, orientacio,
supervisio i acompanyament.

— Aplicacié de la planificacié de la intervencio6 en unitats de con-
vivéncia.

— Organitzaci6 de ’espai en la unitat de convivéncia. Mesures pre-
ventives de riscos en la llar.

— Organitzacid dels recursos i el temps. Instruments i ferramentes
metodologiques.

— Respecte per les decisions de cada membre de la unitat de con-
vivéncia.

— Respecte al dret a la informacié. Confidencialitat i criteris de
deontologia professional.

¢) Disseny d’activitats del projecte d’intervencid en unitats de con-
vivéncia.

— Analisi de protocols d’intervencio.

— Supervisi6 dels serveis de suport.

— Gestio doméstica i domiciliaria.

— Analisi de les relacions de convivencia.

— Suport social i emocional. Cures basiques. Ocupacid del temps
lliure. Acompanyament. Relacions amb I’entorn.

— Itineraris per a la participacio en espais i activitats d’oci i temps
lliure.

— Técniques de suport social i emocional. Técniques per a la millora
de la comunicaci6. Técniques de resolucié de conflictes.

— Educaci6 afectivosexual.

— Assessorament a la unitat de convivéncia. Habits de vida saluda-
ble, nutricié i consum responsable. Resolucid de contingencies.

— Valoraci6 del tracte dispensat a les persones que formen la unitat
de convivéncia.

d) Organitzaci6 d’estrategies de prevencio.

— Violéncia. Tipologia. El cicle de la violéncia.

— Factors de risc en situacions de violéncia domeéstica. Col-lectius
meés vulnerables davant de situacions de violéncia domeéstica.

— Nivells de prevenci6 en la intervencio social.

— Analisi d’accions preventives.

— Analisi d’instruments i materials informatius i formatius.

— Creacid d’estrategies de promoci6 de la prevencio.

— Promocio d’activitats de sensibilitzacio especifiques de la preven-
ci6 de la violencia doméstica.

— Utilitzaci6 de les tecnologies de la informacio i la comunicacio
en prevencio.

e) Desenvolupament d’estratégies d’intervencié en violéncia
domestica.

— Detecciod de situacions de violéncia doméstica. Tipologies, ele-
ments definitoris i indicadors.

— Factors de risc en situacions de violéncia doméstica.

— Factors de protecci6 en situacions de violéncia domeéstica.

— Modelos de intervencion en unidades de convivencia.

— Familias no funcionales. Concepto, caracteristicas y tipologia.

— Analisis de servicios, programas y recursos residenciales en la
atencion a las unidades de convivencia y a las familias.

— Analisis de servicios, programas y recursos ambulatorios en la
atencion a las unidades de convivencia y a las familias.

— Analisis de servicios, programas y recursos desarrollados en el
propio domicilio en la atencién a las unidades de convivencia y a las
familias.

— Analisis de las particularidades de las diferentes administraciones
implicadas: Estatal, autondmica y local.

— Disefio de intervenciones en unidades de convivencia.

— Metodologia e instrumentos para la recogida de la informacion.

— Estrategias y técnicas especificas en la intervencion en unidades
de convivencia.

— Areas de intervencién y actividades vinculadas.

— Pautas de intervencion directa en las unidades de convivencia.

— Valoracion del trabajo en el equipo interdisciplinar como base de
la intervencion en unidades de convivencia.

b) Organizacion de la intervencion en unidades de convivencia.

— Niveles de autonomia en las unidades de convivencia. Factores
que dificultan la consecucion de niveles de autonomia funcionales. Ayu-
das técnicas.

— Analisis de necesidades en ambito doméstico, personal y relacio-
nal. Identificacion de carencias. Identificacion de potencialidades.

— Determinacion de necesidades de formacion, informacion, orien-
tacion, supervision y acompaiiamiento.

— Aplicacion de la planificacion de la intervencion en unidades de
convivencia.

— Organizacion del espacio en la unidad de convivencia. Medidas
preventivas de riesgos en el hogar.

— Organizacion de los recursos y el tiempo. Instrumentos y herra-
mientas metodologicas.

— Respeto por las decisiones de cada miembro de la unidad de con-
vivencia.

— Respeto al derecho a la informacion. Confidencialidad y criterios
de deontologia profesional.

¢) Diseflo de actividades del proyecto de Intervencion en unidades
de convivencia.

— Anlisis de protocolos de intervencion.

— Supervision de los servicios de apoyo.

— Gestion doméstica y domiciliaria.

— Analisis de las relaciones de convivencia.

— Apoyo social y emocional. Cuidados basicos. Ocupacion del tiem-
po libre. Acompafiamiento. Relaciones con el entorno.

— Itinerarios para la participacion en espacios y actividades de ocio
y tiempo libre.

— Técnicas de apoyo social y emocional. Técnicas para la mejora de
la comunicacion. Técnicas de resolucion de conflictos.

— Educacion afectivo-sexual.

— Asesoramiento a la unidad de convivencia. Habitos de vida salu-
dable, nutricion y consumo responsable. Resolucion de contingencias.

— Valoracion del trato dispensado a las personas que forman la uni-
dad de convivencia.

d) Organizacion de estrategias de prevencion.

— Violencia. Tipologia. El ciclo de la violencia.

— Factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica. Colecti-
vos mas vulnerables ante situaciones de violencia doméstica.

— Niveles de prevencion en la intervencion social.

— Analisis de acciones preventivas.

— Anélisis de instrumentos y materiales informativos y formativos.

— Creacion de estrategias de promocion de la prevencion.

— Promocion de actividades de sensibilizacion especificas de la pre-
vencion de la violencia doméstica.

— Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en prevencion.

e) Desarrollo de estrategias de intervencion en violencia doméstica.

— Deteccion de situaciones de violencia doméstica. Tipologias, ele-
mentos definitorios e indicadores.

— Factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica.

— Factores de proteccion en situaciones de violencia doméstica.
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— Analisi de recursos per a la deteccid i atenci6 a situacions de vio-
léncia domeéstica.

— Marc normatiu i procedimental en casos de violéncia doméstica.
Elements propis del nostre ambit geografic: autonomic i local.

— Protocols especifics.

— Acompanyament social, personal i emocional.

— Técniques d’atencio psicosocial per a les persones que han patit
violéncia domestica.

—Valoracio del tracte adequat a les persones que han patit violéncia
doméstica.

/) Realitzacio d’activitats per al seguiment i control de la intervencid
en la unitat de convivéncia.

— Determinaci6 del moment i la seqiiéncia de les activitats d’ava-
luacio.

— Establiment d’indicadors i protocols d’avaluacié en intervencio
en unitats de convivéncia.

— Instruments d’avaluaci6: elaboraci6 i seleccio.

— Selecci6 de técniques, instruments i protocols per al seguiment
de la intervencio.

— Registre de dades en suports adequats.

— Elaboraci6 d’informes i memories.

— Valoraci6 de la importancia de 1’avaluacioé com a recurs per a la
millora de la intervencio.

— Valoraci6 de I’avaluacié com un instrument util en la presa de
decisions.

— Retroalimentaci6. Modificacions i adaptacions necessaries.

— Valoracio6 i planificacio d’estratégies de retirada de suports.

4. Modul professional: Mediacié comunitaria.

Codi: 0340

Duraci6: 128 hores.

Continguts:

a) Planificacio de les intervencions de mediacié comunitaria.

— Origens i evolucié de la mediacié comunitaria.

— Principis de la mediacié comunitaria.

— Analisi de diferents models de mediacié comunitaria.

— Legislaci6 relacionada amb la mediacié comunitaria: europea,
estatal i autonomica.

— Seleccid dels objectius de la intervencio.

— Les activitats de trobada: disseny i organitzacio.

— Els mediadors naturals: parametres d’identificacio.

— Els espais de trobada en la mediacié comunitaria: tipus, caracte-
ristiques i utilitat.

— Valoraci6 de la importancia de planificar la mediacio.

— Valoracio de la coheréncia de la planificacio de les activitats amb
els objectius.

— La violéncia de genere: dimensié de la violéncia sobre la dona.

— Marc normatiu sobre la violéncia de génere: prohibicié de la
mediacio en les situacions de violéncia de génere.

b) Organitzacid de les actuacions per a la prevencio de conflictes.

— Principis que fonamenten els models d’intervencio.

— La gesti6 de conflictes: estratégies d’intervencio. La trobada.

— El tractament de la informaci6 sobre el conflicte: criteris i ins-
truments.

— El fenomen migratori: claus economiques, socials i culturals.

— El procés de mediacié comunitaria: caracteritzacid, requisits i
ambits d’aplicacio.

— Recursos de mediacié comunitaria: fonts d’informacio i guies.

— Determinacio6 d’espais de trobada: identificacio i creacio.

— Els mediadors comunitaris: funcions i habilitats.

— Servici de mediaci6 voluntaria.

— Valors culturals dels principals col-lectius socials.

— Valoracio del contrast d’opinions i I’intercanvi d’experiéncies.

¢) Realitzaci6 d’activitats dels processos de mediacié comunitaria.
— El conflicte en la mediacié comunitaria: definici i tipus.

— Técniques de comunicacio.
— Técniques de gesti6 de conflictes.

— Analisis de recursos para la deteccion y atencion a situaciones de
violencia doméstica.

— Marco normativo y procedimental en casos de violencia domés-
tica. Elementos propios de nuestro ambito geografico: autonémico y
local.

— Protocolos especificos.

— Acompaiiamiento social, personal y emocional.

— Técnicas de atencion psicosocial para las personas que han sufrido
violencia doméstica.

— Valoracion del trato adecuado a las personas que han sufrido vio-
lencia doméstica.

/) Realizacion de actividades para el seguimiento y control de la
intervencion en la unidad de convivencia.

— Determinacion del momento y la secuencia de las actividades de
evaluacion.

— Establecimiento de indicadores y protocolos de evaluacion en
intervencion en unidades de convivencia.

— Instrumentos de evaluacion: Elaboracion y seleccion.

— Seleccion de técnicas, instrumentos y protocolos para el segui-
miento de la intervencion.

— Registro de datos en soportes adecuados.

— Elaboracion de informes y memorias.

— Valoracién de la importancia de la evaluacion como recurso para
la mejora de la intervencion.

— Valoracion de la evaluacion como un instrumento util en la toma
de decisiones

— Retroalimentacion. Modificaciones y adaptaciones necesarias.

— Valoracion y planificacion de estrategias de retirada de apoyos.

4. Médulo profesional: Mediacién comunitaria.

Codigo: 0340

Duracioén: 128 horas.

Contenidos:

a) Planificacion de las intervenciones de mediacion comunitaria.

— Origenes y evolucion de la mediacion comunitaria.

— Principios de la mediacion comunitaria.

— Anélisis de diferentes modelos de mediacion comunitaria.

— Legislacion relacionada con la mediacion comunitaria: europea,
estatal y autonomica.

— Seleccion de los objetivos de la intervencion.

— Las actividades de encuentro: Diseflo y organizacion.

— Los mediadores naturales: Parametros de identificacion.

— Los espacios de encuentro en la mediacion comunitaria: tipos,
caracteristicas y utilidad.

— Valoracion de la importancia de planificar la mediacion.

— Valoracion de la coherencia de la planificacion de las actividades
con los objetivos.

— La Violencia de Género: Dimension de la violencia sobre la mujer.

— Marco normativo sobre la Violencia de Género: Prohibicion de la
mediacion en las situaciones de violencia de género.

b) Organizacion de las actuaciones para la prevencion de conflictos.

— Principios que fundamentan los modelos de intervencion.

— La gestion de conflictos: Estrategias de intervencion. El encuen-
tro.

— El tratamiento de la informacion sobre el conflicto: Criterios e
instrumentos.

— El fenémeno migratorio: Claves econdmicas, sociales y culturales.

— El proceso de mediacion comunitaria: Caracterizacion, requisitos
y ambitos de aplicacion.

— Recursos de mediacion comunitaria: Fuentes de informacion y
guias.

— Determinacion de espacios de encuentro: Identificacion y crea-
cion.

— Los mediadores comunitarios: Funciones y habilidades.

— Servicio de mediacion voluntaria.

— Valores culturales de los principales colectivos sociales.

— Valoracion del contraste de opiniones y el intercambio de expe-
riencias.

¢) Realizacion de actividades de los procesos de mediacion comu-
nitaria.

— El conflicto en la mediacién comunitaria: Definicion y tipos.

— Técnicas de comunicacion.

— Técnicas de gestion de conflictos.
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— Etapes en el procés de mediacio: caracteristiques i procediments.

— Aplicacio de técniques utilitzades en la mediacié comunitaria.
d) Realitzacio d’activitats d’avaluaci6 de la mediacio.
— Determinacio de criteris i indicadors d’avaluacié del procés.

— Sistemes de recollida d’informacié del procés de mediacio.
— Seleccid d’estrategies d’avaluacio: metodes i procediments.

— Selecci6 de tecniques i instruments per a 1’avaluacié de la medi-
acio.

— Valoracio sobre la intervencio realitzada i els seus efectes positius.

— Valoraci6 sobre 1’eficacia i qualitat del servici.

5. Modul professional: Suport a la intervencio educativa.

Codi: 0341

Duracié: 100 hores.

Continguts:

a) Caracteritzacio del suport a la intervencid educativa.

— Alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu. Alumnat
amb necessitats educatives especials. Alumnat amb necessitat de com-
pensaci6 educativa.

— La integracid en I’ambit educatiu. Compensacié de la inadaptaciod
escolar o social. Recursos organitzatius i personals arreplegats en el Pla
d’Atenci¢ a la Diversitat.

— Analisi de la legislaci6 vigent en matéria d’integraci6 escolar. Pro-
grames implantats a la Comunitat Autonoma. Legislacio actual d’aten-
ci6 a la diversitat.

— Nivells de concreci6 curricular.

Primer nivell: disseny curricular prescriptiu. Prescripcions de les
administracions.

Segon nivell: projecte curricular. Competéncies del centre educatiu.

Tercer nivell: programacié d’aula. Competencia del professorat.

Quart nivell: disseny curricular individual. Competéncia del profes-
sorat per a alumnat amb necessitats educatives especials.

— Identificaci6 dels elements basics del curriculum: objectius, com-
petencies, continguts, metodologia i criteris avaluacio.

— Documents de programaci6 del centre educatiu.

Projecte educatiu.

Projecte curricular.

Programaci6 general anual.

Reglament de régim intern.

Relacio de la intervenci6 educativa dirigida a 1’alumnat amb neces-
sitats educatives especifiques de suport educatiu, amb el projecte edu-
catiu i els documents de programaci6 del centre.

— El pla d’atenci6 a la diversitat. Mesures generals i especifiques.
Identificacio de caracteristiques, objectius, organitzaci6 i funcionament
del pla d’atenci¢ a la diversitat.

— L’equip interdisciplinari en 1’atenci6 a les necessitats especifiques
de suport educatiu. Necessitat dels equips interdisciplinaris. Professi-
onals del centre educatiu i externs al centre educatiu. Identificacié de
I’estructura organitzativa i funcional de I’equip interdisciplinari.

— Paper del tecnic superior d’integracio social en ’ambit educatiu.
Coordinacié amb altres agents educatius. Intervencié socioeducativa.
Tasques educatives, d’assessorament, informatives, animadores i dina-
mitzadores.

— Valoraci6 de la importancia de la planificaci6 en la intervencio
educativa.

b) Organitzaci6 del suport a la intervencié educativa.

— Adaptacions curriculars: Adaptacions curriculars individuals
significatives i no significatives. Descripcié de I’estructura i elements
d’una adaptaci6 curricular.

— Identificaci6 de necessitats especifiques de suport educatiu. Adap-
tacions més freqiients. Procediment d’identificacié de necessitats edu-
catives especials.

— El procés d’ensenyanca-aprenentatge de 1’alumnat amb necessi-
tats especifiques de suport educatiu. Adaptacié d’objectius, continguts,
metodologia i criteris d’avaluacio en funcié del nivell de desenvolupa-
ment i competeéncia curricular basica.

— Etapas en el proceso de mediacion: Caracteristicas y procedimien-
tos.

— Aplicacion de técnicas utilizadas en la mediacion comunitaria.

d) Realizacion de actividades de evaluacion de la mediacion.

— Determinacion de criterios e indicadores de evaluacion del pro-
ceso.

— Sistemas de recogida de informacion del proceso de mediacion.

— Seleccion de estrategias de evaluacion: Métodos y procedimien-
tos.

— Seleccion de técnicas e instrumentos para la evaluacion de la
mediacion.

— Valoracion sobre la intervencion realizada y sus efectos positivos.

— Valoracion sobre la eficacia y calidad del servicio.

5. Médulo profesional: Apoyo a la intervencion educativa.

Codigo: 0341

Duracién: 100 horas.

Contenidos:

a) Caracterizacion del apoyo a la intervencion educativa.

— Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Alum-
nado con necesidades educativas especiales. Alumnado con necesidad
de compensacion educativa.

— La integracion en el ambito educativo. Compensacion de la ina-
daptacion escolar o social. Recursos organizativos y personales recogi-
dos en el Plan de Atencion a la Diversidad

— Analisis de la legislacion vigente en materia de integracion esco-
lar. Programas implantados en la Comunidad Auténoma. Legislacion
actual de atencion a la diversidad.

— Niveles de concrecion curricular.

Primer nivel: Disefio Curricular Prescriptivo. Prescripciones de las
Administraciones.

Segundo nivel: Proyecto Curricular. Competencias del centro edu-
cativo.

Tercer nivel: Programacion de Aula. Competencia del profesorado.

Cuarto nivel: Disefio Curricular Individual. Competencia del profe-
sorado para alumnado con necesidades educativas especiales.

— Identificacion de los elementos basicos del curriculo: Objetivos,
competencias, contenidos, metodologia y criterios evaluacion

— Documentos de programacion del centro educativo.

Proyecto Educativo.

Proyecto Curricular.

Programacion General Anual.

Reglamento de Régimen Interno.

Relacion de la intervencion educativa dirigida al alumnado con
necesidades educativas especificas de apoyo educativo, con el proyecto
educativo y los documentos de programacion del centro.

— El plan de atencion a la diversidad. Medidas generales y especifi-
cas. Identificacion de caracteristicas, objetivos, organizacion y funcio-
namiento del plan de atencion a la diversidad

— El equipo interdisciplinar en la atencion a las necesidades especi-
ficas de apoyo educativo. Necesidad de los equipos interdisciplinares.
Profesionales del centro educativo y externos al centro educativo. Iden-
tificacion de la estructura organizativa y funcional del equipo interdis-
ciplinar.

— Papel del técnico superior de Integracion Social en el ambito
educativo. Coordinacion con otros agentes educativos. Intervencion
socioeducativa. Tareas educativas, de asesoramiento, informativas, ani-
madoras y dinamizadoras.

— Valoracion de la importancia de la planificacion en la intervencion
educativa.

b) Organizacion del apoyo a la intervencion educativa.

— Adaptaciones curriculares: Adaptaciones curriculares individuales
significativas y no significativas. Descripcion de la estructura y elemen-
tos de una adaptacion curricular.

— Identificacién de necesidades especificas de apoyo educativo.
Adaptaciones mas frecuentes. Procedimiento de identificacién de nece-
sidades educativas especiales.

— El proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con necesi-
dades especificas de apoyo educativo. Adaptacion de objetivos, con-
tenidos, metodologia y criterios de evaluacion en funcion del nivel de
desarrollo y competencia curricular basica.



Num. 7998 / 13.03.2017

P12

g

N\
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

8595

— Identificacio dels principis psicopedagogics que sustenten la inter-
vencid educativa amb 1’alumnat amb necessitats especifiques de suport
educatiu.

Diversitat i la seua atencio.

Normalitzacio.

Inclusio.

Individualitzacio.

Qualitat-responsabilitat.

Altres.

— Programaci6 d’activitats. Coordinaci6 i planificacié amb 1’equip
educatiu implicat i el Departament d’Orientacio:

Activitats dirigides a evitar I’absentisme escolar.

Activitats dirigides a afavorir la convivencia.

Activitats per a ensenyar habilitats socials i comunicatives.

Activitats dirigides a desenvolupar I’autonomia personal, expecta-
tives d’éxit, autoestima i autoconcepte.

Activitats per a fomentar la participaci6 i I’organitzaci6 de 1’alum-
nat.

Activitats dirigides a aconseguir la inclusi6 i respecte de les diferén-
cies individuals, étnies, cultures.

Activitats dirigides a millorar la relacié familia-escola.

Activitats per a afavorir la inclusié de I’alumnat en la seua escola
1 municipi.

Activitats per a progressar en els seus processos d’aprenentatge.

— Paper de les activitats complementaries i extraescolars en la inte-
gracid escolar. Coordinacié i planificacié amb el departament d’activi-
tats complementaries i extraescolars

¢) Exercici d’activitats de suport a la intervencio educativa.

— Organitzacid de I’espai i del temps en el desenvolupament de les
activitats. Disponibilitat del centre i previsio de I’espai i el temps res-
pecte als suports.

— Valoracio6 de la importancia de I’organitzacié de 1’espai i del
temps en el desenvolupament de les activitats.

— Assignaci6 d’espais, temps i recursos materials d’acord amb la
planificaci6 de la intervenci educativa.

Temps: tutoria, optatives, alternativa, educacio per a la ciutadania,
hores especifiques de suport, altres temps.

Espais: aula ordinaria, aula de pedagogia terapeutica, biblioteca,
taller, aula de musica, aula de tecnologia, aula d’informatica, gimnas,
aula de convivéncia, altres espais.

— Recursos curriculars: Materials curriculars propis del centre i
materials de 1’activitat especifica.

— Valoracio de la importancia de 1’adequacié de materials curricu-
lars a les caracteristiques de I’alumnat.

— Utilitzacié d’ajudes técniques. Identificacio d’ajudes técniques
necessaries per a afavorir I’autonomia en el centre. Protocol d’interven-
ci6 en 1’us d’ajudes tecniques.

— Aplicaci6 de normes de prevenci6 d’accidents i higiene en ’aula.

— Valoracid i possibilitats de 1'0s de les tecnologies de la informacid
i la comunicacié en el suport a la intervencio educativa.

d) Realitzaci6 del seguiment del procés de suport a la intervencio
educativa.

— L’avaluacio del procés de suport a la intervencidé educativa.
Principis basics. Tipus, funcions, técniques i instruments d’avaluacio.
L’avaluacié com a ferramenta educativa. Reconeixement de la neces-
sitat d’avaluacio.

— Seleccio6 i elaboracié d’instruments d’avaluacio. Criteris per a la
seleccid i elaboracid d’instruments d’avaluacié. Utilitzaci6 de les tec-
nologies de la informacio i la comunicacio per a elaborar instruments
d’avaluacio.

— Ompliment d’instruments d’avaluacio.

— Interpretacio i transmissio de la informacio obtinguda dels proces-
sos d’avaluacio. L’informe d’avaluacio. Etica en el maneig i transmissio
de la informacio.

— Predisposicio a ’autocritica i autoavaluacid. Valoracio de la
importancia a 1’autocritica i autoavaluacio.

6. Modul professional: Promocié de 1’autonomia personal
Codi: 0342

Duracié: 192 hores.

Continguts:

— Identificacion de los principios psicopedagogicos que sustentan
la intervencion educativa con el alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo.

Diversidad y su atencion.

Normalizacion.

Inclusion.

Individualizacion.

Calidad-responsabilidad.

Otros.

— Programacion de actividades. Coordinacion y planificacion con el
equipo educativo implicado y el Departamento de Orientacion:

Actividades dirigidas a evitar el absentismo escolar.

Actividades dirigidas a favorecer la convivencia.

Actividades para ensefiar habilidades sociales y comunicativas.

Actividades dirigidas a desarrollar la autonomia personal, expecta-
tivas de logro, autoestima y autoconcepto.

Actividades para fomentar la participacion y la organizacion del
alumnado.

Actividades dirigidas a conseguir la inclusion y respeto de las dife-
rencias individuales, etnias, culturas.

Actividades dirigidas a mejorar la relacion familia-escuela.

Actividades para favorecer la inclusion del alumnado en su escuela
y municipio.

Actividades para progresar en sus procesos de aprendizaje.

— Papel de las actividades complementarias y extraescolares en la
integracion escolar. Coordinacion y planificacion con el departamento
de actividades complementarias y extraescolares.

¢) Desarrollo de actividades de apoyo a la intervencion educativa.

— Organizacion del espacio y del tiempo en el desarrollo de las acti-
vidades. Disponibilidad del centro y prevision del espacio y el tiempo
respecto a los apoyos.

— Valoracion de la importancia de la organizacion del espacio y del
tiempo en el desarrollo de las actividades.

— Asignacion de espacios, tiempos y recursos materiales de acuerdo
con la planificacion de la intervencion educativa.

Tiempos: tutoria, optativas, alternativa, educacion para la ciudada-
nia, horas especificas de apoyo, otros tiempos.

Espacios: aula ordinaria, aula de pedagogia terapéutica, biblioteca,
taller, aula de musica, aula de tecnologia, aula de informatica, gimnasio,
aula de convivencia, otros espacios.

— Recursos curriculares: Materiales curriculares propios del centro
y materiales de la actividad especifica.

— Valoracion de la importancia de la adecuacion de materiales curri-
culares a las caracteristicas del alumnado.

— Utilizacion de ayudas técnicas. Identificacion de ayudas técnicas
necesarias para favorecer la autonomia en el centro. Protocolo de inter-
vencion en el uso de ayudas técnicas.

— Aplicacion de normas de prevencion de accidentes e higiene en
el aula.

— Valoracion y posibilidades del uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en el apoyo a la intervencion educativa.

d) Realizacion del seguimiento del proceso de apoyo a la interven-
cion educativa.

— La evaluacion del proceso de apoyo a la intervencion educativa.
Principios basicos. Tipos, funciones, técnicas e instrumentos de evalua-
cion. La evaluacion como herramienta educativa. Reconocimiento de la
necesidad de evaluacion.

— Seleccion y elaboracion de instrumentos de evaluacion. Criterios
para la seleccion y elaboracion de instrumentos de evaluacion. Utiliza-
cion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para elabo-
rar instrumentos de evaluacion.

— Cumplimentacién de instrumentos de evaluacion.

— Interpretacion y transmision de la informacion obtenida de los
procesos de evaluacion. El informe de evaluacion. Etica en el manejo y
transmision de la informacion.

— Predisposicion a la autocritica y autoevaluacion. Valoracion de la
importancia a la autocritica y autoevaluacion.

6. Moédulo profesional: Promocion de la autonomia personal
Codigo: 0342

Duracion: 192 horas.

Contenidos:
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a) Elaboraci6 de programes d’entrenament d’habilitats d’autonomia
personal i social.

— Promoci6 de I’autonomia personal.

— Autonomia, dependéncia i autodeterminacio.

— Classificaci6 internacional del funcionament, de la discapacitat
i de la salut (CIF). Funcionament i discapacitat. Components i apor-
tacions.

— Habilitats d’autonomia personal i social. Conceptes, importancia
i tipus.

— Procés general d’adquisici6 d’habilitats basiques. Requisits per a
I’aprenentatge. Fases de 1’aprenentatge.

— Fonaments de psicologia de 1’aprenentatge. Concepte i tipus
d’aprenentatge. Com aprenem les persones.

Paradigma conductista. Visi6 de I’aprenentatge. Técniques que
aporten per a I’aprenentatge de les habilitats d’autonomia personal i
social.

Paradigma cognitiu: Visi6 de ’aprenentatge. Técniques que aporten
per a I’aprenentatge de les habilitats d’autonomia personal i social.

Paradigma humanista: Visi6 de 1’aprenentatge. Técniques que apor-
ten per a I’aprenentatge de les habilitats d’autonomia personal i social.

— Programes d’entrenament en habilitats d’autonomia personal i
social.

— Valoraci6 de la importancia de la programacio per a treballar habi-
litats d’autonomia personal i social.

— Disseny de programes. Elements que el componen.

— Valoracid i deteccid de necessitats. Instruments estandarditzats
de valoraci6. Habilitats elegides. Eleccid de técniques apropiades per a
ensenyar-les o mantindre-les.

— Decisions metodologiques en la intervencio.

— Implementaci6 del programa.

— Avaluaci6 del programa.

— Coordinacié amb I’equip interdisciplinari i la familia. Importancia
de la coordinaci6. Generalitzacio dels aprenentatges.

b) Organitzaci6 d’activitats d’adquisicié d’habilitats de la vida dia-
ria.

— Habilitats de la vida diaria. Importancia i tipus.

— Programes d’entrenament d’habilitats de la vida diaria. Elaboracio
de programes d’entrenament a partir de supdsits practics.

— Técniques d’entrenament d’habilitats de la vida diaria. Eleccio i
aplicaci6 adequada de técniques en funcid de les habilitats a ensenyar/
mantindre.

— Ajudes técniques o productes de suport per a les activitats de la
vida diaria. Classificacio ISO 9999. Objectiu principal. Classe ISO 09,
ISO 15, ISO 18. Protocol d’intervenci6 en ajuda a I’eleccio d’ajudes
técniques.

— Alfabetitzaci6 tecnologica. Habilitats instrumentals. Us d’elec-
trodoméstics basics. Us de tecnologies d’informacié i comunicacié. Us
d’altres tecnologies facilitadores. Classe ISO 21.

— Adaptaci6é de ’entorn. Relacid entre entorn i funcionament.
Entorns accessibles.

— Valoraci6 de la importancia de promoure entorns segurs.

¢) Organitzaci6 d’activitats d’adquisicié de competéncies basiques
de mobilitat.

— Orientacio i mobilitat. Conceptes i tipus.

— Programes d’entrenament de competéncies basiques de mobilitat.

Programes de mobilitat per a persones amb discapacitat visual.

Programes de mobilitat per a persones amb discapacitat fisica.

— Técniques d’entrenament de competéncies basiques de mobilitat.

Per a persones amb discapacitat visual: Técniques d’orientacio. Tec-
niques de prebasto i técniques de basto.

Per a persones amb discapacitat fisica. Técniques d’us i maneig
d’una cadira de rodes. Técniques de mobilitzacid per a persones enlli-
tades.

Altres técniques d’entrenament de competencies basiques de mobi-
litat.

— Ajudes técniques o productes de suport per a la prevencio de la
perdua i manteniment de mobilitat. Classe ISO 12.

— Accessibilitat. Disseny universal, disseny per a tots. Usabilitat.
Entorns facilitadors i entorns barrera. Tipus de barreres.

— Relaci6 entre autonomia accessibilitat i discapacitat.

— Valoraci6 de la importancia de promoure entorns segurs.

a) Elaboracion de programas de entrenamiento de habilidades de
autonomia personal y social.

— Promocion de la autonomia personal.

— Autonomia, dependencia y autodeterminacion.

— Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapaci-
dad y de la Salud (CIF). Funcionamiento y discapacidad. Componentes
y aportaciones.

— Habilidades de autonomia personal y social. Conceptos, impor-
tancia y tipos.

— Proceso general de adquisicion de habilidades basicas. Requisitos
para el aprendizaje. Fases del aprendizaje.

— Fundamentos de psicologia del aprendizaje. Concepto y tipos de
aprendizaje. Como aprendemos las personas.

Paradigma conductista. Vision del aprendizaje. Técnicas que apor-
tan para el aprendizaje de las habilidades de autonomia personal y
social.

Paradigma cognitivo: Vision del aprendizaje. Técnicas que aportan
para el aprendizaje de las habilidades de autonomia personal y social.

Paradigma humanista: Vision del aprendizaje. Técnicas que aportan
para el aprendizaje de las habilidades de autonomia personal y social.

— Programas de entrenamiento en habilidades de autonomia perso-
nal y social.

— Valoracion de la importancia de la programacion para trabajar
habilidades de autonomia personal y social.

— Disefio de programas. Elementos que lo componen.

— Valoracion y deteccion de necesidades. Instrumentos estandariza-
dos de valoracion. Habilidades elegidas. Eleccion de técnicas apropia-
das para ensefiarlas o mantenerlas.

— Decisiones metodoldgicas en la intervencion.

— Implementacion del programa.

— Evaluacion del programa.

— Coordinacién con el equipo interdisciplinar y la familia. Impor-
tancia de la coordinacion. Generalizacion de los aprendizajes.

b) Organizacion de actividades de adquisicion de habilidades de la
vida diaria.

— Habilidades de la vida diaria. Importancia y tipos.

— Programas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria. Ela-
boracion de programas de entrenamiento a partir de supuestos practicos.

— Técnicas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria. Elec-
cion y aplicacion adecuada de técnicas en funcion de las habilidades a
ensefiar/mantener.

— Ayudas técnicas o productos de apoyo para las actividades de la
vida diaria. Clasificacion ISO 9999. Objetivo principal. Clase ISO 09,
ISO 15, ISO 18. Protocolo de intervencion en ayuda a la eleccion de
ayudas técnicas.

— Alfabetizacion tecnologica. Habilidades instrumentales. Uso de
electrodomésticos basicos. Uso de tecnologias de informacion y comu-
nicacion. Uso de otras tecnologias facilitadoras. Clase ISO 21.

— Adaptacion del entorno. Relacion entre entorno y funcionamiento.
Entornos accesibles.

— Valoracion de la importancia de promover entornos seguros.

¢) Organizacion de actividades de adquisicion de competencias
bésicas de movilidad.

— Orientacion y movilidad. Conceptos y tipos

— Programas de entrenamiento de competencias basicas de movi-
lidad.

Programas de movilidad para personas con discapacidad visual.

Programas de movilidad para personas con discapacidad fisica.

— Técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.

Para personas con discapacidad visual: Técnicas de orientacion.
Técnicas de prebaston y técnicas de baston.

Para personas con discapacidad fisica. Técnicas de uso y manejo de
una silla de ruedas. Técnicas de movilizacion para personas encamadas.

Otras técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movi-
lidad.

— Ayudas técnicas o productos de apoyo para la prevencion de la
pérdida y mantenimiento de movilidad. Clase ISO 12.

— Accesibilidad. Disefio universal, diseflo para todos. Usabilidad.
Entornos facilitadores y entornos barrera. Tipos de barreras.

— Relacion entre autonomia accesibilidad y discapacidad.

— Valoracion de la importancia de promover entornos seguros.
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d) Organitzaci6 d’activitats d’entrenament i adquisicié d’habilitats
socials.

— Adquisici6 d’habilitats socials. Concepte i importancia. Compo-
nents i classes.

— Programes d’entrenament i adquisicié d’habilitats socials. Estruc-
tura basica.

— Técniques d’entrenament i adquisici6 d’habilitats socials:

Instruccions.

Modelatge.

Assaig de conducta.

Retroalimentacio i reforg.

Tasques per a casa.

Solucié de problemes.

Generalitzacio.

e) Organitzacio d’activitats d’estimulacio, manteniment i rehabili-
tacio de les capacitats cognitives.

— Estimulacié i manteniment cognitiu. Valoraci6 i detecci6 de
necessitats. Fonamentaci6 de la intervencio.

— Programes d’entrenament d’estimulaci6 i manteniment cognitiu.
Psicoestimulaci6 integral. Elements del programa. Arees i funcions cog-
nitives a estimular.

— Técniques d’entrenament d’estimulacio i manteniment cognitiu:

Orientacio a la realitat: personal, temporal i espacial.

Reminiscencies.

Adaptaci6 cognitiu i funcional de I’entorn fisic.

Técniques de comunicacio.

Tecniques de validacio.

Tecniques de memoria.

Altres técniques d’entrenament.

— Disseny d’activitats de manteniment i millora de la capacitat
cognitiva. Requisits basics per al disseny d’activitats de manteniment i
millora de la capacitat cognitiva:

Activitats per a treballar la memoria.

Activitats per a treballar la comunicacid verbal.

Activitats per a treballar el reconeixement.

Activitats per a treballar el ritme.

Activitats per a treballar la coordinacié.

Activitats per a treballar I’esquema corporal.

Activitats sensorials. Atencio-concentracio.

Activitats per a treballar la gestualitat.

Activitats per a treballar la lectura i I’escriptura.

Activitats per a treballar I’aritmeética i calcul i gestio de diners.

Activitats per a treballar funcions executives.

Activitats significatives de la vida diaria.

Altres activitats de manteniment i millora de la capacitat cognitiva.

— Utilitzaci6 de les tecnologies de la informacié i la comunicacio
per al disseny d’activitats.

— Valoraci6 del caracter preventiu dels programes d’estimulacio
cognitiva.

/) Exercici d’activitats d’adquisicio i entrenament d’habilitats basi-
ques d’autonomia personal i social.

— Adaptacio6 d’activitats segons els casos i nivells d’autonomia.
Identificacio dels destinataris i les seues caracteristiques. Analisi d’es-
tratégies per a adaptar activitats segons els casos i nivells d’autonomia.

— Adaptaci6 d’ajudes técniques o productes de suport segons els
casos i nivells d’autonomia. Analisi de les necessitats i metes de les
persones usuaries i adequacio de les ajudes técniques o productes de
suport per a elles.

— Elaboraci6 de materials. Elaboracié de materials técnics. Elabora-
cié de programes d’entrenament a partir de casos.

— Paper del técnic.

— Respecte per I’autodeterminaci6 de la persona usuaria.

2) Realitzacioé d’activitats de seguiment del procés de promocid
d’habilitats d’autonomia personal i social.

— Indicadors del nivell d’autonomia de la persona usuaria. Impor-
tancia del bon Us i maneig d’indicadors de nivell d’autonomia.

— Técniques i instruments d’avaluaci6 de 1’autonomia personal i
social:

Moments i tipus d’avaluacio.

d) Organizacion de actividades de entrenamiento y adquisicion de
habilidades sociales.

— Adquisicion de habilidades sociales. Concepto e importancia.
Componentes y clases.

— Programas de entrenamiento y adquisicion de habilidades socia-
les. Estructura basica.

— Técnicas de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales:

Instrucciones.

Modelado.

Ensayo de conducta.

Retroalimentacion y refuerzo.

Tareas para casa.

Solucion de problemas.

Generalizacion.

e) Organizacion de actividades de estimulacion, mantenimiento y
rehabilitacion de las capacidades cognitivas.

— Estimulacién y mantenimiento cognitivo. Valoracion y deteccion
de necesidades. Fundamentacion de la intervencion.

— Programas de entrenamiento de estimulacién y mantenimiento
cognitivo. Psicoestimulacién integral. Elementos del programa. Areas
y funciones cognitivas a estimular.

— Técnicas de entrenamiento de estimulacion y mantenimiento cog-
nitivo:

Orientacion a la realidad: personal, temporal y espacial.

Reminiscencias.

Adaptacion cognitivo y funcional del entorno fisico.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas de validacion.

Técnicas de memoria.

Otras técnicas de entrenamiento.

— Disefio de actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad
cognitiva. Requisitos basicos para el disefio de actividades de manteni-
miento y mejora de la capacidad cognitiva:

Actividades para trabajar la memoria.

Actividades para trabajar la comunicacion verbal.

Actividades para trabajar el reconocimiento.

Actividades para trabajar el ritmo.

Actividades para trabajar la coordinacion.

Actividades para trabajar el esquema corporal.

Actividades sensoriales. Atencion— concentracion.

Actividades para trabajar la gestualidad.

Actividades para trabajar la lectura y la escritura.

Actividades para trabajar la aritmética y calculo y gestion de dinero.

Actividades para trabajar funciones ejecutivas.

Actividades significativas de la vida diaria.

Otras actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad cog-
nitiva.

— Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para el disefio de actividades.

— Valoracion del caracter preventivo de los programas de estimula-
cion cognitiva.

/) Desarrollo de actividades de adquisicion y entrenamiento de habi-
lidades bésicas de autonomia personal y social.

— Adaptacion de actividades segtn los casos y niveles de autono-
mia. Identificacion de los destinatarios y sus caracteristicas. Analisis de
estrategias para adaptar actividades seglin los casos y niveles de auto-
nomia.

— Adaptacion de ayudas técnicas o productos de apoyo seglin los
casos y niveles de autonomia. Andlisis de las necesidades y metas de
las personas usuarias y adecuacion de las ayudas técnicas o productos
de apoyo a las mismas.

— Elaboracién de materiales. Elaboracion de materiales técnicos.
Elaboracion de programas de entrenamiento a partir de casos.

— Papel del técnico.

— Respeto por la autodeterminacion de la persona usuaria.

2) Realizacion de actividades de seguimiento del proceso de promo-
cion de habilidades de autonomia personal y social.

— Indicadores del nivel de autonomia de la persona usuaria. Impor-
tancia del buen uso y manejo de indicadores de nivel de autonomia.

— Técnicas e instrumentos de evaluacion de la autonomia personal
y social:

Momentos y tipos de evaluacion.
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Escales estandarditzades d’autonomia personal.

Baremacio de la dependéncia.

Indicadors arees classificaci6 CIF.

Entrevistes d’avaluaci6 sobre habilitats socials. HHSS.

Avaluacio components conductuals de les habilitats socials.

Altres técniques i instruments d’avaluacio.

— Valoracié de la importancia de I’avaluacio en el procés d’inter-
vencio.

— Elaboracio6 d’informes. Diferents tipologies d’informes. Informes
de seguiment. Orientacions per a la seua elaboracio.

— Transmissio de la informacié. Diferents destinataris, formats,
models i possibilitats de transmetre la informacio. Etica en el maneig i
la transmissio de la informacio.

— Valoraci6 de la importancia de deixar constancia de la intervencio.

— Valoraci6 de la importancia de la coordinaci¢ i el treball en equip
en ’avaluaci6 de la intervencio.

7. Modul professional: Sistemes augmentatius i alternatius de comu-
nicacio.

Codi: 0343

Duracié: 120 hores.

Continguts:

a) Deteccid de necessitats comunicatives de les persones usuaries.

— Conceptes basics del procés comunicatiu. Comunicaci6é: Comu-
nicacio6 vocal i no vocal. Comunicaci6 verbal i no verbal. Llenguatge,
llengua i parla. Funcions comunicatives.

— Desenvolupament de la comunicacio. Principals etapes.

— Factors afavoridors i inhibidors de la comunicacio.

— Comunicaci6 i qualitat de vida. Parametres per a la seua valoracio.

— Comunicacié augmentativa i alternativa.

— Comunicacié amb ajuda i sense ajuda.

— Candidats per a la comunicacié augmentativa i alternativa. Carac-
teristiques i necessitats comunicatives.

— Sistemes de comunicacio alternatius. Avantatges i limitacions que
comporten el seu us.

— Valoraci6 de necessitats i procés d’intervencio.

b) Organitzaci6 de la intervencio.

— Projectes d’intervencio en la comunicacio.

— Programes especifics per a fomentar la comunicacié. Model de
programacio positiva.

— Estructuracio general i punts de refereéncia. Estratégies d’interven-
ci6 dirigides a 1’us i a la comprensio de signes.

— Habilitats de comunicaci6 previes. Criteris que s’ha de seguir per
aI’eleccio o ampliacio del vocabulari.

— Elecci6 o ampliacié del vocabulari.

— Seleccio i aplicacid de les estratégies d’ensenyanca adequades
segons les caracteristiques comunicatives de 1’usuari.

— Distribucié del vocabulari en el suport o 1’ajuda técnica.

— Planificacié de la generalitzacid. Establiment de rutines i contex-
tos significatius.

— Organitzaci6 de recursos i activitats.

— Estrategies interactives i de conversacio.

— Seleccid i aplicacio de les estratégies interactives i ajustos neces-
saris per a facilitar la interaccié comunicativa.

¢) Aplicaci6 de sistemes de comunicaci6 alternativa amb ajuda.

— Caracteristiques dels principals sistemes.

— Nivell d’exigéncia en 1’aplicaci6 dels sistemes de comunicacio
amb ajuda.

— Tipus de simbols per a la comunicacid. Caracteristiques del SPC,
del Bliss i dels sistemes basats en 1’ ortografia.

— Codis d’accés a la informacid. Sistema Braille. Caracteristiques
del sistema.

— Lectura i escriptura en sistema Braille.

— Utilitzacio del sistema SPC.

— Utilitzacio del sistema Bliss.

— Establiment i utilitzaci6 de codis.

— Modes d’accés als sistemes de comunicacié amb ajuda.

— Identificacio d’altres sistemes no estandarditzats de comunicacio
amb ajuda i d’elements no estructurats.

— Utilitzaci6 d’altres sistemes no estandarditzats de comunicacio
amb ajuda i d’elements no estructurats.

Escalas estandarizadas de autonomia personal.

Baremacion de la dependencia.

Indicadores areas clasificacion CIF.

Entrevistas de evaluacion sobre habilidades sociales. HHSS.

Evaluacion componentes conductuales de las habilidades sociales.

Otras técnicas e instrumentos de evaluacion.

— Valoracion de la importancia de la evaluacion en el proceso de
intervencion.

— Elaboracion de informes. Diferentes tipologias de informes. Infor-
mes de seguimiento. Orientaciones para su elaboracion.

— Transmision de la informacion. Diferentes destinatarios, formatos,
modelos y posibilidades de transmitir la informacién. Etica en el manejo
y la transmision de la informacion.

— Valoracion de la importancia de dejar constancia de la interven-
cion.

— Valoracion de la importancia de la coordinacion y el trabajo en
equipo en la evaluacion de la intervencion.

7. Moédulo profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion.

Codigo: 0343

Duracioén: 120 horas.

Contenidos:

a) Deteccion de necesidades comunicativas de la personas usuarias.

— Conceptos Basicos del proceso comunicativo. Comunicacion:
Comunicacion vocal y no vocal. Comunicacion verbal y no verbal. Len-
guaje, lengua y habla. Funciones comunicativas.

— Desarrollo de la comunicacion. Principales etapas.

— Factores favorecedores e inhibidores de la comunicacion.

— Comunicacion y calidad de vida. Parametros para su valoracion.

— Comunicacion aumentativa y alternativa.

— Comunicacién con ayuda y sin ayuda.

— Candidatos para la comunicacion aumentativa y alternativa.
Caracteristicas y necesidades comunicativas.

— Sistemas de comunicacion alternativos. Ventajas y limitaciones
que comportan su uso.

— Valoracion de necesidades y proceso de intervencion.

b) Organizacion de la intervencion.

— Proyectos de intervencion en la comunicacion.

— Programas especificos para fomentar la comunicacion. Modelo de
programacion positiva.

— Estructuracion general y puntos de referencia. Estrategias de inter-
vencion dirigidas al uso y a la comprension de signos.

— Habilidades de comunicacion previas. Criterios a seguir para la
eleccion o ampliacion del vocabulario.

— Eleccion o ampliacion del vocabulario.

— Seleccion y aplicacion de las estrategias de ensefianza adecuadas
seguin las caracteristicas comunicativas del usuario.

— Distribucion del vocabulario en el soporte o la ayuda técnica.

— Planificacion de la generalizacion. Establecimiento de rutinas y
contextos significativos.

— Organizacion de recursos y actividades.

— Estrategias interactivas y de conversacion.

— Seleccidn y aplicacion de las estrategias interactivas y ajustes
necesarios para facilitar la interacciéon comunicativa.

¢) Aplicacion de sistemas de comunicacion alternativa con ayuda.

— Caracteristicas de los principales sistemas.

— Nivel de exigencia en la aplicacion de los sistemas de comunica-
cién con ayuda.

— Tipos de simbolos para la comunicacion. Caracteristicas del SPC,
del Bliss y de los sistemas basados en la ortografia.

— Codigos de acceso a la informacion. Sistema Braille. Caracteris-
ticas del sistema.

— Lectura y escritura en sistema Braille.

— Utilizacion del sistema SPC.

— Utilizacion del sistema Bliss.

— Establecimiento y utilizacion de codigos.

— Modos de acceso a los sistemas de comunicacion con ayuda.

— Identificacion de otros sistemas no estandarizados de comunica-
cion con ayuda y de elementos no estructurados.

— Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacion
con ayuda y de elementos no estructurados.
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— Formes d’accedir i seleccionar el missatge.

— Ajudes d’alta i baixa tecnologia. Suports basics, comunicadors i
ordinadors. Dispositius de senyalitzacio.

— Pautes interactives.

— Valoraci6 dels sistemes de comunicacié amb ajuda.

— Valoraci6 de ’ajust del sistema a la persona usuaria.

d) Aplicacio de sistemes de comunicacié sense ajuda.

— Nivell d’exigéncia en I’aplicacid dels sistemes de comunicacid
sense ajuda.

— Caracteristiques de la LSE, alfabets dactilologics i bimodals.

— Utilitzaci6 de la llengua de signes i alfabets dactilologics.

— Sistema bimodal. Caracteristiques del vocabulari Makaton, del
Programa de Comunicaci6 Total de Schaeffer i la paraula complemen-
tada.

— Utilitzaci6 del sistema bimodal i vocabulari Makaton. Programa
de Comunicacié Total de Schaeffer. Paraula complementada.

— Identificaci6 d’altres sistemes no generalitzats de comunicacio i
d’elements no estructurats.

— Utilitzaci6 d’altres sistemes de comunicaci6 sense ajuda no gene-
ralitzats i d’elements no estructurats.

— Pautes interactives.

— Valoraci6 dels sistemes de comunicaci6 sense ajuda.

— Valoraci6 de 1’ajust del sistema a la persona usuaria.

e) Comprovacio de 1’eficacia del sistema de comunicacio.

— Procés de valoracio i presa de decisions. Indicadors per a avaluar
I’eficacia de la intervencio.

— Indicadors significatius en els registres de competéncies comu-
nicatives.

— Sistemes de registre de competéncies comunicatives en funciod
dels elements que cal avaluar.

— Maneig de sistemes de registre, recopilacio i organitzacié de la
informacié. Elaboracié d’informes.

— Avaluaci6 de ’usuari.

— Identificaci6 de les competencies de 1’usuari en diferents arees.

— Avaluacié6 del context.

— Criteris que determinen 1’adequacio de les estratégies interactives
utilitzades pel context familiar i social.

— Avaluacio6 del sistema de comunicaci6 i de I’ajuda técnica.

— Criteris que determinen 1’ajust o canvi del sistema de comunicacio
o ajuda técnica.

— Aplicaci6 dels ajustos necessaris en el procés comunicatiu.

8. Modul professional: Metodologia de la intervencio social.

Codi: 0344

Duraci6: 128 hores.

Continguts:

a) Determinacié de métodes, técniques i instruments d’analisi de
la realitat.

— Metodes i técniques de la investigacid social i en intervenci6 soci-
al.

— Analisi de les principals fonts i sistemes de registre de la infor-
macio:

L’observacio.

L’entrevista.

El qiiestionari i I’enquesta.

Les técniques sociométriques.

La recopilacié documental.

— Elaboraci6 i aplicacié d’instruments de recollida d’informacio.

— Possibilitats i limitacions de les diferents técniques i instruments.

— Les fonts d’informacié.

— Fiabilitat i validesa de la informacio.

— Us de les TIC en la investigacio social.

— Analisi i interpretaci6 de dades.

— Valoraci6 dels aspectes étics de la recollida d’informacio.

b) Determinaci6 dels elements de projectes d’intervencid social.

— Models teorics en la intervencio social.

— La planificaci6 en la intervencio social.

— Técniques de programaci6 caracteristiques de la intervenci6 social.
— El procés de planificacio: fases i elements.

— Formas de acceder y seleccionar el mensaje.

— Ayudas de alta y baja tecnologia. Soportes basicos, comunicadores
y ordenadores. Dispositivos de sefializacion.

— Pautas interactivas.

— Valoracion de los sistemas de comunicacion con ayuda.

— Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

d) Aplicacion de sistemas de comunicacion sin ayuda.

— Nivel de exigencia en la aplicacion de los sistemas de comunica-
cion sin ayuda.

— Caracteristicas de la L.S.E., Alfabetos dactilologicos y Bimodal.

— Utilizacién de la lengua de signos y Alfabetos Dactiloldgicos.

— Sistema bimodal. Caracteristicas del Vocabulario Makaton, del
Programa de Comunicacion Total de Schaeffer y la Palabra comple-
mentada.

— Utilizacion del sistema bimodal y Vocabulario Makaton. Progra-
ma de Comunicacion Total de Schaeffer. Palabra complementada.

— Identificacion de otros sistemas no generalizados de comunica-
cion y de elementos no estructurados.

— Utilizacion de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no gene-
ralizados y de elementos no estructurados.

— Pautas interactivas

— Valoracion de los sistemas de comunicacion sin ayuda.

— Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

e) Comprobacion de la eficacia del sistema de comunicacion.

— Proceso de valoracion y toma de decisiones. Indicadores para eva-
luar la eficacia de la intervencion.

— Indicadores significativos en los registros de competencias comu-
nicativas.

— Sistemas de registro de competencias comunicativas en funciéon
de los elementos que hay que evaluar.

— Manejo de sistemas de registro, recopilacion y organizacion de la
informacién. Elaboracion de informes.

— Evaluacion del usuario.

— Identificacion de las competencias del usuario en diferentes areas.

— Evaluacion del contexto.

— Criterios que determinan la adecuacion de las estrategias interac-
tivas utilizadas por el contexto familiar y social.

— Evaluacion del sistema de comunicacion y de la ayuda técnica.

— Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comu-
nicacion o ayuda técnica.

— Aplicacion de los ajustes necesarios en el proceso comunicativo.

8. Modulo profesional: Metodologia de la intervencion social.

Codigo: 0344

Duracion: 128 horas.

Contenidos:

a) Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de analisis
de la realidad.

— Métodos y técnicas de la investigacion social y en intervencion
social.

— Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la
informacion:

La observacion.

La entrevista.

El cuestionario y la encuesta.

Las técnicas sociométricas.

La recopilacion documental.

— Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de infor-
macion.

— Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instru-
mentos.

— Las fuentes de informacion.

— Fiabilidad y validez de la informacion.

— Uso de las TIC en la investigacion social.

— Analisis e interpretacion de datos.

— Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

b) Determinacion de los elementos de proyectos de intervencion
social.

— Modelos tedricos en la intervencion social.

— La planificacion en la intervencion social.

— Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.

— El proceso de planificacion: fases y elementos.
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— La fase d’execucio: criteris de qualitat en la intervencié social.

— Valoraci6 del projecte com a eix de la intervencio del técnic supe-
rior en integracio social.

¢) Determinaci6 d’estratégies de promoci6 i difusioé de projectes
d’intervencio.

— Conceptes basics de publicitat i comunicacio.

— Publicitat i mitjans de comunicaci6 en la intervencio social.

— Elaboracié de materials per a la promoci6 i difusié de projectes
socials: cartells, triptics, etc.

— Us de tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 en la promo-
ci6 i difusio de projectes socials.

d) Incorporacid de la perspectiva de génere en els projectes d’in-
tervencio social:

— Analisi de la realitat des de la perspectiva de génere.

— La perspectiva de génere en el disseny de projectes d’intervencio
social.

— Marc legal de la igualtat d’oportunitats. Normativa aplicable a la
Comunitat Valenciana. Analisi de legislaci6 aplicada en altres paisos
del nostre entorn.

— Analisi de diferents recursos o organismes que promouen la igual-
tat entre dones i homens.

— Protocols internacionals per a la intervencid/accié d’accions pro-
motores de la igualtat entre homens i dones. Guies i manuals de llen-
guatge no sexista.

— Incorporacio de la perspectiva de génere en 1’elaboracio dels ins-
truments de promocio i difusio.

— La violencia de genere. Factors. Manifestacions i conseqiiéncies.

e) Definici6 de procediments de 1’avaluacid de projectes d’inter-
venci6 social.

— Avaluaci6 de projectes.

— Analisi del procés d’avaluacio.

— Els suports informatics en el tractament i organitzacio de la infor-
macio.

— Elaboraci6 d’informes i memories.

— La gesti6 de la qualitat en els projectes d’intervencio social.

— Avaluaci6 i seguiment en les intervencions per a impulsar la igual-
tat entre homens i dones.

— Valoraci6 de I’objectivitat en I’avaluacio.

9. Modul professional: Primers auxilis

Codi: 0020

Duraci6: 40 hores.

Continguts:

a) Valoracio inicial de I’assisténcia en urgeéncia:

— Sistemes d’emergencies.

— Objectius i limits dels primers auxilis.

— Marc legal, responsabilitat i etica professional.

— Tipus d’accidents i les seues conseqiiéncies.

— Signes de compromis vital en adult, xiquet o xiqueta i lactant.

— Meétodes i materials de proteccio de la zona.

— Mesures d’autoproteccié personal.

— Farmaciola de primers auxilis.

— Prioritats d’actuacio en diverses victimes. Métodes de triatge sim-
ple.

— Signes i simptomes d’urgencia.

— Valoraci6 del nivell de consciéncia.

— Presa de constants vitals.

— Protocols d’exploracid.

— Terminologia medicosanitaria en primers auxilis.

— Protocol de transmissio de la informacio.

b) Aplicacid de técniques de suport vital:

— Control de la permeabilitat de les vies aéries.

— Ressuscitacio cardiopulmonar basica.

— Desfibril-lacid externa semiautomatica (DEA).

— Valoraci6 de I’accidentat.

— Atenci6 inicial en lesions per agents fisics (traumatismes, calor o
fred, electricitat i radiacions).

— Atenci0 inicial en lesions per agents quimics i biologics.

— Atenci6 inicial en patologia organica d’urgencia.

— Actuaci6 limitada al marc de les seues competencies.

¢) Aplicaci6 de procediments d’immobilitzacié i mobilitzacio:

— La fase de ejecucion: criterios de calidad en la intervencion social.

— Valoracion del proyecto como eje de la intervencion del técnico
superior en integracion social.

¢) Determinacion de estrategias de promocion y difusion de proyec-
tos de intervencion.

— Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.

— Publicidad y medios de comunicacion en la intervencion social.

— Elaboracion de materiales para la promocion y difusion de proyec-
tos sociales: carteles, tripticos, etc.

— Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
promocion y difusion de proyectos sociales.

d) Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de
intervencion social:

— Analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

— La perspectiva de género en el disefio de proyectos de interven-
cion social.

— Marco legal de la igualdad de oportunidades. Normativa aplicable
en la Comunidad Valenciana. Analisis de legislacion aplicada en otros
paises de nuestro entorno.

— Analisis de diferentes recursos y/u organismos que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres.

— Protocolos internacionales para la intervencion/accion de acciones
promotoras de la igualdad entre hombres y mujeres. Guias y manuales
de lenguaje no sexista.

— Incorporacion de la perspectiva de género en la elaboracion de los
instrumentos de promocién y difusion.

— La violencia de género. Factores. Manifestaciones y consecuen-
cias.

e) Definicion de procedimientos de la evaluacion de proyectos de
intervencion social.

— Evaluacion de proyectos.

— Analisis del proceso de evaluacion.

— Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacion de la
informacion.

— Elaboracion de informes y memorias.

— La gestion de la calidad en los proyectos de intervencion social.

— Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la
igualdad entre hombres y mujeres.

— Valoracion de la objetividad en la evaluacion.

9. Médulo Profesional: Primeros auxilios

Codigo: 0020

Duracion: 40 horas.

Contenidos:

a) Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

— Sistemas de emergencias.

— Objetivos y limites de los primeros auxilios.

— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

— Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.

— Métodos y materiales de proteccion de la zona.

— Medidas de autoproteccion personal.

— Botiquin de primeros auxilios.

— Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje
simple.

— Signos y sintomas de urgencia.

— Valoracion del nivel de consciencia.

— Toma de constantes vitales.

— Protocolos de exploracion.

— Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

— Protocolo de transmision de la informacion.

b) Aplicacion de técnicas de soporte vital:

— Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

— Resucitacion cardiopulmonar basica.

— Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

— Valoracion del accidentado.

— Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos,
calor o frio, electricidad y radiaciones).

— Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biologicos.

— Atencion inicial en patologia organica de urgencia.

— Actuacion limitada al marco de sus competencias.

¢) Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:
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— Avaluacio6 de la necessitat de trasllat.

— Posicions de seguretat i espera.

— Técniques d’immobilitzacio.

— Técniques de mobilitzacio.

— Confecci6 de lliteres i materials d’immobilitzacio.

d) Aplicacio de tecniques de suport psicologic i d’autocontrol:

— Estrategies basiques de comunicacio.

— Valoraci6 del paper del primer intervinent.

— Técniques facilitadores de la comunicaci6 interpersonal.

— Factors que predisposen a I’ansietat en situacions d’accident o
emergencia.

10. Modul professional: Habilitats socials

Codi: 0017

Duraci6: 100 hores.

Continguts:

a) Implementaci6 d’estratégies i técniques que afavorisquen la rela-
cid social i la comunicacio.

— Habilitats socials i conceptes afins: habilitat, competéncia social,
eficacia i interacci6 social.

— Aplicaci6 de les habilitats socials adequades en 1’atencio a la
diversitat.

— Analisi de la relaci6 entre comunicacio i qualitat de vida en els
ambits d’intervencio.

— El procés de comunicacié. Etapes. La comunicacié verbal i no
verbal. Els estils de comunicacio.

— Valoracié comunicativa del context: facilitadors i obstacles en la
comunicaci6. L’escolta activa.

— Valoraci6 de la importancia de les actituds en el desenvolupament
personal i en les relacions de cooperacio i ajuda.

— La personalitat. La intel-ligéncia emocional i social. L’educacio
emocional. Les emocions i els sentiments.

— Els mecanismes de defensa.

— Les actituds: concepte, tipus, procés de conformacio i canvi d’ac-
tituds.

— La comunicacio en I’ambit de la integracio social.

— Programes i técniques de comunicacio i habilitats socials: fases
d’entrenament. Entrenament d’habilitats socials per al técnic superior
en integracio social.

— Presa de consciencia sobre la importancia de respectar les opini-
ons no coincidents amb la propia.

— Valoracio6 de la importancia de la comunicacio en el desenvolu-
pament del grup.

— Valoracid de les propies habilitats socials i de comunicaci6 en la
millora de la labor professional.

b) Dinamitzaci6 del treball en grup.

— El grup. Tipus i caracteristiques. Desenvolupament grupal.

— Analisi de I’estructura i processos de grup.

— Técniques per a I’analisi dels grups.

— Valoraci6 de la importancia de la comunicacio6 en el desenvolu-
pament del grup.

— La comunicaci6 en els grups. Estils de comunicacié. Comunicacio
verbal i gestual. Altres llenguatges: iconic, audiovisual, les TICS, els
mitjans de comunicacié de massa i la publicitat. Obstacles i barreres.
Cooperacio i competeéncia en els grups.

— Dinamiques de grup. Fonaments psicosociologics aplicats a les
dinamiques de grups. Dinamiques de grup aplicades a la integracio
social.

— L’organitzaci6 grupal en la integraci6 social.

— L’estructura i els processos de grups: rols, lideratge, cohesid, coo-
peraci6 i competéncia en els grups.

— Aplicaci6 de técniques de dinamitzacid de grups en els diferents
contextos de la integracio social.

— L’equip de treball. Estrategies de treball cooperatiu. Organitzacio
i el repartiment de tasques.

— El treball individual i el treball en grup, en I’equip de treball.

— La confianga en el grup.

— Valoraci6 del paper de la motivaci6 en la dinamica grupal.

— Valoraci6 del treball d’equip en la comunitat educativa i en els
equips pluridisciplinaris.

— Valoraci6 del paper de les dinamiques com a ferramenta per al
treball en grup.

— Evaluacion de la necesidad de traslado.

— Posiciones de seguridad y espera.

— Técnicas de inmovilizacion.

— Técnicas de movilizacion.

— Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.

d) Aplicacion de técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol:

— Estrategias basicas de comunicacion.

— Valoracion del papel del primer interviniente.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de acciden-
te 0 emergencia.

10. Modulo profesional: Habilidades sociales

Codigo: 0017

Duracion: 100 horas.

Contenidos:

a) Implementacion de estrategias y técnicas que favorezcan la rela-
cion social y la comunicacion.

— Habilidades sociales y conceptos afines: habilidad, competencia
social, eficacia e interaccion social.

— Aplicacion de las habilidades sociales adecuadas en la atencion
a la diversidad.

— Analisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los
ambitos de intervencion.

— El proceso de comunicacion. Etapas. La comunicacion verbal y no
verbal. Los estilos de comunicacion.

— Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos
en la comunicacion. La escucha activa.

— Valoracion de la importancia de las actitudes en el desarrollo per-
sonal y en las relaciones de cooperacion y ayuda.

— La personalidad. La inteligencia emocional y social. La educacion
emocional. Las emociones y los sentimientos.

— Los mecanismos de defensa.

— Las actitudes: concepto, tipos, proceso de conformaciéon y cambio
de actitudes.

— La comunicacion en el ambito de la integracion social.

— Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales:
fases de entrenamiento. Entrenamiento de habilidades sociales para el
técnico superior en integracion social.

— Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opi-
niones no coincidentes con la propia.

— Valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo
del grupo.

— Valoracion de las propias habilidades sociales y de comunicacion
en la mejora de la labor profesional.

b) Dinamizacion del trabajo en grupo.

— El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

— Anlisis de la estructura y procesos de grupo.

— Técnicas para el analisis de los grupos.

— Valoracién de la importancia de la comunicacion en el desarrollo
del grupo.

— La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comu-
nicacion verbal y gestual. Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las
TICS, los medios de comunicacion de masas y la publicidad. Obstaculos
y barreras. Cooperacion y competencia en los grupos.

— Dinamicas de grupo. Fundamentos psico-socioldgicos aplicados a
las dinamicas de grupos. Dinamicas de grupo aplicadas a la integracion
social.

— La organizacion grupal en la integracion social.

— La estructura y los procesos de grupos: roles, liderazgo, cohesion,
cooperacion y competencia en los grupos.

— Aplicacion de técnicas de dinamizacion de grupos en los diferen-
tes contextos de la integracion social.

— El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organi-
zacion y el reparto de tareas.

— El trabajo individual y el trabajo en grupo, en el equipo de trabajo.

— La confianza en el grupo.

— Valoracion del papel de la motivacion en la dindmica grupal.

— Valoracion del trabajo de equipo en la comunidad educativa y en
los equipos pluridisciplinares.

— Valoracion del papel de las dindmicas como herramienta para el
trabajo en grupo.
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— Presa de consciencia sobre la importancia de respectar les opini-
ons no coincidents amb la propia.

¢) Conduccio de reunions

— La reuni6é com a treball en grup: concepte de reunio, les reunions
en integracio social.

— Tipus de reunions i funcions: reunions informatives, reunions for-
matives, reunions de presa de decisions i reunions per a generar idees.

— Etapes en el desenvolupament d’una reunio: preparacio, convoca-
toria, desenvolupament i avaluacio.

— Técniques de moderacid de reunions.

— Identificaci6 de la tipologia de participants en una reunio.

— Analisi de factors que afecten el comportament d’un grup: vari-
ables fisiques, estil de conduccid de la reuni6 i variables personals.
Boicotejadors i col-laboradors.

— Aplicaci6 dels principis de la dinamica de grup a la conducci6 de
reunions.

— Valoraci6 de la importancia de les reunions en el treball en grups.

— Valoraci6 de les actituds positives en la conducci6 i desenvolupa-
ment de les reunions.

d) Implementacié d’estratégies de gestio de conflictes i presa de
decisions.

— El conflicte: concepte de conflicte, fonts dels conflictes i tipus de
conflictes.

— Valoraci6 del conflicte en les dinamiques grupals.

— Principals conflictes en 1’entorn laboral del técnic superior en
integracio social.

— Analisi de técniques de resolucio de problemes.

— El procés de presa de decisions: fases en la presa de decisions,
presa de decisions individual i en grup i variables que incidixen en la
presa de decisions.

— Gestid de conflictes grupals: la negociacid, la conciliacio i la
mediacio.

— Aplicaci6 de les estratégies de resolucié de conflictes grupals.

— Valoraci6 del paper de les habilitats comunicatives, del respecte
i la tolerancia en la resolucio de problemes, conflictes i presa de deci-
sions.

e) Avaluacio de la competéncia social i els processos de grup

— Arreplegada de dades. Tecniques i instruments d’avaluacio.

— Avaluaci6 de la competeéncia social.

— Avaluaci6 de I’estructura i processos grupals.

— Aplicacio de les técniques d’investigacio social al treball amb
grups: la investigacid-accio.

— Analisi d’estratégies i instruments per a I’estudi dels grups.

— Sociometria basica. El test sociométric, la matriu sociometrica, el
sociograma, escala de distancia social, els jocs socials.

— Valoraci6 de I’autoavaluacié com a estratégia per a la millora de
la competéncia social, personal i grupal.

11. Modul professional: Projecte d’integracio social.

Codi: 0345

Duracio: 40 hores

Continguts:

a) Identificaci6 de I’organitzacié de I’empresa i de les funcions dels
llocs de treball.

— Estructura i organitzacié empresarial del sector d’intervencio soci-
al.

— Activitat de I’empresa i la seua ubicacio en el sector d’intervencio
social.

— Organigrama de I’empresa. Relaci6 funcional entre departaments.

— Tendéncies del sector: productives, economiques, organitzatives,
d’ocupacio i altres.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i méto-
des de treball.

— Determinacié de les relacions laborals excloses i relacions labo-
rals especials.

— Conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional.

— La cultura de I’empresa: imatge corporativa.

— Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opi-
niones no coincidentes con la propia.

¢) Conduccion de reuniones

— La reunion como trabajo en grupo: concepto de reunion, las reu-
niones en integracion social.

— Tipos de reuniones y funciones: reuniones informativas, reuniones
formativas, reuniones de toma de decisiones y reuniones para generar
ideas.

— Etapas en el desarrollo de una reunion: preparacion, convocatoria,
desarrollo y evaluacion.

— Técnicas de moderacion de reuniones.

— Identificacion de la tipologia de participantes en una reunion.

— Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo:
variables fisicas, estilo de conduccidn de la reunion y variables perso-
nales. Boicoteadores y colaboradores.

— Aplicacion de los principios de la dindmica de grupo a la conduc-
cion de reuniones.

— Valoracion de la importancia de las reuniones en el trabajo en
grupos.

— Valoracion de las actitudes positivas en la conduccion y desarrollo
de las reuniones.

d) Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma
de decisiones.

— El conflicto: concepto de conflicto, fuentes de los conflictos y
tipos de conflictos.

— Valoracion del conflicto en las dindmicas grupales.

— Principales conflictos en el entorno laboral del Técnico Superior
en Integracion Social.

— Analisis de técnicas de resolucion de problemas.

— El proceso de toma de decisiones: fases en la toma de decisiones,
toma de decisiones individual y en grupo y variables que inciden en la
toma de decisiones.

— Gestion de conflictos grupales: la negociacion, la conciliacion y
la mediacion.

— Aplicacion de las estrategias de resolucion de conflictos grupales.

— Valoracion del papel de las habilidades comunicativas, del respe-
to y la tolerancia en la resolucion de problemas, conflictos y toma de
decisiones.

e) Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo

— Recogida de datos. Técnicas e instrumentos de evaluacion.

— Evaluacion de la competencia social.

— Evaluacion de la estructura y procesos grupales.

— Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con
grupos: la investigacién-accion.

— Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de los gru-
pos.

— Sociometria basica. El test sociométrico, la matriz sociométrica, el
sociograma, escala de distancia social, los juegos sociales.

— Valoracion de la auto-evaluacion como estrategia para la mejora
de la competencia social, personal y grupal.

11. Médulo profesional: Proyecto de integracion social.

Codigo: 0345

Duracion: 40 horas

Contenidos:

a) Identificacion de la organizacion de la empresa y de las funciones
de los puestos de trabajo.

— Estructura y organizacion empresarial del sector de intervencion
social.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de interven-
cion social.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Tendencias del sector: productivas, econémicas, organizativas, de
empleo y otras.

— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones
laborales especiales.

— Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

— La cultura de la empresa: imagen corporativa.
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— Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector d’interven-
cio social.

b) Elaboracié d’avantprojectes relacionats amb el sector d’inter-
vencio social.

— Analisi de la realitat local, de 1’oferta empresarial del sector en
la zona i del context en qué es desenvolupara el modul professional de
Formaci6 en centres de treball.

— Recopilacié d’informaci6.

— Estructura general d’un projecte.

— Elaboracié d’un guio de treball.

— Planificaci6 de I’execucio del projecte: objectius, continguts,
recursos, metodologia, activitats, temporalitzaci6 i avaluacio.

— Viabilitat i oportunitat del projecte.

— Revisio6 de la normativa aplicable.

¢) Execucio6 de projectes.

— Seqiienciaci6 d’activitats.

— Elaboraci6 d’instruccions de treball.

— Elaboracié d’un pla de prevencio de riscos.

— Documentacid necessaria per a I’execucié del projecte.

— Compliment de normes de seguretat i ambientals.

— Indicadors de garantia de la qualitat de projectes.

d) Avaluacio de projectes.

— Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte i jus-
tificacio de les seleccionades

— Definici¢ del procediment d’avaluacié del projecte.

— Determinacid de les variables susceptibles d’avaluacid.

— Documentaci6 necessaria per a 1’avaluaci6 del projecte.

— Control de qualitat de procés i producte final.

— Registre de resultats.

12. Modul professional: Formaci6 i orientacié laboral.

Codi: 0346

Duracio: 96 hores

Continguts:

a) Busca activa d’ocupacio:

— Valoraci6 de la importancia de la formacié permanent per a la
trajectoria laboral i professional del técnic superior en integracio social.

— Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional.

— Identificaci6 d’itineraris formatius relacionats amb el técnic supe-
rior en integracio social.

— Definici6 i analisi del sector professional del técnic superior en
integraci6 social.

— Planificaci6 de la propia carrera: establiment d’objectius a mitja
i llarg termini.

— Procés de busca d’ocupacié en empreses del sector.

— Oportunitats d’aprenentatge i ocupacio a Europa. Europass (ela-
borat en una segona llengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técniques i instruments de busca d’ocupacioé: fonts d’informaci6 i
reclutament. técniques per a la seleccio i organitzacié de la informacio.

— Carta de presentacid. Curriculum. Tests psicotécnics. Entrevista
de treball.

— Valoracié d’altres possibilitats d’insercid: autoocupacio i accés a
la funcié publica.

— El procés de presa de decisions.

b) Gestio del conflicte i equips de treball:

— Valoraci6 dels avantatges i inconvenients del treball en equip per
a I’eficacia de 1’organitzacio.

— Concepte d’equip de treball.

— Tipus d’equips en el sector dels serveis socials segons les funcions
que exercixen.

— Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

— La participacid en I’equip de treball. Analisi dels diferents rols
dels participants.

— Etapes de formaci6 dels equips de treball.

— Técniques de dinamitzaci6 de grups.

— Definicio del conflicte: caracteristiques, fonts i etapes del con-
flicte.

— Causes del conflicte en el mon laboral.

— Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector de inter-
vencion social.

b) Elaboracion de anteproyectos relacionados con el sector de inter-
vencion social.

— Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en
la zona y del contexto en el que se va a desarrollar el modulo profesio-
nal de formacion en centros de trabajo.

— Recopilacion de informacion.

— Estructura general de un proyecto.

— Elaboracion de un guion de trabajo.

— Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos,
recursos, metodologia, actividades, temporalizacion y evaluacion.

— Viabilidad y oportunidad del proyecto.

— Revision de la normativa aplicable.

¢) Ejecucion de proyectos.

— Secuenciacion de actividades.

— Elaboracion de instrucciones de trabajo.

— Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos.

— Documentacion necesaria para la ejecucion del proyecto.

— Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.

— Indicadores de garantia de la calidad de proyectos.

d) Evaluacion de proyectos.

— Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto
y justificacion de las seleccionadas.

— Definicién del procedimiento de evaluacion del proyecto.

— Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

— Documentacion necesaria para la evaluacion del proyecto.

— Control de calidad de proceso y producto final.

— Registro de resultados.

12. Médulo profesional: Formacion y orientacion laboral.

Codigo: 0346

Duracion: 96 horas

Contenidos:

a) Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del Técnico Superior en Integracion
Social.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Téc-
nico Superior en Integracion Social.

— Definicion y analisis del sector profesional del Técnico Superior
en Integracion Social.

— Planificacion de la propia carrera: establecimiento de objetivos a
medio y largo plazo.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass (ela-
borado en una segunda lengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: fuentes de infor-
macion y reclutamiento. Técnicas para la seleccion y organizacion de
la informacion.

— Carta de presentacion. Curriculum vitae. Tests psicotécnicos.
Entrevista de trabajo.

— Valoracion de otras posibilidades de insercion: autoempleo y acce-
so a la funcion publica.

— El proceso de toma de decisiones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
para la eficacia de la organizacion.

— Concepto de equipo de trabajo.

— Tipos de equipos en el sector de los servicios sociales segun las
funciones que desempefian.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los diferentes
roles de los participantes.

— Etapas de formacion de los equipos de trabajo.

— Técnicas de dinamizacion de grupos.

— Definicion del conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del con-
flicto.

— Causas del conflicto en el mundo laboral.
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— Meétodes per a la resolucié o supressioé del conflicte: negociacio,
mediacio, conciliaci i arbitratge.

¢) Contracte de treball:

— El dret del treball. Fonts del dret del treball, en especial, el con-
veni col-lectiu.

— Analisi de la relaci6 laboral individual.

— Relacions laborals excloses i relacions laborals especials.

— Noves formes de regulacio del treball.

— Intervencio dels organismes publics en les relacions laborals.

— Drets 1 deures derivats de la relacio6 laboral.

— El contracte de treball: caracteristiques, contingut minim, forma-
litzacio i periode de prova.

— Modalitats de contracte de treball i mesures de foment de la con-
tractacio. ETT.

— Temps de treball: jornada, descans, vacacions, permisos, hores
extraordinaries, festius, horaris, etc.

— Condicions de treball relacionades amb la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

— Salari: estructura del salari, SMI, FOGASA, rebut de salaris.

— Modificacio, suspensid i extincid del contracte de treball. Liqui-
dacio.

— Representaci6 dels treballadors: representants unitaris i sindicals.

— Negociacio col-lectiva.

— Analisi d’un conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional del
técnic superior en integracio6 social.

— Contflictes col-lectius de treball.

— Noves formes d’organitzacid del treball: subcontractacio, tele-
treball, etc.

— Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibi-
litat 1 beneficis socials, entre altres.

— Plans d’igualtat.

d) Seguretat Social, ocupacio i desocupacio:

— El sistema de Seguretat Social com a principi basic de solidaritat
social.

— Estructura del sistema de Seguretat Social: nivells de proteccio;
régims especials 1 general.

— Determinacio de les principals obligacions dels empresaris i els
treballadors en matéria de Seguretat Social: afiliacio, altes, baixes i
cotitzacio.

— L’acci6 protectora de la Seguretat Social: prestacions contributi-
ves 1 no contributives.

— Concepte i situacions protegibles en la proteccio per desocupacio:
prestaci6 de desocupacio, subsidi, renda activa d’insercio.

— RETA: obligacions i accid protectora.

e) Avaluacid de riscos professionals:

— La cultura preventiva: integracié en ’activitat i organitzacio de
I’empresa.

— Valoraci6 de la relacio6 entre treball i salut. Normativa reguladora.

— El risc professional.

— El dany laboral: AT, EP, altres patologies.

— Técniques de prevencio.

— Analisi de factors de risc.

— L’avaluaci6 de riscos en I’empresa com a element basic de 1’acti-
vitat preventiva. Metodologia d’avaluacio.

— Analisi de riscos lligats a les condicions de seguretat.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ambientals.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ergonomiques i psico-
socials.

— Riscos especifics en el sector de la integracio social.

— Determinacié dels possibles danys a la salut del treballador que
poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

/) Planificacio de la prevencid de riscos en I’empresa:

— Drets i deures en matéria de prevencio de riscos laborals.

— Responsabilitats en materia de prevencio de riscos laborals.

— Modalitats d’organitzacid de la prevenci6 a I’empresa.

— Auditories internes i externes.

— Representacio dels treballadors en matéria preventiva.

— M¢étodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje.

¢) Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Fuentes del derecho del trabajo, en espe-
cial, el convenio colectivo.

— Anlisis de la relacion laboral individual.

— Relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

— Nuevas formas de regulacion del trabajo.

— Intervencion de los organismos publicos en las relaciones labo-
rales.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El contrato de trabajo: caracteristicas, contenido minimo, forma-
lizacién y periodo de prueba.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion. ETT.

— Tiempo de trabajo: jornada, descanso, vacaciones, permisos, horas
extraordinarias, festivos, horarios...

— Condiciones de trabajo relacionadas con la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

— Salario: estructura del salario, SMI, FOGASA, recibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Fini-
quito.

— Representacion de los trabajadores: representantes unitarios y
sindicales.

— Negociacion colectiva.

— Anadlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional
del Técnico Superior en Integracion Social.

— Contflictos colectivos de trabajo.

— Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, tele-
trabajo...

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

— Planes de Igualdad.

d) Seguridad Social, empleo y desempleo:

— El sistema de Seguridad Social como principio bésico de solida-
ridad social.

— Estructura del sistema de Seguridad Social: niveles de proteccion;
regimenes especiales y general.

— Determinacion de las principales obligaciones de los empresarios
y los trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— La accion protectora de la Seguridad Social: prestaciones contri-
butivas y no contributivas.

— Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo: prestacion de desempleo, subsidio, renta activa de insercion.

— RETA: obligaciones y accion protectora.

e) Evaluacion de riesgos profesionales:

— La cultura preventiva: integracion en la actividad y organizacion
de la empresa.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud. Normativa regu-
ladora.

— El riesgo profesional.

— El dafio laboral: AT, EP, otras patologias.

— Técnicas de prevencion.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva. Metodologia de evaluacion.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondémicas y psi-
co-sociales.

— Riesgos especificos en el sector de la integracion social.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

f) Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Modalidades de organizacion de la prevencion a la empresa.

— Auditorias internas y externas.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
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— Organismes publics relacionats amb la prevencié de riscos labo-
rals: OIT, Ageéncia Europea de Seguretat i Salut, INSHT, Inspecci6 de
Treball, INVASSAT, etc.

— Gestio de la prevencio en I’empresa.

— Planificacié de la prevencid en I’empresa.

— Investigacio, notificacio i registre d’accidents de treball.

— Indexs de sinistralitat laboral.

— Plans d’emergéncia i d’evacuaci6 en entorns de treball.

— Elaboraci6 d’un pla d’emergéncia en una empresa del sector.

2) Aplicaci6 de mesures de prevencio i proteccié en I’empresa:

— Determinacio6 de les mesures de prevencio i proteccid individual
i col-lectiva.

— Protocol d’actuacié davant d’una situacié d’emergencia.

— Primers auxilis: concepte, aplicacid de técniques de primers auxi-
lis.

— Vigilancia de la salut dels treballadors.

13. Modul professional: Empresa i iniciativa emprenedora

Codi: 0347

Duracié: 60 hores

Continguts:

a) Iniciativa emprenedora:

— Innovacié i desenvolupament economic. Principals caracteris-
tiques de la innovacié en la Integracid Social (materials, tecnologia i
organitzacio de la produccio, entre altres).

— Beneficis socials de la cultura emprenedora.

— El caracter emprenedor. Factors clau dels emprenedors: iniciativa,
creativitat i formacio.

— L’actuacio dels emprenedors com a empleats d’una pime relacio-
nada amb la integraci6 social.

— L’actuacioé dels emprenedors com a empresaris en el sector de la
integraci6 social.

— El risc en I’activitat emprenedora.

— Concepte d’empresari. Requisits per a I’exercici de ’activitat
empresarial.

— Objectius personals versus objectius empresarials.

— Pla d’empresa: la idea de negoci en I’ambit de la integracio social.

— Bones practiques de cultura emprenedora en I’ambit de la inte-
graci6 social.

b) L’empresa i el seu entorn.

— L’empresa com a sistema.

— Funcions basiques de I’empresa.

— Distintes formes d’organitzacid: avantatges i inconvenients. L’or-
ganigrama.

— L’entorn general de ’empresa: economic, social, demografic, cul-
tural i mediambiental.

— Analisi de I’entorn general d’una pime relacionada amb la inte-
graci6 social.

— L’entorn especific de I’empresa: clients, proveidors i competencia.

— Analisi de I’entorn especific d’una pime relacionada amb la inte-
gracid social.

— L’estudi de mercat.

— Localitzaci6 de I’empresa.

— Pla de marqueting.

— Relacions d’una pime relacionada amb la integracio social amb
el seu entorn.

— Relacions d’una pime relacionada amb la integracié social amb el
conjunt de la societat.

— Contribucié d’una pime relacionada amb la integracio social al
desenvolupament sostenible.

— Cultura de I’empresa i imatge corporativa.

— L’ética empresarial i els principis etics d’actuacio.

— La responsabilitat social corporativa.

— El balang social.

— Responsabilitat social i ¢tica de les empreses d’integraci6 social.

¢) Creacio i posada en marxa d’una empresa:

— Concepte juridic d’empresa.

— Tipus d’empresa i eleccié de la forma juridica: responsabilitat,
fiscalitat, capital social, dimensi6 i nombre de socis.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales: OIT, Agencia Europea de Seguridad y Salud, INSHT, Inspec-
cion de Trabajo, INVASSAT...

— Gestion de la prevencion en la empresa.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.

— Investigacion, notificacion y registro de accidentes de trabajo.

— Indices de siniestralidad laboral.

— Planes de emergencia y de evacuacioén en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

g) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion indi-
vidual y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios: concepto, aplicacion de técnicas de primeros
auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.

13. Médulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora

Codigo: 0347

Duracién: 60 horas

Contenidos:

a) Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econdémico. Principales caracteristicas de
la innovacioén en la Integracion Social (materiales, tecnologia y organi-
zacion de la produccion, entre otros).

— Beneficios sociales de la cultura emprendedora.

— El caracter emprendedor. Factores claves de los emprendedores:
iniciativa, creatividad y formacion.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una pyme
relacionada con la integracion social.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sector
de la integracion social.

— El riesgo en la actividad emprendedora.

— Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la integracion
social.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en el ambito de la inte-
gracion social.

b) La empresa y su entorno:

— La empresa como sistema.

— Funciones basicas de la empresa.

— Distintas formas de organizacion: ventajas e inconvenientes. El
organigrama.

— El entorno general de la empresa: econdmico, social, demografi-
co, cultural y medioambiental.

— Analisis del entorno general de una pyme relacionada con la inte-
gracion social.

— El entorno especifico de la empresa: clientes, proveedores y com-
petencia.

— Analisis del entorno especifico de una pyme relacionada con la
integracion social.

— El estudio de mercado.

— Localizacion de la empresa.

— Plan de marketing.

— Relaciones de una pyme relacionada con la integracion social con
su entorno.

— Relaciones de una pyme relacionada con la integracion social con
el conjunto de la sociedad.

— Contribucién de una pyme relacionada con la integracion social
al desarrollo sostenible.

— Cultura de la empresa e imagen corporativa.

— La ética empresarial y los principios éticos de actuacion.

— La responsabilidad social corporativa.

— El balance social.

— Responsabilidad social y ética de las empresas de integracion
social.

¢) Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto juridico de empresa.

— Tipos de empresa y eleccion de la forma juridica: responsabilidad,
fiscalidad, capital social, dimension y nimero de socios.
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— Requisits legals minims exigits per a la constitucié de I’empresa,
segons la seua forma juridica.

— Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

— Vies d’assessorament i gestid administrativa externs existents per
a posar en marxa una pime. La finestreta unica empresarial.

— Concepte d’inversio i fonts de finangament.

— Instruments de finangament bancari.

— Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a empreses d’integra-
cid social.

— Viabilitat economica i viabilitat financera d’una pime relacionada
amb la integracio social.

— Pla d’empresa: eleccid de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius i gestioé d’ajudes i sub-
vencions.

d) Funci6 administrativa:

— Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

— Operacions comptables: registre de la informacié economica
d’una empresa.

— La comptabilitat com a imatge fidel de la situacié economica.

— El balang i el compte de resultats.

— Analisi de la informacié comptable.

— Llibres i documents obligatoris segons la normativa vigent.

— Obligacions fiscals de les empreses.

— Gestié administrativa d’'una empresa d’integracio social.

Documents necessaris per a I’exercici de I’activitat economica:
documents de compravenda, mitjans de pagament i altres.

14. Modul professional: Formacié en centres de treball.

Codi: 0348

Duracio: 400 hores.

Continguts:

a) Identificaci6 de I’estructura i organitzacié empresarial:

— Estructura i organitzacié empresarial del sector de la integracio
social.

— Activitat de ’empresa i la seua ubicacio en el sector de la inte-
gracio social.

— Organigrama de I’empresa. relaci6 funcional entre departaments.

— Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i meto-
des de treball.

— Recursos humans en I’empresa: requisits de formacié i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents llocs
de treball.

— Sistema de qualitat establit en el centre de treball.

— Sistema de seguretat establit en el centre de treball.

b) Aplicacio d’habits étics i laborals:

— Actituds personals: empatia, puntualitat.

— Actituds professionals: orde, neteja, responsabilitat i seguretat.

— Actituds davant de la prevencio de riscos laborals i ambientals.

— Jerarquia en I’empresa. comunicacié amb 1’equip de treball.

— Documentacio de les activitats professionals: métodes de classifi-
cacio, codificacio, renovacio i eliminacio.

— Reconeixement i aplicaci6 de les normes internes, instruccions
de treball, procediments normalitzats de treball i altres, de I’empresa.

¢) Programaci6 d’activitats dirigides a col-lectius especifics.

— Identificaci6 de les caracteristiques del programa aplicat.

— Obtenci6 d’informacié sobre els destinataris.

— Definici6 d’una proposta adequada als recursos i materials de que
disposa.

— Proposada d’activitats adaptades a les caracteristiques dels des-
tinataris.

— Selecci6 d’estrateégies d’intervencié adequades als objectius i des-
tinataris.

d) Implementacié d’activitats dirigides a col-lectius especifics.

— Identificacid de les caracteristiques dels destinataris.

— Determinacio de les caracteristiques del context.

— Organitzaci6 dels espais i temps.

— Seleccid de recursos.

— Requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Vias de asesoramiento y gestion administrativa externos existen-
tes para poner en marcha una pyme. La ventanilla unica empresarial.

— Concepto de inversion y fuentes de financiacion.

— Instrumentos de financiacion bancaria.

— Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para empresas de inte-
gracion social.

— Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una pyme rela-
cionada con la integracion social.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de via-
bilidad econdémica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

d) Funcion administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Operaciones contables: registro de la informacion econémica de
una empresa.

— La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica.

— El Balance y la Cuenta de resultados.

— Anlisis de la informacion contable.

— Libros y documentos obligatorios segtin la normativa vigente.

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestion administrativa de una empresa de integracion social.

Documentos necesarios para el desarrollo de la actividad econémi-
ca: documentos de compraventa, medios de pago y otros.

14. Médulo profesional: Formacion en centros de trabajo.

Codigo: 0348

Duracion: 400 horas.

Contenidos:

a) Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

— Estructura y organizacion empresarial del sector de la integracion
social.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la integra-
cion social.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y
canales de comercializacion.

— Procedimientos de trabajo en el &mbito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los dife-
rentes puestos de trabajo.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

— Actitudes personales: empatia, puntualidad

— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y segu-
ridad.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de cla-
sificacion, codificacion, renovacion y eliminacion.

— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas, instruccio-
nes de trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y otros, de la
empresa.

¢) Programacion de actividades dirigidas a colectivos especificos.

— Identificacion de las caracteristicas del programa aplicado.

— Obtencion de informacion sobre los destinatarios.

— Definicion de una propuesta adecuada a los recursos y materiales
de que dispone.

— Propuesta de actividades adaptadas a las caracteristicas de los
destinatarios.

— Selecciodn de estrategias de intervencion adecuadas a los objetivos
y destinatarios.

d) Implementacion de actividades dirigidas a colectivos especificos.

— Identificacion de las caracteristicas de los destinatarios.

— Determinacion de las caracteristicas del contexto.

— Organizacion de los espacios y tiempos.

— Seleccion de recursos.
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— Aplicacio d’estrategies metodologiques. — Aplicacion de estrategias metodologicas.
— Aplicaci6 d’estrategies de gestio de conflictes. — Aplicacidn de estrategias de gestion de conflictos.
e) Avaluaci6 de programes i activitats. e) Evaluacion de programas y actividades.
— Disseny de ’avaluacié a desenvolupar. — Disefio de la evaluacion a desarrollar.
— Determinaci6 de les activitats d’avaluacio. — Determinacion de las actividades de evaluacion.
— Aplicaci6 dels instruments d’avaluacio. — Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
— Control i seguiment de ’activitat. — Control y seguimiento de la actividad.
— Elaboraci6 d’informes d’avaluacio. — Elaboracion de informes de evaluacion.
— Comunicacio6 i analisi de la informaci6 arreplegada. — Comunicacion y analisis de la informacion recogida.
ANNEX 11 ANEXO 11
Segqiienciacio i distribucio horaria setmanal Secuenciacion y distribucion horaria semanal
dels moduls professionals de los médulos profesionales
Cicle formatiu de grau superior: Integracié Social Ciclo formativo de grado superior: Integracion Social
. i Segundo curso
R . Duracio Primer Segon curs Médul osional Duracion Plrlmer - -
Modul professional (hores) curs 2 trimestres | 1 trimestres bdulo profesiona (horas) .\ curso 2 trimestres | 1 trimestres
(h/setmana) (h/setmana) (hores) (Wsemana) | (p/semana) (horas)
0337. Context de la 128 4 0337. Corﬂlytexto dela 128 4
intervencio social intervencion social
0338. Insercié 0338. Insercion
sociolaboral 192 6 sociolaboral 192 6
0344. Metodologia dela | ¢ 4 0344. Metodologia de la 128 4
intervencio social intervencion social
0342. Promoci6 de 192 6 0342. Pr(?mocién de la 192 6
I’autonomia personal autonomia personal
0340. Mediacio 128 4 0340. Mediacién 128 4
comunitaria comunitaria
0346. Formaci6 i 9% 3 03'46. Fggnacién y 96 3
orientaci6 laboral orientacion laboral
CV0003. Anglés técnic CV0003. Inglés técnico
1-S. Horari reservat per 96 3 1-S. Horario reservado 96 3
a la docéncia en anglés para la docencia en inglés
0339. Atencid a les 140 7 0339. Atencidn a_las _ 140 7
unitats de convivéncia unidades de convivencia
0341. Suport a la 100 5 Q341.Ap9}loala ‘ 100 5
intervencié educativa intervencion educativa
0343. Sistemes 0343. Sistemas
alternatius i alternativos y
augmentatius de 120 6 aumentativos de 120 6
comunicacid comunicacion
0020. Primers auxilis 40 2 0020. Primeros auxilios 40 2
0017. Habilitats socials | 100 5 0017. Habilidades 100 5
sociales
03 47 ]_Empresa i 60 3 0347. Empresa e iniciativa 60 3
Iniciativa emprenedora emprendedora.
CV0004. Anglés tecnic CV0004. Inglés técnico
II-S. Ho‘rarl' reservat per 40 2 1I-S. Horario reservado 40 2
2 la docencia en anglés para la docencia en inglés
0345. Projecte 0345. Provecto d
> o 40 40 . Proyecto de
d’integracio6 social integracion social 40 40
0348. Formaci6 en 0348. Formacion en
400 400 :
centres de treball centros de trabajo. 400 400
Total en el cicle Total 1 cicl
; 2.000 30 30 440 otal en el ciclo
formatiu formativo 2000 30 30 440
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ANNEX III ANEXO III
Professorat Profesorado
A. Atribuci6 docent A. Atribucion docente
\ . Especialitat X . Especialidad
Moduls professionals del professorat Cos Modulos profesionales del profesorado Cuerpo
— Catedratic d’Ensenyanga — Catedratico de Ensefianza
CV0003. Anglés tecnic I-S Anolés Secundaria CV0003.Inglés Técnico I-S Inelés Secundaria
CV0004. Anglés tecnic I1-S & — Professor d’Ensenyancga CV0004.Inglés Técnico 1I-S & — Profesor de Ensefianza
Secundaria Secundaria

B. Formacio inicial requerida al professorat de centres docents de
titularitat privada o d’altres administracions diferents de 1’educativa

B. Formacion inicial requerida al profesorado de centros docentes
de titularidad privada o de otras administraciones distintas de la edu-
cativa

Moduls professionals Requisits de formacio inicial

Mbodulos profesionales Requisitos de formacion inicial

CV0003. Anglés tecnic I-S
CV0004. Anglés tecnic I1-S

Els indicats per a impartir la materia d’Anglés,
d’Educaci6 Secundaria Obligatoria o de
Batxillerat, segons estableix el Reial decret
860/2010, de 2 de juliol, pel qual es regulen
les condicions de formaci6 inicial del
professorat dels centres privats per a exercir
la docencia en les ensenyances d’Educacio
Secundaria Obligatoria o del Batxillerat (BOE
17)

Los indicados para impartir la materia de
Inglés, de Educacion Secundaria Obligatoria
o Bachillerato, seglin establece el Real
Decreto 860/2010, de 2 de julio, por el que

se regulan las condiciones de formacion
inicial del profesorado de los centros privados
para ejercer la docencia en las ensefianzas

de educacion secundaria obligatoria o del
bachillerato (BOE 17)

CV0003.Inglés Técnico I-S
CV0004.Inglés Técnico II-S

ANNEX IV
Curriculum moduls professionals: Anglés técnic I-S I 1I-S

1. Modul professional: Anglés teécnic I-S

Codi: CV0003

Duracié: 96 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

Reconeix informacié professional i quotidiana continguda en tot
tipus de discursos orals emesos per qualsevol mitja de comunicaci6 en
llengua estandard, i interpreta amb precisio el contingut del missatge.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat la idea principal del missatge.

b) S’ha reconegut la finalitat de missatges radiofonics i d’un altre
material gravat o retransmés pronunciat en llengua estandard i s’ha
identificat I’estat d’anim i el to del parlant.

¢) S’ha extret informaci6 de gravacions en llengua estandard relaci-
onades amb la vida social, professional o académica.

d) S’han identificat els punts de vista i les actituds del parlant.

e) S’han identificat les idees principals de declaracions i missatges
sobre temes concrets i abstractes, en llengua estandard i amb un ritme
normal.

f) S’ha comprés detalladament el que se li diu en llengua estandard,
inclus en un ambient amb soroll de fons.

2) S’han extret les idees principals de conferéncies, xarrades i infor-
mes, i altres formes de presentacié académica i professional lingiiisti-
cament complexes.

h) S’ha pres consciéncia de la importancia de comprendre global-
ment un missatge, sense entendre tots i cada un dels seus elements.

Interpreta informacio professional continguda en textos escrits com-
plexos, i analitza de forma comprensiva els seus continguts.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha llegit amb un alt grau d’independéncia, adaptant I’estil i la
velocitat de la lectura a distints textos i finalitats i utilitzant fonts de
referéncia apropiades de forma selectiva.

b) S’ha interpretat la correspondéncia relativa a la seua especialitat,
i s’ha captat facilment el significat essencial.

¢) S’han interpretat, amb tots els detalls, textos extensos i de relativa
complexitat, relacionats o no amb la seua especialitat, sempre que puga
tornar-ne a llegir les seccions dificils.

d) S’ha relacionat el text amb I’ambit del sector a qué es referix.

ANEXO IV
Curriculo modulos profesionales: Inglés técnico I-S Y 1I-S

1. Médulo profesional: Inglés técnico I-S

Coédigo: CV0003

Duracion: 96 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo
tipo de discursos orales emitidos por cualquier medio de comunica-
cién en lengua estandar, interpretando con precision el contenido del
mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofonicos y de otro
material grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar iden-
tificando el estado de animo y el tono del hablante.

¢) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar
relacionadas con la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y men-
sajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un
ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua
estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

2) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e
informes, y otras formas de presentacion académica y profesional lin-
giiisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo-
balmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos
del mismo.

Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos com-
plejos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utili-
zando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

¢) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de rela-
tiva complejidad, relacionados o no con su especialidad, siempre que
pueda volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refie-
re.
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e) S’ha identificat amb rapidesa el contingut i la importancia de
noticies, articles i informes sobre una amplia série de temes professio-
nals i decidix si és oportl una analisi més profunda.

/) S’han realitzat traduccions de textos complexos utilitzant material
de suport en cas necessari.

2) S’han interpretat missatges técnics rebuts a través de suports tele-
matics: correu electronic, fax.

h) S’han interpretat instruccions extenses i complexes que estiguen
dins de la seua especialitat.

Emet missatges orals clars i ben estructurats, analitzant el contingut
de la situacid i adaptant-se al registre lingiiistic de I’interlocutor.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els registres utilitzats per a I’emissi6 del mis-
satge.

b) S’ha expressat amb fluidesa, precisio i eficacia sobre una amplia
série de temes generals, académics, professionals o d’oci, marcant amb
claredat la relaci6 entre les idees.

¢) S’ha comunicat espontaniament, adoptant un nivell de formalitat
adequat a les circumstancies.

d) S’han utilitzat normes de protocol en presentacions formals i
informals.

e) S’ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.

/) S’han expressat i defés punts de vista amb claredat, proporcionant
explicacions i arguments adequats.

2) S’ha descrit i seqiienciat un procés de treball de la seua compe-
téncia.

/) S’ha argumentat amb tots els detalls I’eleccié d’una determinada
opcid o procediment de treball triat.

i) S’ha sol-licitat la reformulacio del discurs o part d’aquest quan
s’ha considerat necessari.

Elabora documents i informes propis del sector o de la vida acade-
mica i quotidiana, i relaciona els recursos lingiiistics amb el proposit
d’aquest.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han redactat textos clars i detallats sobre una varietat de temes
relacionats amb la seua especialitat, sintetitzant i avaluant informacio i
arguments procedents d’unes quantes fonts.

b) S’ha organitzat la informacié amb correccid, precisio, coheréncia
i cohesio, sol-licitant o facilitant informacié de tipus general o detallada.

¢) S’han redactat informes, destacant els aspectes significatius i
oferint detalls rellevants que servisquen de suport.
d) S’ha omplit documentacié especifica del seu camp professional.

e) S’han aplicat les formules establides i el vocabulari especific en
I’ompliment de documents.

/) S’han resumits articles, manuals d’instruccions i altres documents
escrits, utilitzant un vocabulari ampli per a evitar la repeticio freqiient.

2) S’han utilitzat les formules de cortesia propies del document a
elaborar.

Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de
comunicacio, i descriu les relacions tipiques caracteristiques del pais
de la llengua estrangera.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han definit els trets més significatius dels costums i usos de la
comunitat on es parla la llengua estrangera.

b) S’han descrit els protocols i normes de relacié social propis del
pais.

¢) S’han identificat els valors i creences propis de la comunitat on
es parla la llengua estrangera.

d) S’han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector,
en qualsevol tipus de text.

e) S’han aplicat els protocols i les normes de relacid social propis
del pais de la llengua estrangera.

/) S’han reconegut els marcadors lingiiistics de la procedéncia regi-
onal.

Continguts

Analisi de missatges orals:

— Comprensid de missatges professionals i quotidians.

— Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas profesio-
nales y decide si es oportuno un analisis mas profundo.

£ Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando
material de apoyo en caso necesario.

2) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de
soportes telematicos: correo electronico, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén
dentro de su especialidad.

Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el
contenido de la situacion y adaptandose al registro lingiiistico del inter-
locutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del
mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una
amplia serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio,
marcando con claridad la relacion entre las ideas.

¢) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de for-
malidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales
e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, pro-
porcionando explicaciones y argumentos adecuados.

2) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su com-
petencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccion de una determi-
nada opcidn o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida aca-
démica y cotidiana, relacionando los recursos lingiiisticos con el pro-
posito del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad
de temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacion con correccion, precision, cohe-
rencia y cohesion, solicitando y/ o facilitando informacion de tipo gene-
ral o detallada.

¢) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos
y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo
profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario espe-
cifico en la cumplimentacion de documentos.

/) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

2) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento
a elaborar.

Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais
de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y
usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais.

¢) Se han identificado los valores y creencias propios de la comuni-
dad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del
sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais de la lengua extranjera.

/) Se han reconocido los marcadores lingtiisticos de la procedencia
regional.

Contenidos

Analisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.

— Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.
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— Terminologia especifica del sector.

— Idees principals i1 secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, locucions,
expressio de la condicio i dubte, us de la veu passiva, oracions de rela-
tiu, estil indirecte, verbs modals, etc.

— Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesis i especu-
lacions, opinions i consells, persuasio i advertencia.

Diferents accents de llengua oral.

Interpretacié de missatges escrits:

— Comprensi6 de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians:

— Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idees principals i idees secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
1 wish + passat simple o perfecte, I wish + would, If only; s de la veu
passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals, etc.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacio, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

Produccid de missatges orals:

— Missatges orals:

— Registres utilitzats en 1’emissié de missatges orals.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
locucions, expressio de la condicid i dubte, Us de la veu passiva, oraci-
ons de relatiu, estil indirecte, verbs modals, etc.

— Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesi i especu-
lacions, opinions i consells, persuasio i advertencia.

— Fonética. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons
i fonemes consonantics i les seues agrupacions.

— Marcadors lingtiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

— Presa, manteniment i cessio del torn de paraula.

— Suport, demostracié d’enteniment, peticio d’aclariment, etc.

— Entonacidé com a recurs de cohesi6 del text oral: us dels patrons
d’entonacio.

Emissio de textos escrits:

— Expressi6 i ompliment de missatges i textos professionals i quo-
tidians.

— Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal i secundaries.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
verbs modals, locucions, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil
indirecte.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacid, condicid,
causa, finalitat, resultat.

— Have something done.

— Nexes: although, even if, in spite of, despite, however, in contrast,
etc.

— Derivacio: sufixos per a formar adjectius i substantius.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

— Coheréncia textual:

— Adequacio del text al context comunicatiu.

— Tipus i format de text.

— Varietat de llengua. Registre.

— Selecci6 lexica, d’estructures sintactiques i de contingut rellevant.

— Inici del discurs i introducci6 del tema. Desenvolupament i expan-
si6: exemplificacid, conclusio i resum del discurs.

— Us dels signes de puntuacio.

Identificacio i interpretacio dels elements culturals més significatius
dels paisos de llengua anglesa:

— Valoraci6 de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requerixen
un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona imatge
de I’empresa.

— Terminologia especifica del sector

— Ideas principales y secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, locucio-
nes, expresion de la condicioén y duda, uso de la voz pasiva, oraciones
de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipodtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

Diferentes acentos de lengua oral.

Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos:

— Soportes telematicos: fax, correo electronico, burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Ideas principales e ideas secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, I wish + pasado simple o perfecto, I wish + would, If only; uso de
la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.....

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Produccion de mensajes orales:

— Mensajes orales:

— Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasi-
va, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

— Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

— Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

— Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

— Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion,
etc.

— Entonacion como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

Emision de textos escritos:

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

— Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, correo electronico,
burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal y secundarias.

— Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Have something done.

— Nexos: although, even if; in spite of, despite, however, in contrast,
etc.

— Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

— Coherencia textual:

— Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

— Tipo y formato de texto.

— Variedad de lengua. Registro.

— Seleccion 1éxica, de estructuras sintacticas y de contenido rele-
vante.

— Inicio del discurso e introduccién del tema. Desarrollo y expan-
sion: ejemplificacion, conclusion y resumen del discurso.

— Uso de los signos de puntuacion.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas sig-
nificativos de los paises de lengua inglesa:

— Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.
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— Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en conei-
xements que resulten d’interés al llarg de la vida personal i professional.

— Us de registres adequats segons el context de la comunicacio,
I’interlocutor i la intenci6 dels interlocutors.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul conté la formacié necessaria per a ’exercici d’activi-
tats relacionades amb el sector.

La gestio en el sector inclou el desenvolupament dels processos
relacionats i el compliment de processos i protocols de qualitat, tot aixo
en llengua anglesa.

La formacié del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i la competencia general del titol.

Les linies d’actuaci6 en el procés d’ensenyanga-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul, versaran sobre:

— La descripcio, analisi i aplicacio dels processos de comunicacid
utilitzant I’anglés.

— La caracteritzacio dels processos del sector en anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificacio 1 formalitzacié de documents associats a la gestio en el sector.

— La identificaci6, analisi i procediments d’actuacié davant de situ-
acions imprevistes (queixes, reclamacions...), en anglés.

2. Modul professional: Anglés técnic 1I-S

Codi: CV0004

Duracié: 40 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Produix missatges orals en llengua anglesa, en situacions habitu-
als de ’ambit social i professional de I’empresa reconeixent i aplicant
les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat missatges de salutacions, presentacio i acomia-
dament, amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gestio de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificaci6 de retards, absen-
cies o qualsevol altra eventualitat.

d) S’han emprat amb fluidesa les expressions habituals per al
requeriment de la identificacio dels interlocutors.

e) S’han identificat missatges relacionats amb el sector.

2. Manté conversacions en llengua anglesa de 1’ambit del sector i
interpreta la informacio6 de partida.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha utilitzat un vocabulari técnic adequat al context de la situ-
acio.

b) S’han utilitzat els missatges adequats de salutacions, presentacio,
identificacio i altres, amb les pautes de cortesia associades dins del con-
text de la conversacio.

¢) S’ha atés consultes directes telefonicament amb suposats clients
i proveidors.

d) S’ha identificat la informaci6 facilitada i requeriments realitzats
per linterlocutor.

e) S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confir-
mar la percepcid correcta del missatge.

/) S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i ins-
truccions rebuts.

2) S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser
necessari.

h) S’han utilitzat les formules comunicatives més usuals utilitzades
en el sector.

i) S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

7) S’ha utilitzat un accent adequat en les conversacions en anglés.

3. Ompli documents de caracter técnic en anglés reconeixent i apli-
cant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’s general en la documentacio
propia del sector.

b) S’han identificat les caracteristiques i dades clau del document.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y pro-
fesional.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

Orientaciones pedagdgicas

Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de
actividades relacionadas con el sector.

La gestion en el sector incluye el desarrollo de los procesos relacio-
nados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello
en lengua inglesa.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y la competencia general del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comuni-
cacion utilizando el inglés.

— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la gestion en el
sector.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante
situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.

2. Médulo profesional: Inglés técnico I1-S

Codigo: CV0004

Duracion: 40 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Produce mensajes orales en lengua inglesa, en situaciones habi-
tuales del ambito social y profesional de la empresa reconociendo y
aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se ha transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias, o cualquier otra eventualidad.

d) Se han empleado con fluidez las expresiones habituales para el
requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

e) Se han identificado mensajes relacionados con el sector.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa, del ambito del sector
interpretando la informacion de partida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado un vocabulario técnico adecuado al contexto de
la situacion.

b) Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presenta-
cion, identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro
del contexto de la conversacion.

¢) Se ha atendido consultas directas telefonicamente con supuestos
clientes y proveedores.

d) Se ha identificado la informacion facilitada y requerimientos rea-
lizados por el interlocutor.

e) Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la percepcion correcta del mensaje.

) Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.

2) Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
ser necesario.

h) Se han utilizado las formulas comunicativas mas usuales utiliza-
das en el sector.

i) Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

7) Se ha utilizado un acento adecuado en las conversaciones en
inglés.

3. Cumplimenta documentos de caracter técnico en inglés recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del sector.

b) Se ha identificado las caracteristicas y datos clave del documento.
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¢) S’ha analitzat el contingut i la finalitat de distints documents
tipus d’altres paisos en anglés.
d) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

e) S’han redactat cartes d’agraiment a proveidors i clients en anglés.
f) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

2) S’ha recepcionat i remés correus electronics i fax en anglés amb
les expressions correctes de cortesia, salutacio i despedida.

h) S’han utilitzat les ferramentes informatiques en la redaccio i
ompliment dels documents.

4. Redacta documents de caracter administratiu/laboral reconeixent
i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del sector.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’s general en la documentacio
propia de I’ambit laboral.

b) S’ha elaborat un curriculum en el model europeu (Europass) o en
uns altres propis dels paisos de llengua anglesa.

¢) S’han identificat borses d’ocupacié en anglés accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

d) S’han traduit ofertes d’ocupacio en anglés.

e) S’ha redactat la carta de presentacio per a una oferta d’ocupacio.

f) S’han descrit les habilitats personals més adequades a la sol-lici-
tud d’una oferta d’ocupacio.
2) S’ha inserit un curriculum en una borsa de treball en anglés.

h) S’han redactat cartes de citacio, rebuig i seleccid per a un procés
de seleccio en ’empresa.

i) S’ha desenvolupat una actitud de respecte cap a les distintes for-
mes d’estructurar 1’entorn laboral.

j) S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacio i enteni-
ment en el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, conversacions, gravacions o altres
en llengua anglesa relacionats amb la cultura general de negoci i
empresa utilitzant les ferramentes de suport més adequades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat les ferramentes de suport més adequades per a
la interpretacio i traduccions en anglés.

b) S’ha interpretat informaci6 sobre 1I’empresa, el producte i el ser-
vici.

¢) S’han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

d) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

e) S’ha valorat la dimensi6 de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacio base en la relaciéo empresarial, tant europea com mundial.

Continguts

Missatges orals en anglés en situacions propies del sector:

— Recursos, estructures lingiiistiques, 1éxic basic i aspectes fonolo-
gics sobre: presentacid de persones, salutacions i comiats, tractaments
de cortesia, identificacio dels interlocutors, gestio de cites, visites, justi-
ficacio de retards o absencies, allotjaments, mitjans de transports, hora-
ris, actes culturals i analegs.

— Recepcio i transmissio de missatges de forma: presencial, telefo-
nica o telematica.

— Sol-licituds i peticions d’informacio.

— Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequacio al llenguatge no verbal.

— Estils comunicatius formals i informals: la recepcio i relacié amb
el client.

Conversacid en llengua anglesa en I’ambit de I’atencid al client

— Recursos, estructures lingiiistiques, 1éxic i aspectes fonologics
relacionats amb la contractacid, I’atencio al client, queixes i reclamaci-
ons: documents basics. formulacié de disculpes en situacions delicades.

— Planificaci6 d’agendes: concert, ajornament i anul-laci6 de cites.

¢) Se ha analizado el contenido y finalidad de distintos documentos
tipo de otros paises en inglés.

d) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

e) Se han redactado cartas de agradecimientos a proveedores y
clientes en inglés.

f) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

2) Se ha recepcionado y remitido correos electronicos y fax en
inglés con las expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

h) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos de caracter administrativo/laboral recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del &mbito laboral.

b) Se ha elaborado un curriculum vitae en el modelo europeo (Euro-
pass) u otros propios de los paises de lengua inglesa.

¢) Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

d) Se han traducido ofertas de empleo en inglés.

e) Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.

£ Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas a la
solicitud de una oferta de empleo.

2) Se ha insertado un curriculum vitae en una bolsa de empleo en
inglés.

h) Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

i) Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

) Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las herramientas de apoyo mas adecuadas
para la interpretacion y traducciones en inglés.

b) Se ha interpretado informacién sobre la empresa, el producto y
el servicio.

¢) Se han interpretados estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

d) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las nue-
vas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion.

e) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relaciéon empresarial, tanto europea como
mundial.

Contenidos

Mensajes orales en inglés en situaciones propias del sector:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico basico y aspectos fono-
logicos sobre: Presentacion de personas, saludos y despedidas, trata-
mientos de cortesia, identificacion de los interlocutores, gestion de citas,
visitas, justificacion de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de
transportes, horarios, actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

— Solicitudes y peticiones de informacion.

— Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacion al lenguaje no
verbal.

— Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

Conversacion en lengua inglesa en el &mbito de la atencion al cliente

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico y aspectos fonologicos
relacionados con la contratacion, la atencion al cliente, quejas y recla-
maciones: documentos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones
delicadas

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion
de citas.
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— Presentaci6 de productes/serveis: caracteristiques de productes/
serveis, mesures, quantitats, serveis i valors afegits, condicions de paga-
ment, etc..

— Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals,
usades en 1’atenci6 al client, extern i intern.

Ompliment de documentacié administrativa i comercial en anglés:

— Interpretacio de les condicions d’un contracte de compravenda.

— Ompliment de documentaci6é comercial basica: propostes de
comanda, albarans, factures proforma, factures, documents de transport,
documents de pagament o altres.

— Recursos, estructures lingiiistiques i Iéxic basic relacionats amb
la gestié de comandes, contractacio, intenci6 i preferéncia de compra,
devolucions i descomptes.

Redacci6 de documentaci6 relacionada amb la gestio laboral en
llengua anglesa:

— Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses de treball. Ofertes
d’ocupacid. Cartes de presentacio.

— La seleccid i contractacio del personal: contractes de treball. Car-
tes de citacio, admissio i rebuig en processos de seleccio.

— L’organitzacio de I’empresa: llocs de treball i funcions

Interpretacié de textos amb ferramentes de suport:

— Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traduccié automatics aplicats a textos relacionats amb:

— La cultura d’empresa i objectius: distints enfocaments.

— Articles de premsa especifics del sector.

— Descripcio i comparaci6 de grafics i estadistica. Comprensio dels
indicadors economics més habituals.

— Agenda. Documentaci6 per a 1’organitzacio de cites, trobades, i
reunions. Organitzacio6 de les tasques diaries.

— Consulta de pagines webs amb continguts economics en anglés
amb informacio rellevant per a I’empresa.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul conté la formacid necessaria per a 1’exercici d’activi-
tats relacionades amb el sector.

La gestio en el sector inclou el desenvolupament dels processos
relacionats i el compliment de processos i protocols de qualitat, tot aixd
en llengua anglesa.

La formaci6 del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i la competéncia general del titol..

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyanca-aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul versaran sobre:

— La descripcid, analisi i aplicacié dels processos de comunicaciod
utilitzant I’anglés.

— La caracteritzaci6 dels processos del sector en anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificacio i formalitzacié de documents associats a la gestio d’allotjament
en anglés.

— La identificacid, analisi i procediments d’actuacié davant de situ-
acions imprevistes (queixes, reclamacions...), en anglés.

ANNEX V
Espais minims

Superficie m?
30 alumnes

Aula polivalent 60 40

Superficie m?

Espai formatiu 20 alumnes

Taller d’integraci6 social 150 100

— Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores afiadidos, condicio-
nes de pago, etc..

— Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesio-
nales, usadas en la atencion al cliente, externo e interno.

Cumplimentacion de documentacién administrativa y comercial
en inglés:

— Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

— Cumplimentacion de documentacion comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de com-
pra, devoluciones y descuentos.

Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral en
lengua inglesa:

— Recursos, estructuras lingiiisticas y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: curriculum vitae en distintos modelos. Bolsas de
empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion

— La seleccion y contratacion del personal: Contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

— La organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones

Interpretacion de textos con herramientas de apoyo:

— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, progra-
mas de traduccion automaticos aplicados a textos relacionados con:

— La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.

— Articulos de prensa especificos del sector.

— Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compresion
de los indicadores econdmicos mas habituales.

— Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros,
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

— Consulta de paginas webs con contenidos econdomicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

Orientaciones pedagogicas

Este mddulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de
actividades relacionadas con el sector.

La gestion en el sector incluye el desarrollo de los procesos relacio-
nados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello
en lengua inglesa.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y la competencia general del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comuni-
cacion utilizando el inglés.

— La caracterizacion de los procesos del sector en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la identi-
ficacion y formalizacion de documentos asociados a la gestion de alo-
jamiento en inglés.

— La identificacion, andlisis y procedimientos de actuacion ante
situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.

ANEXOV
Espacios minimos

. . Superficie m* | Superficie m?
Espacio formativo 30 alumnos 20 alumnos
Aula polivalente 60 40
Taller de integracion social 150 100




Num. 7998 / 13.03.2017

2

N

DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

8614

ANNEX VI
Titulacions acadéemiques requerides per a la imparticio dels moduls
professionals que formen el cicle formatiu en els centres de titularitat
privada o d’altres administracions diferents de [’educativa

ANEXO VI
Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los
mddulos profesionales que conforman el ciclo formativo en los centros
de titularidad privada, o de otras administraciones distintas de la
educativa

Moduls professionals

Titulacions

Modulos profesionales

Titulaciones

0017. Habilitats socials

0337. Context de la intervencid
social

0338. Insercid sociolaboral

0339. Atencio a les unitats de
convivencia

0340. Mediacié comunicativa

0341. Suport a la intervencio
educativa

0342. Promoci6 de I’autonomia
personal

0343. Sistemes augmentatius i
alternatius de comunicacio

0344. Metodologia de la intervencid
social

0345. Projecte d’integraci6 social

Llicenciatura en Pedagogia
Llicenciatura en Psicologia
Llicenciatura en Psicopedagogia
Llicenciatura en Sociologia

Mestre o Mestra, en totes les seues
especialitats

Diplomatura en Educacié Social

Diplomatura en Treball Social

0017. Habilidades sociales.

0337. Contexto de la intervencion
social

0338. Insercion sociolaboral.

0339. Atencion a las unidades de
convivencia.

0340. Mediacion comunicativa.

0341. Apoyo a la intervencion
educativa.

0342. Promocion de la autonomia
personal.

0343. Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion.

0344. Metodologia de la intervencion
social.

0345. Proyecto de integracion social

Licenciatura en Pedagogia.
Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Psicopedagogia
Licenciatura en Sociologia.

Maestro o Maestra, en todas sus
especialidades

Diplomatura en Educacién Social

Diplomatura en Trabajo Social

0020. Primers auxilis

Llicenciatura en Medicina
Llicenciatura en Farmacia
Llicenciatura en Biologia
Llicenciatura en Bioquimica

Llicenciatura en Ciéncia i Tecnologia
dels Aliments.

Llicenciatura en Ci¢ncies Ambientals
Llicenciatura en Odontologia
Llicenciatura en Quimica
Llicenciatura en Veterinaria
Diplomatura en Infermeria
Diplomatura en Fisioterapia

0020. Primeros auxilios.

Licenciatura en Medicina.
Licenciatura en Farmacia.
Licenciatura en Biologia
Licenciatura en Bioquimica.

Licenciatura en Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos.

Licenciatura en Ciencias Ambientales
Licenciatura en Odontologia.
Licenciatura en Quimica.
Licenciatura en Veterinaria.
Diplomatura en Enfermeria
Diplomatura en Fisioterapia.

0346. Formacio i orientacio
laboral

0347. Empresa i iniciativa
emprenedora

Llicenciatura en Dret

Llicenciatura en Administracio i
Direccio d’Empreses

Llicenciatura en Ciéncies Actuarials i
Financeres

Llicenciatura en Ciéncies Politiques i
de I’ Administracio

Llicenciatura en Ci¢ncies del Treball
Llicenciatura en Economia
Llicenciatura en Psicologia
Llicenciatura en Sociologia
Enginyeria en Organitzacié Industrial

Diplomatura en Ciéncies
Empresarials

Diplomatura en Relacions Laborals
Diplomatura en Educacié Social
Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Gestio i
Administracié Publica

0346. Formacion y orientacion
laboral

0347. Empresa e iniciativa
emprendedora

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas

Licenciatura en Ciencias Actuariales
y Financieras

Licenciatura en Ciencias Politicas y
de la administracion

Licenciatura en Ciencias del Trabajo
Licenciatura en Economia
Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Sociologia
Ingenieria en Organizacion Industrial

Diplomatura en Ciencias
Empresariales

Diplomatura en Relaciones Laborales
Diplomatura en Educacion Social
Diplomatura en Trabajo Social

Diplomatura en Gestion y
Administracion Publica




		2017-03-10T13:50:16+0100
	DIARI OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA - SERVEI DE PUBLICACIONS DE LA GENERALITAT
	Certificacio oficial. (Decret 183/2006, Diari Oficial n5409 de 18-12-2006)




