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CONSEJERIA DE EDUCACION

DECRETO 272/2009, de 28 de diciembre, por el que se establece el curriculo
del Ciclo Formativo de Grado Medio de Técnico en Sistemas Microinformaticos
y Redes en la Comunidad Auténoma de Extremadura. (2009040301)

El articulo 12.1 de la Ley Organica 1/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de
Extremadura, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia de desarrollo legislativo y
ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialida-
des, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion y Leyes Organicas que,
conforme al apartado 1 del articulo 81 de la misma, lo desarrollen.

Mediante Real Decreto 1801/1999, de 26 de noviembre, se traspasan a la Comunidad Auto-
noma de Extremadura funciones y servicios en materia de ensefianza no universitaria.

El articulo 6.1 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion define el curriculo
como el conjunto de objetivos, competencias basicas, contenidos, métodos pedagdgicos y
criterios de evaluacion de cada una de las ensefianzas reguladas en la citada Ley.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional,
establece en el articulo 10.1 que la Administracion General del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 149.1.30.2 y 7.2 de la Constitucion y previa consulta al Consejo
General de la Formacion Profesional, determinara los titulos y los certificados de profesionali-
dad, que constituiran las ofertas de formacion profesional referidas al Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, ha establecido la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo y, define en el articulo 6 la estructura de los titu-
los de formacion profesional tomando como base el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, las directrices fijadas por la Unidn Europea y otros aspectos de interés social.

Por otra parte, el articulo 7 del citado Real Decreto establece que el perfil profesional de los
titulos incluird la competencia general, las competencias profesionales, personales y sociales,
las cualificaciones vy, en su caso, las unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cuali-
ficaciones Profesionales incluida en el titulo, de modo que cada titulo debe incorporar, al
menos, una cualificacion profesional completa, con el fin de lograr que los titulos de forma-
cion profesional respondan a las necesidades demandadas por el sistema productivo y a los
valores personales y sociales para ejercer una ciudadania democratica.

El Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, establece el titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes y fija sus ensefianzas minimas. La competencia general que se le
atribuye a este titulo es instalar, configurar y mantener sistemas microinformaticos, aislados
o0 en red, asi como redes locales en pequefios entornos, asegurando su funcionalidad y apli-
cando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente establecidos. Asimis-
mo, el articulo 1.2 dispone taxativamente que dicho titulo formativo sustituye al actual titulo
de Técnico de Explotacion de Sistemas Informaticos.

El presente Decreto tiene como objeto establecer el curriculo del titulo de Técnico en Siste-
mas Microinformaticos y Redes que se imparta en el ambito territorial de la Comunidad
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Auténoma de Extremadura, determinando los objetivos generales, los modulos profesiona-
les, sus objetivos especificos y criterios de evaluacion expresados en términos de resultados
de aprendizajes y de procedimientos, contenidos y actividades respectivamente.

En virtud de todo lo cual, previo informe del Consejo Escolar de Extremadura y del Consejo
de Formacion Profesional de Extremadura, a propuesta de la Consejera de Educacion, previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su sesion de 28 de diciembre de 2009,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene como objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
dentro de la Familia Profesional de Informatica y Comunicaciones, de acuerdo con el Real
Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Siste-
mas Microinformaticos y Redes y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 2. Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en instalar, configurar y mantener sistemas
microinformaticos, aislados o en red, asi como redes locales en pequefios entornos, asegu-
rando su funcionalidad y aplicando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio
ambiente establecidos.

Articulo 3. Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan
a continuacion:

a) Determina la logistica asociada a las operaciones de instalacion, configuracion y manteni-
miento de sistemas microinformaticos, interpretando la documentacion técnica asociada y
organizando las herramientas y recursos necesarios.

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en condicio-
nes de calidad y seguridad.

c) Instalar y configurar software basico y de aplicacion, asegurando su funcionamiento y en
condiciones de calidad y seguridad.

d) Replantear el cableado y la electrénica de redes locales en pequefios entornos y su conexion
con redes de area extensa canalizando a un nivel superior los supuestos que asi lo requieran.

e) Instalar y configurar redes locales cableadas, inaldmbricas o mixtas y su conexién a redes
publicas, asegurando su funcionamiento y en condiciones de calidad y seguridad.

f) Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos compartidos
en un entorno de red local, atendiendo a las necesidades y/o requerimientos especificados.

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes locales, localizando
y diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su funcionamiento.
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h) Mantener sistemas microinformaticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y ajus-
tando sus componentes, para asegurar el adecuado rendimiento del sistema en condicio-
nes de calidad y seguridad.

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacion de datos y aplicaciones ante fallos y pérdi-
das de datos en el sistema, para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

j) Elaborar documentacion técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las normas y
reglamentacion del sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente.

k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del cliente.

I) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo requieran,
para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades de éste.

m) Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones profesionales
adecuadas en el entorno de trabajo.

n) Mantener un espiritu constante de innovacion y actualizacién en el ambito del sector informatico.

fi) Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas adecuado en cada caso,
para resolver en tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas profesionales.

0) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente en las
intervenciones realizadas.

p) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo y actuan-
do conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

q) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por
cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.

r) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos
establecidos definidos dentro del ambito de su competencia.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales,
de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente.

t) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y
aprendizaje.

u) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de productos,
planificacion de la produccion y comercializacion.

v) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud critica y
responsable.

Articulo 4. Relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

Las cualificaciones profesionales completas que comprende el titulo son las siguientes:
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a) Sistemas microinformaticos IFC078_2 (R.D. 295/2004, de 20 de febrero), que comprende
las siguientes unidades de competencia:

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segin procedi-
mientos establecidos.

UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes informaticos de propdsito general y
aplicaciones especificas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito general
y aplicaciones especificas.

b) Montaje y reparacién de sistemas microinformaticos IFC298_2 (R.D. 1201/2007, de 14 de
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.
UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

c) Operacion de redes departamentales IFC299 2 (R.D. 1201/2007, de 14 de septiembre),
que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segin procedi-
mientos preestablecidos.

UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la red local.
UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes privadas y redes publicas.

d) Operacion de sistemas informaticos IFC300_2 (R.D. 1201/2007, de 14 de septiembre),
que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0219_2: Instalar, configurar y mantener el software base en sistemas microinformaticos.
UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en sistemas informaticos.

UC0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y mantenimiento en el software
base y de aplicacion del cliente.

UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y ldgicos en sistemas informaticos.

Articulo 5. Objetivos generales.
Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Organizar los componentes fisicos y légicos que forman un sistema microinformatico,
interpretando su documentacion técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados a
su instalacion, montaje y mantenimiento.
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b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas
adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad y seguridad, para
montar y configurar ordenadores y periféricos.

c) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion de sistemas operativos y progra-
mas de aplicacidn, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar sistemas
microinformaticos.

d) Representar la posicion de los equipos, lineas de transmision y demas elementos de una
red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue, para
replantear el cableado y la electrdnica de la red.

e) Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local cablea-
da, inaldambrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de calidad y
seguridad, para instalar y configurar redes locales.

f) Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexion con redes de
area extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales.

g) Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y logicos para
mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y ldgicos para mantener sistemas microinformati-
cos y redes locales.

i) Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacion técnica y administrativa.

j) Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gicos y la mano de obra, para elaborar
presupuestos.

k) Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y l6gicos, para aseso-
rar y asistir a clientes.

|) Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse
actualizado dentro del sector.

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones
correctoras para resolverlas.

n) Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales, sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para actuar de
acuerdo con las normas estandarizadas.

fi) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al
proceso global para conseguir los objetivos de la produccion.

0) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas y
demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

p) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del merca-
do para crear y gestionar una pequefia empresa.
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q) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano
democratico.

Articulo 6. Estructura del ciclo.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo quedan desarrollados en el Anexo I del
presente Decreto, cumpliendo lo previsto en el articulo 14 del Real Decreto 1538/2006, de
15 de diciembre, y son los que a continuacion se relacionan:

0221 Montaje y mantenimiento de equipo.
0222 Sistemas operativos monopuesto.
0224 Sistemas operativos en red.

0223 Aplicaciones ofimaticas.

0225 Redes locales.

0226 Seguridad informatica.

0227 Servicios en red.

0228 Aplicaciones web.

0229 Formacion y orientacién laboral.
0230 Empresa e iniciativa emprendedora.
0231 Formacion en centros de trabajo.

2. Los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion, los contenidos y las orientacio-
nes pedagdgicas de cada uno de los mddulos profesionales, que constituyen el curriculo
del titulo de Formacidn Profesional de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes, se
prevén en el Anexo I del presente Decreto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17
del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo.

3. La organizacion de los modulos profesionales correspondientes a este Ciclo Formativo se
determina en el Anexo III de este Decreto.

4. La distribucion y duracidn por curso escolar, asi como el horario semanal de cada uno de
los modulos profesionales que componen las ensefianzas del titulo de Formacion Profesio-
nal de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes, se establecen en el Anexo III de
este Decreto.

Articulo 7. Desarrollo curricular.

1. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica, concretaran y desarrolla-
ran las enseflanzas correspondientes al titulo de formacion profesional de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes mediante la elaboracion de un proyecto curricular del
Ciclo Formativo que responda a las necesidades del alumnado y a las caracteristicas
concretas del entorno socioeconémico, cultural y profesional, en el marco del Proyecto
Educativo de Centro.
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2. El equipo docente responsable del desarrollo del Ciclo Formativo del titulo de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes, elaborara las programaciones para los distintos
modulos profesionales. Estas programaciones didacticas deberan contener, al menos, la
adecuacion de las competencias profesionales, personales y sociales al contexto socioeco-
némico y cultural dentro del centro educativo y a las caracteristicas de los alumnos y
alumnas, la distribucion y el desarrollo de los contenidos, la metodologia de caracter
general y los criterios sobre el proceso de evaluacion, asi como los materiales didacticos.

Articulo 8. Acceso a otros estudios.

1. El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes permite el acceso directo para
cursar cualquier otro ciclo formativo de grado medio, en las condiciones de admision que
se establezcan.

2. El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes permitird acceder mediante
prueba, con dieciocho afos cumplidos, y sin perjuicio de la correspondiente exencion, a
todos los ciclos formativos de grado superior de la misma familia profesional y a otros
ciclos formativos en los que coincida la modalidad de Bachillerato que facilite la conexion
con los ciclos solicitados.

3. El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes permitira el acceso a cualquiera
de las modalidades de Bachillerato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidon, y en el articulo 16.3 del Real Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre.

Articulo 9. Evaluacion.

1. El profesorado evaluara los aprendizajes del alumnado, los procesos de ensefianza y su
propia practica docente.

2. La evaluacion en el ciclo formativo de grado medio de Sistemas Microinformaticos y
Redes, se realizara teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje y los criterios de
evaluacion establecidos en los médulos profesionales, asi como los objetivos generales del
ciclo formativo.

3. Dada la estructura modular de los ciclos formativos la evaluacién de los aprendizajes del
alumnado se realizard por médulos profesionales.

4. Los alumnos y alumnas que obtengan una evaluacion positiva en todos los moédulos profe-
sionales correspondientes al ciclo formativo obtendran el titulo de formacion profesional
de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Articulo 10. Convalidaciones, exenciones y correspondencias.

1. Las convalidaciones de mddulos profesionales de los titulos de Formacidn Profesional esta-
blecidos al amparo de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General
del Sistema Educativo, con los mddulos profesionales de los titulos establecidos al amparo
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de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, se establecen en el Anexo VI del
presente Decreto.

2. Seran objeto de convalidacion los modulos profesionales, comunes a varios ciclos formati-
vos, de igual denominacién, duracién, contenidos, objetivos expresados como resultados
de aprendizaje y criterios de evaluacion, establecidos en los Reales Decretos por los que
se fijan las ensefianzas minimas de los titulos de Formacion Profesional.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con el articulo 45.2 del Real Decreto 1538/2006, de
15 de diciembre, quienes hubieran superado el mddulo profesional de Formacion y orien-
tacion laboral o el mddulo profesional de Empresa e iniciativa emprendedora en cualquiera
de los ciclos formativos correspondientes a los titulos establecidos al amparo de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, tendran convalidados dichos mddulos en
cualquier otro ciclo formativo establecido al amparo de la misma ley.

3. El mddulo profesional de Formacion y orientacion laboral de cualquier Titulo de formacion
profesional podra ser objeto de convalidacion siempre que se cumplan los requisitos esta-
blecidos en el articulo 45.3 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, que se acre-
dite, al menos, un afio de experiencia laboral, y se posea el certificado de Técnico en
Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servi-
cios de Prevencidn.

4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de
diciembre, podra determinarse la exencion total o parcial del mdodulo profesional de
formacion en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral, siem-
pre que se acredite una experiencia relacionada con este ciclo formativo en los términos
previstos en dicho articulo.

5. La correspondencia de las unidades de competencia con los mddulos profesionales que
forman las ensefianzas del titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes para
su convalidacién o exencidn queda determinada en el Anexo IV A) de este Decreto.

6. La correspondencia de los mddulos profesionales que forman las ensefianzas del titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes con las unidades de competencia para su
acreditaciéon, queda determinada en el Anexo IV B) de este Decreto.

Articulo 11. Metodologia didactica.

1. La metodologia didactica tiene que adaptarse a las peculiaridades colectivas del grupo, asi
como a las peculiaridades individuales.

2. La tutoria, la orientacion profesional y la formacion para la insercion laboral, forman parte
de la funcion docente. Corresponde a los equipos educativos la programacion de activida-
des encaminadas a conseguir la optimizacion de los procesos de formacion del alumnado.

3. La orientacidn profesional y la formacion para la insercion laboral serdn desarrolladas de
modo que al final del ciclo formativo los alumnos y las alumnas alcancen la madurez
académica y profesional.
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4. La funcién docente considerara la formacion en prevencion de riesgos laborales dentro de
cada modulo profesional y sera considerada como area prioritaria.

Articulo 12. Profesorado.

1. La docencia de los modulos profesionales que constituyen las ensefianzas de este ciclo
formativo corresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza Secunda-
ria, del Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técni-
cos de Formacion Profesional, segin proceda, de las especialidades establecidas en el
Anexo V A) de este Decreto.

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados son, con caracter
general, las establecidas en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero.
Las titulaciones equivalentes, a efectos de docencia, a las anteriores para las distintas
especialidades del profesorado son las recogidas en el Anexo V B) del presente Decreto.

3. Las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios para la imparticion de los mddulos
profesionales que conforman el titulo, para el profesorado de los centros de titularidad
privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de las educativas, son
las incluidas en el Anexo V C) del presente Decreto.

En todo caso, se exigird que las ensefianzas conducentes a las titulaciones citadas engloben
los objetivos de los mddulos profesionales o se acredite, mediante “certificacion”, una expe-
riencia laboral de, al menos, tres afios en el sector vinculado a la familia profesional, reali-
zando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje.

Articulo 13. Requisitos de espacios y equipamientos.

1. Los espacios recomendados para el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo
son los establecidos en el Anexo II de este Decreto.

2. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-
nado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas. Los diversos
espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente.

Disposicion adicional unica. Oferta a distancia del presente titulo.

Los modulos profesionales que forman las ensefianzas de este ciclo formativo podran ofertar-
se a distancia, siempre que se garantice que el alumnado puede conseguir los resultados de
aprendizaje de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Decreto y se fijen sus
ensefianzas minimas.

Disposicion transitoria tinica. Vigencia por el Decreto 83/2006.

1. Los alumnos que durante el curso 2008/2009 hayan estado matriculados en mddulos
profesionales correspondientes al primer curso del anterior titulo y no promocionen, se
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podran incorporar al primer curso de las ensefianzas reguladas por el presente Decreto sin
perjuicio de las convalidaciones o reconocimientos de mddulos a los que se pudieran tener
derecho, segln lo previsto en el Anexo VI.

2. Durante los cursos 2009/2010 y 2010/2011 se organizaran dos convocatorias extraordina-
rias anuales de mddulos profesionales de primer curso, a los que podra concurrir, con los
limites establecidos en las normas de evaluacidn, aquellos alumnos que puedan promocio-
nar a segundo curso pero tengan pendientes modulos profesionales de primer curso.

3. Durante los cursos 2010/2011 y 2011/2012 se organizaran dos convocatorias extraordina-
rias de mddulos profesionales de segundo curso, a las que podran concurrir, con los limi-
tes establecidos en las normas de evaluacion, aquellos alumnos con estos modulos profe-
sionales pendientes.

Disposicion derogatoria tinica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 83/2006, de 2 de mayo, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Explotacion de Siste-
mas Informaticos en la Comunidad Auténoma de Extremadura, salvo en lo se refiere a los
modulos profesionales a impartir en el curso académico 2010-2011, y sin perjuicio de lo
dispuesto en la disposicion transitoria Unica del presente Decreto.

Disposicion final primera. Calendario de implantacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicion final segunda del Real Decreto 1691/2007, de
14 de diciembre, el curriculo establecido por este Decreto se implantara en el curso escolar
2009/2010 para los modulos profesionales de primer curso y en el 2010/2011 para el resto
de modulos.

Disposicion final segunda. Aplicabilidad de Ley 17/2009, de 23 de diciembre, de
Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio.

Modificacién de los decretos de desarrollo curricular de titulaciones de Técnico y Técnico
Superior en la ensefianza de formacion profesional que se relacionan a continuacion, respec-
to de los espacios y equipamientos recomendados, para adecuarlos a Ley 17/2009, de 23 de
diciembre, de Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio.

Uno. Se modifican el articulo 14 y Anexo IV del Decreto 170/2008, de 1 de agosto, por el
que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio de Técnico en Cocina y
Gastronomia en la Comunidad Auténoma de Extremadura, que pasan a tener la siguiente
redaccion:

“Articulo 14. Requisitos de espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos recomendados para el desarrollo de las ensefianzas de este
ciclo formativo son los establecidos en el Anexo IV de este Decreto.
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2. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-
nado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas. Los diversos
espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente.

ANEXO 1V

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS RECOMENDADOS

Espacios:
ESPACIO FORMATIVO SUPERFICIE M?  SUPERFICIE M?
30 alumnos 20 alumnos
Aula polivalente 60 40
Taller de cocina 210 160
Taller de pasteleria y reposteria 150 120

Equipamientos:

Espacio formativo

Equipamiento

Aula polivalente.

- Equipamiento informatico.
- Conexi6n a Internet.
- Mobiliario convencional.

Taller de cocina.

- Generadores de calor
- Generadores de frio.
- Material electromecanico de cocina.

- Material neutro (mesas de trabajo, estantes, armarios, etc.).

- Bateria de coccién de cocina.
- Utillaje y herramientas de cocina.
- Otros.

Taller de pasteleria y
reposteria.

- Generadores de calor
- Generadores de frio.
- Material electromecanico de pasteleria/reposteria.

- Material neutro (mesas de trabajo, estantes, armarios, etc.).

- Bateria de coccién de pasteleria/reposteria.
- Utillaje y herramientas de pasteleria/reposteria.
- Otros.

n

Dos. Se modifican el articulo 11 y Anexo IV del Decreto 171/2008, de 1 de agosto, por el que
se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio de Técnico en Emergencias Sanita-

rias en la Comunidad Autéonoma de Extremadura, que pasan a tener la siguiente redaccion:

“Articulo 11. Requisitos de espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos recomendados para el desarrollo de las enseflanzas de este
ciclo formativo son los establecidos en el Anexo IV de este Decreto.

2. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-
nado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas. Los diversos
espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente.
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ANEXO 1V
ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS RECOMENDADOS

Espacios:

ESPACIO FORMATIVO

SUPERFICIE M2 SUPERFICIE M?

30 alumnos 20 alumnos
Aula polivalente 60 40
Taller de enfermeria 60 60
Zona exterior para entrenamiento
y simulaciones practicas 300 300
Aula de gestidn de comunicaciones 150 120

Equipamientos:

Espacio formativo

Equipamiento

Aula polivalente. -

Equipamiento informatico.
Conexién a Internet.
Mobiliario convencional.

Taller de enfermeria.

Equipos electromédicos de soporte ventilatorio basico
y avanzado.

Equipos electromédicos de soporte cardiopulmonar
basico y avanzado.

Material e instrumental para técnicas ventilatorias.
Material e instrumental para valoracion inicial.
Material e instrumental de asistencia sanitaria inicial y
especial.

Equipos y Material de inmovilizacion y de movilizacion.
Maniquis simuladores de asistencia sanitaria y soporte
vital de adulto y bebe.

Equipos de grabacion y reproduccion de imagen y
sonido

Equipos de esterilizacién.

Zona exterior para -
entrenamiento y simulaciones -
practicas.

Vehiculo de transporte sanitario medicalizado.
Equipos y herramientas de mantenimiento de primer
nivel del vehiculo.

Aula de gestion de -
comunicaciones.

Equipamiento informatico.

Aplicaciones informaticas gestoras de demanda
sanitaria.

Sistemas y Equipos de radio y comunicacion.

Tres. Se modifican el articulo 15 y Anexo V del Decreto 172/2008, de 1 de agosto, por el que
se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio de Técnico de Mecanizado en la
Comunidad Autéonoma de Extremadura, que pasa a tener la siguiente redaccion:

“Articulo 15. Requisitos de espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos recomendados para el desarrollo de las ensefianzas de este
ciclo formativo son los establecidos en el Anexo V de este Decreto.

2. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-
nado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas. Los diversos
espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente.
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ANEXO V
ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS RECOMENDADOS

Espacios:
ESPACIO FORMATIVO SUPERFICIE M?  SUPERFICIE M?
30 alumnos 20 alumnos
Aula polivalente 60 40
Laboratorio de ensayos 120 90
Taller de automatismos 90 60
Aula-taller de CNC 90 60
Taller de mecanizado 300 240
Taller de mecanizados especiales 250 200

Equipamientos:

Espacio formativo | Equipamiento

- Equipamiento informatico.

Aula polivalente. - Conexion a Internet.

- Mobiliario convencional

- Instrumentos de medida y verificacion.

- Maquina de medicion por coordenadas.

- Magquina universal de ensayos.

- Durémetro, rugosimetro.

- Equipo de ultrasonidos.

- Equipo de liquidos penetrantes.

- Equipo de particulas negativas

- Equipamiento informatico especifico.

- Mobiliario convencional.

- Herramientas y utiles especificas.

- Robots.

- PLGs.

- Equipos para la prevencién de riesgos laborales
- Equipos de proteccion medioambiental.

- Equipamiento informatico especifico.

- Software CNC y CAM.

- Herramientas y utiles para CNC.
Aula-taller de CNC - Maquinas herramientas de CNC.

- Centros de mecanizado de CNC.

- Equipos de proteccion de riesgos laborales.
- Equipos de proteccion medioambiental.

- Herramientas y utillaje para el mecanizado.
- Magquinas-herramientas convencionales.

- Magquinas-herramientas de CNC.

- Centros de mecanizado de alta velocidad.
- Equipos de proteccidn de riesgos laborales.
- Equipos de proteccion medioambiental.

Laboratorio de
ensayos

Taller de
automatismos

Taller de mecanizado
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- Herramientas y utillaje para el mecanizado.
- Prensa hidraulica.

- Plegadoras y curvadoras.

Taller de mecanizados | -  Afiladora, cizalladora y punzonadora.
especiales - Rectificadoras.

- Maquinas de electroerosion.

- Equipos de proteccidn de riesgos laborales.
- Equipos de proteccién medioambiental. "

Cuatro. Se modifican el articulo 14 y Anexo VII del Decreto 173/2008, de 1 de agosto, por el
que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior de Técnico Superior en
Educacion Infantil en la Comunidad Autdnoma de Extremadura, que pasan a tener la siguien-
te redaccion:

“Articulo 14. Requisitos de espacios y equipamientos.

1.

Los espacios y equipamientos recomendados para el desarrollo de las ensefianzas de este
ciclo formativo son los establecidos en el Anexo VII de este Decreto.

. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-

nado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas. Los diversos
espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente.

ANEXO VII
ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS RECOMENDADOS

Espacios:

ESPACIO FORMATIVO SUPERFICIE M2  SUPERFICIE M2
30 alumnos 20 alumnos

Aula polivalente 60 40

Taller de servicios socioculturales 120 90

Equipamientos:

Espacio formativo Equipamiento

—  Equipamiento informatico

Aula polivalente. —  Conexién a Internet.

—  Mobiliario convencional.

- Instalaciéon, maniquies y materiales para
cuidados, higiene, alimentacion y primeros
auxilios infantiles.

- Equipamiento informatico y cafién de
proyeccion e Internet.

—  Materiales para trabajar la expresion oral,

Taller de servicios socioculturales. escrita, corporal, ritmico-musical y logico-
matematica.

—  Materiales de psicomotricidad.

—  Materiales de sensopercepcion.

—  Materiales didacticos para favorecer el juego,
interior y exterior, en la etapa infantil.

—  Mobiliario convencional. "
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Cinco. Se modifica el articulo 14 y Anexo IV Decreto 174/2008, de 1 de agosto, por el que
se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio de Técnico en Panaderia, Confi-
teria y Reposteria en la Comunidad Auténoma de Extremadura, que pasan a tener la

siguiente redaccion:

“Articulo 14. Requisitos de espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos recomendados para el desarrollo de las enseflanzas de este

ciclo formativo son los establecidos en el Anexo IV de este Decreto.

2. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos de alum-

nado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas. Los diversos

espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente.

ANEXO 1V

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS RECOMENDADOS

Espacios:

ESPACIO FORMATIVO

SUPERFICIE M2 SUPERFICIE M?

30 alumnos 20 alumnos
Aula técnica 60 40
I-Obrador de Panaderia y Reposteria 150 120
I-Obrador de Panaderia y Reposteria 150 120
Almacén 20 20

Equipamientos:

Espacio formativo

Equipamiento

Aula polivalente.

—  Equipamiento informatico
—  Conexién a Internet.
—  Mobiliario convencional.

Taller de servicios socioculturales.

- Instalacion, maniquies y materiales para
cuidados, higiene, alimentacion y primeros
auxilios infantiles.

- Equipamiento informatico y caidén de
proyeccion e Internet.

—  Materiales para trabajar la expresion oral,
escrita, corporal, ritmico-musical y logico-
matematica.

—  Materiales de psicomotricidad.

—  Materiales de sensopercepcion.

—  Materiales didacticos para favorecer el juego,
interior y exterior, en la etapa infantil.

— Mobiliario convencional.

Seis. Se deroga el articulo 10 y Anexo V del Decreto 82/2006, de 2 de mayo, por el que se
establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Profesionales, en la Comunidad Auténoma de

Extremadura.
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Siete. Se deroga el articulo 10 y anexo V del Decreto 84/2006, de 2 de mayo, por el que se
establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico
en Atencion Sociosanitaria, en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Disposicion final tercera. Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de educacion para el desarrollo
y ejecucion del presente Decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario Oficial
de Extremadura.

Mérida, a 28 de diciembre de 2009.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA

La Consejera de Educacion,
EVA MARIA PEREZ LOPEZ

ANEXO I
MODULOS PROFESIONALES

MODULO PROFESIONAL: MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
Codigo: 0221

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Selecciona los componentes que integran un equipo microinformatico estandar, describien-
do sus funciones y comparando prestaciones de distintos fabricantes.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los bloques que componen un equipo microinformatico y sus funciones.
b) Se ha reconocido la arquitectura de buses.

c) Se han descrito las caracteristicas de los tipos de microprocesadores (frecuencia,
tensiones, potencia, zocalos, entre otros).

d) Se ha descrito la funcion de los disipadores y ventiladores.

e) Se han descrito las caracteristicas y utilidades mas importantes de la configuracion de
la placa base.

f) Se ha explicado para qué sirve la BIOS de un ordenador y las caracteristicas comunes
de las BIOS de los ordenadores actuales.
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g) Se han evaluado tipos de chasis para la placa base y el resto de componentes.

h) Se han identificado y manipulado los componentes basicos (mddulos de memoria,
discos duros y sus controladoras, soportes de memorias auxiliares, entre otros).

i) Se ha analizado la funcién del adaptador grafico y el monitor.
j) Se han identificado y manipulado distintos adaptadores (graficos, red, entre otros).

k) Se han identificado los elementos que acompafian a un componente de integracion
(documentacion, controladores, cables y utilidades, entre otros).

. Ensambla un equipo microinformatico, interpretando manuales e instrucciones del fabri-
cante aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las herramientas y Utiles necesarios para el ensamblado de equi-
pos microinformaticos.

b) Se ha interpretado la documentacidn técnica que acompaia a los equipos, periféricos y
componentes.

c) Se han definido los procedimiento a seguir para comprobar que los equipos recibidos,
componentes, periféricos, software, entre otros, se correspondan con las especificacio-
nes pedidas y se encuentren en un correcto estado.

d) Se han descrito las condiciones de almacenaje de equipos, componentes y periféricos.

e) Se ha determinado el sistema de apertura/cierre del chasis y los distintos sistemas de
fijacion para ensamblar-desensamblar los elementos del equipo.

f) Se han ensamblado diferentes conjuntos de placa base, microprocesador y elementos
de refrigeracion en diferentes modelos de chasis, segun las especificaciones dadas.

g) Se han ensamblado los médulos de memoria RAM, los discos duros, las unidades de
lectura/grabacion en soportes de memoria auxiliar y otros componentes.

h) Se han configurado pardmetros basicos del conjunto accediendo a la configuracién de
la placa base.

i) Se han ejecutado utilidades de chequeo y diagndstico para verificar las prestaciones del
conjunto ensamblado.

j) Se ha realizado un informe de montaje.

. Mide parametros eléctricos, identificando el tipo de sefial, relacionandola con sus unidades
caracteristicas e interpretando los resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las herramientas y aparatos de medida utilizados en el montaje y
reparacion de equipos informaticos.
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b) Se han definido los procedimientos de medida normalizados para cada tipo de magnitud.
) Se ha identificado y definido el tipo de sefial a medir con el aparato correspondiente.

d) Se ha seleccionado la magnitud, el rango de medida y se ha conectado el aparato
segun la magnitud a medir.

e) Se ha relacionado la medida obtenida con los valores tipicos.

f) Se han identificado los bloques de una fuente de alimentacion (F.A.) para un ordenador
personal.

g) Se han enumerado las tensiones proporcionadas por una F.A. tipica.

h) Se han medido las tensiones en F.A. tipicas de ordenadores personales.

i) Se han identificado los bloques de un sistema de alimentacion ininterrumpida.
j) Se han medido las sefiales en los puntos significativos de un SAI.

k) Se han enumerado los componentes basicos de electrénica analdgica y sus aplicaciones
mas caracteristicas en equipos microinformaticos.

I) Se han enumerado los componentes basicos de electrdnica digital y sus aplicaciones
mas caracteristicas en equipos microinformaticos.

4. Mantiene equipos informaticos interpretando las recomendaciones de los fabricantes y
relacionando las disfunciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las sefiales acusticas y/o visuales que avisan de problemas en el
hardware de un equipo.

b) Se han identificado y solventado las averias producidas por sobrecalentamiento del
microprocesador.

c) Se han identificado y solventado averias tipicas de un equipo microinformatico (mala
conexion de componentes, incompatibilidades, problemas en discos duros, suciedad,
entre otras).

d) Se han sustituido componentes deteriorados.

e) Se ha verificado la compatibilidad de los componentes sustituidos.
f) Se han realizado actualizaciones y ampliaciones de componentes.
g) Se han elaborado informes de averia (reparacion o ampliacion).

5. Instala software en un equipo informatico utilizando una imagen almacenada en un sopor-
te de memoria y justificando el procedimiento a seguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la diferencia entre una instalacion estandar y una preinstalacion de
software.
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b) Se han identificado y probado las distintas secuencias de arranque configurables en la
placa base.

c) Se han inicializado equipos desde distintos soportes de memoria auxiliar.

d) Se han realizado imagenes de una preinstalacion de software.

e) Se han restaurado imagenes sobre el disco fijo desde distintos soportes.

f) Se han descrito las utilidades para la creacion de imagenes de particion/disco.

g) Se han realizado instalaciones de los diferentes controladores de dispositivos.

. Reconoce nuevas tendencias en el ensamblaje de equipos microinformaticos describiendo

sus ventajas y adaptandolas a las caracteristicas de uso de los equipos.
Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido las nuevas posibilidades para dar forma al conjunto chasis-placa base.

b) Se han descrito las prestaciones y caracteristicas de algunas de las plataformas
semiensambladas (“barebones”) mas representativas del momento.

c) Se han descrito las caracteristicas de los ordenadores de entretenimiento multimedia
(HTPC), los chasis y componentes especificos empleados en su ensamblado.

d) Se han descrito las caracteristicas diferenciales que demandan los equipos informaticos
empleados en otros campos de aplicacion especificos.

e) Se ha evaluado la presencia de la informatica mdvil como mercado emergente, con una
alta demanda en equipos y dispositivos con caracteristicas especificas: Mdviles, PDA,
navegadores, entre otros.

|\\

f) Se ha evaluado la presencia de
equipos microinformaticos.

modding” como corriente alternativa al ensamblado de

g) Se han descrito las prestaciones, caracteristicas y componentes de los ordenadores
portatiles.

. Mantiene periféricos, interpretando las recomendaciones de los fabricantes de equipos y

relacionando disfunciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado la ubicacion optima del periférico.

b) Se han identificado y solucionado problemas mecanicos en periféricos de impresion estandar.
c) Se han sustituido consumibles en periféricos de impresion estandar.

d) Se han reconocido las pautas para el almacenaje y reciclado de los consumibles sustituidos.

e) Se han identificado y solucionado problemas mecanicos en periféricos de entrada.
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f) Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de los periféricos de captura de
imagenes digitales, fijas y en movimiento con sus posibles aplicaciones.

g) Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de otros periféricos multimedia con
sus posibles aplicaciones.

h) Se han reconocido los usos y ambitos de aplicacion de equipos de fotocopiado, impre-
sion digital profesional y filmado.

i) Se han aplicado técnicas de mantenimiento preventivo a los periféricos.
j) Se han aplicado los controladores de dispositivo adecuados.

8. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, identifi-
cando los riesgos asociados, las medidas y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que suponen la manipulacion
de los materiales, herramientas, Utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes en la manipulacién de
materiales, herramientas, maquinas de corte y conformado, entre otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas, pasos de emergen-
cia, entre otros) de las maquinas y los equipos de proteccion individual (calzado,
proteccion ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en las distintas
operaciones de montaje y mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, herramientas y maquinas con las
medidas de seguridad y proteccidn personal requeridos.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del entorno ambiental.
g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos.

Duracion total: 170 horas.
Contenidos:
1. Seleccion de componentes de equipos microinformaticos estandar:

— Identificacion de los bloques funcionales de un sistema microinformatico:
— Principales funciones de cada bloque.

— Tipos de memoria. Caracteristicas y funciones de cada tipo.

— Software base y de aplicacion.
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2. Funcionalidad de los componentes de las placas base:

— Caracteristicas de los microprocesadores.

— Control de temperaturas en un sistema microinformatico.
— Dispositivos integrados en placa.

— La memoria en una placa base.

— El programa de configuracion de la placa base.

— Conectores E/S.

— Formatos de placa base.

3. Analisis del mercado de componentes de equipos microinformaticos:

— El chasis.

— La fuente de alimentacion.

— La Placa Base.

— El Microprocesador.

— Tarjetas de médem, audio y red.

— La memoria RAM.

— Discos duros y tarjetas controladoras de disco.

— Soportes de memoria auxiliar y unidades de lectura/grabacion.
— El adaptador grafico y el monitor de un equipo microinformatico.
— Conectividad de un sistema microinformatico.

— Componentes OEM y componentes “retail”.

— Otros adaptadores.

— Controladores de dispositivos.

4. Ensamblado de equipos microinformaticos:

— Secuencia de montaje de un ordenador.

— Herramientas vy Utiles.

— Precauciones y advertencias de seguridad.

— Ensamblado del procesador.

— Refrigerado del procesador.

— Fijacién de los mddulos de memoria RAM.

— Fijacién y conexidén de las unidades de disco duro.

— Fijacién y conexion de las unidades de lectura/grabacién en soportes de memoria auxiliar.
— Fijacion y conexion del resto de adaptadores y componentes.
— Utilidades de chequeo y diagndstico.

— Confeccion del informe de montaje.

5. Electricidad y electronica:

— Nomenclatura, simbologia y reglamentacion.
— Conceptos de tension, corriente, resistencia y potencia. Medidas de cada magnitud.
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— Procedimientos normalizados de medida.

— Utilizacion de instrumentacion basica: polimetro, osciloscopio y generador de baja
frecuencia.

— Sefiales analdgicas y digitales.

— Circuitos eléctricos. Magnitudes fundamentales.

— Componentes analdgicos. Componentes pasivos.
— Principios de electronica digital. Puertas logicas.

— Circuitos impresos basicos.

— Normas de Seguridad.

6. Medicion de parametros eléctricos:

— Tipos de sefiales. Valores tipo.

— Bloques de una fuente de alimentacion.

— Sistemas de alimentacion interrumpido. Tipos.
— Defectos de la sefial eléctrica.

7. Mantenimiento de equipos microinformaticos:

— Técnicas de mantenimiento preventivo.

— Deteccidn de averias en un equipo microinformatico.
— Mantenimiento correctivo.

— Software y Hardware de Diagnosis.

— Correccion de problemas con herramientas software.
— Sefiales de aviso, luminosas y acusticas.

— Fallos comunes.

— Ampliaciones de hardware.

— Incompatibilidades.

— Soldadura de elementos electrénicos.

8. Instalacion de Software:

— Opciones de arranque de un equipo.

— Inicio de un equipo desde dispositivos externos.

— Utilidades para el inicio del equipo.

— Utilidades para la creacion de imagenes de particion/disco.
— Comprobacién de imagenes.

— Restauracién de imagenes.

9. Aplicaciones de nuevas tendencias en equipos informaticos:

— Empleo de barebones para el montaje de equipos.

— Equipos con demandas especificas (equipos para la edicion de video, equipos multime-
dia-saldn).
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— Informatica mdvil (mdviles, sistemas de posicionamiento y navegacion, PDA...)
— Modding.

— Ordenadores portatiles y ultraportatiles. Componentes y caracteristicas.

— Montaje de portatiles clonicos.

10. Mantenimiento de periféricos:

— Impresoras. Procedimientos y herramientas.
— Videos proyectores. Pizarra digital. Fijacion y conexion.

— Periféricos para la adquisicion de imagenes fijas y en movimiento: Camaras fotografi-
cas, videocamaras, entre otros.

— Periféricos para impresion profesional. Impresoras, trazadores graficos (plotters),
entre otros.

— Mantenimiento preventivo.
11. Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccién ambiental:

— Identificacion de riesgos.

— Determinacién de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

— Prevencion de riesgos laborales en los procesos de montaje y mantenimiento.
— Equipos de proteccion individual.

— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

— Cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion de
montar y mantener equipos microinformaticos y periféricos comunes y adquirir una vision
global y actualizada del mercado.

El montaje, revision y mantenimiento de equipos microinformaticos y periféricos incluye
aspectos como:

— La manipulaciéon de todos los elementos que forman el componente fisico de los equipos
microinformaticos.

— El montaje/desmontaje de los componentes de un equipo microinformatico.
— El chequeo y monitorizacion de equipos.

— El diagnostico y resolucién de averias.

— La ampliacién y/o sustituciéon de componentes en equipos.

— La puesta en marcha y mantenimiento de periféricos.

— La constante adaptacion a los cambios e innovaciones en este ambito.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Montaje y ensamblado de equipos.
— Mantenimiento de equipos.
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— Puesta en marcha y mantenimiento de periféricos.
— Comercializacion y atencion al cliente de equipos informaticos y periféricos.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), g), h), i), i),
k) y 1) del ciclo formativo, y las competencias a), b), g), h), i), j), k) y I) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— La identificacion de los elementos que forman el componente fisico de los equipos informaticos.
— El montaje/desmontaje de equipos microinformaticos.

— El chequeo de los equipos montados.

— El diagnostico de equipos con problemas o averiados.

— El montaje/desmontaje de componentes mecanicos en periféricos comunes.

— La medida de magnitudes eléctricas.

— La elaboracién y/o interpretacion de inventarios, presupuestos, partes de montaje y reparacion.

MODULO PROFESIONAL: SISTEMAS OPERATIVOS MONOPUESTO
Cddigo: 0222

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce los fundamentos basicos de los sistemas operativos y las caracteristicas de los
sistemas de archivo, describiendo sus tipos y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y descrito los elementos funcionales de un sistema informatico.

b) Se ha codificado y relacionado la informacion en los diferentes sistemas de representacion.
c) Se han identificado los procesos y sus estados.

d) Se ha identificado los mecanismos de control de procesos.

e) Se ha descrito la estructura y organizacion del sistema de archivos.

f) Se han distinguido los atributos de un archivo y un directorio.

g) Se han reconocido los permisos de archivos y directorios.

h) Se ha constatado la utilidad de los sistemas transaccionales y sus repercusiones al
seleccionar un sistema de archivos.

2. Instala sistemas operativos, relacionando sus caracteristicas con el hardware del equipo y
el software de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizando las funciones y caracteristicas del sistema operativo.
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b) Se ha descrito la arquitectura del sistema operativo.

¢) Se ha verificado la idoneidad del hardware.

d) Se ha seleccionado el sistema operativo.

e) Se ha elaborado un plan de instalacion.

f) Se han configurado parametros basicos de la instalacion.

g) Se ha configurado un gestor de arranque.

h) Se han documentado y resuelto las incidencias de la instalacion.

i) Se han respetado las normas de utilizacion del software (licencias).
j) Se ha actualizado el sistema operativo.

3. Realiza tareas basicas de configuracion de sistemas operativos, interpretando requeri-
mientos y describiendo los procedimientos seguidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los interfaces de usuario segun sus propiedades.

b) Se han aplicado preferencias en la configuracion del entorno personal.

c) Se han gestionado los sistemas de archivos especificos.

d) Se han aplicado métodos para la recuperacion del sistema operativo.

e) Se ha realizado la configuracion para la actualizacion del sistema operativo.
f) Se han realizado operaciones de instalacién/desinstalacion de utilidades.

g) Se han utilizado los asistentes de configuracion del sistema (acceso a redes, dispositi-
vos, entre otros).

h) Se han ejecutado operaciones para la automatizacion de tareas del sistema.

4. Realiza operaciones basicas de administracion de sistemas operativos, interpretando
requerimientos y optimizando el sistema para su uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado la idoneidad de las versiones del software base, complementos del
sistema y controladores de dispositivo.

b) Se han identificado las versiones obsoletas del software base, complementos del siste-
ma y controladores de dispositivo.

¢) Se han configurado perfiles de usuario y grupo.

d) Se han utilizado herramientas graficas para describir la organizacidn de los archivos del
sistema.
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e) Se ha actuado sobre los procesos del usuario en funcion de las necesidades puntuales.
f) Se ha actuado sobre los servicios del sistema en funcion de las necesidades puntuales.
g) Se han aplicado criterios para la optimizacion de la memoria disponible.

h) Se ha analizado la actividad del sistema a partir de las trazas generadas por el propio
sistema.

i) Se ha optimizado el funcionamiento de los dispositivos de almacenamiento.
j) Se han reconocido y configurado los recursos compartibles del sistema.
k) Se ha interpretado la informacion de configuracion del sistema operativo.

5. Crea maquinas virtuales identificando su campo de aplicacion e instalando software especifico.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha diferenciado entre maquina real y maquina virtual.
b) Se han establecido las ventajas e inconvenientes de la utilizacion de maquinas virtuales.
c) Se ha instalado el software libre y propietario para la creacién de maquinas virtuales.
d) Se han creado maquinas virtuales a partir de sistemas operativos libres y propietarios.
e) Se han configurado maquinas virtuales.
f) Se ha relacionado la maquina virtual con el sistema operativo anfitrion.
g) Se han realizado pruebas de rendimiento del sistema.

Duracion total: 160 horas.

Contenidos:

1. Caracterizacion de sistemas operativos:

— El sistema informatico.

— Software de base de un sistema informatico.

— Concepto de sistema operativo. Elementos y estructura del Sistema Operativo.
— Funciones del sistema operativo. Recursos.

— Utilizacidn del sistema operativo: Modo orden, modo grafico.

— Procesos del sistema operativo. Estados de los procesos. Prioridad.

— Sistemas operativos actuales.

2. Operacion de sistemas de archivos:

— Sistemas de archivos, archivo, directorio, atributos, permisos.

— Operacion con archivos: Nombre y extension, comodines, atributos, tipos. Operaciones
mas comunes.
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— Operacion con directorios: Nombre, atributos, permisos. Operaciones mas comunes.
— Seleccion de un sistema de archivos.

— Tipo de sistemas de archivos y sus caracteristicas.

— Transacciones. Sistemas transaccionales.

3. Instalacion de sistemas operativos libres y propietarios:

— Requisitos técnicos del sistema operativo.

— Planificacion de la instalacion: Particiones, sistema de archivos, formateo.
— Tipos de instalacion: Minima, estandar, personalizada.

— Seleccion de aplicaciones basicas a instalar.

— Parametros basicos de la instalacion.

4, Realizacion de tareas basicas sobre sistemas operativos libres y propietarios:

— Arranque y parada del sistema. Sesiones.

— Interfaces de usuario: Tipos, propiedades y usos.

— Configuracion de las preferencias de escritorio.

— Estructura del arbol de directorios.

— Compresion/Descompresion.

— Actualizacion del sistema operativo.

— Agregar/eliminar/actualizar software del sistema operativo.
— Optimizacién inicial del sistema operativo instalado.

— Agregar/eliminar hardware al Sistema Operativo.

5. Administracidn de los sistemas operativos:

— Actualizaciones del sistema. Actualizaciones automaticas y manuales.

— Tareas y herramientas de administracion.

— Gestion de perfiles de usuarios y grupos locales. Contrasefas. Permisos.
— Gestion del sistema de archivos.

— Gestion de los procesos del sistema y de usuario.

— Rendimiento del sistema. Seguimiento de la actividad del sistema.

— Activacion y desactivacion de servicios.

— Comparticion de recursos.

— Base de datos de configuracion y comportamiento del sistema operativo, hardware
instalado y aplicaciones.

— Tareas programadas.

— Herramientas de monitorizacion de software.

— Procedimientos de medida del rendimiento.

— Mantenimiento remoto: Herramientas y configuracion.

6. Configuracion de maquinas virtuales:

— Virtualizacion y maquina virtual: Ventajas e inconvenientes.
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— Software (propietario y libre) para la creacion de maquinas virtuales. Instalacion.
— Creacion de maquinas virtuales para sistemas operativos propietarios y libres.

— Instalacion de hardware virtual a maquinas virtuales y unidades de disco virtuales.
— Comparticion y distribucion de maquinas virtuales.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefiar la funcién de
instalacion y explotacidn de sistemas operativos monopuesto.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— La instalacion y actualizacion de sistemas operativos para su utilizacion en sistemas
microinformaticos.

— La utilizacion de las funcionalidades del sistema microinformatico mediante las herramien-
tas del sistema operativo.

— El control y seguimiento de la actividad y rendimiento del sistema operativo.
— La determinacion y utilizacion de los recursos compartidos del sistema operativo.
— La gestion de los usuarios y grupos del sistema, asi como sus perfiles y permisos.
— La utilizacion de mecanismos de virtualizacion para la realizacion de pruebas.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La instalacion y actualizacion de sistemas operativos en equipos independientes.
— La utilizaciéon avanzada del sistema operativo.
— La asistencia al usuario final sobre el uso del sistema operativo.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), c), g), h), i), j), k),
I) y m) del ciclo formativo, y las competencias a), c), g), h), k), 1), m), n), fi) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— La evolucidn de los cambios y novedades que se producen en el mercado sobre los siste-
mas operativos.

— La instalacion y actualizacion de sistemas operativos monopuesto.
— La elaboracion de documentos (manuales, informes, partes de incidencia, entre otros).
— La asistencia y resolucion de problemas en la instalacion de sistemas operativos.

MODULO PROFESIONAL: APLICACIONES OFIMATICAS
Codigo: 0223
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Instala y actualiza aplicaciones ofimaticas, interpretando especificaciones y describiendo
los pasos a seguir en el proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y establecido las fases del proceso de instalacion.
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b) Se han respetado las especificaciones técnicas del proceso de instalacion.

¢) Se han configurado las aplicaciones segun los criterios establecidos.

d) Se han documentado las incidencias.

e) Se han solucionado problemas en la instalacion o integracion con el sistema informatico.
f) Se han eliminado y/o afiadido componentes de la instalacidon en el equipo.

g) Se han actualizado las aplicaciones.

h) Se han respetado las licencias software.

i) Se han propuesto soluciones software para entornos de aplicacion.

2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las opciones avanzadas de
procesadores de textos.

Criterios de evaluacidn:

a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de herramientas.

b) Se han disefiado plantillas.

) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos e imagenes.

d) Se han importado y exportado documentos creados con otras aplicaciones y en otros
formatos.

e) Se han creado y utilizado macros en la realizacion de documentos.
f) Se han elaborado manuales especificos.

3. Elabora documentos y plantillas de calculo, describiendo y aplicando opciones avanzadas
de hojas de calculo.

Criterios de evaluacidn:

a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de herramientas.

b) Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para celdas, rangos, hojas y libros.
c) Se han aplicado formulas y funciones.

d) Se han generado y modificado graficos de diferentes tipos.

e) Se han empleado macros para la realizacién de documentos y plantillas.

f) Se han importado y exportado hojas de calculo creadas con otras aplicaciones y en
otros formatos.

g) Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: Formularios, creacion de listas,
filtrado, proteccidn y ordenacién de datos.
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h) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos, nimeros, codigos e
imagenes.

4. Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendo y aplicando operaciones
de manipulacion de datos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos de las bases de datos relacionales.

b) Se han creado bases de datos ofimaticas.

c) Se han utilizado las tablas de la base de datos (insertar, modificar y eliminar registros).
d) Se han utilizado asistentes en la creacion de consultas.

e) Se han utilizado asistentes en la creacion de formularios.

f) Se han utilizado asistentes en la creacion de informes.

g) Se ha realizado busqueda v filtrado sobre la informacién almacenada.

h) Se ha identificado el codigo generado por los asistentes en la creacion de consultas.
i) Se han realizado consultas.

j) Se han creado vy utilizado macros.

5. Manipula imagenes digitales analizando las posibilidades de distintos programas y aplican-
do técnicas de captura y edicidn basicas.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han analizado los distintos formatos de imagenes.

b) Se ha realizado la adquisicién de imagenes con periféricos.

c) Se ha trabajado con imagenes a diferentes resoluciones, segun su finalidad.
d) Se han empleado herramientas para la edicion de imagen digital.

e) Se han importado y exportado imagenes en diversos formatos.

f) Se ha publicado imagenes en diferentes medios.

6. Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de distintos programas y apli-
cando técnicas de captura y edicion basicas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las distintas propiedades y caracteristicas de los videos.
b) Se han reconocido los elementos que componen una secuencia de video.

c) Se han estudiado los tipos de formatos y codificaciones mas empleadas.
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d) Se han importado y exportado secuencias de video desde diferentes formatos y hacia
diferentes formatos.

e) Se han capturado secuencias de video con recursos adecuados.
f) Se han elaborado videotutoriales.

7. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando normas basicas de composi-
cion y disefio.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las opciones basicas de las aplicaciones de presentaciones.
b) Se han reconocido los distintos tipos de vista asociados a una presentacion.

) Se han aplicado y reconocido las distintas tipografias y normas basicas de composicion,
disefio y utilizacién del color.

d) Se han disefiado plantillas de presentaciones.
e) Se han creado presentaciones.
f) Se han utilizado periféricos para ejecutar presentaciones.

8. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electronica, relacionando necesida-
des de uso con su configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos que componen un correo electrdnico.

b) Se han analizado las necesidades basicas de gestidn de correo y agenda electronica.
c) Se han configurado distintos tipos de cuentas de correo electronico.

d) Se han conectado y sincronizado agendas del equipo informatico con dispositivos moviles.
e) Se ha operado con la libreta de direcciones.

f) Se ha trabajado con todas las opciones de gestion de correo electronico (etiquetas,
filtros, carpetas, entre otros).

g) Se han utilizado opciones de agenda electrénica.

h) Se han realizado los procesos necesarios para obtener contenidos de fuentes externas
mediante sistemas de sindicacién de contenidos.

9. Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando y resolviendo incidencias.
Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado guias visuales con los conceptos basicos de uso de una aplicacion.
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b) Se han identificado problemas relacionados con el uso de aplicaciones ofimaticas.
c) Se han utilizado manuales de usuario para instruir en el uso de aplicaciones.
d) Se han aplicado técnicas de asesoramiento en el uso de aplicaciones.
e) Se han realizado informes de incidencias.
f) Se han aplicado los procedimientos necesarios para salvaguardar la informacion y su
recuperacion.
g) Se han utilizado los recursos disponibles (documentacidn técnica, ayudas en linea,
soporte técnico, entre otros) para solventar incidencias.
h) Se han solventando las incidencias en el tiempo adecuado y con el nivel de calidad
esperado.
Duracion total: 288 horas.
Contenidos:

1. Instalacion de aplicaciones:

— Tipos de aplicaciones ofimaticas.

— Tipos de licencias software.

— Necesidades de los entornos de explotacion.

— Procedimientos de instalacién y configuracién.

— Instalaciones desatendidas e instalaciones de red en entornos de trabajo complejos.

2. Elaboraciéon de documentos y plantillas mediante procesadores de texto:

— Estilos.

— Formularios.

— Combinar documentos.

— Creacion y uso de plantillas.

— Importacion y exportacion de documentos.
— Disefio y creacion de macros.

— Trabajo en grupo: Comparar documentos, versiones de documento, verificar cambios,
entre otros.

— Elaboracion de distintos tipos de documentos (manuales, partes de incidencias, entre otros).
3. Elaboracién de documentos y plantillas mediante hojas de calculo:

— Estilos.

— Utilizacion de formulas y funciones.

— Creacion de tablas y graficos dindmicos.
— Anadlisis avanzado de series de datos.

— Uso de plantillas y asistentes.
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— Importacion y exportacion de hojas de célculo.

— Utilizacion de opciones de trabajo en grupo, control de versiones, verificacion de
cambios, entre otros.

— Elaboracion de distintos tipos de documentos (presupuestos, facturas, inventarios,
entre otros).

— Disefio y creacion de macros.
4. Utilizacion de bases de datos ofimaticas:

— Elementos de las bases de datos relacionales.

— Creacion de bases de datos.

— Tipos de datos.

— Disefio y creacion de tablas. Definicion de campos clave.

— Creacion de relaciones entre tablas.

— Creacion de formularios mediante asistentes.

— Creacion de informes mediante asistentes.

— Creacion de vistas y consultas sobre tablas mediante asistentes.
— Consultas personalizadas.

— Macros. Automatizacion de tareas en una base de datos.

5. Manipulacion de imagenes:

— Formatos y resolucion de imagenes.

— Utilizacion de retoque fotografico, ajustes de imagen y de color.

— Importacion y exportacion de imagenes.

— Utilizacién de dispositivos para obtener imagenes.

— Publicacién de recursos graficos en diferentes medios (Internet, CDROM, entre otros).

6. Manipulacion de videos:

— Formatos de video. Compresion, codificacion y formatos contenedores.
— Relacién de aspecto y dimensiones.

— Importacion de recursos graficos a un proyecto de edicion de video.

— Preparacion de secuencias de video.

— Organizacion y distribucion de recursos graficos dentro de un proyecto.
— Aplicacion de filtros y efectos para la mejora de los recursos graficos.
— Afadir titulos, audio y otros recursos a un proyecto de video.

— Exportacion de un proyecto de video a diferentes formatos (Internet, soporte optico,
dispositivos moviles, entre otros).

7. Elaboracion de presentaciones:

— Disefio y edicion de diapositivas.
— Formateo de diapositivas, textos y objetos.
— Aplicacion de efectos de animacion y efectos de transicion.
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— Aplicacion de sonido y video.
— Importacion y exportacion de presentaciones.
— Utilizacién de plantillas y asistentes. Patrones de diapositivas.

8. Gestion de correo y agenda electronica:

— Entorno de trabajo: Configuracion y personalizacion.
— Tipos de cuentas de correo electrdnico.

— Plantillas y firmas corporativas.

— Foros de noticias (news).

— La libreta de direcciones.

— Gestidén de correos.

— Gestidn de la agenda.

— Sindicacién de contenidos. RSS.

9. Aplicacion de técnicas de soporte:

— Tipos de soporte y asistencia al usuario.

— Elaboracidn de guias y manuales de uso de aplicaciones.
— Formacidn al usuario.

— Resolucién de incidencias.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion de
instalacion y explotacion de aplicaciones informaticas.

La instalacion y explotacion de aplicaciones incluye aspectos como:

— La busqueda de software de aplicacion adecuado al entorno de explotacion.
— La instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas.

— La elaboracion de documentos y plantillas.

— La resolucion de problemas en la explotacion de las aplicaciones.

— La asistencia al usuario.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La instalacidon, configuracion y mantenimiento de aplicaciones informaticas.
— La asistencia en el uso de aplicaciones informaticas.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), c), g), h), i), k), ),
m), n) y o) del ciclo formativo y las competencias a), c), f), g), h), j), k), I), m), n), fi), p) y
r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— El analisis de los cambios y novedades que se producen en el mercado de aplicaciones
informaticas.
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— La instalacién y actualizacion de aplicaciones.
— La elaboracion de documentos (manuales, informes, partes de incidencia, entre otros).
— La asistencia y resolucion de problemas en la explotacion de aplicaciones.

MODULO PROFESIONAL: SISTEMAS OPERATIVOS EN RED
Codigo: 0224

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Instala sistemas operativos en red describiendo sus caracteristicas e interpretando la
documentacion técnica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el estudio de compatibilidad del sistema informatico.

b) Se han diferenciado los modos de instalacion.

c) Se ha planificado y realizado el particionado del disco del servidor.

d) Se han seleccionado y aplicado los sistemas de archivos.

e) Se han seleccionado los componentes a instalar.

f) Se han aplicado procedimientos para la automatizacion de instalaciones.
g) Se han aplicado preferencias en la configuracion del entorno personal.
h) Se ha actualizado el sistema operativo en red.

i) Se han realizado pruebas de funcionalidad de la instalacion y/o actualizacion.
j) Se ha comprobado la conectividad del servidor con los equipos cliente.

2. Gestiona usuarios y grupos de sistemas operativos en red, interpretando especificaciones
y aplicando herramientas del sistema.

Criterios de evaluacion:

a) Se han configurado y gestionado cuentas de usuario.

b) Se han configurado y gestionado perfiles de usuario.

c) Se han configurado y gestionado cuentas de equipo.

d) Se ha distinguido el propdsito de los grupos, sus tipos y ambitos.
e) Se han configurado y gestionado grupos.

f) Se ha gestionado la pertenencia de usuarios a grupos.

g) Se han identificado las caracteristicas de usuarios y grupos predeterminados y especiales.
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h) Se han planificado perfiles moviles de usuarios.

i) Se han utilizado herramientas para la administracién de usuarios y grupos, incluidas en
el sistema operativo en red.

. Realiza tareas de gestion sobre dominios identificando necesidades y aplicando herramien-
tas de administracion de dominios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la funcion del servicio de directorio, sus elementos y nomenclatura.
b) Se ha reconocido el concepto de dominio y sus funciones.

c) Se han establecido relaciones de confianza entre dominios.

d) Se ha realizado la instalacion del servicio de directorio.

e) Se ha realizado la configuracion basica del servicio de directorio.

f) Se han utilizado agrupaciones de elementos para la creacion de modelos administrativos.
g) Se ha analizado la estructura del servicio de directorio.

h) Se han utilizado herramientas de administracién de dominios.

. Gestiona los recursos compartidos del sistema, interpretando especificaciones y determi-
nando niveles de seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la diferencia entre permiso y derecho.

b) Se han identificado los recursos del sistema que se van a compartir y en qué condiciones.
c) Se han asignado permisos a los recursos del sistema que se van a compartir.

d) Se han compartido impresoras en red.

e) Se ha utilizado el entorno grafico para compartir recursos.

f) Se han establecido niveles de seguridad para controlar el acceso del cliente a los recur-
sos compartidos en red.

g) Se ha trabajado en grupo para comprobar el acceso a los recursos compartidos del sistema.

. Realiza tareas de monitorizacion y uso del sistema operativo en red, describiendo las
herramientas utilizadas e identificando las principales incidencias.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito las caracteristicas de los programas de monitorizacion.

b) Se han identificado problemas de rendimiento en los dispositivos de almacenamiento.
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c) Se ha observado la actividad del sistema operativo en red a partir de las trazas genera-
das por el propio sistema.

d) Se han realizado tareas de mantenimiento del software instalado en el sistema.
e) Se han ejecutado operaciones para la automatizacion de tareas del sistema.
f) Se ha interpretado la informacion de configuracion del sistema operativo en red.

6. Realiza tareas de integracion de sistemas operativos libres y propietarios, describiendo las
ventajas de compartir recursos e instalando software especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la necesidad de compartir recursos en red entre diferentes sistemas
operativos.

b) Se ha comprobado la conectividad de la red en un escenario heterogéneo.
c) Se ha descrito la funcionalidad de los servicios que permiten compartir recursos en red.
d) Se han instalado y configurado servicios para compartir recursos en red.

e) Se ha accedido a sistemas de archivos en red desde equipos con diferentes sistemas
operativos.

f) Se ha accedido a impresoras desde equipos con diferentes sistemas operativos.
g) Se ha trabajado en grupo.

h) Se han establecido niveles de seguridad para controlar el acceso del usuario a los
recursos compartidos en red.

i) Se ha comprobado el funcionamiento de los servicios instalados.
Duracién total: 130 horas.
Contenidos:
1. Instalacion de sistemas operativos en red:

— Comprobacion de los requisitos técnicos.

— Preparacion de la instalacidn. Particiones y sistema de archivos.

— Componentes.

— Métodos. Automatizacion.

— Instalacion y/o modificacion de los componentes del hardware.

— Elaboracidén de la documentacién sobre la instalacién e incidencias.
— Procedimientos de actualizacién del Sistema Operativo en red.

— Instalacion de sistemas operativos en red en maquinas virtuales.

2. Gestion de usuarios y grupos:

— Cuenta de usuario y grupo.
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— Tipos de perfiles de usuario. Perfiles mdviles. Perfiles obligatorios.
— Gestion de grupos. Tipos y ambitos. Propiedades.

— Usuarios y grupos predeterminados y especiales del sistema.

— Cuentas de usuario. Plantillas.

— Gestion de cuentas de equipo.

3. Gestion de dominios:

— Servicio de directorio y dominio.

— Elementos del servicio de directorio.

— Funciones del dominio.

— Instalacion de un servicio de directorio. Configuracion basica.

— Creacion de dominios.

— Objetos que administra un dominio: Usuarios globales, grupos, equipos entre otros.
— Creacion de relaciones de confianza entre dominios.

— Creacion de agrupaciones de elementos: Nomenclatura.

— Utilizacidén de herramientas para la administracién de dominios.

4. Gestion de los recursos compartidos en red:

— Permisos y derechos.

— Compartir archivos y directorios a través de la red.

— Configuracion de permisos de recurso compartido.

— Configuracién de impresoras compartidas en red.

— Seguridad en el acceso a los recursos compartidos.

— Utilizacion en redes homogéneas.

— Instalacion y configuracidon de impresoras locales y de red.
— Propiedades de los puertos de impresora.

— Propiedades avanzadas del servidor de impresion.

— Administracién de documentos de la cola de impresion.

5. Monitorizacion y uso del sistema operativo en red:

— Arranque del sistema operativo en red.
— Descripcion de los fallos producidos en el arranque: Posibles soluciones.

— Utilizacion de herramientas para el control y seguimiento del rendimiento del sistema
operativo en red.

— Gestion de discos. Cuotas.

— Herramientas de trabajo con los discos.

— El servicio de almacenamiento remoto. Sincronizacion de copias remotas.

— Gestion de los procesos relativos a los servicios del sistema operativo en red.
— Automatizacion de las tareas del sistema.
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6. Integracion de sistemas operativos en red libres y propietarios:

— Descripcidn de escenarios heterogéneos.

— Instalacion, configuracion y uso de servicios de red para compartir recursos.
— Configuracion de recursos compartidos en red.

— Seguridad de los recursos compartidos en red.

— Usuarios conectados a un recurso compartido en red.

— Utilizacién de redes heterogéneas.
Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de
instalacion y mantenimiento de sistemas operativos en red.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— Los procesos de instalacion y actualizacion de sistemas operativos en red para su utiliza-
cion en sistemas microinformaticos.

— La utilizacion de las funcionalidades del sistema microinformatico mediante las herramien-
tas del sistema operativo en red.

— El control y seguimiento de la actividad y rendimiento del sistema operativo en red.

— La gestidn de los recursos compartidos del sistema operativo en redes homogéneas y
heterogéneas.

— La gestion de usuarios y grupos, asi como sus perfiles y permisos.

— La utilizacion de mecanismos de virtualizacidn para la realizaciéon de pruebas.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La instalacion de sistemas operativos.
— La gestion de sistemas en red.
— La monitorizacion de sistemas operativos.

La formacién del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), c), d), f), g), h),
i), i), k), ), m) y ) del ciclo formativo, y las competencias a), c), e), f), h), 1), m), n), fi),
p), @) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— La instalacién y actualizacion de sistemas operativos en red.
— La gestion de usuarios y grupos.

— La gestion de dominios.

— La gestion de los recursos compartidos en redes homogéneas.
— La monitorizacidn y uso del sistema operativo en red.

— La integracion de sistemas operativos en redes heterogéneas.
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MODULO PROFESIONAL: REDES LOCALES
Codigo: 0225

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce la estructura de redes locales cableadas analizando las caracteristicas de entor-
nos de aplicacion y describiendo la funcionalidad de sus componentes.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han descrito los principios de funcionamiento de las redes locales.

b) Se han identificado los distintos tipos de redes.

) Se han descrito los elementos de la red local y su funcion.

d) Se han identificado y clasificado los medios de transmision.

e) Se ha reconocido el mapa fisico de la red local.

f) Se han utilizado aplicaciones para representar el mapa fisico de la red local.
g) Se han reconocido las distintas topologias de red.

h) Se han identificado estructuras alternativas.

i) Se han estudiado los distintos protocolos de comunicaciones.

2. Despliega el cableado de una red local interpretando especificaciones y aplicando técnicas
de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los principios funcionales de las redes locales.
b) Se han identificado los distintos tipos de redes.

¢) Se han diferenciado los medios de comunicacion.

d) Se han reconocido los detalles del cableado de la instalacién y su despliegue (categoria
del cableado, espacios por los que discurre, soporte para las canalizaciones, entre otros).

e) Se han seleccionado y montado las canalizaciones y tubos.
f) Se han montado los armarios de comunicaciones y sus accesorios.
g) Se han montado y conexionado las tomas de usuario y paneles de parcheo.

h) Se han probado las lineas de comunicacién entre las tomas de usuario y paneles de
parcheo.

i) Se han etiquetado los cables y tomas de usuario.

j) Se ha trabajado con la calidad y seguridad requeridas.



D D NUMERO 1 60
R Lunes, 4 de enero de 2010

3. Interconecta equipos en redes locales cableadas describiendo estandares de cableado y
aplicando técnicas de montaje de conectores.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el plan de montaje I6gico de la red.

b) Se han montado los adaptadores de red en los equipos.

c) Se han montado conectores sobre cables (cobre y fibra) de red.

d) Se han montado los equipos de conmutacion en los armarios de comunicaciones.
e) Se han conectado los equipos de conmutacion a los paneles de parcheo.

f) Se ha verificado la conectividad de la instalacion.

g) Se ha trabajado con la calidad requerida.

4. Instala equipos en redes inalambricas describiendo sus prestaciones y aplicando técnicas
de montaje.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han identificado las caracteristicas funcionales de las redes inalambricas.
b) Se han identificado los modos de funcionamiento de las redes inaldmbricas.
) Se han instalado adaptadores y puntos de acceso inaldambrico.

d) Se han configurado los modos de funcionamiento y los parametros basicos.
e) Se ha comprobado la conectividad entre diversos dispositivos y adaptadores inaldmbricos.
f) Se ha instalado el software correspondiente.

g) Se han identificado los protocolos.

h) Se han configurado los pardmetros basicos.

i) Se han aplicado mecanismos basicos de seguridad.

j) Se han creado y configurado VLANS.

5. Mantiene una red local interpretando recomendaciones de los fabricantes de hardware o
software y estableciendo la relacidn entre disfunciones y sus causas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado incidencias y comportamientos anomalos.
b) Se ha identificado si la disfuncion es debida al hardware o al software.

c) Se han monitorizado las sefiales visuales de los dispositivos de interconexion.
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d) Se han verificado los protocolos de comunicaciones.

e) Se ha localizado la causa de la disfuncion.

f) Se ha restituido el funcionamiento sustituyendo equipos o elementos.
g) Se han solucionado las disfunciones software.

h) Se ha elaborado un informe de incidencias.

6. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, identifi-
cando los riesgos asociados, las medidas y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que suponen la manipulacion
de los materiales, herramientas, Utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes en la manipulacién de
materiales, herramientas, maquinas de corte y conformado, entre otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas, pasos de emergen-
cia, entre otros) de las maquinas y los equipos de proteccion individual (calzado,
proteccidon ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en las operaciones
de montaje y mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulacién de materiales, herramientas y maquinas con las
medidas de seguridad y proteccidn personal requeridos.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del entorno ambiental.
g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos.

Duracion total: 224 horas.
Contenidos:
1. Despliegue de cableado:

— Caracteristicas de Redes Locales. Ventajas e inconvenientes.
— Tipos. Clasificacion de las redes.

— Componentes de una red.

— Topologias de red.

— Protocolos de comunicacion.

2. Identificacion de elementos y espacios fisicos de una red local:

— Espacios.
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— Cuartos de comunicaciones.

— Armarios de comunicaciones. Paneles de parcheo.

— Canalizaciones: Tipos. Procedimientos de montaje. Elementos de fijacion.

— Medios de Comunicacion. Cable convencional. Cables de Fibra dptica. Medios inalambricos.
— Conectores y tomas de red.

— Herramientas.

— Conexion de tomas y paneles de parcheo.

— Creacion de cables. Certificacion de cableado. Pruebas.

— Recomendaciones en la instalacion del cableado.

3. Interconexion de equipos en redes locales:

— Adaptadores para red cableada. Tipos y caracteristicas.
— Dispositivos de interconexion de redes.
— Adaptadores para redes inaldmbricas.

— Dispositivos de interconexidn de redes inaldmbricas (puntos de acceso, antenas,
entre otros).

— Recomendaciones de ubicacion. Cobertura.
— Redes mixtas.

4. Instalacion/configuracion de los equipos de red:

— Procedimientos de instalacion.

— Protocolos.

— TCP/IP. Estructura. Clases IP.

— Direcciones IP. IPv4. IPv6.

— Configuracion de los adaptadores de red en sistemas operativos libres y propietarios.

— Software de configuracion de los dispositivos de red.

— Configuracion basica de los dispositivos de interconexién de red cableada e inaldmbrica.
— Seguridad basica en redes cableadas e inaldambricas.

— Creacion de redes virtuales.

5. Resolucion de incidencias de una red de area local:

— Estrategias. Parametros del rendimiento.

— Sefiales fisicas de los dispositivos de red.

— Incidencias fisicas e incidencias ldgicas en redes locales.
— Monitorizacion de redes cableadas e inalambricas.

— Herramientas de diagndstico. Comandos y programas.

6. Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccién ambiental:

— Identificacion de riesgos.
— Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos laborales.
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— Prevencion de riesgos laborales en los procesos de montaje.

— Equipos de proteccion individual.

— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
— Cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcién de
instalacion y mantenimiento de redes locales en pequefios entornos.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— El montaje de las canalizaciones y el tendido de lineas para redes locales cableadas.
— El montaje de los elementos de la red local.

— La integracién de los elementos de la red.

— La monitorizacién de la red local.

— La resolucion de incidencias fisicas y logicas de la red local.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— El montaje de redes locales cableadas, inalambricas y mixtas.
— El mantenimiento de la red local.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), d), e), f), g), h),
i), 3), k), ) y m) del ciclo formativo, y las competencias c), €), f), g), h), j) y I), del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mddulo versaran sobre:

— La identificacion de los elementos de la red local.

— La interpretacion de la documentacion técnica de los elementos de la red local.

— El montaje de las canalizaciones y el tendido del cableado.

— La instalacion y configuracion de los elementos de la red.

— La elaboracion e interpretacion de la documentacion técnica sobre la distribucion de la red local.
— La resolucién de problemas surgidos en la explotacion de la red local.

MODULO PROFESIONAL: SEGURIDAD INFORMATICA
Codigo: 0226

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Aplica medidas de seguridad pasiva en sistemas informaticos describiendo caracteristicas
de entornos y relacionandolas con sus necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de mantener la informacion segura.
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b) Se han descrito las diferencias entre seguridad fisica y ldgica.

c) Se han definido las caracteristicas de la ubicacion fisica y condiciones ambientales de
los equipos y servidores.

d) Se ha identificado la necesidad de proteger fisicamente los sistemas informaticos.
e) Se ha verificado el funcionamiento de los sistemas de alimentacion.
f) Se han seleccionado los puntos de aplicacion de los sistemas de alimentacion ininterrumpida.

g) Se han esquematizado las caracteristicas de una politica de seguridad basada en listas
de control de acceso.

h) Se ha valorado la importancia de establecer una politica de contrasefias.

i) Se han definido protocolos de actuacion ante incidencias y alarmas detectadas en el
subsistema fisico.

j) Se han valorado las ventajas que supone la utilizacion de sistemas biométricos.

2. Gestiona dispositivos de almacenamiento describiendo los procedimientos efectuados y
aplicando técnicas para asegurar la integridad de la informacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha interpretado la documentacion técnica relativa a la politica de almacenamiento.

b) Se han tenido en cuenta factores inherentes al almacenamiento de la informacion
(rendimiento, disponibilidad, accesibilidad, entre otros).

c) Se han clasificado y enumerado los principales métodos de almacenamiento incluidos
los sistemas de almacenamiento en red.

d) Se han descrito las tecnologias de almacenamiento redundante y distribuido.

e) Se han seleccionado estrategias para la realizacion de copias de seguridad.

f) Se ha tenido en cuenta la frecuencia y el esquema de rotacion.

g) Se han realizado copias de seguridad con distintas estrategias.

h) Se han identificado las caracteristicas de los medios de almacenamiento remotos y extraibles.
i) Se han utilizado medios de almacenamiento remotos y extraibles.

j) Se han creado y restaurado imagenes de restauracion de sistemas en funcionamiento.

3. Aplica mecanismos de seguridad activa describiendo sus caracteristicas y relacionandolas
con las necesidades de uso del sistema informatico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido planes de contingencia ante fallos de seguridad.
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b) Se han clasificado y detectado las principales incidencias y amenazas ldgicas de un
subsistema ldgico.

c) Se han clasificado los principales tipos de software malicioso.

d) Se han aplicado técnicas de monitorizacion de accesos y actividad identificando situa-
ciones andémalas.

e) Se han realizado actualizaciones periddicas de los sistemas para corregir posibles
vulnerabilidades.

f) Se ha verificado el origen y la autenticidad de las aplicaciones que se instalan en los sistemas.

g) Se han instalado, probado y actualizado aplicaciones especificas para la deteccion y
eliminacion de software malicioso.

h) Se han aplicado técnicas de recuperacién de datos.

. Asegura la privacidad de la informacion transmitida en redes informaticas describiendo
vulnerabilidades e instalando software especifico.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha identificado la necesidad de inventariar y controlar los servicios de red.

b) Se ha contrastado la incidencia de las técnicas de ingenieria social en los fraudes infor-
maticos y robos de informacion.

c) Se ha deducido la importancia de minimizar el volumen de trafico generado por la
publicidad y el correo no deseado.

d) Se han aplicado medidas para evitar la monitorizacion de redes cableadas.

e) Se han clasificado y valorado las propiedades de seguridad de los protocolos usados en
redes inaldmbricas.

f) Se han descrito sistemas logicos de identificacion como la firma electronica, certificado
digital, entre otros.

g) Se ha instalado y configurado un cortafuego en un equipo o servidor.

. Reconoce la legislacion y normativa sobre seguridad y proteccion de datos analizando las
repercusiones de su incumplimiento.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha descrito la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.
b) Se ha determinado la necesidad de controlar el acceso a la informacion personal almacenada.

c) Se han identificado las figuras legales que intervienen en el tratamiento y manteni-
miento de los ficheros de datos.

d) Se ha contrastado la obligacién de poner a disposicion de las personas los datos perso-
nales que les conciernen.
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e) Se ha descrito la legislacion actual sobre los servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electroénico.

f) Se han contrastado las normas sobre gestion de seguridad de la informacion.

g) Se han clasificado y definido los principales tipos de licencia de distribucion de software
y recursos disponibles y sus implicaciones legales.

Duracidn total: 192 horas.
Contenidos:
1. Aplicacion de medidas de seguridad pasiva:

— Ubicacioén y proteccion fisica de los equipos y servidores.
— Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

— Listas de control de acceso.

— Tratamiento de incidencias en el subsistema fisico.

— Sistemas biométricos.

2. Gestion de dispositivos de almacenamiento:

— Sistemas de archivos tolerantes a fallos.

— Almacenamiento de la informacidn: Rendimiento, integridad, disponibilidad, accesibilidad.
— Almacenamiento redundante y distribuido.

— Almacenamiento remoto y extraible.

— Criptografia.

— Copias de seguridad e imagenes de restauracion.

— Medios de almacenamiento.

3. Aplicacién de mecanismo de seguridad activa:

— Protocolos de actuacion ante fallos de seguridad.

— Listas de usuarios y grupos. Gestion de permisos.

— Politica de contrasefias.

— Registros de acceso y de sucesos.

— Inventario de software.

— Gestion remota para actualizaciones de software y tratamiento de incidencias.
— Software malicioso. Clasificacién. Herramientas de proteccién y desinfeccion.
— Recuperacién de datos.

4, Privacidad de la informacion transmitida:

— Fraudes informaticos y robos de informacion.

— Publicidad y correo no deseado.

— Seguridad en redes inalambricas.

— Control de la monitorizacién en redes cableadas.
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— Sistemas ldgicos de identificacion: Firma electronica, certificados digitales y otros.
— Cortafuegos en equipos y servidores.

5. Cumplimiento de la legislacién y de las normas sobre seguridad:

— Legislacion sobre proteccion de datos vy la libre circulacion de éstos.

— Legislacidn sobre los servicios de la sociedad de la informacion y a la proteccion de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas.

— Actuacién ante infracciones de la legislacién vigente.
— Licencias de software.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion de
implantacion de medidas de seguridad en sistemas informaticos.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:

— La instalacion de equipos y servidores en entornos seguros.

— La incorporacion de procedimientos de seguridad en el tratamiento de la informacion.

— La actualizacion de los sistemas operativos y el software de aplicacion instalado.

— La proteccién frente a software malicioso.

— La aplicacion de la legislacion y normativa sobre seguridad y proteccion de la informacion.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La instalacion de equipamiento informatico.
— El tratamiento, transmision y almacenamiento de la informacion.
— El mantenimiento de los sistemas informaticos.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), c), d), e), g), k) y
1) del ciclo formativo, y las competencias a), c), i), j), 1), n), 0), p) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— La proteccion de equipos y redes informaticas.
— La proteccidn de la informacién transmitida y almacenada.
— La legislacién y normativa vigente en materia de seguridad.

MODULO PROFESIONAL: SERVICIOS EN RED
Cddigo: 0227

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Instala servicios de configuracion dindmica, describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el funcionamiento de los mecanismos automatizados de configuracién
de los parametros de red.
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b) Se han identificado las ventajas que proporcionan.

¢) Se han ilustrado los procedimientos y pautas que intervienen en una solicitud de confi-
guracion de los parametros de red.

d) Se ha instalado un servicio de configuracion dinamica de los parametros de red.

e) Se ha preparado el servicio para asignar la configuracion basica a los sistemas de una
red local.

f) Se han realizado asignaciones dinamicas y estaticas.
g) Se han integrado en el servicio opciones adicionales de configuracion.
h) Se ha verificando la correcta asignacion de los parametros.
2. Instala servicios de resolucion de nombres, describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y descrito escenarios en los que surge la necesidad de un servicio
de resolucion de nombres.

b) Se han clasificado los principales mecanismos de resolucion de nombres.

c) Se ha descrito la estructura, nomenclatura y funcionalidad de los sistemas de nombres
jerarquicos.

d) Se ha instalado un servicio jerarquico de resolucion de nombres.

e) Se ha preparado el servicio para almacenar las respuestas procedentes de servidores
de redes publicas y servirlas a los equipos de la red local.

f) Se han anadido registros de nombres correspondientes a una zona nueva, con opciones
relativas a servidores de correo y alias.

g) Se ha trabajado en grupo para realizar transferencias de zona entre dos o mas servidores.
h) Se ha comprobado el funcionamiento correcto del servidor.

3. Instala servicios de transferencia de ficheros, describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha establecido la utilidad y modo de operacion del servicio de transferencia de ficheros.
b) Se ha instalado un servicio de transferencia de ficheros.
¢) Se han creado usuarios y grupos para acceso remoto al servidor.
d) Se ha configurado el acceso andénimo.
e) Se han establecido limites en los distintos modos de acceso.

f) Se ha comprobado el acceso al servidor, tanto en modo activo como en modo pasivo.
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g) Se han realizado pruebas con clientes en linea de comandos y en modo grafico.

. Gestiona servidores de correo electronico identificando requerimientos de utilizacion y
aplicando criterios de configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes protocolos que intervienen en el envio y recogida del
correo electrénico.

b) Se ha instalado un servidor de correo electronico.

¢) Se han creado cuentas de usuario y verificado el acceso de las mismas.

d) Se han definido alias para las cuentas de correo.

e) Se han aplicado métodos para impedir usos indebidos del servidor de correo electronico.

f) Se han instalado servicios para permitir la recogida remota del correo existente en los
buzones de usuario.

g) Se han usado clientes de correo electronico para enviar y recibir correo.

. Gestiona servidores web identificando requerimientos de utilizacion y aplicando criterios
de configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos y protocolos en los que se basa el funcionamiento de
un servidor web.

b) Se ha instalado un servidor web.
¢) Se han creado sitios virtuales.

d) Se han verificado las posibilidades existentes para discriminar el sitio destino del trafico
entrante al servidor.

e) Se ha configurado la seguridad del servidor.

f) Se ha comprobado el acceso de los usuarios al servidor.

g) Se ha diferenciado y probado la ejecucion de cddigo en el servidor y en el cliente.
h) Se han instalado modulos sobre el servidor.

i) Se han establecido mecanismos para asegurar las comunicaciones entre el cliente y el
servidor.

. Gestiona métodos de acceso remoto describiendo sus caracteristicas e instalando los
servicios correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito métodos de acceso y administracion remota de sistemas.
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b) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en linea de comandos.

c) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en modo grafico.

d) Se ha comprobado el funcionamiento de ambos métodos.

e) Se han identificado las principales ventajas y deficiencias de cada uno.

f) Se han realizado pruebas de acceso remoto entre sistemas de distinta naturaleza.

g) Se han realizado pruebas de administracion remota entre sistemas de distinta naturaleza.

. Despliega redes inalambricas seguras justificando la configuracion elegida y describiendo

los procedimientos de implantacion.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha instalado un punto de acceso inalambrico dentro de una red local.

b) Se han reconocido los protocolos, modos de funcionamiento y principales parametros
de configuracion del punto de acceso.

c) Se ha seleccionado la configuracion mas idonea sobre distintos escenarios de prueba.

d) Se ha establecido un mecanismo adecuado de seguridad para las comunicaciones
inaldmbricas.

e) Se han usado diversos tipos de dispositivos y adaptadores inalambricos para comprobar
la cobertura.

f) Se ha instalado un encaminador inaldmbrico con conexion a red publica y servicios
inaldmbricos de red local.

g) Se ha configurado y probado el encaminador desde los ordenadores de la red local.

. Establece el acceso desde redes locales a redes publicas identificando posibles escenarios

y aplicando software especifico.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado y configurado el hardware de un sistema con acceso a una red privada
local y a una red publica.

b) Se ha instalado una aplicacion que actle de pasarela entre la red privada local y la red
publica.

c) Se han reconocido y diferenciado las principales caracteristicas y posibilidades de la
aplicacidn seleccionada.

d) Se han configurado los sistemas de la red privada local para acceder a la red publica a
través de la pasarela.

e) Se han establecido los procedimientos de control de acceso para asegurar el trafico que
se transmite a través de la pasarela.
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f) Se han implementado mecanismos para acelerar las comunicaciones entre la red priva-

da local y la publica.
g) Se han identificado los posibles escenarios de aplicacion de este tipo de mecanismos.

h) Se ha establecido un mecanismo que permita reenviar trafico de red entre dos o mas
interfaces de un mismo sistema.

i) Se ha comprobado el acceso a una red determinada desde los sistemas conectados a
otra red distinta.

j) Se ha implantado y verificado la configuracién para acceder desde una red publica a un
servicio localizado en una maquina de una red privada local.

k) Se han identificado y resuelto las incidencias detectadas en los dispositivos de interco-
nexion de redes privadas y publicas.

Duracion total: 150 horas.
Contenidos:
1. Instalacion de servicios de configuracion dinamica de sistemas:

— Direccion IP, mascara de red, puerta de enlace.
— Dispositivos de red. Encaminadores y segmentos de red. Difusiones.
— Servidor DHCP. Rangos, exclusiones, concesiones y reservas.

2. Instalacion de servicios de resolucion de nombres:

— Sistemas de nombres planos y jerarquicos.
— Zonas primarias y secundarias. Transferencias de zona.
— Tipos de registros.

3. Instalacion de servicios de transferencia de ficheros:

— Usuarios y grupos. Acceso anénimo.

— Permisos. Cuotas. Limite de ancho de banda.

— Conexion de datos y conexion de control.

— Comandos de control, autenticacion, gestion y transferencia de ficheros.
— Transferencia en modo texto y binario.

4. Gestion de servicios de correo electronico:

— Cuentas de correo, alias y buzones de usuario.
— Protocolos y servicios de descarga de correo.

5. Gestion de servidores web:

— Servidores virtuales. Nombre de encabezado de host. Identificacion de un servidor virtual.
— Acceso anonimo y autentificado. Métodos de autentificacion.
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— Ejecucion de codigo. Scripts de servidor y de cliente.
— Establecimiento de conexiones seguras.

6. Gestion de acceso remoto:

— Terminales en modo texto.

— Terminales en modo grafico.

— Protocolos de acceso.

— Protocolos de administracion remota.

7. Despliegue de redes inaldambricas:

— Puntos de acceso.

— Encaminadores inaldmbricos.

— Estandares de conexion y velocidades soportadas.
— Identificadores de servicio.

— Seguridad en redes inaldmbricas.

— Conexiones punto a punto y en infraestructura.

— Direcciones MAC v filtrado del trafico.

8. Interconexion de redes privadas con redes publicas:

— Pasarelas a nivel de aplicacion. Almacenamiento en memoria caché.
— Enrutamiento de trafico entre interfaces de red.

— Cortafuegos. Filtrado del trafico entre redes.

— Reenvio de puertos.

— Tipos de incidencias en la interconexion de redes publicas y privadas.

— Herramientas de diagnostico y notificacion de incidencias en dispositivos de interconexion
de redes.

— Procedimientos de gestidn de incidencias.
Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcién de
instalacion y mantenimiento de servicios en redes informaticas cableadas e inalambricas.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— La identificacion de las principales aplicaciones usadas en redes informaticas para ejecutar
servicios de red.

— La definicion de los aspectos técnicos de los servicios de red mas extendidos.

— La seleccion de un servicio de red y de una aplicacion especifica sobre la base de sus
caracteristicas.

— La instalacion y configuracion de servicios en redes locales y publicas.

— La configuracion de puntos de acceso inaldmbricos estableciendo la seguridad de las
comunicaciones.
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— La puesta en marcha de mecanismos de conexidn a redes publicas.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La implantacion y mantenimiento de servicios de red.
— El despliegue de redes inalambricas.
— La conexidn de redes locales con redes publicas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), f), h), i), k), ) y
m) del ciclo formativo y las competencias a), d), e), f), g), j), m), i) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mddulo versaran sobre:

— La configuracion automatica de los parametros de red.
— La implantacion de servicios de resolucion de nombres.
— La implantacion de servicios de transferencia de ficheros.
— La implantacion de servicios de correo electronico.

— La implantacién de servicios web.

— La implantacion de servicios de acceso remoto.

— El despliegue de redes inaldmbricas.

— La conexion de redes locales a redes publicas.

MODULO PROFESIONAL: APLICACIONES WEB
Cédigo: 0228

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Instala gestores de contenidos, identificando sus aplicaciones y configurandolos seguin
requerimientos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los requerimientos necesarios para instalar gestores de contenidos.
b) Se han revisado los criterios para definir qué gestor es mas apropiado para cada tarea.
c) Se ha analizado la estructura del sistema identificando sus partes del lado del servidor.
d) Se han gestionado usuarios con roles diferentes.

e) Se ha personalizado la interfaz del gestor de contenidos.

f) Se han realizado pruebas de funcionamiento.

g) Se han realizado tareas de actualizacion del gestor de contenidos, especialmente las de
seguridad.

h) Se han instalado y configurado los mddulos y menus necesarios.
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i) Se han activado y configurado los mecanismos de seguridad proporcionados por el
propio gestor de contenidos.

j) Se han habilitado foros y establecido reglas de acceso.
k) Se han realizado pruebas de funcionamiento.
I) Se han realizado copias de seguridad de los contenidos del gestor.

m) Se han utilizado técnicas para modificar la apariencia del gestor para adaptarla a las
necesidades de los usuarios.

2. Instala sistemas de gestion de aprendizaje a distancia, describiendo la estructura del sitio
y la jerarquia de directorios generada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la estructura del sitio y la jerarquia de directorios generada.
b) Se han realizado modificaciones en la estética o aspecto del sitio.

c) Se han manipulado y generado perfiles personalizados.

d) Se ha comprobado la funcionalidad de las comunicaciones mediante foros, consultas,
entre otros.

e) Se han importado y exportado contenidos en distintos formatos.
f) Se han realizado copias de seguridad y restauraciones.

g) Se han realizado informes de acceso y utilizacion del sitio.

h) Se ha comprobado la seguridad del sitio.

3. Instala servicios de gestion de archivos web, identificando sus aplicaciones y verificando
su integridad.

Criterios de evaluacidn:

a) Se ha establecido la utilidad de un servicio de gestion de archivos web.

b) Se han descrito diferentes aplicaciones de gestidn de archivos web.

c) Se ha instalado y adaptado una herramienta de gestion de archivos web.
d) Se han creado y clasificado cuentas de usuario en funcion de sus permisos.
e) Se han gestionado archivos y directorios.

f) Se han utilizado archivos de informacion adicional.

g) Se han aplicado criterios de indexacion sobre los archivos y directorios.

h) Se ha comprobado la seguridad del gestor de archivos.
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4. Instala aplicaciones de ofimatica web, describiendo sus caracteristicas y entornos de uso.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha establecido la utilidad de las aplicaciones de ofimatica web.

b) Se han descrito diferentes aplicaciones de ofimatica web (procesador de textos, hoja de
calculo, entre otras).

c) Se han instalado aplicaciones de ofimatica web.
d) Se han gestionado las cuentas de usuario.
e) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso de los usuarios.
f) Se han reconocido las prestaciones especificas de cada una de las aplicaciones instaladas.
g) Se han utilizado las aplicaciones de forma colaborativa.
5. Instala aplicaciones web de escritorio, describiendo sus caracteristicas y entornos de uso.
Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito diferentes aplicaciones web de escritorio.
b) Se han instalado aplicaciones para proveer de acceso web al servicio de correo electronico.
c) Se han configurado las aplicaciones para integrarlas con un servidor de correo.
d) Se han gestionado las cuentas de usuario.
e) Se ha verificado el acceso al correo electronico.
f) Se han instalado aplicaciones de calendario web.

g) Se han reconocido las prestaciones especificas de las aplicaciones instaladas (citas,
tareas, entre otras).

Duracion total: 130 horas.
Contenidos:
1. Instalacién de gestores de contenidos:

— Instalacion en sistemas operativos libres y propietarios.
— Tipos de gestores de contenidos y caracteristicas.

— Funcionamiento de los gestores de contenidos.

— Instalacion de componentes y extensiones.

— Creacion de usuarios y grupos de usuarios.

— Personalizacién del entorno.

— Sindicacién de contenidos.

— Creacion de foros. Reglas de acceso.

— Adaptacion de la apariencia del gestor.
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2. Actualizacion y explotacion de gestores de contenidos:

— Actualizacion de nucleo y actualizacion de componentes.
— Mecanismos de seguridad.
— Copias de seguridad. Recuperacion ante errores.

3. Instalacion de sistemas de gestion de aprendizaje a distancia:

— Elementos légicos: Comunicacion, materiales y actividades.
— Instalacion en sistemas operativos libres y propietarios.

— Modos de registro.

— Interfaz grafico asociado.

— Personalizacion del entorno.

— Navegacion y edicion.

— Creacion de cursos siguiendo especificaciones.

— Gestion de usuarios y grupos.

— Activacidn de funcionalidades.

4. Actualizacidn y explotacion de sistemas de gestion de aprendizaje a distancia:

— Copias de seguridad y su restauracion.
— Realizacion de informes.
— Elaboracion de documentacion orientada a la formacion de los usuarios.

5. Instalacion de servicios de gestion de archivos web:

— Instalacion.

— Navegacion y operaciones basicas.

— Administracién del gestor.

— Usuarios y permisos.

— Tipos de usuario.

— Creacion de recursos compartidos.

— Creacion de informes.

— Estructura de directorios siguiendo especificaciones.
— Comprobacidén de la seguridad del gestor.
— Copias de seguridad.

— Actuacién ante incidencias.

6. Instalacion de aplicaciones de ofimatica web:

— Instalacion.

— Utilizacion de las aplicaciones instaladas.

— Gestion de usuarios y permisos asociados.

— Comprobacion de la seguridad.

— Realizacién de informes.

— Elaboracién de documentacion orientada a la formacion.
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7. Instalacion de aplicaciones web de escritorio:

— Aplicaciones de correo web.

— Aplicaciones de calendario web.
— Instalacion.

— Gestion de usuarios.

— Privacidad y seguridad.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar la funcién de
instalacion, configuracion y utilizacion de aplicaciones web.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— La identificacion de las principales aplicaciones web.
— La instalacion de las aplicaciones.

— El mantenimiento de usuarios.

— La asignacién de permisos.

— La utilizacion de las aplicaciones instaladas.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La instalacién, configuracién y mantenimiento de aplicaciones informaticas.
— La asistencia en el uso de aplicaciones informaticas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), c), i), k), I) y m)
del ciclo formativo, y las competencias a), c), f), i), j), m), n), i), q) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— Instalacion de aplicaciones web.
— Configuracion de aplicaciones web.
— Explotacion de aplicaciones web.

MODULO PROFESIONAL: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
Cédigo: 0229

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de inser-
cion, y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.
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b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil
profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

c) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la
empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

d) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

e) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral para el
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relaciona-
dos con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacién
propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucidn de los objetivos de la organizacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real
de trabajo.

b) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
ineficaces.

¢) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relaciona-
das con el perfil del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo
como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.
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d) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

e) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medi-
das de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion
de la vida laboral y familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincion de la
relacién laboral.

h) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo apli-
cable a un sector profesional relacionado con el titulo de Técnico en Sistemas Microin-
formaticos y Redes.

i) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de
solucion de conflictos.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organiza-
cion del trabajo.

. Determina la accidn protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.

¢) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de
Seguridad Social.

d) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizaciéon de un trabajador y
las cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

e) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los
requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practi-
cos sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duracion y cuantia de una prestacion por desempleo de
nivel contributivo basico.

. Evalla los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y activida-
des de la empresa.
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b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.

c) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en
los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes.

d) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

e) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo
del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

f) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesio-
nal del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

. Aplica las medidas de prevencidn y proteccidn, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccién que deben aplicarse para evitar
los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.
¢) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién de heridos en caso de emergencia
donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en
el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios, y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del traba-
jador, y su importancia como medida de prevencion.

. Participa en la elaboracion de un plan de prevencidn de riesgos en la empresa, identifican-
do las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de
riesgos laborales.

b) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en
materia de prevencion de riesgos.

c) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

d) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en
funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de ries-
gos laborales.
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e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa,
que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo relacionado
con el sector profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion en una pequefia y mediana
empresa (pyme) perteneciente al sector profesional del Técnico en Sistemas Microinfor-
maticos y Redes.

Duracion total: 96 horas.
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

— Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico en Sistemas Microinfor-
maticos y Redes.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.

— Identificacion de itinerarios formativos-profesionales relacionados con el Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Valoracion de la importancia de la formaciéon permanente para la trayectoria laboral y
profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes. La adaptacion a la
evolucion de las exigencias del mercado de trabajo.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo. La preparacion para la entrevista de
trabajo.

— Proceso de blusqueda de empleo en pequeias, medianas y grandes empresas del sector
profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

— Nuevos yacimientos de empleo y de insercion laboral del Técnico en Sistemas Microin-
formaticos y Redes. Intraemprendedores y autoempleo.

— Valoracion del acceso al empleo en condiciones de no discriminacion.
— El proceso de toma de decisiones.
2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— La comunicacion eficaz como instrumento fundamental en la relacion con los miembros
del equipo. Barreras en la comunicacion. Comunicacion asertiva. Comunicacion no verbal.

— Trabajo en equipo. Concepto. Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de
equipo para la eficacia de la organizacion.

— Tipos de equipos de trabajo. Caracteristicas.
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— Equipos en la industria de Sistemas Microinformaticos y Redes segln las funciones que
desempeiian.

— La participacion en el equipo de trabajo. Diversidad de roles. Tipologia de los miembros
de un equipo. Técnicas para dinamizar la participacion en el equipo. Herramientas para
trabajar en equipo.

— Conflictos interpersonales: Caracteristicas, fuentes y etapas.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto.

— La negociacion: Concepto, elementos, proceso y cualidades del negociador.
3. Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Concepto. Fuentes. Jerarquia normativa.

— La Administracién Laboral. La Jurisdiccién Social.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico en Siste-
mas Microinformaticos y Redes.

— El tiempo de trabajo y su retribucion. Jornada laboral. Analisis de la jornada determinada
en convenios colectivos aplicables en sectores en los que pueden ser contratados. El sala-
rio: Elementos que lo integran. La ndmina: Analisis de nominas de acuerdo con las
percepciones salariales determinadas en convenios colectivos que les sean de aplicacion.

— Analisis de la relacion laboral individual. Sujetos del contrato de trabajo. Forma. Dura-
cion. Periodo de prueba.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion. Medidas
establecidas para la conciliacion de la vida laboral y familiar. Normativa autondmica.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Consecuencias econdmicas
derivadas: El finiquito y la indemnizacion.

— El procedimiento para reclamar contra el despido: Organos competentes, plazos, reso-
luciones y consecuencias econdmicas, indemnizacion y salarios de tramitacidn.

— Representacion de los trabajadores. Participacion de los trabajadores en la empresa.

— La Negociacion Colectiva. Sindicatos y Asociaciones Empresariales. Conflictos colectivos. La
huelga y el cierre patronal. Procedimientos legales de solucion de conflictos colectivos.

— Nuevos entornos de organizacion del trabajo. Beneficios para los trabajadores: Flexibili-
dad y beneficios sociales entre otros. Posibilidades de aplicacion en los puestos de
trabajo correspondientes al perfil del titulo.

— Uso de una terminologia adecuada.
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4. Seguridad Social, empleo y desempleo:

— Estructura del Sistema de la Seguridad Social. Accion protectora y regimenes. El Servi-
cio Extremefo de Salud.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia
de Seguridad Social: Afiliacién, altas, bajas y cotizacion.

— La cotizacién a la Seguridad Social: Bases de cotizacion y cuotas, empresarial y del
trabajador, resultantes segun el tipo de contrato.

— Contingencias cubiertas por la Seguridad Social. Prestaciones asociadas a dichas
contingencias.

— Las prestaciones econémicas de la Seguridad Social: Requisitos y cuantia.

— Situaciones protegibles en la prestacion por desempleo. Modalidades. Calculo de la
duracién y cuantia.

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

— Valoracién de la relacidn entre trabajo y salud. Importancia de la cultura preventiva en
todas las fases de la actividad. Sensibilizacion de la necesidad de habitos y actuaciones
seguras a través de las estadisticas de siniestralidad laboral nacional y en Extremadura.

— Condiciones de Trabajo y Salud. Riesgos y dafios sobre la salud: Accidente laboral y
enfermedad profesional.

— Analisis de los factores de riesgo laboral y de sus efectos.
— Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas.

— Andlisis de riesgos ligados a la organizacion del trabajo: Carga de trabajo y factores
psico-sociales.

— Riesgos especificos en la industria de Sistemas Microinformaticos y Redes. Principal
normativa de aplicacion directa en entornos de trabajo relacionados con el perfil profe-
sional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

— La prevencion: Significado y consecuencias.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventi-
va. Técnicas de evaluacion de riesgos. Aplicacion en entornos de trabajo relacionados
con el perfil profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

— Determinacién de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las situaciones de riesgo detectadas en dichos entornos.
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6. Aplicacion de medidas de prevencidn y proteccion en la empresa:

— Determinacién de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva para los
diferentes tipos de riesgos.

— Sefializacién de Seguridad.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia. Clasificacion de emergencias
y diferentes situaciones que las pueden provocar. Los equipos de emergencias.

— Técnicas de clasificacion de heridos.
— Técnicas basicas de primeros auxilios.
— Composicidn y uso del botiquin.

— Vigilancia de la salud del trabajador. Los controles del estado de salud del trabajador: Obli-
gatoriedad y contenido. La proteccion de la maternidad. Valoracion del respeto a la intimi-
dad. La vigilancia del estado de salud del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

7. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:
— El marco normativo en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales. Responsabilidades
en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Representacion de los trabajadores en la empresa en materia de prevencion de riesgos
laborales.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales. El Centro
Extremefio de Seguridad y Salud Laboral.

— Gestidn de la prevencion en la empresa. Documentacion.
— Planificacion de la prevencion en la empresa. El contenido del Plan de Prevencion.

— Analisis de un Plan de Prevencion de una “pyme” relacionada con la industria de Siste-
mas Microinformaticos y Redes.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo. Elaboracion de un plan
de emergencia en una “pyme” relacionada con el ambito profesional del Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumno pueda insertarse
laboralmente y desarrollar su carrera profesional en el sector de los Sistemas Microinformati-
cos y Redes.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales n), o) y q) del ciclo
formativo y las competencias q), s) y v) del titulo.
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Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral, en especial
en lo referente al sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes.

— La realizacién de pruebas de orientaciéon y dinamicas sobre la propia personalidad y el
desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacion de curriculos (CVs) y entrevistas de trabajo.

— Identificacién de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector profesional
del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes, manejo de los contratos mas comun-
mente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colectivos de aplicacion.

— La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros documentos
relacionados.

— El analisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales que le permita la evaluacion de
los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo, y colaborar
en la definicion de un plan de prevencion para la empresa, asi como las medidas necesa-
rias que deban adoptarse para su implementacion.

MODULO PROFESIONAL: EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA
Cédigo: 0230

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los requeri-
mientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el progreso de la socie-
dad y el aumento en el bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de
creacion de empleo y bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la
colaboracion como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en
una empresa del sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario que se
inicie en el sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad
emprendedora.
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g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitudes necesarios para
desarrollar la actividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relaciondndola con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del ambito de los Sistemas Microinformati-
cos y Redes, que servira de punto de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

. Define la oportunidad de creacién de una pequefia empresa, valorando el impacto sobre el
entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado
el concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la
empresa; en especial el entorno econémico, social, demografico y cultural.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los clientes, con
los proveedores y con la competencia como principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han analizado las estrategias y técnicas comerciales en una empresa del ambito de
los Sistemas Microinformaticos y Redes.

e) Se han identificado los elementos del entorno de una empresa del ambito de los Siste-
mas Microinformaticos y Redes.

f) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su rela-
cién con los objetivos empresariales.

g) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su impor-
tancia como un elemento de la estrategia empresarial.

h) Se ha elaborado el balance social de una empresa del ambito de los Sistemas Microin-
formaticos y Redes, y se han descrito los principales costes sociales en que incurren
estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

i) Se han identificado en empresas del ambito de los Sistemas Microinformaticos y Redes
practicas que incorporan valores éticos y sociales.

j) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdmica y financiera de una empresa
del ambito de los Sistemas Microinformaticos y Redes.

. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa, seleccio-
nando la forma juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios de la empresa
en funcion de la forma juridica elegida.
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c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion de
una empresa.

e) Se ha realizado una blsqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion de
empresas del ambito de los Sistemas Microinformaticos y Redes en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la forma juridica, estu-
dio de viabilidad econémico-financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externos exis-
tentes a la hora de poner en marcha una empresa.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera basica de una empresa, identifican-
do las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de regis-
tro de la informacion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en especial
en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa del ambito de los Sistemas
Microinformaticos y Redes.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.
e) Se han definido y diferenciado los principales instrumentos de financiacion bancaria.

f) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable (factu-
ras, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una empresa
del sector profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes, y se han
descrito los circuitos que dicha documentacién recorre en la empresa.

g) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.
Duracion total: 60 horas.
Contenidos:
1. Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la innovacion en la
actividad de los Sistemas Microinformaticos y Redes (materiales, tecnologia, organiza-
cién, etc.). Procesos de innovacion sectorial en marcha en Extremadura.

— La cultura emprendedora.

— Factores claves de los emprendedores: Iniciativa, creatividad, formacion y colaboracion.
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— Desarrollo del espiritu emprendedor a través del fomento de las actitudes de creativi-
dad, iniciativa, autonomia y responsabilidad.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa del sector de los
Sistemas Microinformaticos y Redes. Concepto de intraemprendedor.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios de una pequefia empresa del
sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes.

— El riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

— La empresa como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

— El empresario. Requisitos y actitudes para el ejercicio de la actividad empresarial.
— La estrategia empresarial como medio para conseguir los objetivos de la empresa.

— Busqueda de ideas de negocio. Analisis y viabilidad de las oportunidades de negocio en
el sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes.

— Plan de empresa: La idea de negocio en el ambito de los Sistemas Microinformaticos y Redes.
2. La empresa y su entorno:

— La empresa. Concepto.

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema. La estructura organizativa de la empresa.

— Analisis del entorno general de una empresa del ambito de los Sistemas Microinformati-
cos y Redes. Entorno economico, social, demografico y cultural.

— Analisis del entorno especifico de una empresa del ambito de los Sistemas Microinfor-
maticos y Redes: Los clientes, los proveedores y la competencia. Variables del marke-
ting mix: Precio, producto, comunicacion y distribucidon.

— Relaciones de una empresa del sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes con su
entorno.

— Relaciones de una empresa del sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes con el
conjunto de la sociedad.

— Responsabilidad social de la empresa. Elaboracion del balance social de la empresa:
Descripcion de los principales costes y beneficios sociales que produce. Viabilidad
medioambiental.

— La cultura empresarial y la imagen corporativa como instrumentos para alcanzar los
objetivos empresariales.

— La ética empresarial. Identificacidn de practicas que incorporan valores éticos y sociales. Apli-
cacion a empresas del sector de los Sistemas Microinformaticos y Redes en Extremadura.
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— Estudio y analisis de la viabilidad econdmica y financiera de una pyme del ambito de los
Sistemas Microinformaticos y Redes.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:
— Tipos de empresa. Empresario individual y empresario social. La franquicia.

— Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de empresa. La responsabilidad de los
propietarios de la empresa en funcion de la forma juridica.

— La fiscalidad en las empresas. Impuesto de Sociedades e Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas.

— Eleccion de la forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa. Oficinas virtuales: Segu-
ridad Social, INEM, NNCC en Extremadura, etc.

— Subvenciones y ayudas para la creacion de empresas en Extremadura.
— Asesoramiento y gestion administrativa externos. La ventanilla unica.

— Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una empresa del ambito de los Sistemas
Microinformaticos y Redes.

— Plan de empresa: Eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econdmica vy finan-
ciera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

4. Funcion administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas. El registro de la informacion contable. Los
libros contables.

— Analisis de la informacion contable. Calculo e interpretacion de las ratios de solvencia,
liquidez y rentabilidad. Umbral de rentabilidad.

— Obligaciones fiscales de las empresas. Tipos de impuestos. Calendario fiscal.
— Principales instrumentos de financiacién bancaria.

— Gestion administrativa de una empresa del ambito de los Sistemas Microinformaticos y
Redes: Cumplimentacion de la documentacion basica de caracter comercial y contable
(facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros). Descripcion
de los circuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

— Plan de empresa: Documentacion basica de las operaciones realizadas.
Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desarrollar la propia iniciativa
en el ambito empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia la asuncidon de responsabili-
dades y funciones en el empleo por cuenta ajena.
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La formacion del mddulo permite alcanzar los objetivos generales p) y q) del ciclo formativo
y las competencias q), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— Manejo de las fuentes de informacion sobre el sector de los Sistemas Microinformaticos y
Redes, incluyendo el andlisis de los procesos de innovacion sectorial en marcha.

— La realizacion de casos y dinamicas de grupo que permitan comprender y valorar las acti-
tudes de los emprendedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector de los Siste-
mas Microinformaticos y Redes.

— La utilizacidn de programas de gestion administrativa para empresas del sector de los
Sistemas Microinformaticos y Redes.

— La realizacidon de un proyecto de plan de empresa relacionada con la actividad de los Siste-
mas Microinformaticos y Redes y que incluya todas las facetas de puesta en marcha de un
negocio: Viabilidad, organizacion de la produccion y los recursos humanos, acciéon comer-
cial, control administrativo y financiero, asi como justificacion de su responsabilidad social.

MODULO PROFESIONAL: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
Cédigo: 0231

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccién y
comercializacion de los productos y servicios que ofrecen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area
de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa:
Proveedores, clientes, sistemas de produccién, almacenaje, entre otros.

¢) Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo del proceso
productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la
actividad productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la
actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y proveedores asi como
su influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacién mas frecuentes en esta actividad.
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h) Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente
a otro tipo de organizaciones empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo a las

caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.
Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:

— La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza y seguridad necesarias para el puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras).

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profe-
sional y las medidas de proteccion personal.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

— Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias esta-
blecidas en la empresa.

— Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas en el
ambito laboral.

— Las necesidades formativas para la insercidn y reinsercion laboral en el ambito cien-
tifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables en la actividad
profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

c) Se han aplicado y utilizado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del
trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacién y relacidon eficaz con la persona responsable en
cada situacion y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cualquier cambio, necesidad
relevante, o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas
asignadas en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrandose en
las nuevas funciones.



% D D NUMERO 1 92
n Lunes, 4 de enero de 2010

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y procedimientos
en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

3. Monta equipos informaticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad establecidos.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha interpretado la documentacion técnica.
b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de los equipos.
c) Se ha verificado la carga del software de base.
d) Se han instalado periféricos.
e) Se ha verificado su funcionamiento.
f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de calidad.
g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

4. Participa en el diagndstico y reparacion de averias aplicando técnicas de mantenimiento
correctivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la averia.
b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

c) Se han propuesto hipdtesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

5. Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las necesidades
del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema operativo y aplicaciones.
¢) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacion.

e) Se ha cumplimentado la documentacion segun los procedimientos de la empresa.
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f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad establecidas.

6. Participa en la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de pequefias instalaciones
con servicios de red local e Internet, documentando la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacion técnica relativa al hardware y al software.
b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

c) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

7. Asiste al usuario, resolviendo problemas de la explotacion de aplicaciones, segun las
normas de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades del usuario.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacién con el usuario.

) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplicaciéon o equipo.

8. Participa en tareas de instalacion, configuracion o mantenimiento de sistemas que gestio-
nan contenidos, aprendizaje a distancia y archivos, entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad establecidas.

e) Se ha documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
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f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacion.
g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los cambios realizados.
h) Se han documentado las modificaciones implantadas.
i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.
Duracion total: 400 horas.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los objeti-
vos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo, como los
que son dificiles de conseguir en el mismo.

ANEXO 1l
Espacios y equipamientos recomendados
Espacios:
. . Superficie m? Superficie m?
Espacio formativo 30 alumnos 20 alumnos
Aula polivalente. 60 40
Aula técnica. 60 45
Taller de instalacion y reparacion de equipos informaticos. 120 90
Taller de redes. 120 90

(Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente).

Equipamientos:

Espacio Formativo Equipamiento
- Equipamiento informatico.
Aula polivalente - Conexién a Internet.

- Mobiliario convencional.

- Equipamiento informatico

- Conexion a Internet.

- Mobiliario convencional.

- Dispositivos multimedia.

- Software: basico, de aplicaciones y de red.

- Equipos de montaje.

- Equipos, mecanismos, herramientas, materiales y software para realizar
instalaciones, comprobaciones y reparaciones de equipos informaticos.

- Mobiliario Taller.

- Equipos para la prevencién de riesgos laborales.

- Equipos de proteccién medioambiental.

- Equipos y dispositivos de comunicacién.

- Equipos, mecanismos, herramientas, materiales y software para realizar
instalaciones, comprobaciones y reparaciones de redes informaticas
cableadas e inalambricas.

- Mobiliario Taller.

Aula técnica

Taller de instalaciones y reparaciéon de
equipos informaticos.

Taller de redes
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ANEXO 11l
Relacién de médulos del ciclo de grado medio de Sistemas Microinformaticos y Redes
Duracion y distribucién por curso escolar
Primer Curso Segundo Curso
Médulos Profesionales Horas Horas Horas Horas
totales semanales | Totales | semanales
0221 Montaje y mantenimiento de equipo. 170 8
0222 Sistemas operativos monopuesto. 160 5
0223 Aplicaciones ofimaticas. 288
0224 Sistemas operativos en red. 130 6
0225 Redes locales. 224 7
0226 Seguridad informatica. 192 6
0227 Servicios en red. 150 7
0228 Aplicaciones web. 130 6
0229 Formacién y orientacion laboral. 96 3
0230 Empresa e iniciativa emprendedora. 60 3
0231 Formacion en centros de trabajo. 400
TOTAL 960 30 1040 30
ANEXO IV A)

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los médulos profesionales para su
convalidacidn.

Unidades de competencia acreditadas

Mdédulos profesionales convalid

ables

UCO0219 2: Instalar y configurar el software base en
sistemas microinformaticos.

0222 Sistemas operativos monopuesto.

UCO0958 2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacion de
clientes.

0222 Sistemas operativos monopuesto
0226 Seguridad Informatica.

UC0220 2: Instalar, configurar y verificar los elementos de
la red local segiin procedimientos establecidos.

0225 Redes locales.

UCO0221 2: Instalar, configurar y mantener paquetes
informaticos de propésito general y aplicaciones especificas.

0223 Aplicaciones ofimaticas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacién de paquetes
informaticos de propdsito general y aplicaciones especificas.

0223 Aplicaciones ofimaticas.

UC0953 2: Montar equipos microinformaticos.

0221 Montaje y mantenimiento de equipos.

UC0954 2: Reparar y ampliar equipamiento
microinformatico.

0221 Montaje y mantenimiento de equipos.

UCQ0957 2: Mantener y regular el subsistema fisico en
sistemas informaticos.

0226 Seguridad informatica.

UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de
la red local.

UC0956_2: Realizar los procesos de conexién entre redes
privadas y redes publicas.

0227 Servicios en red.

UC0959 2: Mantener la seguridad de los subsistemas
fisicos y logicos en sistemas informaticos.

0226 Seguridad informatica.
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ANEXO IV B)

Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su

acreditacion.

Mdédulo profesional superado

Unidad de competencia acreditable

0222. Sistemas operativos monopuesto.

UCO0219 2: Instalar y configurar el software base en sistemas
microinformaticos

0223. Aplicaciones ofimaticas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes
informaticos de propésito general y aplicaciones especificas
UCO0221 2: Instalar, configurar y mantener paquetes
informéticos de propésito general y aplicaciones especificas

0222. Sistemas operativos monopuesto.
0226. Seguridad informatica.

UC0958 2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacién de cliente

0225. Redes locales.

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la
red local segliin procedimientos establecidos.

0225. Redes locales.
0227. Servicios en red.

UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la
red local.

0227. Servicios en red.

UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas.

0226. Seguridad informatica.

UC0959 2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y
l6gicos en sistemas informaticos.

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.

0226. Seguridad informatica.

UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en
sistemas informaticos.

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.

UCO0954 2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.
UC0953 2: Montar equipos microinformaticos.

ANEXO V A)

Especialidades del profesorado con atribucién docente en los médulos profesionales del Ciclo
Formativo de Sistemas Microinformaticos y Redes

Modédulo Profesional

Especialidad Cuerpo

0221 Montaje y mantenimiento de equipo.

0222 Sistemas operativos mono puesto.
0223 Aplicaciones ofimatica.
0224 Sistemas operativos en red.

Sistemas y Aplicaciones Informatica

Profesor Técnico de Formacion
Profesional.

0225 Redes locales.

0226 Seguridad informatica.
0227 Servicios en red.
0228 Aplicaciones Web.

Informatica.

Profesor de Ensefianza Secundaria
Catedratico de Ensefianza
Secundaria

0229 Formacion y orientacién laboral.
0230 Empresa e iniciativa emprendedora.

Formacién y Orientacién Laboral.

Profesor de Ensefianza Secundaria.
Catedratico de Ensefianza
Secundaria
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ANEXO V B)

Titulaciones equivalentes a efectos e docencia

Cuerpos Especialidades

Titulaciones

Formacién y Orientacién

Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Relaciones Laborales.

Laboral. Diplomado en Trabajo Social.

Diplomado en Educacién Social.

Profesores de . - - I,

~ Diplomado en Gestion y Administracion Publica.
Ensefianza - —
. Diplomado en Estadistica.

Secundaria. i - - .

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.
Informatica. Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas.

Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones, especialidad en
Telematica.

ANEXO V C)

Titulaciones requeridas para la imparticion de los médulos profesionales que conforman el titulo
para los centros de titularidad privada, de otras Administraciones distintas de la educativa y
Orientaciones para la Administracién Publica

Mdédulos Profesionales

Titulaciones

0221 Montaje y mantenimiento de
equipos.

0222 Sistemas operativos mono puesto.
0223 Aplicaciones ofimaticas.

0224 Sistemas operativos en red.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

Técnico Superior en Administraciéon de Sistemas Informéticos.

0225 Redes locales.

0226 Seguridad Informatica.

0227 Servicios en red.

0228 Aplicaciones Web.

0229 Formacion y orientacion laboral.
0230 Empresa e iniciativa emprendedora.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

ANEXO VI

Convalidacién entre médulos profesionales establecidos en el titulo de técnico en
Explotacion de Sistemas Informaticos, al amparo de la ley organica 10/2002 y los establecidos en
el titulo de técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes al amparo de la Ley Organica 2/2006.

Mdédulos profesionales del Ciclo Formativo
(LOCE 10/2002):
Explotaciéon de Sistemas Informaticos

Médulos profesionales del Ciclo Formativo
(LOE 2/2006):
Sistemas Microinformadticos y Redes

Instalacién y Mantenimiento de Servicios de Redes
Locales.

0225. Redes locales.

Instalaciéon y Mantenimiento de Equipos y Sistemas
Informaticos.

0221. Montaje y reparacién de equipos.

Implantacién y Mantenimiento de Aplicaciones Ofimaticas
y Corporativas.

0223. Aplicaciones Ofimaticas.

Instalacién y Mantenimiento de Servicios de Internet.

0227. Servicios de red.

Mantenimiento de Portales de Informacion.

0228. Aplicaciones web.

Administracion, Gestién y Comercializacion en la Pequefia
Empresa.

0230. Empresa e iniciativa emprendedora.

Sistemas Operativos en Entornos Monousuario y
Multiusuario.

0222. Sistemas operativos monopuesto.
0224. Sistemas operativos en red.
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