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Consejeria de Educacion

1690 DECRETO 52/2009, de 7 de mayo, del Consejo de Gobier-
no, por el que se establece para la Comunidad de Madrid
el curriculo del ciclo formativo de grado superior corres-
pondiente al titulo de Técnico Superior en Automocion.

La Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacion Profesional, define la Formacion Profesional como
el conjunto de las acciones formativas que capacitan para el desem-
pefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y
la participacion activa en la vida social, cultural y econdmica. Asi-
mismo, establece que la Administracién General del Estado, de con-
formidad con lo que se dispone en el articulo 149.1.30.% y 7.% de la
Constitucién Espafiola y previa consulta al Consejo General de la
Formacion Profesional, determinara los titulos de Formacion Profe-
sional y los certificados de profesionalidad que constituirdn las ofer-
tas de Formacién Profesional referidas al Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales creado por la propia Ley, cuyos con-
tenidos podran ampliar las Administraciones educativas en el ambi-
to de sus competencias.

La Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, dispone en
el articulo 39 que el Gobierno, previa consulta a las Comunidades
Auténomas, establecerd las titulaciones correspondientes a los estu-
dios de Formacién Profesional, asi como los aspectos bdsicos del
curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se es-
tablece la ordenacion de la Formacién Profesional del sistema edu-
cativo, dispone que sean las Administraciones educativas las que,
respetando lo previsto en dicha norma y en las que regulen los titu-
los respectivos, establezcan los curriculos correspondientes a las en-
seflanzas de Formacién Profesional.

El Gobierno ha aprobado el Real Decreto 1796/2008, de 3 de no-
viembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Au-
tomocién y se fijan las ensefianzas minimas. El curriculo del ciclo
formativo de Automocién que se establece por la Comunidad de
Madrid en este Decreto pretende dar respuesta a las necesidades ge-
nerales de cualificacién de los recursos humanos para la incorpora-
cién a su estructura productiva. Dicho curriculo requiere una poste-
rior concrecién en las programaciones que el equipo docente ha de
elaborar, las cuales han de incorporar el disefio de actividades de
aprendizaje y el desarrollo de actuaciones flexibles que, en el mar-
co de la normativa que regula la organizacién de los centros, posibi-
liten adecuaciones particulares del curriculo en cada centro docente
de acuerdo con los recursos disponibles, sin que, en ningin caso, su-
ponga la supresién de objetivos que afecten a la competencia gene-
ral del titulo.

En el proceso de elaboracion de este decreto, ha emitido dictamen
el Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el
articulo 2.1.b) de la Ley 12/1999, de 29 de abril, del Consejo Esco-
lar de la Comunidad de Madrid.

En virtud de todo lo anterior, a propuesta de la Consejera de Edu-
cacion y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién
del dia 7 de mayo de 2009

DISPONE

Articulo 1
Objeto

El presente Decreto establece el curriculo de las ensefianzas de
formacién profesional correspondientes al titulo de Técnico Supe-
rior en Automocion, para su aplicacién en el dmbito territorial de la
Comunidad de Madrid.

Articulo 2
Referentes de la formacion

Los aspectos relativos a la identificacién del titulo, el perfil y el en-
torno profesionales, las competencias, la prospectiva del titulo en el
sector, los objetivos generales, los espacios necesarios para su desa-
rrollo, los accesos y vinculacion con otros estudios, la corresponden-
cia de médulos profesionales con las unidades de competencia inclui-
das en el titulo, y las titulaciones equivalentes a efectos académicos,

profesionales y de docencia, son los que se definen en el Real Decre-
to 1796/2008, de 3 de noviembre, por el que se establece el titulo y se
fijan sus enseflanzas minimas.

Articulo 3
Moédulos profesionales del ciclo formativo

Los médulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son
los siguientes:

1. Losincluidos en el Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviem-
bre, es decir:

a) Elementos amovibles y fijos no estructurales.

b) Formacién y orientacién laboral.

c) Motores térmicos y sus sistemas auxiliares.

d) Sistemas de transmisién de fuerzas y trenes de rodaje.
e) Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad.
f) Empresa e iniciativa emprendedora.

g) Estructuras del vehiculo.

h) Gestién y logistica del mantenimiento de vehiculos.
i) Técnicas de comunicacion y de relaciones.

j) Tratamiento y recubrimiento de superficies.

k) Proyecto en automocion.

1) Formacién en Centros de Trabajo.

2. El siguiente médulo profesional propio de la Comunidad de
Madrid:
— Inglés técnico para grado superior.

Articulo 4
Curriculo

1. La contribucién a la competencia general y a las competen-
cias profesionales, personales y sociales, los objetivos expresados
en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacién
y las orientaciones pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo
para los médulos profesionales relacionados en el articulo 3.1 son
los definidos en el Real Decreto 1796/2008.

2. Los contenidos de los médulos profesionales “Elementos
amovibles y fijos no estructurales”, “Formacién y orientacion labo-
ral”, “Motores térmicos y sus sistemas auxiliares”, “Sistemas de
transmisién de fuerzas y trenes de rodaje”, “Sistemas eléctricos y de
seguridad y confortabilidad”, “Empresa e iniciativa emprendedora”,
“Estructuras del vehiculo”, “Gestion y logistica del mantenimiento
de vehiculos”, “Técnicas de comunicacion y de relaciones”, y “Tra-
tamiento y recubrimiento de superficies”, se incluyen en el Anexo I
de este Decreto.

3. Los objetivos expresados en términos de resultados de apren-
dizaje, los criterios de evaluacion, los contenidos y las orientaciones
pedagdgicas del médulo profesional relacionado en el articulo 3.2,
son los que se especifican en el Anexo II de este Decreto.

Articulo 5
Organizacion y distribucion horaria

Los mddulos profesionales de este ciclo formativo se organiza-
rdn en dos cursos académicos. La distribucién en cada uno de ellos,
su duracién y la asignacién horaria semanal se concretan en el
Anexo III.

Articulo 6
Evaluacion, promocion y acreditacion

La evaluacién, promocién y acreditacion de la formacién estable-
cida en este Decreto se atendrd a las normas que expresamente dic-
te la Consejeria de Educacién.

Articulo 7
Profesorado

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Cate-
draticos de Ensefianza Secundaria, de Profesores de Ensefianza Se-
cundaria y de Profesores Técnicos de Formacién Profesional, segtin
proceda, con atribucién docente en los médulos profesionales rela-
cionados en el articulo 3.1 son las establecidas en el Anexo II1.A)
del Real Decreto 1796/2008. Las titulaciones requeridas al profeso-
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rado de los centros de titularidad privada o de titularidad publica de
otras administraciones distintas de las educativas para impartir di-
chos médulos, son las que se concretan en el Anexo II1.C) del refe-
rido Real Decreto.

2. Lasespecialidades y, en su caso, las titulaciones del profeso-
rado con atribucién docente en los mddulos profesionales incluidos
en el articulo 3.2 son las que se determinan en el Anexo IV de este
Decreto.

Articulo 8
Definicion de espacios

La superficie minima de los espacios necesarios para el desarro-
Ilo de las ensefianzas de este ciclo formativo se establece en el
Anexo V de este Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Normas de desarrollo

Se autoriza a la Consejeria de Educacién para dictar las disposi-
ciones que sean precisas para la aplicacién de lo dispuesto en este
Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Calendario de aplicacion

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién final segun-
da del Real Decreto 1796/2008, de 3 de noviembre, por el que se es-
tablece el titulo de Técnico Superior en Automocion y se fijan las
enseflanzas minimas, en el afio académico 2009-2010 se implanta-
rén las enseflanzas correspondientes al curso primero del curriculo
que se determina en el presente Decreto, y en el afio 2010-2011 las
del segundo curso. Paralelamente, en los mismos afios académicos,
dejardn de impartirse las correspondientes al primero y segundo cur-
sos de las ensefianzas establecidas en el Real Decreto 1648/1994,
de 22 de julio, que defini6 el curriculo del ciclo formativo de grado su-
perior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Automocion.

DISPOSICION FINAL TERCERA
Entrada en vigor

El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su pu-
blicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dado en Madrid, a 7 de mayo de 2009.

La Consejera de Educacion, La Presidenta,
LUCIA FIGAR DE LACALLE ESPERANZA AGUIRRE GIL DE BIEDMA

ANEXO I

RELACION DE LOS CONTENIDOS Y DURACION
DE LOS MODULOS PROFESIONALES DEL CURRICULO

Moédulo Profesional 01: Elementos amovibles
y fijos no estructurales (Codigo: 0294)

CONTENIDOS (DURACION 235 HORAS)
Representaciones grdficas

— Sistemas de representacion grafica: Axonométrico, cénico y
diédrico aplicados al dibujo industrial.

— Croquizado.

— Normalizacién aplicada al dibujo técnico: Formatos, lineas,
rotulacién, simbologia y escalas.

— FElementos para la representacién de soportes y accesorios.

— Normalizacién de planos aplicada al dibujo industrial.

— Técnicas de croquizacién.

— Acotado aplicada al dibujo técnico industrial.

— Procesos en la representacion de croquis, secciones y aplica-
cion de la simbologia y acotado.

Mecanizado

— Caracteristicas y propiedades de los materiales metdlicos y
no metdlicos.

— Técnicas de mecanizado bdsico.

— Herramientas utilizadas en los procesos de mecanizado ma-
nual.

Manejo de las herramientas.

Utiles para el trazado y marcado de piezas: Puntas de trazar,
compds, transportador de dngulos, plantillas.

Trazado de piezas.

Ejecucién en los procesos de trazado, limado y serrado.
Normas de seguridad inherentes a los procesos de mecaniza-
do bdsico.

Factores de riesgo.

Equipos de proteccién.

Identificaciodn, clasificacion y almacenaje de los residuos en
el proceso.

Procesos de mecanizado bdsico: Limado y serrado.

Mdquinas de taladrar y parametros a tener en cuenta

Brocas: Caracteristicas y tipos.

Seleccidn de las herramientas para los procesos de taladrado
y avellanado de piezas.

Rosca métrica y whitworth: Caracteristicas.

Célculos de roscado para la construccion de roscas interiores
y exteriores.

Ejecucién de los procesos de roscado: Seleccidn de los ttiles
y herramientas de corte.

Taladrado de piezas.

Procesos de roscado de interiores y exteriores.

Puntos de control de calidad durante el proceso de mecaniza-
do bdsico.

Elementos metdlicos y sintéticos

Materiales sintéticos: Métodos de obtencidn, caracteristicas,
propiedades, utilizacién, la simbologia normalizada y técni-
cas de identificacion.

Técnicas de conformado de las chapas de acero, seleccién de
las herramientas y equipos; técnicas de batido, estirado, reco-
gido, aplanado y recalcado, enderezado; técnicas de traccion,
absorcion o aplicacion de calor, entre otras.

Técnicas de conformado del aluminio, seleccién de los equi-
pos para el atemperado del material y las herramientas de
conformado, batido, aplanado y enderezado.

Técnicas aplicadas en el diagndstico de deformaciones: Vi-
suales, al tacto, comparativas, lijado, peine de siluetas.
Técnicas de valoracidn para la clasificacién de los dafios.
Ejecucién de los procesos de conformado y reparacién de
materiales metdlicos, seleccion de los equipos y herramientas
y secuencia de ejecucion.

Documentacién técnica en los procesos de conformado y re-
paracién de elementos sintéticos; seleccion de los equipos,
las herramientas, y los productos de preparacion.

Controles de calidad durante los procesos y las operaciones
de reparacion de los elementos metdlicos y sintéticos.
Normas de seguridad concernientes a los procesos de repara-
cién de los elementos metdlicos y sintéticos.

Identificando los factores de riesgo.

Seleccidn de los equipos de proteccion.

Protocolos de manejo de los productos.

Identificacion, clasificacion y almacenaje de los residuos del
proceso.

Reparacién de elementos metdlicos y sintéticos.

Unién de elementos fijos

Elementos que constituyen la carroceria, el bastidor y la cabina.
Documentacién técnica y simbologia normalizada en las téc-
nicas de unién de los elementos fijos.

Procedimientos de desmontaje y montaje de elementos fijos;
sustituciones totales o parciales.

Técnicas de acceso y reparacidn de huecos en la carroceria, el
bastidor y la cabina.

Seleccién de los equipos de soldeo; tipos de gases y materia-
les de aportacién segtn el tipo de sustitucion.

Ejecucién de los procesos de soldeo y ajuste de pardmetros en
los equipos de soldadura eléctrica por arco con electrodo re-
vestido, MIG-MAG, MIG-Brazing, sinergia para aluminio,
puntos de resistencia y oxiacetilénica.

Técnicas de identificaciéon de defectos en los procesos de
soldeo.
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— Ejecuciodn en la preparacion de superficies para el pegado y
engatillado de los elementos.

— Controles de calidad durante los procesos de sustitucién de
elementos fijos.

— Normas de seguridad concernientes a los procesos.

— Factores de riesgo.

— Equipos de proteccion.

— Protocolos de manejo de los productos.

— Identificacién, clasificaciéon y almacenaje de los residuos.

— Sustitucién de elementos fijos.

Elementos amovibles

— Sistemas de roscas.

— Tornillerfa utilizada: Tipos de tornillos, caracteristicas, pa-
sos, pardmetros y elementos que definen un tornillo; frenos,
cdlculo del taladro para los tornillos rosca chapa.

— Grapas: Tipos sistemas de sujecion; cédlculo del taladro para
su montaje.

— Pegamentos, masillas y adhesivos: Tipos, caracteristicas,
propiedades, utilizacién y procesos de preparacion (cataliza-
dores, activadores y reactivos) y aplicacion.

— Remaches: Tipos, usos, cdlculos del taladro, fases del proce-
so de remachado.

— Ejecucién de la preparacion de diferentes tipos de uniones o
fijaciones: Atornilladas, grapadas, remachadas y pegadas.

— Documentacién técnica, simbologia y secuenciacién de los
procesos de desmontaje, montaje y ajuste de los elementos
amovibles, tapizados y guarnecidos.

— Controles de calidad durante los procesos en las operaciones
de reparacion de los elementos amovibles, tapizados y guar-
necidos.

— Normas de seguridad inherentes a los procesos de reparacién
de los elementos, amovibles.

— Factores de riesgo.

— Equipos de proteccion.

— Protocolos de manejo de los productos.

— Identificacidn, clasificacién y almacenaje de los residuos en
la reparacion.

— Procesos de sustitucion de elementos amovibles.

Transformaciones opcionales

— Valoracioén y cdlculo de los costes de las transformaciones de
carrocerias, cabinas, bastidores y en la elaboracién de utilla-
je especifico.

— Interpretacion de la documentacion técnica inherente al mon-
taje de elementos o sistemas sobre vehiculos de los fabrican-
tes del equipo y del vehiculo.

— Documentacién técnica y normas de de seguridad inherentes
en las transformaciones opcionales de vehiculos.

— Controles de calidad durante los procesos de transformacién
de carrocerias, bastidores y cabinas.

— Normativa sobre las transformaciones en carrocerias, cabinas
y bastidores.

— Ejecucién de transformaciones en carrocerias, cabinas y bas-
tidores.

Moédulo Profesional 02: Formacion y orientacion laboral
(Codigo: 0299)
CONTENIDOS (DURACION 90 HORAS)
Orientacion profesional y busqueda activa de empleo

— El ciclo formativo: Normativa reguladora, nivel académico y
profesional.

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el
titulo del ciclo formativo: Acceso, convalidaciones y exen-
ciones. Formacién profesional del sistema educativo y for-
macién profesional para el empleo.

— La formacién permanente para la trayectoria laboral y profe-
sional del titulado: Valoracién de su importancia.

— Opciones profesionales: Definicién y andlisis del sector pro-
fesional del titulo del ciclo formativo.

— Empleadores en el sector: Empleadores publicos, empleado-
res privados y posibilidad de autoempleo.

Proceso, técnicas e instrumentos de bisqueda de empleo y se-
leccién de personal en empresas pequefias, medianas y gran-
des del sector.

Sistema de acceso al empleo piiblico en puestos idoneos para
los titulados del ciclo formativo.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.
Recursos de Internet en el dmbito de la orientacion.

Carrera profesional en funcion del andlisis de los intereses,
aptitudes y motivaciones personales: Autoconocimiento y
potencial profesional.

El proceso de toma de decisiones: Definicion y fases.
Asociaciones Profesionales del sector.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo

Equipos de trabajo: Concepto, caracteristicas y fases del tra-
bajo en equipo.

La comunicacién en los equipos de trabajo: Escucha activa,
asertividad y escucha interactiva (feedback).

La inteligencia emocional.

Ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la efica-
cia de la organizacion.

Equipos de trabajo en el sector en el que se ubica el ciclo for-
mativo segun las funciones que desempefian. Caracteristicas
de eficacia de un equipo de trabajo.

La participacién en el equipo de trabajo: Los roles grupales.
Dindmicas de trabajo en equipo.

Conflicto: Caracteristicas, fuentes y etapas.

Tipos de conflicto.

Meétodos para la resolucion o supresién del conflicto: Conci-
liacién, mediacion, negociacion y arbitraje.

La negociacién como medio de superacién del conflicto:
Técticas, pautas y fases.

Contrato de trabajo y relaciones laborales

El derecho del trabajo: Fuentes y principios.

Andlisis y requisitos de la relacion laboral individual.
Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

El contrato de trabajo: Concepto, capacidad para contratar,
forma y validez del contrato.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de
la contratacion. El fraude de ley en la contratacion laboral.
El periodo de prueba, el tiempo de trabajo y otros aspectos re-
levantes: Andlisis en el convenio colectivo aplicable al dmbi-
to profesional del titulo del ciclo formativo.

La némina. Condiciones econémicas establecidas en el con-
venio colectivo aplicable al sector del titulo.

Modificacidn, suspension y extincion del contrato de trabajo:
Causas y efectos.

Medidas establecidas por la legislacion vigente para la conci-
liacién de la vida laboral y familiar.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizacio-
nes: Flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.
Representacion de los trabajadores: Unitaria y sindical.
Derecho procesal social:

e Plazos de las acciones.

e Conciliacion y reclamacion previa.

e Organos jurisdiccionales.

e Lademanday el juicio oral.

Gestiones a través de Internet en el dmbito laboral.

Seguridad Social, empleo y desempleo

Estructura del Sistema de la Seguridad Social: Modalidades y
regimenes de la Seguridad Social.

Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en ma-
teria de Seguridad Social: Afiliacidn, altas, bajas y cotizacion.
Accidn protectora de la Seguridad Social: Introduccién sobre
contingencias, prestaciones econdmicas y servicios.

La proteccién por desempleo: situacion legal de desempleo,
prestacion y subsidio por desempleo.

Conceptos bdsicos sobre seguridad y salud en el trabajo

— Valoracién de la relacién entre trabajo y salud.
— Andlisis de factores de riesgo.
— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador

que pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas:
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Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, otras pa-
tologias derivadas del trabajo.

— Marco normativo bésico de la prevencion: Derechos y debe-
res en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Principios y técnicas de prevencidn de riesgos laborales.

— Responsabilidades y sanciones.

— Diagramas de trabajo y de mando. Diagrama indicado. Dia-
grama de distribucion.

— Motores multicilindricos. Justificacion y tipos.

— Rendimientos de un motor térmico.

Elementos que constituyen los motores: Caracteristicas, mision,

. . . . Jfuncionamiento
Evaluacion de riesgos profesionales: riesgos generales

y riesgos especificos
— La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento bdsi-
co de la actividad preventiva.
— Los riesgos generales:
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
o Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas
y psicosociales.
— Los riesgos especificos:
e Riesgos especificos en el sector profesional en el que se
ubica el titulo.
e Consideracién de los posibles dafios a la salud del trabaja-
dor que pueden derivarse de los riesgos especificos del
sector profesional.

— Componentes fijos.

— Componentes del sistema biela manivela.
— Distribucién. Elementos, tipos.

— Procesos de desmontaje y montaje:

e Herramientas y ttiles necesarios.

e Particularidades de desmontaje y montaje de los distintos
elementos (aflojado y apriete de la culata, colocacion de
segmentos, montaje de bielas, entre otros).

— Sistemas de engrase:

e Mision, caracteristicas, componentes y funcionamiento.

e Caracteristicas, tipos y especificaciones que han de cum-
plir los aceites.

— Sistema de refrigeracion: Mision, tipos, caracteristicas, com-
ponentes y funcionamiento.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa Verificacién de los elementos del motor

— Aplicacién de las medidas de prevencion. —
— Medidas de proteccién: —

Documentacién técnica a seguir.
Desmontaje del motor. Procesos y técnicas.

e Medidas de proteccion colectiva. La sefializacién de segu- —

ridad.

e Medidas de proteccién individual. Los equipos de protec-
cién individual.

e Especial proteccidn a colectivos especificos: Maternidad,
lactancia, trabajadores de una empresa de trabajo tempo-
ral, trabajadores temporales.

Planificacién de la prevencion de riesgos en la empresa

— El Plan de prevencion de riesgos laborales:

e Evaluacién de riesgos.
e Organizacién y planificacién de la prevencion en la empresa:

— El control de la salud de los trabajadores.

— El Plan de autoproteccién: Plan de emergencia y de eva-

cuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracién de un plan de emergencia en una pyme.

— Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.
Elementos bdsicos de la gestién de la prevencion en la empresa:
e La gestién de la prevencion en la empresa: Definicién con-

ceptual.

e Organismos publicos relacionados con la prevencién de
riesgos laborales.

e Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

e Funciones del prevencionista de nivel bdsico.

Primeros auxilios

Urgencia médica y primeros auxilios: Conceptos bdsicos.
Clasificacion de los heridos segtin su gravedad.

Aplicacién de las técnicas de primeros auxilios segun el tipo
de lesién del accidentado.

Modulo Profesional 03: Motores térmicos y sus sistemas
auxiliares (Codigo: 0293)
CONTENIDOS (DURACION 235 HORAS)
Motores térmicos, funcionamiento 'y componentes

— Motores de dos y cuatro tiempos de ciclo Otto y Diésel:

e Termodindmica.

e Ciclo de funcionamiento del motor alternativo de cuatro tiem-
pos de encendido provocado y encendido por compresion.

e Ciclo de funcionamiento del motor alternativo de dos
tiempos.

e Ciclo de funcionamiento del motor rotativo.

e Diferencias entre el ciclo tedrico y real de un motor térmico.

Curvas caracteristicas de los motores:

e Curva de par, curva de potencia, curva de consumo especi-
fico.

e Obtencidn de las curvas caracteristicas.

Eleccién y manejo de equipos de medicion y verificacién. El
calibre, el micrémetro, el reloj comparador, el alexdmetro.
Comprobacién de la cilindrada y relacidon de compresion.
Verificaciones en los componentes del motor: Culata, distri-
bucién, bloque, sistema biela-manivela.

Sistemas de refrigeracién y lubricacién: Verificacién de
componentes.

Procesos de reparacion de los elementos del motor.

Montaje del motor. Procesos y técnicas. Puesta a punto de la
distribucién, reglaje de taqués, comprobacion de la presién
de compresion.

Ajustes y puestas a punto de motor.

Orden, cuidado y limpieza. Normas bdsicas.

Sistemas auxiliares del motor: Componentes, caracteristicas,

funcionamiento

Combustién y combustibles:

e Caracteristicas de los combustibles. Elementos de una
combustién.

e Combustion en el motor de encendido provocado. Proceso
de combustién. Detonacién y autoencendido. Combustién
de mezcla estratificada.

e Combustién en el motor de encendido por compresidon.
Proceso de combustion. Retardo a la combustion. Prein-
yeccion.

e Tipos de cdmaras de combustion.

Sistemas anticontaminacion:

e Productos de la combustion. Aspectos mds significativos
de la normativa anticontaminante. Componentes del siste-
ma anticontaminacién para motores Otto y Diesel (vdlvula
PCV, EGR, catalizador, canister, sistema de aire secunda-
rio, filtro de particulas, catalizador selectivo de reduccién
(AdBlue).

e EOBD. Necesidad y caracteristicas.

Sistemas de encendido:

e Fundamento, componentes y evoluciones.
e Oscilogramas tipicos del sistema de encendido.

Sistemas de alimentacién para motores de ciclo Otto:

e Misidon y fundamento de la carburacién. Elementos basicos
del carburador.

e Sistema de inyeccion. Funcidn, tipos, caracteristicas, com-
ponentes, funcionamiento.

Sistemas de alimentacién para motores diésel:

e Funcion, tipos, caracteristicas, componentes, funcio-
namiento.

Sistemas de optimizacién de la temperatura del aire.
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Sistemas de sobrealimentacion:

e Misidn.

e El compresor volumétrico.

e El turbocompresor. Turbos de geometria variable. Regula-
cién de la presion de soplado.

e Elintercooler. Necesidad y funcionamiento.

Diagnosis de averias en el motor y sus sistemas auxiliares

Utilizacién de técnicas guiadas y no guiadas para la defini-
cién del problema.

Seleccioén calibracién y conexionado de los equipos y medios
de medicidn, control y diagnosis. El polimetro, el oscilosco-
pio, la caja de bornas, el lector de unidades de control, el ana-
lizador de gases de escape.

Obtencién, comparacién e interpretacion de pardmetros de
lectura directa y de los suministrados por los equipos de au-
todiagnosis del vehiculo.

Descripcién y aplicacion de técnicas de diagndstico no guiadas.
Descripcidn de secuencias l6gicas en las técnicas de localiza-
cién de averias definiendo el proceso de actuacion para la ob-
tencion de datos.

Descripcién y desarrollo de diagramas de secuencias para el
diagrama de averias.

Aplicacién de andlisis sistemadtico en la diagnosis y localiza-
cién de problemas.

Aplicacion de las técnicas y secuencias 1dgicas al diagndstico
de motor.

Aplicacién de las técnicas y secuencias 16gicas a la diagnosis
de los sistemas auxiliares.

Descripcién de las actuaciones en la toma de decisiones para
la resolucién de problemas.

Procedimientos de reparacion

Seleccion e interpretacion de la documentacion técnica y
toma de pardmetros en la reparacién

Descripcién de esquemas de secuenciacion 16gica en los pro-
cesos de reparacion.

Organizacidn y descripcién de procedimientos de reparacion
en funcién de distintas variables de actuacién e interrelacién
de los sistemas.

Descripcién y secuenciacion de diferentes técnicas de recogi-
da de datos e informacion.

Interpretacion de los pardmetros obtenidos en comparacion
con los aportados por la documentacién técnica en los proce-
sos de andlisis de problemas para su definicién.

Técnicas de reparacion

Seleccioén e interpretacién de documentacion técnica.
Andlisis de los pardmetros obtenidos en la diagnosis.
Técnicas de reparacion y sustitucion. Eleccion de los ttiles y
herramientas. Descripcién de secuencias 16gicas en el proce-
dimiento de reparacion.

Realizacion de los ajustes y reglajes en el motor una vez repa-
rado.

Ajuste de pardmetros en el motor y sus sistemas auxiliares.
Borrado de histéricos y reprogramacion de los médulos elec-
trénicos.

Comprobacién de la reparacion. Prueba del vehiculo.
Normas de seguridad aplicables a los procesos de reparacion.

Modulo Profesional 04: Sistemas de transmision de fuerzas y

trenes de rodaje (Codigo: 0292)
CONTENIDOS (DURACION 235 HORAS)
Instalaciones neumdticas e hidrdulicas

Principios fisicos, caracteristicas y propiedades de los flui-
dos: Hidrostatica, hidrodinamica, viscosidad, volumen, flui-
dez, estabilidad, temperatura de inflamacién.

Estructura de los circuitos: Abiertos y cerrados.

Estructura, funcién y aplicacion de los componentes que
constituyen los circuitos: Generadores de caudal, vdlvulas de
distribucién, elementos de control, receptores.

— Interpretacion de la simbologia en esquemas normalizados de
circuitos de fluidos, elementos que los componen y funciona-
miento del circuito.

— Técnicas de hidrdulica proporcional y servovélvulas.

— Estructura del circuito proporcional.

— Cartas electrénicas de control.

— Controles proporcionales de: Presion, caudal y direccién.

— Equipos para la diagnosis y mantenimiento de los circuitos
neumdticos e hidrdulicos.

— Circuitos de hidrdulica y neumdtica y proporcional.

— Componentes hidrdulicos y neumaticos en los vehiculos au-
topropulsados.

— Montaje de circuitos hidrdulicos y neumdticos.

Sistemas de transmision de fuerza y tren de rodaje

— Principios fisicos que actiian sobre el vehiculo: Inercia, fuer-
zas y rozamiento.
— Funcionamiento, caracteristicas y propiedades de los siguien-
tes sistemas:
e Embragues y convertidores: Tipos, elementos que los
componen y sistemas de accionamiento.
e (Cajas de cambio manual y automadticas: Tipos, elementos
que las componen, y sistemas de accionamiento.
e Servotransmisiones: Tipos, y elementos que las componen.
e Diferenciales y elementos de transmision: Tipos y siste-
mas de accionamiento y control. Elementos que los com-
ponen.
e Suspensiones: Tipos y sistemas de control.
e Direccién: Tipos y sistemas de control.
e Frenos: Tipos, sistemas de accionamiento y control.
— Simbologia normalizada de la documentacion técnica asocia-
da a los circuitos.
— Documentacién técnica aplicada a la gestion electrénica de
sistemas del tren de rodaje y transmision de fuerzas.

Diagnosis de averias en los sistemas transmision de fuerza
y trenes de rodaje

— Documentacién técnica para la definicién del problema.

— Seleccion, calibracién, conexionado de los equipos y medios
de medicidn, control y diagnosis.

— Obtencién de pardmetros.

— Interpretacion de pardmetros: De lectura directa y de los su-
ministrados por los equipos de autodiagnosis del vehiculo.

— Secuenciacion de las técnicas de diagnosis no guiadas.

— Secuencias légicas de las técnicas de localizacidn de averias
definiendo el proceso de actuacion.

— Diagramas de secuencias para el diagndstico y localizacion
de averias.

— Aplicacion del andlisis sistemadtico en la diagnosis y localiza-
cién de problemas.

— Resolucién de problemas, toma de decisiones

— Interrelacién de diferentes sistemas.

— Alternativas de reparacion.

— Ejecucién de reparacion.

— Reparacién: seleccién de equipos y herramientas.

Procedimientos de reparacion

— Seleccién e interpretacion de la documentacién técnica y
toma de pardmetros en la reparacion.

— Esquemas de secuenciacion légica en los procesos de repa-
racion.

— Procedimientos de reparacién en funcién de distintas variables.

— Secuenciacién de técnicas de recogida de datos e informacion.

— Comparacién de pardmetros en los procesos de andlisis de
problemas.

Mantenimiento del tren de rodaje

— Interpretacién de la documentacién técnica.

— Conexionado y calibrado de los equipos y herramientas para
el mantenimiento en los trenes de rodaje.

— Equipos y herramientas.

— Teécnicas de desmontaje, montaje y verificacion de los sistemas:
o Suspensiones: Hidrdulica, neumadtica y ajustable.
e Direcciones: Convencionales, asistidas e hidrdulicas.
e Frenos: Convencionales, hidrdulicos y neumaticos.
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Estudio y cdlculo de oscilaciones en los sistemas de suspension.
Ruedas y neumadticos: Constitucidn, caracteristicas y el equi-
librado.

Mantenimiento del tren de rodaje.

Cotas de direccion

Equipos de alineacién y calibrado para la verificacién y ajus-
te de las cotas.
Procesos de reparacién y mantenimiento en los sistemas del
tren de rodaje.

Mantenimiento de los sistemas de transmision de fuerzas

Equipos y herramientas.

Interpretacion de la documentacién técnica.

Conexionado y calibrado de los equipos y herramientas para
el mantenimiento.

Técnicas de desmontaje, montaje y verificacion de los sistemas:

o Embragues y convertidores.

e (Cajas de cambio manual y automaticas.

e Servotransmisiones.

e Diferenciales y elementos de transmision.

Procesos de reparaciéon y mantenimiento de los sistemas de
transmision de fuerzas.

Mantenimiento de los sistemas de transmisién de fuerzas.

Prevencion de riesgos, seguridad y proteccion medioambiental

Normativa de prevencion de riesgos laborales relativa al
mantenimiento de vehiculos.

Identificacion de los factores y situaciones de riesgo en el
mantenimiento de vehiculos.

Medios y equipos de proteccidn personal y colectiva en el
mantenimiento de vehiculos.

Planes de actuacién preventiva y de proteccion.

Normas de prevencién y proteccion colectiva.

Normativa reguladora en gestién de residuos.

Organigramas de clasificacién y almacenamiento de residuos
atendiendo a su toxicidad, impacto medioambiental y retira-
da selectiva.

Seleccion, clasificacion y almacenamiento de residuos.

Moédulo Profesional 05: Sistemas eléctricos y de seguridad

y confortabilidad (Cédigo: 0291)
CONTENIDOS (DURACION 205 HORAS)
Montaje de circuitos

Fundamentos eléctricos, magnitudes eléctricas y leyes. Carga
eléctrica, intensidad de corriente eléctrica, diferencia de po-
tencial, resistencia eléctrica. Ley de Ohm. Efecto Joule.
Utilizacion de las magnitudes y unidades de medida eléctrica.
Instrumentos de medida: Voltimetro. Amperimetro. Ohme-
tro. Polimetro.

Tipos de corriente eléctrica. Corriente continua y alterna.
Frecuencia, periodo, tensién eficaz.

Generacion de corriente eléctrica a partir de otros tipos de
energia.

Electromagnetismo. Generacién de un campo magnético a
partir de una corriente eléctrica. Generacién de una corriente
eléctrica a partir de un campo magnético. El transformador.
Acumuladores de electricidad. Constitucion, funcionamien-
to, caracteristicas mds importantes, comprobacién y manteni-
miento.

Andlisis de rectificacion de corriente. Rectificador de media
onda y onda completa.

Riesgos eléctricos en automocién. Normas de seguridad.

Estudio de los componentes eléctricos y electronicos

Jundamentales: Identificacion, caracteristicas y constitucion

Componentes eléctricos. Resistencias, bombillas, interrupto-
res, pulsadores, fusibles, condensadores.

Componentes electrénicos. Diodo, transistor, tiristor, circui-
tos integrados.

Interpretacion de la simbologia normalizada de elementos
eléctricos y electrénicos.

— Leyes y reglas que se utilizan en la resolucién de circuitos.
Leyes de Kirchoff, asociacion de resistencias, trabajo eléctri-
co, potencia eléctrica, rendimiento, cdlculo de un conductor.

— Identificacién de funciones 16gicas bdsicas digitales.

— Conectores, tipos, herramientas y ttiles de unién.

— Utilizacion de los aparatos de medida en el andlisis de los cir-
cuitos eléctricos. Polimetro y osciloscopio. Funcionamiento,
calibracién, ajuste y conexionado.

Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad de vehiculos

— Componentes eléctricos y electrénicos del vehiculo: Funcio-
namiento y caracteristicas de los diferentes elementos que
componen los circuitos como:

e Relés y electrovélvulas.

e Motores de corriente continua y motores paso a paso.

o Sistemas de control electrénico. Fundamento y partes bdsi-
cas. Tipos de sensores utilizados en automocion.

— Caracteristicas y funcionamiento de los sistemas de arranque,
carga, alumbrado, maniobra, control sefializacién y acusti-
Cos, entre otros.

— Manejo de equipos con dispositivos pirotécnicos. Funciona-
miento, precauciones y normas de seguridad.

— Caracteristicas y funcionamiento de los sistemas de seguri-
dad, cierre centralizado y alarma.

— Caracteristicas y funcionamiento del equipo de climatizacién.

— Caracteristicas y funcionamiento de los equipos de sonido y
comunicacién, entre otros.

— Sistemas de propulsién eléctrica en los motores hibridos:
Descripcién de los sistemas de potencia y de generacién de
corriente. Caracteristicas, componentes y funcionamiento del
sistema.

— Cadlculos bdsicos de la instalacién de circuitos eléctricos:

e Cdlculo de intensidades, caidas de tensién y potencias con-
sumidas en un circuito en los diferentes estados de funcio-
namiento.

e (Cdlculo de conductores.

— Seleccion e interpretacion de documentacién técnica.

— Eleccioén de los componentes de un circuito en funcién de sus
pardmetros caracteristicos.

— Actuacién en los procesos de mantenimiento. Normas bdsi-
cas de actuacion y seguridad en el mantenimiento.

— Ensayos y pruebas a realizar en los circuitos eléctricos.

— Sistemas de transmisién de datos. Necesidad, tipos y aplica-
ciones (CAN, MOST, multiplexado y Bluetooth entre otros).

— Equipos de control y diagnosis. Necesidad, funciones bdsicas
y conexionado.

Diagnosis de averias en los sistemas

— Utilizacion de técnicas guiadas y no guiadas para la defini-
cién del problema.

— Seleccidn calibracién y conexionado de los equipos y medios
de medicion, control y diagnosis. Polimetro, osciloscopio,
caja de bornes, lector de unidades de control.

— Obtencidn, comparacién e interpretacion de pardmetros: De
lectura directa y de los suministrados por los equipos de au-
todiagnosis del vehiculo.

— Descripcidn y aplicacién de técnicas de diagndstico no guiadas.

— Descripcién de secuencias 16gicas en las técnicas de localiza-
cién de averias definiendo el proceso de actuacion para la ob-
tencién de datos.

— Descripcién y desarrollo de diagramas de secuencias para el
diagrama de averias.

— Aplicacién de andlisis sistemadtico en la diagnosis y localiza-
cién de problemas.

— Descripcién de las actuaciones en la toma de decisiones para
la resolucién de problemas.

Procedimientos de reparacion

— Seleccidn e interpretacion de la documentacidn técnica y
toma de pardmetros en la reparacion.

— Descripcién de esquemas de secuenciacidn légica en los pro-
cesos de reparacion.
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Organizacion y descripcién de procedimientos de reparacién
en funcidn de distintas variables de actuacion e interrelacion
de los sistemas.

Descripcién y secuenciacion de diferentes técnicas de recogi-
da de datos e informacién.

Interpretacion de los pardmetros obtenidos en comparacion
con los aportados por la documentacién técnica en los proce-
sos de andlisis de problemas para su definicién.

Normativas de aplicacién en los procedimientos de reparacion.

Mantenimiento de los sistemas

Seleccién y utilizacién de los equipos, herramientas y ttiles.
Procesos de desmontaje, montaje y mantenimiento aplicables
al circuito de arranque, carga, alumbrado, maniobra, control,
seflalizacién y climatizacién, entre otros.

Procesos de reparacion aplicables al circuito de arranque,
carga, alumbrado, maniobra, control y sefializacién, entre
otros.

Procedimientos de manipulacién de fluidos. Precauciones y
normativa. Proceso de extraccién y recarga del refrigerante
del aire acondicionado.

Normas de uso en equipos.

Reformas de importancia en los vehiculos

Certificaciones de la reforma. Necesidad, obligatoriedad y al-
cance.

Legislacién aplicable y manuales de informacion.

Modelos de certificado. Reforma generalizada e individuali-
zada.

Tipificacién de la reforma. Clasificacion.

Conocimiento de la documentacién necesaria del fabricante
del equipo a montar, del taller y del cliente. Proyecto técnico,
autorizacion del fabricante, informe del laboratorio.
Identificacién de los organismos y entidades que intervienen
en funcidn de la reforma planteada.

Planificacién del proceso de la reforma de importancia. Estu-
dio de viabilidad. Compra o fabricacién del equipo. Montaje.
Comprobacién en ITV, modificacién de la ficha técnica.
Cilculo del coste de una reforma de importancia o de la insta-
lacién y montaje de nuevos equipos. Andlisis de los diferen-
tes costes que componen el coste global de un proyecto.
Estudio y cédlculo de balances energéticos del nuevo equipo.

Modulo Profesional 06: Empresa e iniciativa emprendedora.

(Codigo: 0300)
CONTENIDOS (DURACION 65 HORAS)
Iniciativa emprendedora

Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristi-
cas de la innovacion en el sector del ciclo formativo.
Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad
y formacién.

La actuacion de los emprendedores como empresarios y em-
pleados de una pyme del sector en que se enmarca el ciclo
formativo.

El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial.

La estrategia de la empresa, los objetivos y la ventaja compe-
titiva.

Plan de empresa: la idea de negocio en el dmbito del sector
del ciclo formativo.

La empresa y su entorno

Funciones bdsicas de la empresa.

La empresa como sistema.

Andlisis del entorno general y especifico de una pyme del
sector del ciclo formativo.

Relaciones de una pyme del sector del ciclo formativo con su
entorno y con el conjunto de la sociedad.

Cultura empresarial e imagen corporativa.

Concepto y elementos del balance social de la empresa: Em-
pleo, remuneraciones, medio ambiente y programa de accién
social.

Creacion y puesta en marcha de una empresa

— Tipos de empresa.

— La fiscalidad en las empresas.

— Eleccién de la forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucién de una empre-
sa: En Hacienda, en la Seguridad Social, en los Ayuntamien-
tos, en el Notario, en el Registro Mercantil y en otros orga-
nismos.

— Apartados del plan de empresa:

e Presentacion de los promotores.

e Estrategia, ventaja competitiva y andlisis de las debilida-
des, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) en la
creacion de una empresa.

Forma juridica.

Andlisis del mercado.

Organizacién de la produccién de los bienes y/o servicios.
Organizacién de los Recursos Humanos.

Plan de marketing.

Andlisis econdémico y financiero de la viabilidad de la em-
presa.

Gestién de ayuda y subvenciones.

e Documentacidén de apertura y puesta en marcha.

Funcion econémico-administrativa

— Concepto de contabilidad y nociones bdsicas. Las cuentas
anuales.

— Anadlisis de la informacion contable.

— Obligaciones fiscales de las empresas. El calendario fiscal.

— Gestién administrativa de una empresa del sector del ciclo
formativo.

— Aplicacién del andlisis de la viabilidad econémica y financie-
ra a una pyme del sector del ciclo formativo.

Funcion comercial

— Concepto de Mercado. Oferta. Demanda.

— Andlisis del Mercado en el sector en que se enmarca el ciclo
formativo.

— Marketing mix: Precio, producto, promocién y distribucién.

Los Recursos humanos en la empresa

— Categorias profesionales en las pymes del sector del ciclo
formativo de acuerdo con lo establecido en el convenio co-
lectivo correspondiente.

— Necesidades de personal en las pymes del sector del ciclo for-
mativo. Organigrama.

— El coste del personal de acuerdo con los salarios de mercado
en el sector en que se enmarca el ciclo formativo.

— Liderazgo y motivacién. La comunicacién en las empresas
del sector.

Moédulo Profesional 07: Estructuras del vehiculo
(Céodigo: 0296)
CONTENIDOS (DURACION 165 HORAS)

Procesos de fabricacion y ensamblaje de carroceria, bastidor,

cabinas y equipos

— Caracteristicas y composicion de los materiales empleados
en la construccion de carrocerias. Acero, aluminio, etcétera.

— Descripcién de los procesos de fabricacién de las piezas de
una carroceria.

— Estudio de los diferentes tipos de carroceria e identificacion
de sus componentes.

— Propiedades mecdnicas de los materiales: Elasticidad, resis-
tencia, plasticidad, dureza, tenacidad.

— Tratamientos térmicos utilizados en la elaboracion de los
componentes de las carrocerias: Templado, normalizado, re-
venido.

— Aceros de alto limite eldstico. Descripcidn y ventajas.

Darios en la estructura de la carroceria de un vehiculo

— Principios fisicos relacionados con una colisién.

— Tipos de esfuerzos a los que puede estar sometido un elemen-
to (traccién, compresion, flexion, cortadura y torsién).

— Andlisis del diagrama tensién-deformacion.
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Anadlisis de una colision.
Estatica:

e Sistemas de fuerzas: Composicién y descomposicion gra-
fica y analitica de fuerzas.

e Resultante y momentos resultantes.

e Cilculo de fuerzas y momentos utilizando las ecuaciones
de la estdtica.

Composiciéon modular de una carroceria. Caracteristicas.
Seguridad pasiva, activa y preventiva en los vehiculos. Defi-
nicién y andlisis de los sistemas que las componen.

Zonas fusibles y de refuerzo en las carrocerias. Necesidad,
caracteristicas y constitucién.

Andlisis de las deformaciones en caso de siniestro en funcién
de la zona de colisién y del tipo de carroceria.

Fases en la reparacion de una carroceria.

Pardmetros de la estructura del vehiculo. Angulos de la geo-
metria de la direccién y puntos de control de la carroceria.
Meétodos y equipos de diagnosis de dafios. Alineador de para-
lelos, compds de varas, puntero pantografico, galgas de nivel,
sistemas de medicién universal.

Diagnéstico de darios en la carroceria en una colision

Proceso de inspeccion visual de dafos.

Procesos de verificacién con compds de varas puntero panto-
grifico, galgas de nivel y sistemas de medicién universal, en-
tre otros.

Andlisis de los tipos y composicién de las diferentes banca-
das utilizadas en automocion.

Proceso de verificacion de dafios mediante bancada: univer-
sal y de control positivo.

Localizacién de puntos de anclaje, fijacién y de control en la
carroceria.

Calibrado del sistema de medicion.

Anadlisis de las fichas de la bancada.

Interpretacion de los manuales de taller del vehiculo.

Otros sistemas de medicion.

Elaboracion de presupuestos de reparacion de carrocerias

Puntos a tener en cuenta en la determinacion de piezas a sus-
tituir y a reparar.

Proceso de localizacién del coste de piezas nuevas.
Clasificacién del dafio en piezas deformadas.

Célculo de los tiempos de mano de obra.

Documentos para la elaboracién de presupuestos. Manuales
de taller y baremos de organismos.

Presupuestos con programas informadticos. Caracteristicas y
ventajas.

Mejoras en la tasacién de dafios en los vehiculos: Fototasa-
cion, videoconferencia.

Seguros de vehiculos. Caracteristicas y coberturas. Pasos a
seguir con la aseguradora a la hora de reparar un vehiculo.
Descripcién de los principios bdsicos en la investigacion de
accidentes de trafico.

Reparacion de estructuras del vehiculo con bancadas

Normas bdsicas en la interpretacion de fichas de la bancada y
de manuales de reparacién del vehiculo. Simbologia utilizada.
Equipos de estirado. Escuadra, torre de estirado, tiros vecto-
riales, equipo portdtil de estirado.

Procedimiento de posicionado y anclaje del vehiculo en la
bancada.

Verificacion de dafios.

Normas para la seleccién de puntos de aplicacion de los tiros
y contratiros.

Normas en la colocacién de equipos de estirado.
Determinacién de la direccién correcta de estirado por aplica-
cién de la estdtica.

Proceso de estirado:

e Puntos a tener en cuenta en la realizacién de tiros y contra-
tiros.

e Elementos y normas de seguridad aplicables en el proceso
de estirado.

e Puntos a tener en cuenta en la determinacién de zonas de
corte y unidén en sustituciones parciales.

Reformas de importancia en los vehiculos

— Concepto y necesidad de reglamentarlas.

— Tipos de reformas de importancia.

— Legislacion aplicable y manuales de informacion.

— Tipificacion de la reforma. Clasificacion.

— Conocimiento de la documentacién necesaria para una refor-
ma de importancia. Proyecto técnico, autorizacién del fabri-
cante, informe del laboratorio.

— Identificacion de los organismos y entidades que intervienen
en funcion de la reforma planteada.

— Planificacién del proceso de la reforma de importancia. Estu-
dio de viabilidad. Compra o fabricacién del equipo. Montaje.
Comprobacién en ITV y modificacién de la ficha técnica.

— Cilculo del coste de una reforma de importancia. Analisis de
los diferentes costes que componen el coste global de un pro-
yecto.

Moédulo Profesional 08: Gestion y logistica del mantenimiento
de vehiculos (Cadigo: 0297)
CONTENIDOS (DURACION 110 HORAS)
Procesos en el mantenimiento de vehiculos

— Definicién y objetivo del andlisis de procesos.

— Técnicas de andlisis de tiempos:

e Objetivo.

e Descomposicion de tareas en movimientos bdsicos, estdn-
dar de tiempo.

e Tiempo productivo y tiempo improductivo. Definicion y
factores para su determinacién (normas de seguridad, fati-
ga del operario).

o Cronometrajes.

e Sistemas de tiempo predeterminado.

e Técnicas de valoracion de la actividad o de muestreo del
trabajo.

e Técnicas de estudio de desplazamiento de operarios.

e Cilculo del tiempo tipo.

— Meétodos de trabajo y movimientos. Definicién y factores a
tener en cuenta. Ergonomia. Diagramas de flujo, diagramas
de operaciones.

— Técnicas de definicién para la creacién de nuevos métodos o
para la mejora de los ya existentes. Proceso a seguir para su
implantacioén.

— Formacion del personal para su adaptacion al nuevo método.
Objetivo y puntos a tener en cuenta. Técnicas de instruccién
de operarios.

— Determinacion de las instalaciones, equipamiento y recursos
humanos adecuados para el nuevo método.

Planes de distribucion del trabajo en funcion de las cargas

— Clases de mantenimiento: Predictivo, correctivo y preventi-
vo. Caracteristicas, ventajas e inconvenientes.

— Costes asociados al mantenimiento (piezas, mano de obra,
coste de oportunidad).

— Cargas de trabajo. Definicidn, tipos y documentos.

— Planes de distribucion del trabajo. Definicion. Factores a te-
ner en cuenta en la elaboracién de un plan de distribucién de
trabajo:

e Técnicos (cargas de trabajo, criterios de prioridad, operati-
vidad de las instalaciones y equipos).

e Humanos (formacién del operario, destreza, horario dispo-
nible, posturas de trabajo).

e Ambientales (luz, ventilacién).

e Seguridad.

Mantenimiento de grandes flotas

— Andlisis de los pardmetros que intervienen en el manteni-
miento programado (caracteristicas del trabajo, recursos hu-
manos y técnicos, etcétera).

— Control de incidencias. Definicién y puntos a tener en cuenta
(importancia, periodicidad).

— Revisiones periddicas. Definicién y necesidad. Estudio del
tiempo de parada. Andlisis y optimizacién.

— Factores a tener en cuenta para la elaboracion de la programa-
cién y realizacién del plan de mantenimiento de flotas (obje-



B.O.C.M. Nim. 120

VIERNES 22 DE MAYO DE 2009 Pag. 33

tivos marcados, recursos del taller, normas de seguridad,
etcétera).
Optimizacion de los planes de mantenimiento existentes.

Almacenamiento y control de almacén

Gestidén de stocks. Concepto, funciones, clases y factores que
determinan el stock. Andlisis de los costes de almacenamien-
to (adquisicién, mantenimiento, ruptura). Determinacién del
punto de pedido éptimo.

Control de inventarios. Finalidad, variables que intervienen,
rotacioén de productos, periodos medios de almacenamiento,
método ABC de clasificacién de mercancias, devolucion de
mercancias.

Principios de valoracién de existencias.

Elaboracién de un pedido. Objetivo. Variables de compra
que intervienen (calidad, precio, descuentos, plazos de entre-
ga, condiciones de pago).

Andlisis de los diferentes tipos de almacén y criterios em-
pleados para su organizacién fisica (caracteristicas de las pie-
zas, demanda de éstas, normas legales, rotacién de productos,
etcétera).

Proteccién y conservacién de las mercancias. Normas para la
recepcidn, colocacién, y manipulaciéon de mercancias. Nor-
mas de seguridad e higiene en los almacenes.

Programas informadticos de gestion de almacén. Necesidad y
caracteristicas bdsicas.

Planes y normas de gestién medioambiental

Residuos. Definicion, clasificacion y andlisis de los diferen-
tes tipos de residuos en el mantenimiento de vehiculos.
Andlisis de la normativa legal de la gestion de residuos.
Normas para la clasificacién, manipulacién y almacenamien-
to de los diferentes tipos de residuos segtin sus caracteristicas
de peligrosidad. Criterios a tener en cuenta (separacion, eti-
quetado, normas de seguridad).

Tratamiento y recogida de residuos. Organismos implicados.
Gestores autorizados de residuos. Tramites administrativos a
cumplimentar.

Planes y normas de calidad y gestion ambiental

Andlisis de la normativa para la definicién de la calidad de
los procesos en los talleres de mantenimiento de vehiculos.
Andlisis de la normativa sobre gestiéon ambiental especifica
de los talleres.
Certificacion. Definicidn, necesidad y organismos implicados.
Auditoria. Definicidn, tipos y caracteristicas.
Postauditoria. Definicidn y caracteristicas.
Indicadores de valoracion de calidad, gestiéon ambiental y sa-
tisfaccion del cliente. Necesidad y formas de determinarlos.
Andlisis del proceso de auditoria interna de calidad, de ges-
tién medioambiental y de satisfaccion del cliente.
Mejora continua de la calidad, de la gestién ambiental y de
satisfaccion del cliente.

Recepcion
Funciones del recepcionista.
Puntos bdsicos a tener en cuenta durante la comunicacién con
el cliente.
Hojas de trabajo: Definicién y proceso de toma de datos.
Andlisis de la elaboracién de presupuestos. Prediagnéstico de
averias. Determinacion de los tiempos de reparacion.
Puntos a tener en cuenta en la distribucion de cargas de traba-
jo (recursos, plazos de entrega).
Programas informdticos para la gestion del taller. Necesidad
y estructura bdsica.
Programas informdticos para la valoracién de dafios en los
vehiculos. Necesidad y estructura bdsica.

Moédulo Profesional 10: Técnicas de comunicacion
y de relaciones (Codigo: 0309)
CONTENIDOS (DURACION 40 HORAS)
Técnicas de comunicacion

Etapas y elementos de un proceso de comunicacién: Emisor,
receptor, canal, cddigo, contexto, decodificacidn.

Influencia de la tipologia de las personas en la eleccién del
canal de comunicacién.

Obstdculos y dificultades en la comunicacién: barreras fisi-
cas, psicoldgicas, de percepcion, cddigo de racionalidad, arco
de distorsion, estereotipos, prejuicios.

Redes de comunicacidn, canales y medios.

Modelo de comunicacién interpersonal. Barreras y dificultades.
Actitudes y técnicas para una comunicacién oral efectiva:
Importancia de la escucha activa, la actitud, el mensaje, las
estrategias de exposicidén y comunicacion asertiva. Pautas de
conducta: La escucha y las preguntas.

Comunicacién no verbal: Lenguaje gestual, importancia, re-
glas basicas

Comunicacién escrita: Técnicas, requisitos, documentos
principales, nuevas tecnologias.

La comunicacién generadora de comportamientos. Fuente de
crecimiento y satisfaccién personal. Herramienta de inteli-
gencia emocional.

Dindmicas que favorecen la comunicacién en el trabajo. Llu-
via de ideas, juegos de rol.

Comunicacién en el sector de las empresas de mantenimiento
de vehiculos.

Atencion al cliente

Mercado. Elementos que lo caracterizan.

Concepto, caracteristicas y tipos de clientes. Identificacién
de clientes externos e internos.

Conocimiento del cliente. Aspectos generales y caracteristi-
cas propias del sector. Motivaciones del cliente. Necesida-
des, actitudes, motivaciones de compra, demanda de servi-
cios, comportamiento, técnicas de recogida de informacion,
informacion histérica del cliente.

Técnicas de captacion y fidelizacion del interlocutor. Aseso-
ramiento, negociacion, posventa.

Comunicacién con el cliente: Técnicas de estrategia de la re-
lacién y del estilo comunicativo. Tipos de comunicacién.
Lenguaje, voz, silencio, actitud, acogida, despedida, asertivi-
dad, lenguaje gestual. Verificacién de la comprensién del
mensaje o el grado de satisfaccion, “feedback”.

Atencion y asesoramiento al cliente en funcién del canal de
comunicacién utilizado.

Técnicas de obtencién de informacion complementaria.
Obstdculos, interferencias en el proceso de venta. Solucién
de conflictos.

Valoracion de la venta. Satisfaccion del cliente. Rectificacion
de errores.

Transmision de imagen de empresa

Empresa y “marketing” en la actividad econdmica: Elemen-
tos bdsicos (precio, producto, distribucién y promocién). In-
fluencia en la imagen de la empresa.

Cultura e imagen empresarial. Normas, valores, procedi-
mientos, innovacion.

Sistemas de organizacién de la empresa. Organigramas. Or-
ganizacion formal e informal.

Establecimiento de canales de comunicacién con el cliente,
trato presencial como no presencial.

Férmulas de cortesia, tratamiento protocolario. Presentacion.
Imagen del empleado.

Procedimiento de obtencidn y recogida de informacion. Téc-
nicas y recursos.

Imagen corporativa: Puntos fuertes y deteccidn de puntos dé-
biles. Importancia de la imagen corporativa. Informacién a
transmitir. Percepcion e interpretacion del cliente.

Proceso comunicativo: Elementos, etapas, seguridad y confi-
dencialidad.

Empatia y asertividad.

Procedimientos de transmisiéon de informacién dentro de la

— Importancia de la informacién y comunicacién. empresa. Tipos. Canales.
— Comunicacion: Concepto y objetivos. — Evaluacién: Métodos para evaluar la atencion al cliente, pro-
— Tipos de comunicacién: No verbal. cedimiento, recursos.
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Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias

— Quejas, reclamaciones y sugerencias. Importancia. Concepto
formal e informal. Elementos.

— Insatisfaccién del cliente. Principales motivos de quejas de
clientes en empresas de mantenimiento de vehiculos. Servi-
cio posventa. Importancia en el sector.

— Formas y procedimientos de quejas, reclamaciones y suge-
rencias. Fases. Técnicas. Informacién al cliente de las mis-
mas. Elementos de recogida de quejas y reclamaciones. Jerar-
quizacién de canales de presentacién de reclamaciones.

— Fases de la gestion de las quejas, reclamaciones y sugeren-
cias. Tratamiento. Resolucidn de reclamaciones.

— Conocimiento y aplicacién de la normativa legal vigente. Co-
municacion al cliente.

— Manual corporativo de atencidn al cliente y gestion de quejas
y reclamaciones: Puntos clave.

— Actitud proactiva de anticipacion a las incidencias. Importan-
cia. Medios y recursos.

Control de calidad de los servicios

— Caracteristicas del servicio y factores de calidad.

— Modelos de calidad.

— Incidencias comunes en los procesos de atencién al cliente en
empresas de mantenimiento de vehiculos.

— Control de calidad. Relacién entre la calidad de servicio y la
fidelizacidn.

— Identificacion de factores que influyen en la calidad de pres-
tacion del servicio.

— Necesidades y demandas de los clientes. Informacion de los
clientes. Técnicas y herramientas. Documentos, comunica-
cién oral.

— Andlisis del servicio prestado en funcién de la satisfaccién
del cliente y sus necesidades.

— Evaluacioén de la eficiencia del servicio prestado: Técnicas,
métodos e indicadores. Documentos o cuestionarios para me-
dir el grado de satisfaccion. Informacion al departamento co-
rrespondiente. Resolucién de problemas, conclusiones y pro-
puestas de mejora en la calidad de los servicios.

— Calidad y mejora continua.

— Procedimientos de control del servicio: Pardmetros y técnicas
de control.

— Meétodos de optimizacién de la calidad del servicio prestado.

Moédulo Profesional 11: Tratamiento y recubrimiento
de superficies (Codigo: 0295)
CONTENIDOS (DURACION 180 HORAS)

Técnicas de preparacion, proteccion, igualacion
y embellecimiento

— Descripcidn de los procesos de preparacion, igualacién y em-
bellecimiento de superficies en fabricacién.

— El fenémeno de la corrosién en los materiales metalicos, cau-
sas que contribuyen a su desarrollo y zonas de ataque al
vehiculo.

— Procesos de proteccidn activa en los materiales: Mediante
procedimientos electroquimicos y mediante construcciones
adecuadas.

— Procesos de proteccion pasiva: Inmersién, metalizacion, gal-
vanizacién y difusion.

— Secuenciacion de los ensayos de corta y larga duracion.

— Recubrimientos inorgdnicos: Esmaltado, fosfatado, oxida-
cién del aluminio.

— Documentacién técnica e interpretacién de la simbologia
normalizada de los fabricantes de pintura y del vehiculo.

— Productos de proteccidn, igualacién y embellecimiento de
superficies: Composicion, caracteristicas y propiedades de
los distintos tipos de pinturas y barnices.

— Técnicas de proteccidn, secuenciacion de las fases de aplica-
cién de igualacién y embellecimiento de superficies.

— Funciones y competencias del jefe del drea de pintura.

— Equipos, medios y herramientas: Caracteristicas de las insta-
laciones, del drea de pintura y su distribucién 16gica para ob-
tener su rentabilidad.

— Decapado.

Proteccion e igualacion de superficies

Protecciones anticorrosivas en reparacion.

Imprimaciones: Caracteristicas, propiedades, tipos, fases de
preparacién y aplicacion.

Masillas de relleno: Caracteristicas, propiedades, tipos, equi-
pos, fases de preparacion y aplicacion.

Lijado. Tipos de abrasivos y lijas; técnicas de lijado; selec-
cién de equipos y herramientas.

Aparejos: Caracteristicas, propiedades, tipos, equipos y fases
de preparacién y procesos de aplicacion.

Técnicas de realizacién de mezclas y preparacién de produc-
tos, utilizando reglas de proporcionalidad y viscosidad.
Equipos y técnicas para el secado del producto, seleccion y
calibrado.

Disolventes, diluyentes, activadores, catalizadores y aditi-
vos: Propiedades y caracteristicas.

Procesos de enmascarado: Caracteristicas de los productos,
uso de los medios y fases del enmascarado.

Proteccién de huecos y cavidades: Caracteristicas de los pro-
ductos, equipos, medios y técnicas de aplicacidn.
Antigravillonado: Caracteristicas del producto, tipos de anti-
gravillonado, seleccion de los medios y técnicas de aplicacion.
Baremacion en la reparacién de pinturas.

Ejecucién de los procesos de preparacion de superficies.
Ejecucién de los procesos de aplicacion.

Preparacion de pintura

El color. Percepcidn del color, composicion de 1a luz, percep-
cion del ojo, influencia de la luz en la percepcidn de los colo-
res en el objeto.

Colorimetria: Principios elementales de colorimetria, con-
cepto de color bésico y su clasificacion.

Documentacién técnica.

Circulo cromatico: Utilizacion.

Efectos del color en la carroceria.

Técnicas de identificacién de la pintura del vehiculo: Placa
de identificacion, folletos de catalogacidn de colores, mapas
de colores.

Fases del proceso de formulacién de la pintura para vehiculos.
Técnicas de ajuste de color.

Orientaciones practicas para la mezcla e igualacién de colores.
Identificacién y seleccidn de los equipos, ttiles y herramien-
tas empleadas en la elaboracion de pinturas.

Medicién del color y el brillo.

Formulacién de pintura.

Pintado de probetas.

Preparacion de pintura.

Controles de calidad en la preparacién.

Pintado de superficies

Fases del pintado en reparacién de superficies metdlicas y no
metdlicas.

Técnicas de identificacién de las pinturas de reparacion: Bi-
capa, tricapa, entre otras, y con efectos de acabado (micares-
centes, perlados, etcétera).

Pardmetros a tener en cuenta en los procesos de aplicacién y
calibrado en los equipos.

Aditivos en las pinturas de acabado.

Ejecucién del proceso de pintado.

Baremacion de los procesos de pintura de acabado: El tiempo
de intervencion, materiales a utilizar, tarifas horarias, garan-
tias y tipos de seguros.

Ejecucién del difuminado, secuenciacion de las técnicas de
aplicacién y calibrado de los equipos.

Seleccion del material auxiliar y su empleo.

Equipos y medios de aplicacién y secado.

Enmascarado: Productos y técnicas.

Control de la calidad durante y al final, en los procesos de
pintura.

Técnicas de personalizacién de vehiculos.

Ejecucién de los procesos de rotulacion, franjeados, serigra-
fia y aerografia.
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— Seleccion de los equipos, medios y madquinas en la personali-
zacion de vehiculos.
— Mantenimiento de superficies pintadas.

Correccion de defectos

— Anadlisis de los factores que causan los defectos de la pintura.

— Valoracién y relacion del defecto determindndole dafio y la
causa.

— Clasificacion de los defectos y dafios de la pintura.

— Técnicas de pulido y abrillantado de la pintura.

— Ejecucién del pulido.

— Descripcién de las técnicas y los procesos de eliminacién de
defectos de pintura.

— Productos empleados en la eliminacién de defectos de pintura.

— Ejecucioén en la correccion de defectos.

Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental

Normas de prevencién y proteccién colectiva.

Identificacion de los riesgos inherentes al taller de carrocerfa.
Identificacién de los medios de prevencién e indumentaria de
proteccion.

Equipos de proteccion individual o EPL.

Seiializacion en el taller: Identificacion e interpretacion.
Enfermedades profesionales.

Normas de seguridad en el manejo de los productos, equipos
e instalaciones.

Interpretacién de las fichas de seguridad de los productos.
Clasificacién selectiva de los residuos para su gestion me-
dioambiental.

Protocolos de actuacién en emergencias.

ANEXO II

MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID

Moédulo profesional 09: Inglés técnico para grado superior (Codigo: CM14)

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Reconoce informacién profesional y
cotidiana contenida en discursos orales
emitidos por cualquier medio de
comunicacion en lengua estandar,
interpretando con precision el
contenido del mensaje.

Se ha situado el mensaje en su contexto.
Se ha identificado la idea principal del mensaje.
Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefénico o por otro medio auditivo.

Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con aspectos habituales de
la vida profesional y cotidiana.

Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

Se han identificado las ideas principales de un discurso sobre temas conocidos,
transmitidos por los medios de comunicacion y emitidos en lengua estandar y
articuladas con claridad.

Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Interpreta informacion profesional
contenida en textos escritos,
analizando de forma comprensiva sus
contenidos.

Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la
lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de
forma selectiva.

Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el
significado esencial.

Se han interpretado textos de relativa complejidad, relacionados o no con su especialidad.
Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

Se ha identificado el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre
temas profesionales.

Se han realizado traducciones de textos de relativa complejidad utilizando material de
apoyo en caso necesario.

Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos:
correo electronico, fax.

Se han interpretado instrucciones sobre procesos propios de su especialidad.

Emite mensajes orales claros y bien
estructurados, analizando el contenido
de la situacion.

Se ha expresado con fluidez sobre temas profesionales, marcando con claridad la
relacion entre las ideas.

Se ha comunicado espontdneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando
explicaciones y argumentos adecuados.

Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

Se ha argumentado la eleccion de una determinada opcidn o procedimiento de trabajo
elegido.

Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo cuando se ha
considerado necesario.
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Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Elabora documentos e informes
propios del sector, relacionando los
recursos lingiiisticos con el proposito
del mismo.

Se han redactado textos claros y detallados sobre temas relacionados con su especialidad,
sintetizando y evaluando informacién y argumentos procedentes de varias fuentes.

Se ha organizado la informacion con correccion, precision, coherencia y cohesion,
solicitando o facilitando informacion de tipo general o detallada.

Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de apoyo.

Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

Se han aplicado las férmulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimentacion
de documentos.

Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos.

Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento a elaborar.

CONTENIDOS (DURACION 40 HORAS)

Comprension oral precisa

— Comprensién de recursos lingiifsticos habituales y palabras clave utilizadas en la comunicacion general y especifica.

— Normas de convivencia y protocolo.

— Foérmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.

— Foérmulas de saludo, acogida y despedida.

— Foérmulas de peticién de clarificacion, repeticion y confirmacion para la comprension de un mensaje.

— Idea principal y secundaria en presentaciones y debates.

— Resolucién de los problemas de comprension en las presentaciones orales mediante la deduccién por el contexto y la familiariza-
cién con la estructura habitual de las mismas.

— Expresiones de opinidn, preferencia, gusto y reclamaciones.

— Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, televisivos, grabados.

— Foérmulas habituales para atender, mantener y finalizar conversaciones en diferentes entornos (llamadas telefénicas, presentacio-
nes, reuniones, entrevistas laborales...).

— Mensajes en el registro apropiado y con la terminologia especifica del sector profesional

— Discursos y mensajes generales y profesionales del sector.

— Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno profesional.

— Atencioén de solicitud de informacién general y especifica del sector.

— Normas de convivencia y protocolo.

Produccién oral precisa

— Férmulas de cortesfa y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.

— Férmulas habituales para iniciar, mantener y finalizar conversaciones en diferentes entornos (llamadas telefénicas, presentacio-
nes, reuniones, entrevistas laborales...).

— Expresiones de opinién, gustos y preferencias.

— Estrategias para mantener la fluidez en la conversacién: Introduccién de ejemplos, formulacién de preguntas para confirmar

comprension.
— Estrategias de clarificacion.

— Idea principal y secundaria en presentaciones y debates.
— Utilizacidn de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la comunicacién general y especifica.
— Tratamiento de quejas y reclamaciones.

— Produccién de mensajes que impliquen la solicitud de informacién para la resolucién de problemas, tales como el funcionamien-

to de objetos, maquinaria o aplicaciones informdticas, o la comunicacién de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y opi-
niones.

Elaboracién de mensajes directos, telefénicos, grabados con el registro apropiado y con la terminologia especifica del sector pro-
fesional.

Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno profesional.

Interpretacion de textos escritos, en soporte papel y telemdtico

Organizacién de la informacidn en los textos técnicos: Indices, titulos, encabezamientos, tablas, esquemas y graficos.
Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector profesional: Manuales de mantenimiento, libros de instrucciones,
informes, planes estratégicos, normas de seguridad...

Técnicas de localizacién y seleccion de la informacion relevante: Lectura rdpida para la identificacion del tema principal y lectu-
ra orientada a encontrar una informacién especifica.

— Normas de convivencia y protocolo.
— Férmulas de cortesia y formalidad.

— Comprension de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la comunicacién general y especifica.
— Comprension global y detallada de mensajes, textos, articulos profesionales del sector y cotidianos.

— Sintesis, restimenes, esquemas o graficos realizados durante y después de la lectura.

— Interpretacién de la terminologia especifica del sector profesional.
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rrollo de su actividad formativa, su insercién laboral y su futuro ejercicio profesional.

— Comprensién detallada de la informacién contenida en informes, formularios, folletos y prensa especializada del sector.

— Comprension detallada de ofertas de trabajo en el sector.

— Comprension detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en manuales (de mantenimiento, de instrucciones, tutoriales...).
— Comprensién detallada de correspondencia, correo electrénico, fax, burofax.

Emision de textos escritos

— Caracteristicas de la comunicacidn escrita profesional: Factores y estrategias que contribuyen a la claridad, unidad, coherencia,

cohesién y precision de los escritos.

— Técnicas para la elaboracion de resimenes y esquemas de lo leido o escuchado.

— Férmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.

— Tratamiento de quejas y reclamaciones.

— Comprension de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la comunicacién general y especifica.
— Produccién de textos cotidianos y profesionales del sector, usando los registros adecuados al contexto de comunicacién con co-

rreccién y coherencia.

— Cumplimentacién de documentos cotidianos y profesionales del sector.

— Formalizacién de los documentos asociados a la prestacion de los servicios propios del perfil profesional.
— Produccién de mensajes que impliquen la solicitud de informacién para la resolucién de problemas, tales como el funcionamien-
to de objetos, maquinaria o aplicaciones informadticas, o la comunicacién de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y opi-

niones.

— Redaccioén de escritos relacionados con el proceso de insercién laboral: Curriculum vitae, carta de presentacion, respuesta a una

oferta de trabajo...

— Redaccion de fax, télex, telegramas y mensajes de correo electrénico.

— Utilizacidon de terminologia especifica del sector profesional.

Orientaciones pedagogicas

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para responder a las necesidades de comunicacién en inglés para el desa-

La formacién del médulo es de cardcter transversal y, en consecuencia, contribuye a alcanzar todos los objetivos generales previs-
tos para el ciclo formativo, si bien su superacién no interviene en la acreditacién de ninguna de las unidades de competencia incluidas en
el titulo.
Las lineas de actuacidn en el proceso de ensefianza aprendizaje, que permiten alcanzar los objetivos del mddulo, versardn sobre:

— La descripciodn, andlisis y aplicacion de los procesos de comunicacion utilizando el inglés.
— La caracterizacién de los procesos propios del perfil profesional, en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion.

— La identificacién y formalizacién de documentos asociados al desempefio profesional en inglés.
— La identificacién, andlisis y procedimientos de actuacién ante situaciones imprevistas (quejas, reclamaciones...), en inglés.

ANEXO III
ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL
Familia profesional: Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
Ciclo Formativo: AUTOMOCION
Grado: Superior Duracién: 2.000 horas Codigo: TMVSO01
MODULOS PROFESIONALES CENTRO EDUCATIVO CENTRO DE TRABAJO
Duracion ?t;_rzsg_;:’ CURSO 22
Clave Denominacion cur?fclulo tri.me.strés 2 t'im‘::;res 1 trimestre
(horas) (horas semanales) (horas)
semanales)
1 | Elementos amovibles y fijos no estructurales 235 7
2 |Formacidn y orientacion laboral 90 3
3 |Motores térmicos y sus sistemas auxiliares 235 7
4 | Sistemas de transmision de fuerzas y trenes de rodaje 235 7
5 |Sistemas eléctricos y de seguridad y confortabilidad 205 6
6 |Empresa e iniciativa emprendedora 65 3
7 | Estructuras del vehiculo 165 8
8 |Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos 110 6
9 |Inglés técnico para grado superior 40 2
10 | Técnicas de comunicacion y de relaciones 40 2
11 | Tratamiento y recubrimiento de superficies 180 9
12 | Proyecto en automocion 30 30
13 | FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO 370 370
HORAS TOTALES 2.000 30 30 400
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ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE EN EL MODULO
PROFESIONAL INCORPORADO AL CICLO FORMATIVO POR LA COMUNIDAD DE MADRID

CUERPO DOCENTE Y ESPECIALIDAD (1)

Médulo profesional

Titulaciones (3)

Cuerpo (2) Especialidad
o Inglés técnico para CS Inglés ¢ Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
grado superior. PS correspondiente u otros titulos equivalentes.

¢ Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el
titulo de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

(1) Profesorado de centros publicos.
(2) CS =Catedratico de Ensefianza Secundaria ~ PS = Profesor de Ensefianza Secundaria PT = Profesor Técnico de Formacion Profesional.
(3) Profesorado de centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de la educativa.

ANEXO V
ESPACIOS MINIMOS
Syprte ) | St
Aula polivalente 60 40
Aula-taller de gestion y logistica (oficina-almacén) 20 20
Taller de chapa 150 120
Taller de pintura 120 90
Laboratorio de colorimetria 20 20
Taller de estructuras del vehiculo 80 60
Taller de transmisiones 90 60
Taller de motores con laboratorio 120 90
Laboratorio de electricidad y neumihidraulica 90 60
Taller de mecanizado 90 60
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