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PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix, en
’article 53, que és de competeéncia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacid i administraci6 de ’ensenyament en tota la seua extensio, nivells
i graus, modalitats i especialitats, en 1’ambit de les seues competencies,
sense perjudici del que disposen 1’article vint-i-set de la Constitucid
Espanyola i les lleis organiques que, d’acord amb 1’apartat u del seu
article huitanta-u, la desenvolupen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial decret 555/2012, de 23 de marg, pel qual s’estableix el titol de
Tecnic en Conduccid de Vehicles de Transport per Carretera i se’n fixen
les ensenyances minimes, els continguts basics de les quals representen
el 55 per cent de la duracio total del curriculum d’aquest cicle formatiu,
establida en 2.000 hores, en virtut del que disposa I’article 10 apartats
112 de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i
de la Formacid Professional, en els articles 6.2, 6.3, 39.4139.6 de la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, (LOE) d’Educacid, i en el capitol
I del titol I del Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s’es-
tableix 1’ordenacié de la formacio6 professional del sistema educatiu,
és procedent, tenint en compte els aspectes definits en la normativa
anteriorment mencionada, establir el curriculum complet d’aquestes
noves ensenyances de Formacio Professional inicial vinculades al titol
mencionat en I’ambit d’aquesta comunitat autonoma, ampliant i con-
textualitzant els continguts dels moduls professionals i respectant el seu
perfil professional.

En la definicié d’aquest curriculum s’han tingut en compte les
caracteristiques educatives, aixi com les socioproductives i laborals, de
la Comunitat Valenciana a fi de donar resposta a les necessitats gene-
rals de qualificacid dels recursos humans per a la seua incorporacié a
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PREAMBULO

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece
en su articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat
la regulacion y administracion de la ensefianza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus
competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo veintisiete de
la Constitucion Espaiola y en las Leyes Organicas que, conforme al
apartado uno de su articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real decreto 555/2012, de 23 de marzo, por el que se establece el titulo
de Técnico en Conduccion de Vehiculos de Transporte por Carretera y
se fijan sus ensefianzas minimas, cuyos contenidos basicos representan
el 55 por ciento de la duracion total del curriculo de este ciclo formati-
vo, establecida en 2000 horas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 10
apartados 1 y 2 de la Ley organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cuali-
ficaciones y de la Formacion Profesional, en los articulos 6.2, 6.3, 39.4
y 39.6 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), y
en el Capitulo I del Titulo I del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio,
por el que se establece la ordenacion de la Formacion Profesional del
sistema educativo, procede, teniendo en cuenta los aspectos definidos en
la normativa anteriormente citada, establecer el curriculo completo de
estas nuevas enseflanzas de Formacion Profesional inicial vinculadas al
titulo mencionado en el ambito de esta comunidad autonoma, amplian-
do y contextualizando los contenidos de los mddulos profesionales,
respetando el perfil profesional del mismo.

En la definicion de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socioproductivas y laborales, de la
Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpora-
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I’estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjudici
a la mobilitat de I’alumnat.

S’ha prestat especial atencid a les arees prioritaries definides per
la disposicié addicional tercera de la Llei organica 5/2002, de 19 de
juny, de les Qualificacions i de la Formacidé Professional, per mitja de
la definici6 de continguts de prevencio de riscos laborals, que permeten
que tot I’alumnat puga obtindre el certificat de técnic/a en Prevencio
de Riscos Laborals, nivell basic, expedit d’acord amb el que disposa el
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels Serveis de Prevencid, i incorporant en el curriculum formaci6 en la
llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Aquest curriculum requereix una posterior concrecio en les progra-
macions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenvolupament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula I’organitzacié dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressio d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2017.

Fent us de les competéncies de I’article 53 de I’Estatut d’ Autono-
mia de la Comunitat Valenciana, oit el Consell Valencia de Formacio
Professional, consultats els agents socials, a proposta del conseller
d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport, conforme el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, i amb la deliberaci6 previa del
Consell, en la reuni6 del 21 de juliol de 2017,

DECRETE

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Aquest decret té per objecte establir el curriculum del cicle for-
matiu de grau mitja vinculat al titol de Técnic/a en Conducci6 de Vehi-
cles de Transport per Carretera, tenint en compte les caracteristiques
socioproductives, laborals i educatives de la Comunitat Valenciana.
A aquest efecte, la identificacio del titol, el perfil professional que ve
expressat per la competéncia general, les competéncies professionals,
personals i socials i la relaci6 de qualificacions i, si és el cas, les unitats
de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals,
aixi com 1’entorn professional i la prospectiva del titol en el sector o
sectors son els que es defineixen en el titol de Tecnic/a en Conducci6
de Vehicles de Transport per Carretera, determinat en el Reial decret
555/2012, de 23 de marg, pel qual s’estableix el mencionat titol i les
seues ensenyances minimes.

2. El que disposa aquest decret sera aplicable en els centres docents
que desenvolupen les ensenyances del cicle formatiu de grau mitja de
Tecnic/a en Conducci6 de Vehicles de Transport per Carretera, ubicats
en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duraci¢ total del curriculum d’aquest cicle formatiu, inclo-
ent-hi tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la car-
rega lectiva reservada per a la docéncia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius dels esmentats moduls professionals, expressats en termes de resul-
tats d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacio, aixi com les orienta-
cions pedagogiques, son els que s’estableixen per a cada un en el Reial
decret 555/2012, de 23 de marg.

3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’aquests moduls
professionals s’estableixen en I’annex I d’aquest decret.

Article 3. Organitzacio i distribucio horaria

La impartici6 dels moduls professionals d’aquest cicle formatiu,
quan s’oferisca en regim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos
acadeémics. La seqiienciaci6 en cada curs académic, la seua carrega lec-
tiva completa i la distribuci6 horaria setmanal es concreten en 1’annex
II d’aquest decret.

cion a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado.

Se ha prestado especial atencion a las areas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional mediante la
definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que per-
mitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico/a
en Prevencion de Riesgos Laborales, nivel basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ninglin caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2017.

En uso de las competencias del articulo 53 del Estatuto de Autono-
mia de la Comunitat Valenciana, oido el Consejo Valenciano de For-
macion Profesional, consultados los agentes sociales, a propuesta del
conseller de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, conforme
con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, y previa
deliberacion del Consell, en la reunion del 21 de julio de 2017,

DECRETO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. Este decreto tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo for-
mativo de grado medio vinculado al titulo de Técnico/a en Conduc-
cion de Vehiculos de Transporte por Carretera, teniendo en cuenta las
caracteristicas socioproductivas, laborales y educativas de la Comunitat
Valenciana. A estos efectos, la identificacion del titulo, el perfil profe-
sional que viene expresado por la competencia general, las competen-
cias profesionales, personales y sociales y la relacion de cualificacio-
nes y, en su caso, las unidades de competencia del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, asi como el entorno profesional y la
prospectiva del titulo en el sector o sectores son los que se definen en
el titulo de Técnico/a en Conduccion de Vehiculos de Transporte por
Carretera, determinado en el Real decreto 555/2012, de 23 de marzo,
por el que se establece el mencionado titulo y sus enseflanzas minimas.

2. Lo dispuesto en este decreto sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
medio de Técnico/a en Conduccién de Vehiculos de Transporte por
Carretera, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos mddulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagogicas, son los que se establecen para cada uno de ellos en el Real
decreto 555/2012, de 23 de marzo.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I de este decreto.

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los mddulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II de este decreto.
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Article 4. Modul professional: Formacio en centres de treball

1. El modul professional de Formaci6 en centres de treball es realit-
zara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais minims que han de reunir els centres educatius per a
permetre el desenvolupament de les ensenyances d’aquest cicle for-
matiu, complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals, aixi
com la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els
establerts en I’annex V d’aquest decret.

2. Els espais formatius establerts poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen el mateix o altres cicles formatius o eta-
pes educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja de
tancaments.

3. L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
I’adquisicio dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de I’ensenyament
a I’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, maquines i material analeg que s’empre disposaran
de la instal-laci6 necessaria perqué funcionen correctament, i compliran
les normes de seguretat i de prevencio6 de riscos i totes les altres que
siguen aplicables.

b) La seua quantitat i caracteristiques hauran d’estar en funcio del
nombre d’alumnes i permetre 1’adquisicio dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluaci6 i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
bucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu de grau
mitja en Conduccidé de Vehicles de Transport per Carretera indicats en
el punt 2 de I’article 2 d’aquest decret segons el que preveu la normativa
estatal de caracter basic, son els establerts actualment en 1’annex 111
A) del Reial decret 555/2012, de 23 de marg, i en I’annex III d’aquest
decret es determinen les especialitats i, si €s el cas, els requisits de for-
maci6 inicial del professorat amb atribuci6 docent en el modul profes-
sional d’ Anglés tecnic inclos en ’article 7.

2. A fi de garantir la qualitat d’aquestes ensenyances, per a poder
impartir els moduls professionals que conformen el cicle formatiu, el
professorat dels centres docents no pertanyents a I’ Administracié edu-
cativa ubicats en 1I’ambit territorial de la Comunitat haura de posseir la
corresponent titulacié académica que es concreta en I’annex VI d’aquest
decret, i a més acreditar la formacié pedagogica i didactica a que fa
referéncia I’article 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

3. Pel que fa al professorat especialista haura de posseir els requisits
indicats en els apartats 3, 4 1 5 de ’article 12 del mencionat Reial decret
555/2012, de 23 de marg, en el cas de la competéncia docéncia atribuida
al professorat especialista.

Article 7. Docencia en anglés

1. A fi que I’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
oral i escrit, que li permeta resoldre situacions que impliquen la pro-
duccid i comprensi6 de textos relacionats amb la professio, conéixer els
avangos d’uns altres paisos, realitzar propostes d’innovaci6 en el seu
ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu,
el curriculum d’aquest cicle formatiu la incorpora de manera integrada
en dos moduls professionals entre els que componen la totalitat del cicle
formatiu.

2. Aquests moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribucio docent que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que I’ensenyament en anglés s’ impartisca
en els dos cursos académics del cicle formatiu de manera continuada, es
triaran moduls professionals d’ambdoés cursos, i els moduls susceptibles
de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competéncia incloses en el titol.

Articulo 4. Modulo profesional: Formacion en centros de trabajo

1. El médulo profesional de Formacidn en centros de trabajo, se
realizara con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios minimos que deben reunir los centros educativos
para permitir el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo,
cumpliendo con la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo son
los establecidos en el anexo V de este decreto.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segun el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas y material analogo que se emplee dis-
pondran de la instalacion necesaria para su correcto funcionamiento y
cumpliran con las normas de seguridad y prevencion de riesgos y con
cuantas otras sean de aplicacion.

b) Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcioén del nimero
de alumnos y alumnas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los conte-
nidos que se incluyen en cada uno de los mddulos profesionales que se
impartan en los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los mddulos profesionales del ciclo formativo de
grado medio en Conduccion de Vehiculos de Transporte por Carretera
indicados en el punto 2 del articulo 2 de este decreto segun lo previsto
en la normativa estatal de caracter basico, son los establecidos actual-
mente en el anexo III A) del Real decreto 555/2012, de 23 de marzo,
y en el anexo III de este decreto se determinan las especialidades y, en
su caso, los requisitos de formacidn inicial del profesorado con atribu-
cion docente en el modulo profesional de Inglés técnico incluido en el
articulo 7.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los mdédulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la adminis-
tracion educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat,
deberan poseer la correspondiente titulacion académica que se concreta
en el anexo VI del presente decreto y ademas acreditar la formacion
pedagogica y didactica a la que hace referencia el articulo 100.2 de la
LOE. La titulacion académica universitaria requerida se adaptara a su
equivalencia de grado/master universitario.

3. En relacion al profesorado especialista debera poseer los requi-
sitos indicados en los apartados 3, 4 y 5 del articulo 12 del mencionado
del Real decreto 555/2012, de 23 de marzo, en el caso de la competencia
docencia atribuida al profesorado especialista.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
impliquen la produccion y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su &mbito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos modulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucion docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la ensefianza
en inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo
de forma continuada se elegiran médulos profesionales de ambos cursos
y los moédulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.
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3. Com a conseqii¢ncia de la major complexitat que suposa la trans-
missio i recepcié d’ensenyances en una llengua diferent de la materna,
els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran la
seua carrega horaria lectiva, en dos hores setmanals per al modul que
s’impartisca en el primer curs i dos hores per al que es desenvolupe
durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca els esmentats
moduls professionals tindra assignades en el seu horari individual tres
hores setmanals de les complementaries al servei del centre per a la
seua preparacio.

4. Sino es compleixen les condicions indicades anteriorment, amb
caracter excepcional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a
impartir el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu,
concretaran i desplegaran el curriculum del cicle formatiu augmentant
dues hores setmanals la carrega horaria del modul professional 0156.
Anglés i incloent un modul d’Anglés técnic en el segon curs la llengua
vehicular del qual sera I’anglés, amb una carrega horaria de dues hores
setmanals. El curriculum d’aquest modul d’anglés técnic es concreta
en ’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zaci6 i de gesti6 economica per al desenvolupament de les ensenyances
i la seua adaptacio a les caracteristiques concretes de 1’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu, i depenent de les caracte-
ristiques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir
el cicle formatiu concretaran i desenvoluparan el curriculum per mitja
de I’elaboracio del projecte curricular del cicle formatiu i de les pro-
gramacions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en
els termes establerts en aquest decret, potenciant o creant la cultura de
prevenci6 de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents
moduls professionals, aixi com una cultura de respecte ambiental, tre-
ball de qualitat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat,
innovacio i igualtat de géneres.

La conselleria amb competéncies en aquestes ensenyances de For-
maci6 Professional afavorira I’elaboracio de projectes d’innovacio, aixi
com de models de programaci6 docent i de materials didactics que faci-
liten al professorat el desenvolupament del curriculum.

Els centres, en I’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o ampliacid
de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb com-
peténcies en aquestes ensenyances de Formaci6 Professional, sense
que, en cap cas, s’imposen aportacions a 1’alumnat ni exigeéncies per
a aquella.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir aquests ensenyaments

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyances con-
duents a I’obtenciod del titol de Técnic/a en Conduccié de Vehicles de
Transport per Carretera, s’ajustaran al que estableix la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’Educacid, i a les normes que la desenvolupen i,
en tot cas, hauran de complir els requisits que s’estableixen en 1’article
46 del Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, a més del que estableixen
el Reial decret 555/2012, de 23 de marg i normes que el desenvolupen.

Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a I’avaluacid, promocio i acreditacio de la formacio establerta
en aquest decret caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte
la conselleria amb competéncies en aquestes ensenyances de Formacio
Professional.

Article 11. Adaptacio als distints tipus i persones destinataries de
[’oferta educativa

La conselleria amb competéncies en aquestes ensenyances de For-
macio Professional podra realitzar ofertes formatives d’aquest cicle for-
matiu adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits
o amb risc d’exclusi6 social, 1 adequar les ensenyances del cicle a les
caracteristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se
a les caracteristiques de les persones destinataries.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de ensefianzas en una lengua diferente a la materna,
los médulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva, en dos horas semanales para el modulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos modulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual, tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Si no se cumplen las condiciones anteriormente indicadas, con
caracter excepcional y de forma transitoria, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educati-
vo, concretaran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo aumen-
tando en dos horas semanales la carga horaria del mddulo profesional
0156. Inglés e incluyendo un moédulo de Inglés técnico en el segundo
curso cuya lengua vehicular sera el inglés, con una carga horaria de
dos horas semanales. El curriculo de este modulo de inglés técnico se
concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagdgica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondomi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus modulos profesiona-
les, en los términos establecidos en este decreto, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes modulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas enseflanzas de Formacion Profesional, sin que,
en ninglin caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas ensefianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan ensefianzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico/a en Conduccion de
Vehiculos de Transporte por Carretera, se ajustaran a lo establecido en
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y en las normas
que la desarrollen y, en todo caso, deberan cumplir los requisitos que se
establecen en el articulo 46 del Real decreto 1147/2011, de 29 de julio,
ademas de lo establecido en el Real decreto 555/2012, de 23 de marzo
y normas que lo desarrollen.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en este decreto se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion Pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y personas destinatarias
de la oferta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional, podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las enseflanzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de las personas destinatarias.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantaci6 del curriculum objecte de regulacié d’aquest decret
tindra lloc a partir del curs escolar 2015-2016, per a les ensenyances
(moduls professionals) seqiienciades en el curs primer de 1’annex 11
d’aquest decret i en el curs 2016-2017, per a les ensenyances (moduls
professionals) seqiienciades en el segon curs de 1I’esmentat annex II.

Segona. Incidéncia pressupostaria

La implementacio i desenvolupament d’aquest decret haura de ser
atés amb els mitjans personals i materials de la conselleria competent
en aquestes ensenyances de Formacié Professional, en la quantia que
prevegen els corresponents pressupostos anuals.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d’un rang
inferior que s’oposen al que estableix aquesta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicacio i desplegament

S’autoritza a qui exercisca la titularitat de la conselleria competent
en materia educativa per a dictar totes les disposicions que calguen per
a I’aplicacio i el desplegament del que disposa aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacid en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstant aixo, els seus
efectes es produiran a partir de 1’inici dels processos d’escolaritzacid
del curs 2015-2106

Ademuz, 21 de juliol de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller d’Edl‘.lcaci,éL Investigacio, Cultura i Esport,
VICENT MARZA IBANEZ

ANNEX I
Moduls professionals

1. Modul professional: Manteniment basic de vehicles

Codi: 1210
Duracio: 128 hores

Continguts:

a) Caracteritzaci6 dels motors:

— Definicié d’automobil i sistemes que el formen.

— Descripcio dels distints tipus d’estructura de construccio: I’estruc-
tura metal-lica, el bastidor, la carrosseria. Seguretat passiva.

— Forces que actuen sobre els vehicles: estudi de la dinamica de la
marxa, resisténcia al rodament, resisténcia aerodinamica, resisténcia
de pendent.

— Comportament de I’estructura davant d’una col-lisi6. Coixi de
seguretat.

— Cures i manteniment de la carrosseria.

— Tipus de motors.

— Components dels motors térmics: descripcio dels elements fixos,
descripci6 dels elements mobils, elements del sistema de distribucio.

— Nombre i distribucié dels cilindres.

— Caracteristiques, constitucio i funcionament dels motors.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacion del curriculo objeto de regulacion de este decreto
tendra lugar a partir del curso escolar 2015-2016, para las ensefianzas
(modulos profesionales) secuenciadas en el curso primero del anexo 11
de este decreto y en el curso 2016-2017, para las ensefianzas (mddulos
profesionales) secuenciadas en el segundo curso del mencionado anexo II.

Segunda. Incidencia presupuestaria

La implementacion y desarrollo de este decreto debera ser atendida
con los medios personales y materiales de la conselleria competente en
estas enseflanzas de Formacion Profesional, en la cuantia que prevean
los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en esta norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicacion y desarrollo

Se autoriza a quien ostente la titularidad de la conselleria competen-
te en materia educativa para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para la aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. No obstante, sus efectos
se entenderan referidos a partir del inicio de los procesos de escolariza-
cion del curso 2015-2016.

Ademuz, 21 de julio de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

El conseller de Ec‘lucac'i('in, Investigacion, Cultura y Deporte,
VICENT MARZA IBANEZ

ANEXO 1
Modulos profesionales

1. Médulo profesional: Mantenimiento béasico de vehiculos

Codigo: 1210
Duracion: 128 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de los motores:

— Definicién de automoévil y sistemas que lo forman.

— Descripcion de los distintos tipos de estructura de construccion:
La estructura metalica, el bastidor, la carroceria. Seguridad pasiva.

— Fuerzas que acttan sobre los vehiculos: Estudio de la dindmica
de la marcha, resistencia a la rodadura, resistencia aecrodinamica, resis-
tencia de pendiente.

— Comportamiento de la estructura ante una colision. Airbag.

— Cuidados y mantenimiento de la carroceria.

— Tipos de motores.

— Componentes de los motores térmicos: Descripcion de los ele-
mentos fijos, descripcion de los elementos moviles, elementos del sis-
tema de distribucion.

— Numero y distribucion de los cilindros.

— Caracteristicas, constitucion y funcionamiento de los motores.
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— Motors hibrids i eléctrics: funcionament, font d’alimentacid.
Avantatges.

— Manteniment basic del motor del vehicle.

— Documentaci6 tecnica inherent al muntatge, al desmuntatge i al
manteniment programat.

— Sistema de lubricacio. Necessitat i principi de funcionament. Con-
junts i subconjunts que componen el circuit:

. Elements d’un sistema de lubricaci6 a pressio.

. Classificaci6 i tipus d’olis, nomenclatura.

. Elements principals que componen el circuit de greixatge.

. Extracci6 1 substitucid dels olis i dels filtres.

. Manteniment: comprovacio6 periodica del nivell d’oli del carter,
substitucio periodica de 1’oli, substitucio periodica del filtre d’oli, neteja
del carter. Prevencid de possibles avaries.

— Sistema d’alimentacié. Missi6 i funcionament. Tipus d’injeccio,
elements del sistema d’alimentacio.

— Circuit d’alimentacié d’aire: nocions relatives a la sobrealimen-
tacio de motors.

— Circuit d’alimentacio de carburant: circuit de baixa pressio, circuit
d’alta pressio (sistema mecanic, sistema regulat electronicament).

— Nocions generals d’alguns tipus de carburant.

— Manteniment.

— Sistema d’escapament. Conduccid economica. Necessitat de 1’es-
capament, caracteristiques.

— Nocions sobre la contaminaci6 atmosférica: tipus de gasos pro-
duits en la combustio i les seues conseqiiéncies. Gasos no contaminants,
contaminants no toxics, contaminants toxics.

— Catalitzadors. Sonda Lambda.

— Importancia de la conducci6 economica. Millores de ’eficiéncia
en el funcionament dels vehicles.

— Sistema de refrigeracio.

. Elements principals i caracteristiques del sistema de refrigeracio:
cambres d’aigua, radiador, bomba de refrigeracio, ventilador, termostat
i elements de control.

. Principi de funcionament: mescles anticongelants, extraccio i
substituci6 d’anticongelants-refrigerants. Juntes i segelladors utilitzats.
Manteniment. Avaries.

— Sistemes d’encesa. Missio i principi de funcionament.

. Elements que constituixen el sistema: bateria, substitucié de les
bugies. Generador d’energia (I’alternador, el pont rectificador i el regu-
lador).

. Posada en marxa eléctrica: motor d’arrancada i relé o solenoide.

— Sistema de calfament de motors diésel. Principi de funcionament.

— Elements que componen el circuit de calfament en motors di¢sel.
Tecniques de substitucio de calfadors i torxes.

— Filtre: composicio i funcionament. Processos de substitucio.

. Aire.

. Gasolina.

. Gasoil.

— Corretges de servei: tipus de corretges, processos de substitucio,
durabilitat.

b) Sistemes de direccid, suspensio i rodatge:

— Elements del sistema de direccio. Direccid assistida. Geometria

— Manteniment del sistema de direccio.

— Tipus de suspensio.

— Principals components dels sistemes de suspensio: molls, amor-
tidors.

— Principi de funcionament dels sistemes de suspensio. Teécniques
de desmuntatge i muntatge d’amortidors i molls.

— Suspensio pneumatica.

— Manteniment del sistema de suspensio.

— Principi de funcionament del sistema de rodatge del vehicle.

— Elements que constituixen el sistema de rodatge.

— Tipus i missi6 de les rodes. Caracteristiques. Principals compo-
nents de la roda: llanda, coberta i embellidors.

. Tipus i nomenclatura dels pneumatics. Distints gasos per a unfla-
ment de pneumatics.

. Técniques de desmuntatge i muntatge. Técniques i processos
d’equilibratge de les rodes. Equips i ferramentes utilitzats.

— Motores hibridos y eléctricos: Funcionamiento, fuente de alimen-
tacion. Ventajas.

— Mantenimiento basico del motor del vehiculo.

— Documentacion técnica inherente al montaje, al desmontaje y al
mantenimiento programado.

— Sistema de lubricacion. Necesidad y principio de funcionamiento.
Conjuntos y subconjuntos que componen el circuito:

. Elementos de un sistema de lubricacion a presion

. Clasificacion y tipos de aceites, nomenclatura

. Elementos principales que componen el circuito de engrase.

. Extraccion y sustitucion de los aceites y de los filtros.

. Mantenimiento: Comprobacion periddica del nivel de aceite del
carter, sustitucion periddica del aceite, sustitucion periodica del filtro de
aceite, limpieza del carter. Prevencion de posibles averias.

— Sistema de Alimentacion. Mision y funcionamiento. Tipos de
inyeccion, elementos del sistema de alimentacion.

— Circuito de alimentacion de aire: nociones relativas a la sobreali-
mentacion de motores.

— Circuito de alimentacion de carburante: circuito de baja presion,
circuito de alta presion (sistema mecénico, sistema regulado electroni-
camente).

— Nociones generales de algunos tipos de carburante.

— Mantenimiento.

— Sistema de escape. Conduccion econdémica. Necesidad del escape,
caracteristicas,

— Nociones sobre la contaminacion atmosférica: tipos de gases pro-
ducidos en la combustion y sus consecuencias. Gases no contaminantes,
contaminantes no toxicos, contaminantes toxicos.

— Catalizadores. Sonda Lambda.

— Importancia de la conduccion econémica. Mejoras de la eficiencia
en el funcionamiento de los vehiculos.

— Sistema de refrigeracion.

. Elementos principales y Caracteristicas que componen el sistema
de refrigeracion: camaras de agua, radiador, bomba de refrigeracion,
ventilador, termostato y elementos de control.

. Principio de funcionamiento: mezclas anticongelantes, extraccion
y sustitucion de anticongelantes-refrigerantes. juntas y selladores utili-
zados. Mantenimiento. Averias.

— Sistemas de encendido. Mision y principio de funcionamiento.

. Elementos que constituyen el sistema: bateria, sustitucion de las
bujias. Generador de energia (el alternador, puente rectificador y regu-
lador).

. Puesta en marcha eléctrica: motor de arranque y relé o solenoide.

— Sistema de caldeo de motores diésel. Principio de funcionamiento.

— Elementos que componen el circuito de calentamiento en motores
diésel. Técnicas de sustitucion de calentadores y antorchas.

— Filtro. composicion y funcionamiento. Procesos de sustitucion.

. Aire,

. Gasolina,

. Gasoil:

— Correas de servicio: tipos de correas, procesos de sustitucion,
durabilidad.

b) Sistemas de direccion, suspension y rodaje:

— Elementos del sistema de direccion. Direccion asistida. Geometria

— Mantenimiento del sistema de direccion.

— Tipos de suspension.

— Principales componentes de los sistemas de suspension: muelles,
amortiguadores.

— Principio de funcionamiento de los sistemas de suspension. Técni-
cas de desmontaje y montaje de amortiguadores y muelles.

— Suspension neumatica.

— Mantenimiento del sistema de suspension.

— Principio de funcionamiento del sistema de rodaje del vehiculo.

— Elementos que constituyen el sistema de rodaje.

— Tipos y mision de las ruedas. Caracteristicas. Principales compo-
nentes de la rueda: llanta, cubierta y tapacubos.

. Tipos y nomenclatura de los neumaticos, distintos gases inflado
neumaticos.

. Técnicas de desmontaje y montaje. Técnicas y procesos de equili-
brado de las ruedas. Equipos y herramientas utilizados.
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— Cures i manteniment: consells respecte a la pressié d’unflament,
desgast, recomanacions, canvi de roda, canvis de mesures i mescles de
pneumatics, cadenes, manteniment de les rodes.

¢) Sistemes de transmissio i frens:

— Mecanisme de la caixa de velocitats: estudi de rodes dentades,
tipus de caixa de velocitats (manual i automatica), grup divisor i grup
posposat planetari.

— Principals conjunts que componen els sistemes de transmissi6 dels
vehicles: embragatges.

. Embragatges de friccid, els seus elements i sistemes de coman-
dament.

. Embragatges automatics.

. Embragatges hidraulics.

— Convertidors, canvis, arbres de transmissio, paliers i transmis-
sions, entre altres.

— Principi de funcionament dels sistemes de transmissio.

— Tipus de sistemes de transmissio.

— Técniques de desmuntatge i muntatge d’arbres de transmissio,
tipus de juntes, juntes de Cardan, paliers i altres.

— Mecanisme grup conicodiferencial.

— Sistemes de regulacio de lliscament (ASR).

— Olis, greixos i valvulines utilitzades en els sistemes de transmis-
sio.

— Manteniment.

— Principi de funcionament dels sistemes de frens: frens de tambor
i frens de disc.

— Principals components dels sistemes de frens.

— Sistemes d’accionament mecanic.

— Sistemes de millora de 1’eficacia de la frenada: fre de socors o
de seguretat, fre de motor en 1’escapament, retardadors o alentidors
hidraulics (hidrodinamics), fre eléctric, antibloqueig de rodes (ABS).

— Noves tecnologies.

— Liquid de frens: nivells, extraccio, reposicié i purga del circuit
de frens.

— Cures i manteniment.

d) Sistemes eléctrics basics d’enllumenat, acustics i d’eixuga-
parabrisa del vehicle:

— Magnituds eléctriques fonamentals: tensid, intensitat, resisténcia
i poteéncia.

— Unitats de mesura eléctrica: volt, ampere, ohm, watt.

— Circuits d’enllumenat del vehicle: principi de funcionament, con-
ductors, sistemes de comandament i proteccio.

— Sistemes eléctrics auxiliars: fusibles, climatitzacio, indicadors.

— Elements que constituixen els circuits d’enllumenat: fars, pilots i
llums utilitzats en els vehicles. Tecniques de substitucié i muntatge de
fars i pilots.

— Utilitzacio del regloscopi per al reglatge de fars. Reglatge de fars
basics.

— Principi de funcionament dels sistemes acustics.

— Muntatge i desmuntatge de claxon i botzines.

— Sistemes d’eixugaparabrisa i llavaparabrisa: principi de funcio-
nament. Conjunts que constituixen els sistemes. Substitucié de les gra-
neretes de 1’eixugaparabrisa. Restituci6 del liquid del llavaparabrisa.

e) Revisions prévies a la posada en marxa del vehicle:

— Revisions estipulades pels fabricants dels vehicles abans de la
prestacio del servei.

— Revisions de seguretat optica i acustiques dels sistemes i que es
manifesten per mitja d’indicadors optics i acustics en el tauler de con-
trol.

— Verificaci6 de funcionament dels sistemes d’enllumenat.

— Comprovacions de funcionament dels sistemes de seguretat i con-
fortabilitat.

— Anomalies detectades que impedixen la prestacié de servei en el
transport de viatgers i mercaderies mentres no es corregixen.

— Ompliment dels fulls d’incidéncies de la revisio.

f) Prevencio de riscos laborals i protecciéo ambiental:

— Prevenci6 de riscos laborals en les operacions de manteniment
basic dels vehicles: treballs amb frens, treballs en bancs de poténcia
de corrons.

— Cuidados y mantenimiento: consejos respecto a la presion de
inflado, desgaste, recomendaciones, cambio de rueda, cambios de medi-
das y mezclas de neumaticos, cadenas, mantenimiento de las ruedas.

c) Sistemas de transmision y frenos:

— Mecanismo de la caja de velocidades: estudio de ruedas dentadas,
tipos de caja de velocidades (manual y automatica), grupo divisor y
grupo pospuesto planetario.

— Principales conjuntos que componen los sistemas de transmision
de los vehiculos: embragues.

. Embragues de friccion, sus elementos y sistemas de mando.

. Embragues automaticos.

. Embragues hidraulicos.

— Convertidores, cambios, arboles de transmision, palieres y trans-
misiones, entre otros.

— Principio de funcionamiento de los sistemas de transmision.

— Tipos de sistemas de transmision.

— Técnicas de desmontaje y montaje de arboles de transmision, tipo
de juntas, juntas cardan, palieres y otros.

— Mecanismo grupo conico-diferencial.

— Sistemas de regulacion de deslizamiento- ASR.

— Aceites, grasas y valvulinas utilizadas en los sistemas de trans-
mision.

— Mantenimiento.

— Principio de funcionamiento de los sistemas de frenos: frenos de
tambor y frenos de disco.

— Principales componentes de los sistemas de frenos.

— Sistemas de accionamiento mecanico.

— Sistemas de mejora de la eficacia del frenado: freno de socorro o
de seguridad, freno de motor en el escape, retardadores o ralentizadores
hidraulicos (hidrodinamicos), freno eléctrico, antibloqueo de ruedas -
ABS.

— Nuevas tecnologias.

— Liquidos de frenos: niveles, extraccion, reposicion y sangrado del
circuito de frenos.

— Cuidados y mantenimiento.

d) Sistemas eléctricos basicos de alumbrado, acusticos y de limpia-
parabrisas del vehiculo:

— Magnitudes eléctricas fundamentales: tension, intensidad, resis-
tencia y potencia.

— Unidades de medida eléctrica: voltio, amperio, ohmio, vatio.

— Circuitos de alumbrado del vehiculo: principio de funcionamiento,
conductores, sistemas de mando y proteccion.

— Sistemas eléctricos auxiliares: fusibles, climatizacion, indicado-
res.

— Elementos que constituyen los circuitos de alumbrado: faros, pilo-
tos y lamparas utilizadas en los vehiculos. Técnicas de sustitucion y
montaje de faros y pilotos.

— Utilizacidon del regloscopio para el reglaje de faros. Reglaje de
faros basicos.

— Principio de funcionamiento de los sistemas acusticos.

— Montaje y desmontaje de claxon y bocinas.

— Sistemas de limpiaparabrisas y lavaparabrisas: principio de fun-
cionamiento. Conjuntos que constituyen los sistemas. Sustitucion de
escobillas de limpiaparabrisas. Restitucion del liquido del lavapara-
brisas.

e) Revisiones previas a la puesta en marcha del vehiculo:

— Revisiones estipuladas por los fabricantes de los vehiculos antes
de la prestacion del servicio.

— Revisiones de seguridad optica y actsticas de los sistemas y que
se manifiestan mediante indicadores 6pticos y acusticos en el salpica-
dero.

— Verificacion de funcionamiento de los sistemas de alumbrado.

— Comprobaciones de funcionamiento de los sistemas de seguridad
y confortabilidad.

— Anomalias detectadas que impiden la prestacion de servicio en el
transporte de viajeros y mercancias, mientras no se subsanen.

— Cumplimentacion de las hojas de incidencias de la revision.

f) Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental:

— Prevencion de riesgos laborales en las operaciones de manteni-
miento basico de los vehiculos: trabajos con frenos, trabajos en bancos
de potencia de rodillos
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— Riscos inherents al maneig d’equips i maquines: soldadura i oxi-
tall, ponts elevadors, circuits d’aire comprimit, ferramentes manuals
i maquines portatils, treballs amb fluids a elevada pressio, elevacio i
maneig de carregues, equips laser.

— Factors fisics de I’entorn de treball.

— Factors quimics de 1’entorn de treball: bateries, llavat, neteja i
desgreixatge.

— Prevencio i proteccio col-lectiva.

— Gestio i proteccié ambiental.

— Arreplega, seleccid, emmagatzematge i retirada de residus.

— Meétodes/normes d’orde i netedat.

— Compromis étic amb els valors de conservacio i defensa del patri-
moni ambiental i cultural de la societat.

— Sistemes de seguretat aplicats als equips i a les ferramentes utilit-
zades en el manteniment.

— Seguretat en el taller o hangar.

— Senyalitzaci6 en el taller.

— Utilitzacio dels equips de proteccid individual, roba i proteccio
laboral.

— Normativa de proteccié ambiental.

2. Modul professional: Conducci6 inicial

Duracio: 256 hores
Codi: 1204

Continguts:
a) Necessitat d’un ordenament juridic que reglamente la circulacio.

— Normativa de transit i seguretat viaria. Importancia del compli-
ment de les normes.

— Objecte de la llei.

— Ambit d’aplicacio.

— Competencies en materia de transit (estat, autonomies, municipis).

— Normes generals de seguretat i civisme en la carretera.

— Col-laboracid entre usuaris, no molestar, no sorprendre, advertir,
comprendre.

— La persona com a conductor, vianant i titular de vehicle.

b) Factors que intervenen en la circulacio.

— La persona: conductor, vianant i conductor.

— La via.

— El vehicle.

¢) Caracteritzacio de les vies publiques:

— Vies i terrenys publics (dis comu i privats) aptes per a la circu-
lacio.

— Les vies publiques de circulacio. Concepte. Classificacio: vies
urbanes, interurbanes i vies de poblat.

— Carreteres.

— Identificacio de les vies. Nomenclatura. Parts de la via ptblica.

— Per la seua destinacid: plataforma, calgada, carrils, mitjana, vore-
ra, vorera bici, zona de vianants, refugi, vorera d’emergeéncia, berma.

— Pel seu tracat: interseccio, glorieta, pas a nivell.

— Altres definicions: apartador, illot, recta, revoltes, rasant, ressalt,
gual, arees de servei, ferm, cuneta, via ciclista, pista bici, senda cicla-
ble, area de servei, cami agricola, poblat, tram urba, carreteres estatals,
itineraris d’interés general.

. Classificaci6 de les marques viaries:

— Marques viaries blanques:

— Longitudinals: marca continua, marca discontinua, marques dis-
continues dobles, marca continua adossada a discontinua.

— Linies de vora i estacionament, marca de guia en la interseccio.

— Transversals: marca continua, marca discontinua, marca de pas
per a vianants, marca de pas per a ciclistes.

— Horitzontals de circulacio: cedir el pas, detencié obligatoria o
estop, limitacid de velocitat, fletxa de selecci6 de carrils, fletxa d’eixida,
fletxa de fi de carril, fletxa de retorn.

— Altres marques i inscripcions de color blanc: marca de bifurcacio,
marca de pas a nivell, inscripcié de carril o zona reservada, marca de
comengament de carril reservat, marca de via ciclista, linies i marques

— Riesgos inherentes al manejo de equipos y maquinas: soldadura
y oxicorte, puentes elevadores, circuitos de aire comprimido, herra-
mientas manuales y maquinas portatiles, trabajos con fluidos a elevada
presion, elevacion y manejo de cargas, equipos laser.

— Factores fisicos del entorno de trabajo.

— Factores quimicos del entorno de trabajo: baterias, lavado, lim-
pieza y desengrase

— Prevencion y proteccion colectiva.

— Gestion y proteccion ambiental.

— Recogida, seleccion, almacenamiento y retirada de residuos.

— Métodos/normas de orden y limpieza.

— Compromiso ético con los valores de conservacion y defensa del
patrimonio ambiental y cultural de la sociedad.

— Sistemas de seguridad aplicados a los equipos y a las herramientas
utilizadas en el mantenimiento.

— Seguridad en el taller o hangar.

— Sefializacion en el taller.

— Utilizacion de los equipos de proteccion individual, ropa y pro-
teccion laboral.

— Normativa de proteccion ambiental.

2. Médulo profesional: Conduccién inicial

Duracion: 256 horas
Cdbdigo: 1204

Contenidos:

a) Necesidad de un ordenamiento juridico que reglamente la cir-
culacion.

— Normativa de trafico y seguridad vial. Importancia del cumpli-
miento de las normas

— Objeto de la Ley.

— Ambito de aplicacion.

— Competencias en materia de trafico, (estado, autonomias, muni-
cipios)

— Normas generales de seguridad y civismo en la carretera.

— Colaboracion entre usuarios, no molestar, no sorprender, advertir,
comprender.

— La persona como conductor, peaton, y titular de vehiculo.

b) Factores que intervienen en la circulacion.

— La persona: conductor, peatén y conductor

—La via.

— El vehiculo.

¢) Caracterizacion de las vias publicas:

— Vias y terrenos publicos (de uso comun y privados) aptos para la
circulacion.

— Las vias publicas de circulacion. Concepto. Clasificacion: vias
urbanas, interurbanas y vias de poblado.

— Carreteras.

— Identificacion de las vias. Nomenclatura. Partes de la via publica.

— Por su destino: plataforma, calzada, carriles, mediana, acera, acera
bici, zona peatonal, refugio, arcén, berma.

— Por su trazado: interseccion, glorieta, paso a nivel,

— Otras definiciones: apartadero, isleta, recta, curvas, rasante, resal-
to, badén, areas de servicio, firme, cuneta, via ciclista, pista bici, senda
ciclable, area de servicio, camino agricola, poblado, tramo urbano,
carreteras estatales, itinerarios de interés general.

. Clasificacion de las marcas viales:

— Marcas viales blancas:

— Longitudinales: marca continua, marca discontinua, marcas dis-
continuas dobles, marca continua adosada a discontinua,

— Lineas de borde y estacionamiento, marca de guia en la intersec-
cion.

— Transversales: marca continua, marca discontinua, marca de paso
para peatones, marca de paso para ciclistas.

— Horizontales de circulacion: ceda el paso, detencion obligatoria o
Stop, limitacion de velocidad, flecha de seleccion de carriles, flecha de
salida, flecha de fin de carril, flecha de retorno.

— Otras marcas e inscripciones de color blanco: marca de bifur-
cacion, marca de paso a nivel, inscripcion de carril o zona reservada,
marca de comienzo de carril reservado, marca de via ciclista, lineas y
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d’estacionament, ratllat zebrat, linia de vora de calgada, altres marques
i inscripcions.

— Marques viaries grogues: marca en zig-zag, marca longitudinal
continua, marca longitudinal discontinua i quadricula de marques gro-
gues.

— Marques viaries blaves: marques d’estacionament.

— Marques viaries blanques i roges: escaquer blanc i roig.

— Direccio i sentit de la circulacio:

. Direcci0 i sentit d’una recta.

. Calgades d’un sol sentit de circulacio.

. Calgades de dos sentits de circulacio.

— Suposits especials del sentit de circulacio.

— Posicionament del vehicle en la calgada.

. Progressi6 normal.

. Distancia de seguretat i separaci6 lateral entre vehicles i vianants
(frontal-lateral), en distints tipus de vies i vehicles.

— Carrils. Tipus.

. Reservats en funcio de la velocitat senyalitzada.

. Reversibles. Cicles i ciclomotors. Alta ocupacio.

. Reservats i addicionals.

— Utilitzaci6 de carrils: utilitzacio de carrils en tot tipus de vies, uti-
litzacio de carrils en vies fora de poblat, utilitzacio de carrils en poblat,
disciplina de carril, circulacio6 per la vorera d’emergencia, carrils reser-
vats per a autobusos, taxis i altres vehicles, vehicles especials, carril tan-
cat a la circulacio, carrils per a transit lent, camins i passos per a ciclis-
tes, carrils reversibles, carrils d’utilitzacié en sentit contrari a 1’habitual,
carrils addicionals, carrils per a vehicles amb alta ocupacio, altres.

— Disciplina de carril.

— Vies saturades i la seua senyalitzacio segons nivell de saturacio.

— L0s de 1a via en relacio amb els altres usuaris. Previsio dels movi-
ments dels altres, zona d’incertesa, vehicles de dos rodes, vianants 1
animals, entre altres.

d) Interpretacio i tipologia dels senyals:

— La senyalitzaci6 viaria. Funcid, concepte i finalitat.

— Elements del llenguatge de la circulaci6. Formes, colors, siluetes
i simbols o signes, panells complementaris. Formes i significat dels
senyals de circulacio, col-locacié i dimensions:

. Respecte a la forma: triangulars, circulars, quadrats i rectangulars.

. Respecte al significat: perill, prohibicid o restriccio, obligacio,
indicacions generals i de carrils, serveis.

. Orientaci0 i altres.

— Classificacio dels senyals de circulacio. Marques viaries (horit-
zontals), senyals verticals, semafors, senyalitzacié circumstancial que
modifica el régim normal d’utilitzacié de la via i els senyals d’abalisa-
ment (fixos o variables), senyals dels agents de la circulaci6.

— Orde de prioritat entre els distints tipus de senyals i excepcions.

— Senyalitzacio vertical. Senyals d’adverténcia de perill. Senyals de
reglamentacio: de prioritat, de prohibicié d’entrada, de restriccio de pas,
altres senyals de prohibicié d’entrada, d’obligacid, de fi de prohibicio
o restriccio.

— Senyals d’indicaci6: senyals d’indicacions generals, de carrils, de
servei, d’orientacid, panells complementaris. Altres senyals.

— Semafors. Concepte, elements que el componen, cicle, fase inter-
val, repartiment, obediéncia.

. Classes de semafors: per a vianants, circulars per a vehicles, quad-
rats o de carril, reservats a determinats vehicles.

— Senyals circumstancials i d’abalisament.

— Panells de missatge variable. Abalisament: classes, dispositius de
barrera, dispositius guia.

e) Senyalitzacio i ordes dels agents de circulacio.

. Normes generals

. Classes: realitzades amb el brag, amb un xiulet, des d’un vehicle,
altres senyals.

f) Sistemes i comandaments del vehicle:

— Elements i caracteristiques dels vehicles.

— Coneixement del vehicle: llibre d’instruccions.

— Situacid i ubicacié dels comandaments: comandaments de peu,
comandaments de ma, ubicacid, maneig i prohibicions.

marcas de estacionamiento, cebreado, linea de borde de calzada, otras
marcas e inscripciones.

— Marcas viales amarillas: marca en zig-zag, marca longitudinal
continua, marca longitudinal discontinua y cuadricula de marcas ama-
rillas.

— Marcas viales azules: marcas de estacionamiento.

— Marcas viales blancas y rojas: damero blanco y rojo

— Direccién y sentido de la circulacion:

. Direccion y sentido de una recta.

. Calzadas de un solo sentido de circulacion.

. Calzadas de dos sentidos de circulacion.

— Supuestos especiales del sentido de circulacion.

— Posicionamiento del vehiculo en la calzada.

.Progresion normal.

. Distancia de seguridad y separacion lateral entre vehiculos y pea-
tones (frontal-lateral), en distintos tipos de vias y vehiculos.

— Carriles. Tipos.

. Reservados en funcién de la velocidad sefializada.

. Reversibles. Ciclos y ciclomotores. Alta ocupacion.

. Reservados y adicionales.

— Utilizacion de carriles: utilizacion de carriles en todo tipo de vias,
utilizacion de carriles en vias fuera de poblado, utilizacion de carriles en
poblado, disciplina de carril, circulacion por el arcén, carriles reserva-
dos para autobuses, taxis y otros vehiculos, vehiculos especiales, carril
cerrado a la circulacion, carriles para trafico lento, caminos y pasos para
ciclistas, carriles reversibles, carriles de utilizacion en sentido contrario
al habitual, carriles adicionales, carriles para vehiculos con alta ocupa-
cion, otros.

— Disciplina de carril.

— Vias saturadas y su sefializacion segtn nivel de saturacion.

— El uso de la via en relacion con los demas usuarios. Prevision de
los movimientos de los demas, zona de incertidumbre, vehiculos de dos
ruedas, peatones y animales, entre otros.

d) Interpretacion y tipologia de las sefiales:

— La sefializacion vial. Funcion, concepto y finalidad.

— Elementos del lenguaje de la circulacion. Formas, colores, siluetas
y simbolos o signos, paneles complementarios. Formas y significado de
las sefiales de circulacion, colocacién y dimensiones:

. Respecto a la forma: triangulares, circulares, cuadradas y rectan-
gulares.

. Respecto al significado: peligro, prohibicion o restriccion, obliga-
cion, indicaciones generales y de carriles, servicios,

. Orientacion y otros.

— Clasificacion de las sefiales de circulacion. Marcas viales (hori-
zontales), sefiales verticales, semaforos, sefializacion circunstancial que
modifica el régimen normal de utilizacion de la via y las sefiales de
balizamiento (fijas o variables), sefiales de los agentes de la circulacion.

— Orden de prioridad entre los distintos tipos de sefiales y excep-
ciones.

— Sefializacion vertical. Sefiales de advertencia de peligro. Sefiales
de reglamentacion: de prioridad, de prohibicion de entrada, de restric-
cion de paso, otras seflales de prohibicion de entrada, de obligacion, de
fin de prohibicion o restriccion.

— Sefiales de indicacion: sefiales de indicaciones generales, de carri-
les, de servicio, de orientacion, paneles complementarios. Otras sefiales.

— Semaforos. Concepto, elementos que lo componen, ciclo, fase
intervalo, reparto, obediencia

. Clases de semaforos: para peatones, circulares para vehiculos, cua-
drados o de carril, reservados a determinados vehiculos.

— Sefiales circunstanciales y de balizamiento.

— Paneles de mensaje variable. Balizamiento: clases, dispositivos de
barrera, dispositivos guia.

e) Seflalizacion y ordenes de los agentes de circulacion.

. Normas generales

. Clases: realizadas con el brazo, con un silbato, desde un vehiculo,
otras sefiales.

f) Sistemas y mandos del vehiculo:

— Elementos y caracteristicas de los vehiculos.

— Conocimiento del vehiculo: libro de instrucciones.

— Situacion y ubicacion de los mandos: mandos de pie, mandos de
mano, ubicacion, manejo y prohibiciones.
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— Interpretacid de la lectura del quadro d’indicadors: indicadors
del tauler d’instruments. Encesa d’enllumenat. Indicadors de direccio,
d’estacionament. Nivell d’oli, de pressio d’aire, de combustible, de
velocitat. Revolucions del motor, interpretacio dels distints colors dels
indicadors. Altres.

— Reglatges. Seient, ergonomia, higiene postural, cinturo, reposa-
caps, volant, espills, ventilacio, calefaccio, aire condicionat, finestretes,
llums en funcio del pes, entre altres.

— Sistemes d’enllumenat i de senyalitzacio Optica. Normes generals.
Llums per a veure: llums de curt i de llarg abast, antiboira davanter,
llum de marxa arrere. Llums per a ser vistos: de posici6, llum d’esta-
cionament, antiboira posterior, de galib, placa posterior de matricula
i altres, llum de frenada, indicadors de direccid, d’emergeéncia, cata-
dioptrics o reflectors. Altres sistemes i dispositius de senyalitzacio de
vehicles: prioritaris, vehicles per a obres i serveis, vehicles especials i
per a transports especials, columnes militars.

— Plaques, senyals i distintius en els vehicles.

— Utilitzacid dels sistemes d’enllumenat i de senyalitzacié optica.
Vehicles en moviment i vehicles immobilitzats

— Llum de galib. Funcié.

— Senyals acustics. Finalitat.

g) Conduccib del vehicle:

— Manual técnic del vehicle. Posada en marxa del motor.

— Seleccio de la marxa adequada per a la posada en moviment del
vehicle augmentant progressivament i sense brusquedat la velocitat de
desplagament, inici de la marxa en fred i calent.

— Control, durant el desplagament del vehicle, dels indicadors sobre
el bon o mal funcionament i dels seus equips i sistemes auxiliars.

— Us del dispositiu de fre de servei o alentiment.

. Fading o afebliment de la frenada.

. Els alentidors (frens auxiliars).

. Fre motor (fre motor en 1’escapament).

. Fre eléctric o alentidor.

. Retardador hidraulic.

. Limits d’utilitzacio dels frens i els alentidors.

. Comportament del vehicle en la frenada.

. Us combinat dels frens i alentidors en pendents.

. Mesures a adoptar en cas de fallada del fre de servei.

. Factors de prevencio en la circulacid: coneixement de la norma,
observacio, anticipacio i domini de I’espai circumdant.

— Circulacio per distintes classes de vies atenent les caracteristiques
del transit, senyals i obstacles.

— Contingéncies degudes a les actuacions d’altres usuaris de la via.

— Riscos especifics.

— Immobilitzacié del vehicle. Mesures: parada del motor, fre d’es-
tacionament, falques, senyals especifics, seleccio del lloc adequat, rea-
litzacié en llocs amb sensible pendent, senyalitzacié del vehicle i la
carrega en cas de caiguda o accident.

— Conductes negligents: velocitat, alcohol, drogues, malalties i far-
macs, la son, la fatiga, I’estrés, les distraccions. Pautes de comporta-
ment, idoneitat i qualificaci6 per a la conduccio, processos perceptius i
atencionals en la conducciod. Actituds de cortesia i solidaritat.

h) Realitzacié de maniobres:

— La maniobra. Concepte.

— Normes generals per a la realitzacié de maniobres.

— Maniobres basiques de circulacio:

. Incorporaci6 a la circulacio.

. Desplagaments laterals i canvis de carril.

. Avancaments.

. Canvi de direccio, comportament en interseccions.

. Canvi de sentit de marxa.

. Parades i estacionament.

. Acostament i posicionament en el moll.

— No es consideren maniobres:

. Represa de la marxa.

. Trajectoria corba.

. Marxa arrere.

— Fases d’una maniobra. Observacid, senyalitzaci6 i execucio.
— Interseccions: aproximacio, posicié d’entrada i franqueig.

— Interpretacion de la lectura del cuadro de indicadores: testigos
del tablero de instrumentos. Encendido de alumbrado. Indicadores de
direccion, de estacionamiento. Nivel de aceite, de presion de aire, de
combustible, de velocidad. Revoluciones motor, interpretacion de los
distintos colores de los testigos. Otros.

— Reglajes. Asiento, ergonomia, higiene postural, cinturén, reposa-
cabezas, volante, espejos, ventilacion, calefaccion, aire acondicionado,
ventanillas, luces en funcién del peso, entre otros.

— Sistemas de alumbrado y de sefializacion Optica. Normas genera-
les. Luces para ver: luces de corto y de largo alcance, antiniebla delan-
tera, luz de marcha atrés. Luces para ser vistos: de posicion, luz de esta-
cionamiento, antiniebla trasera, de galibo, placa posterior de matricula
y otras, luz de frenado, indicadoras de direccion, de emergencia, cata-
didptricos o reflectantes. Otros sistemas y dispositivos de sefializacion
de vehiculos: prioritarios, vehiculos para obras y servicios, vehiculos
especiales y para transportes especiales, columnas militares.

— Placas, sefiales y distintivos en los vehiculos.

— Utilizacion de los sistemas de alumbrado y de sefializacion optica.
Vehiculos en movimiento y vehiculos inmovilizados

— Luz de galibo. Funcién.

— Sefiales acusticas. Finalidad.

g) Conduccion del vehiculo:

— Manual técnico del vehiculo. Puesta en marcha del motor.

— Seleccion de la marcha adecuada para la puesta en movimiento
del/los vehiculo/s aumentando progresivamente y sin brusquedad la
velocidad de desplazamiento, inicio de la marcha en frio y caliente.

— Control, durante el desplazamiento del vehiculo, de los indica-
dores-testigo sobre el buen o mal funcionamiento y de sus equipos y
sistemas auxiliares.

— Uso del dispositivo de freno de servicio o ralentizacion.

. Fading o fatiga de los frenos.

. Los ralentizadores (frenos auxiliares).

. Freno motor (freno motor en el escape).

. Freno eléctrico o ralentizador.

. Retardador hidraulico

. Limites de utilizacion de los frenos y los ralentizadores.

. Comportamiento del vehiculo en la frenada.

. Uso combinado de los frenos y ralentizadores en pendientes.

. Medidas a adoptar en caso de fallo del freno de servicio.

. Factores de prevencion en la circulacion: conocimiento de la
norma, observacion, anticipacion y dominio del espacio circundante.

— Circulacion por distintas clases de vias atendiendo a las caracte-
risticas del trafico, sefiales y obstaculos.

— Contingencias debidas a las actuaciones de otros usuarios de la
via.

— Riesgos especificos.

— Inmovilizacién del vehiculo. Medidas: paro del motor, freno de
estacionamiento, calzos, sefiales especificas, seleccion del lugar ade-
cuado, realizacion en lugares con sensible pendiente, sefializacion del
vehiculo y la carga en caso de caida o accidente.

— Conductas negligentes: velocidad, alcohol, drogas, enfermedades
y farmacos, el suefio, la fatiga, el estrés, las distracciones. Pautas de
comportamiento, idoneidad y cualificacion para la conduccion, proce-
sos perceptivos y atencionales en la conduccion. Actitudes de cortesia
y solidaridad.

h) Realizacion de maniobras:

— La maniobra. Concepto.

— Normas generales para la realizacion de maniobras.

— Maniobras bésicas de circulacion:

. Incorporacion a la circulacion.

. Desplazamientos laterales y cambios de carril.

. Adelantamientos.

. Cambio de direccion, comportamiento en intersecciones.

. Cambio de sentido de marcha.

. Paradas y estacionamiento.

. Acercamiento y posicionamiento en el muelle.

— No se consideran maniobras:

. Reanudacion de la marcha.

. Trayectoria curva.

. Marcha atras.

— Fases de una maniobra. Observacion, sefializacion y ejecucion.

— Intersecciones: aproximacion, posicion de entrada y franqueo.
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— Passos a nivell i ponts llevadissos.
— La marxa arrere. Processos: observacio i execucid. Prohibicions.

— Enganxament i desenganxament de vehicles articulats: remolc i
semiremolc.
— Detencio, parada i estacionament. Conceptes.

3. Modul professional: Entorn normatiu economic
i social del transport

Codi: 1206
Duracio: 160 hores

Continguts:

a) Caracteritzacio de I’entorn normatiu, economic i social del trans-
port:

— Organismes i institucions:

. Publiques: Ministeri de Foment, Defensa, Ports de 1’Estat, comu-
nitats autonomes, ens locals, cambres de comerg.

. Privades: associacions de transportistes, carregadors, fundacions
del foment del transport i seguretat.

— Politiques nacionals i europees de transport.

— Llibre Blanc sobre el transport.

— Xarxa Transeuropea de Transport (XTET).

— Pla Estratégic d’Infraestructures i Transport (PEIT).

— Pla de Linies d’Actuacio per al Transport amb Autobus (PLATA).

— Pla Estrategic d’Actuacié per al Transport de Mercaderies per
Carretera (PETRA). Pla Petra I, Pla Petra II, Filosofia. Objectius.
Ambit. Subjectes. Estructura.

— Variables que definixen el sector del transport.

. Economiques: aportacio a I’economia al VAB.

. Socials: aportacid a I’ocupacid, mobilitat de persones i mercade-
ries, efecte arrossegament en altres sectors.

. Ambientals: vehicles més segurs i respectuosos amb el medi
ambient, contaminaci6 acustica i perdua de qualitat de vida, normes
Euro.

— Tipus de transport i relacio entre estos.

. Pel seu objecte.

. Régim juridic.

. Quant a la seua naturalesa i activitats auxiliars i complementaries
del transport.

. Caracteristiques generals. Per compte propi o per compte d’altri.

. Infraestructures de les mateixes empreses.

. Tipus de vehicles emprats lleugers o pesants.

. Vies, millora de la infraestructura en els tltims 25 anys.

— Evolucid del sector. En els tltims 50 anys han augmentat més del
1000%.

— Evolucio del transit interior enfront d’altres formes.

— Nombre de vehicles.

— Situaci6 a Europa. Diversificacio de les prestacions oferides per
ferrocarril i per carretera.

— Ferrocarril, tramits complexos, temps d’entrega menys fiable.
Subcontractacio. Empreses auxiliars OT. Grans empreses. Autonoms.
Organitzacio.

— Caracteristiques i indicadors. El pes del transport per carretera en
I’aportaci6 al VAB, 1’ocupacio6.

— El transport per carretera de mercaderies i viatgers enfront de les
altres formes de transport:

. Punts forts: costos, terminis d’entrega, confianga, flexibilitat d’ho-
raris, especialitzacid de vehicles, itineraris.

. Punts débils: accidentalitat, congestio viaria, impacte ambiental.

b) Definici6 de I’organitzacio del transport per carretera.

— Tipus de transports per carretera:

. Classificacio segons la seua naturalesa o objecte a transportar:
mercaderies, viatgers i mixtos.

. Classificats en transport per compte d’altri i per compte propi, i
segons 1’ambit en local, intraregional, interregional, nacional, interna-
cional.

— Accés a la professio i al mercat de transport de mercaderies 1 viat-
gers per carretera, capacitacioé en mercaderies o viatgers.

— Pasos a nivel y puentes levadizos.

— La marcha atréas. Procesos: observacion y ejecucion. Prohibicio-
nes.

— Enganche y desenganche de vehiculos articulados: remolque y
semirremolque.

— Detencion, parada y estacionamiento. Conceptos.

3. Médulo profesional: Entorno normativo econdémico
y social del transporte

Codigo: 1206
Duracion: 160 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion del entorno normativo, econémico y social del
transporte:

— Organismos e instituciones:

. Pablicas: Ministerio de Fomento, Defensa, Puertos del Estado,
Comunidades Autéonomas, Entes Locales, Camaras de Comercio.

. Privadas: Asociaciones de Transportistas, Cargadores, Fundacio-
nes del Fomento del Transporte y Seguridad.

— Politicas nacionales y europeas de transporte.

— Libro Blanco sobre el transporte.

— Red Transeuropea de transporte (RTE-T).

— Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte (PEIT).

— Plan de Lineas de Actuacion para el Transporte en Autobus
(PLATA).

— Plan Estratégico de Actuacion para el Transporte de Mercancias
por Carretera (PETRA). Plan Petra I, Plan Petra II, Filosofia. Objetivos.
Ambito. Sujetos. Estructura.

— Variables que definen el sector del transporte.

. Economicas: aportacion a la economia al VAB.

. Sociales: aportacion al empleo, movilidad de personas y mercan-
cias, efecto arrastre en otros sectores.

. Ambientales: vehiculos mas seguros y respetuosos con el medio
ambiente, contaminacion acustica y pérdida de calidad de vida, normas
Euro.

— Tipos de transporte y relacion entre ellos.

. Por su objeto.

. Régimen juridico.

. En razon de su naturaleza y actividades auxiliares y complemen-
tarias del transporte.

. Caracteristicas generales. Por cuenta propia o por cuenta ajena.

. Infraestructuras de las propias empresas.

. Tipos de vehiculos empleados ligeros o pesados.

. Vias, mejora de la infraestructura en los ltimos 25 afios.

— Evolucion del sector. En los tltimos 50 afios han aumentado en
mas del 1000%.

— Evolucion del trafico interior, frente a otros modos.

— Numero de vehiculos

— Situacion en Europa. Diversificacion de las prestaciones ofrecidas
por ferrocarril y por carretera.

— Ferrocarril tramites complejos, el tiempo de entrega menos fiable.
Subcontratacion. Empresas auxiliares O.T. Grandes empresas. Autono-
mos. Organizacion.

— Caracteristicas e indicadores. El peso del transporte por carretera
en la aportacion el VAB, el empleo.

— El transporte por carretera de mercancias y viajeros frente a los
demas modos de transporte:

. Puntos fuertes: costes plazos de entrega, confianza, flexibilidad de
horarios, especializacion de vehiculos, itinerarios.

. Puntos débiles: accidentalidad, congestion viaria, impacto ambien-
tal.

b) Definicion de la organizacion del transporte por carretera.

— Tipos de transportes por carretera:

. Clasificacion segun su naturaleza u objeto a transportar mercan-
cias, viajeros y mixtos.

. Clasificados en transporte por cuenta ajena y cuenta propia y segin
el ambito en local, intrarregional, interregional, nacional, internacional.

— Acceso a la profesion y al mercado de transporte de mercancias y
viajeros por carretera capacitacion en mercancias o viajeros.
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— Condicions prévies de caracter personal per a 1’obtenci6 del titol
de transportista de mercaderies o viatgers.

— Requisits generals d’exercici de I’activitat: habilitacio o aportacio
de tercers, honorabilitat, acreditacio, capacitat economica, pérdua de
I’honorabilitat.

— Titols administratius. Autoritzacié de mercaderies MDPE, MDLE,
MDPC. Autoritzacio de viatgers VD, VPC.

— Accés al mercat nacional i internacional de mercaderies. Honora-
bilitat, acreditacio, pérdua, capacitat de transport, requisits dels vehicles.
Acreditaci6 internacional de la llicéncia comunitaria.

— Accés al mercat de transport discrecional de viatgers. Requisits,
honorabilitat, acreditacid, pérdua, capacitat economica, capacitat de
transport, requisits dels vehicles i condicions de realitzacio. Tipus: regu-
lar, discrecional, turistic.

— Transport de viatgers en automobils turisme mode privat i public.

— Taxi, tipus de vehicles, places, ambit de les targetes, fiances, visats
i arrendament amb conductor.

— Titols, targetes, ambit de les targetes, fiances, visats.

— Condicions de prestacio del servei: ambit, area local i places.

— Transports regulars de viatgers: permanents d’Us general, tempo-
rals 1 d’0s especial.

— Titular de la linia: municipal, autonomic, nacional. Tipus generals
de concessio i especials. Exclusivitat del servei, condicions de la pres-
tacid i duracio.

— Accés al mercat de transport internacional de viatgers. Acredita-
cio, llicéncia comunitaria, autoritzacions bilaterals, multilaterals, trans-
ports liberalitzats, no liberalitzats, duracié de I’autoritzacio.

— Organitzaci6 dels principals tipus d’empreses de transport de mer-
caderies:

. Per compte d’altri: quantitat, aportacid a I’ocupacio, tipus de vehi-
cles utilitzats, nivell d’ocupacio i ambit.

. Per compte propi: privats i complementaris, viatger per compte
d’altri, quantitat, aportacio a 1I’ocupacio, vehicles utilitzats, nivell d’ocu-
pacio, ambit i de les activitats auxiliars i complementaries del transport.

. Operadors de transports: agéncies de transports o viatges, transi-
toris, magatzemistes distribuidors, estacions de transports, estacions de
viatgers, centres d’informacié de carregues i distribucio.

. Empreses fisiques comerciant. Classes d’empresaris: individual,
social i empreses juridiques.

Classes de societats:

. Societat col-lectiva.

. Societat comanditaria per accions

. Societat anonima

. Societat limitada.

. Societat limitada nova empresa.

. Societat laboral.

. Cooperatives de treball associat.

. Empreses complementaries del transport: cooperatives de trans-
portistes, societats de comercialitzacio. Condicions de cada una, obliga-
cions, responsabilitat, constituci6 i capital social de cada una.

— L’empresa del transport per carretera. Departaments segons la
grandaria de I’empresa arees geréncia, transit, comercial, administracio,
manteniment, recursos humans i funcions.

— Tipus d’organitzacions: centralitzades, sucursals i organigrames
verticals lineals.

— Activitats de transport per carretera: per compte propi, privat
complementari autoritzacions, predomini de vehicles emprats lleugers
pesants i per compte d’altri Us de vehicles lleugers, pesants, ambit,
regim juridic, segons naturalesa carregues completes, carregues frac-
cionades.

— Especialitzacions del transport de mercaderies: general, ordinari,
especial, peribles, animals vius, cisternes, portavehicles, mudances,
plataformes i viatgers per carretera, discrecional, regular, escolar o de
menors, turistic, nacional, internacional.

— Transport de mercaderia general: distribucio i paqueteria, respon-
sabilitats en la carrega, estiba, descarrega.

— Mercaderies peribles: aplicacio ATP, tipus de vehicles, isoterm,
refrigerant, frigorific, calorific, animals vius, autoritzacions.

— Condiciones previas de caracter personal para la obtencion del
titulo de transportista de mercancias o viajeros.

— Requisitos generales de ejercicio de la actividad habilitacion o
aportacion de terceros, honorabilidad, acreditacion, capacidad econd-
mica, perdida de la honorabilidad.

— Titulos administrativos. Autorizacion de mercancias MDPE,
MDLE, MDPC. Autorizacion de viajeros VD, VPC.

— Acceso al mercado nacional e internacional de mercancias. Hono-
rabilidad, acreditacion, perdida, capacidad de transporte, requisitos de
los vehiculos. Acreditacion Internacional de la licencia comunitaria.

— Acceso al mercado de transporte discrecional de viajeros. Requi-
sitos honorabilidad acreditacion, perdida, capacidad econdmica, capa-
cidad de transporte, requisitos de los vehiculos y condiciones de reali-
zacion tipos, regular, discrecional, turisticos.

— Transporte de viajeros en automoéviles turismo modo privado y
publico.

— Taxi tipos de vehiculos, plazas, &mbito de las tarjetas, fianzas,
visados y arrendamiento con conductor.

— Titulos, tarjetas, ambito de las tarjetas, fianzas, visados.

— Condiciones de prestacion del servicio: ambito, area local, y pla-
Zas.

— Transportes regulares de viajeros: permanentes de uso general,
temporales y de uso especial.

— Titular de la linea: municipal, autonémico, nacional. Tipos gene-
rales de concesion y especiales. Exclusividad del servicio, condiciones
de la prestacion y duracion.

— Acceso al mercado de transporte internacional de viajeros. Acre-
ditacion, licencia comunitaria, autorizaciones bilaterales, multilaterales,
transportes liberalizados, no liberalizados, duracion de la autorizacion.

— Organizacion de los principales tipos de empresas de transporte
de mercancias:

. Por cuenta ajena: cantidad, aportacion al empleo tipos de vehiculos
utilizados, nivel de ocupacion y ambito.

. Por cuenta propia: privados y complementarios, viajeros cuenta
ajena, cantidad, aportacion al empleo, vehiculos utilizados, nivel de
ocupacion, ambito y de las actividades auxiliares y complementarias
del transporte.

. Operadores de transportes: agencias de transportes o viajes, transi-
torios, almacenistas distribuidores, estaciones de transportes, estaciones
de viajeros, centros de informacion de cargas y distribucion.

. Empresas fisicas comerciante. Clases de empresarios: individual,
social y empresas juridicas.

Clases de sociedades:

.Sociedad colectiva.

. Sociedad comanditaria por acciones

. Sociedad anénima

. Sociedad limitada.

. Sociedad limitada nueva empresa.

. Sociedad laboral.

. Cooperativas de trabajo asociado.

. Empresas complementarias del transporte: cooperativas de trans-
portistas, sociedades de comercializacion. Condiciones de cada una de
ellas, obligaciones, responsabilidad, constitucion y capital social de
cada una de ellas.

— La empresa del transporte por carretera. Departamentos segiin el
tamafio de la empresa areas gerencia, trafico, comercial, administracion,
mantenimiento, recursos humanos y funciones.

— Tipos de organizaciones: centralizadas, sucursales y organigramas
verticales lineales.

— Actividades de transporte por carretera: por cuenta propia, privado
complementario autorizaciones, predominio de vehiculos empleados
ligeros pesados y por cuenta ajena uso de vehiculos ligeros, pesados,
ambito, régimen juridico, segiin naturaleza cargas completas, cargas
fraccionadas.

— Especializaciones del transporte de mercancias: general, ordina-
rio, especial, perecederas, animales vivos. cisternas, porta vehiculos,
mudanzas, plataformas y viajeros por carretera, discrecional, regular,
escolar o de menores, turistico, nacional, internacional.

— Transporte de mercancia general: distribucion y paqueteria, res-
ponsabilidades en la carga, estiba, descarga.

— Mercancias perecederas: aplicacion ATP, tipos de vehiculos, isoter-
mo, refrigerante, frigorifico, calorifico, animales vivos, autorizaciones.
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— Responsabilitats dels transportistes: periode de validesa, respon-
sabilitats, cisterna, material de construccid, formes del deposit, autorit-
zacions ATP, ADR.

— Plataformes portacontenidors. Normes ISO. Portavehicles. Trans-
port de vehicles i accidentats. Altres tipus de transport: mudances, pos-
tals, paqueteria.

— Transport regular de viatgers: nacional, internacional, discrecio-
nal, escolar de menors, turistic, modalitats, obligacions de la prestacid
del servei, coincidéncies, i funerari autoritzacions, itineraris.

— Activitats auxiliars i complementaries al transport per carretera.

— Agencies de transport de mercaderies: carregues completes, frac-
cionades, ambit de treball, autoritzacions, transitoris, ambit de treba-
1l internacional, magatzemistes i distribuidors, estacions de transport
de mercaderies, condicions titularitat, ubicacid, agéncies de viatges,
autoritzacions ambit d’activitat, estacions de transport de viatgers, us,
condicions estada dels vehicles, arrendaments de vehicles sense con-
ductor, autoritzacions, quantitat de vehicles, obligacions de custodia
de contractes.

— Transport multimodal: carretera, maritim, ferrocarril, avio.

— Operacions de modes multiples de transport.

— Concepte. Palets. ISO, CEN, tipus, usos, mesures. Contenidors.

— Normes ISO, caracteristiques, identificacio, capacitats en m3, en
kg.

— Usos: continental, intercontinental. Caixa mobil.

— Tipus

— Homologacio

— UIC: identificaci6, usos adaptats al transport terrestre.

— Sistemes intermodals: maritimoterrestre, ro-ro, carretera-ferroca-
rril, ferroutage, transport mixt tren-carretera, transport acompanyat de
carretera rodant i transport no acompanyat, piggyback, técnica cangur,
vagons poche, Modalohr, semiremolcs bimodals, autopistes ferroviaries.

¢) Aplicacié dels procediments d’organitzacié del transport per
carretera.

— Reglamentacio relativa al transport:

. De mercaderies: documentacio del vehicle i del conductor.

. De viatgers: documentacid del vehicle i del conductor.

. Equips de seguretat a bord de 1’autocar: extintors, farmaciola de
primers auxilis, eixides de socors, cinturons de seguretat. Obligacio
d’us, exempcions; carrega del vehicle, estiba, amarratges, tipus de carre-
gues; limitadors de velocitat. Obligacions d’instal-lacié i revisions.

— Prevencid de la delinqiiéncia en la relacié que ocupa el vehicle
instrument del delicte, victima del delicte, i del trafic d’immigrants
clandestins: informaci6 general. Legislacio sobre contraban, legislacio
d’estrangeria, infraccions, Acord de Schengen, SIS implicacions per
als conductors, per substancies il-legals, passatgers irregulars. Mesures
de prevencid, comprovacions i precintes, llista de comprovacions per a
garantir la seguretat del vehicle i la carrega a fi d’evitar la intrusié de
carregues desconegudes o persones i legislacio sobre la responsabilitat
dels transportistes. Obligacions de I’empresa, entre altres.

— Tipus de contracte. Concepte que es regix pel Codi Civil, LOTT,
ROTT. Models de contracte. Caracter consensual, bilateral, oneros.
Caracteristiques. Subjectes intervinents.

— Elements del contracte: personals, reals, formals. La cosa i el
preu, mitjans de transport, condicionament de la mercaderia, reconeixe-
ment de la mercaderia, carrega i descarrega, itinerari, termini d’entrega.

— Drets de disposici6 de la mercaderia per part del carregador, trans-
portista, destinatari.

— Obligacions del transport de mercaderies, carregador d’envasa-
ment, embalatge, transportista dels mitjans per al transport i descarre-
gador, acceptar o no les mercaderies.

— Obligacions del transportista de viatgers, obligacions del viatger, i
responsabilitat de les parts del carregador la disposicié de la mercaderia
el dia i hora, transportista quan comenga i acaba la seua responsabilitat,
total o parcial, avaries, retard, causes de forca major, proves o vicis de
les coses. Indemnitzacions per pérdua total o parcial, avaries, retard.
Responsabilitat del transport de viatgers. Quan comenga, de qué respon.
Limit de responsabilitat, ruta, equipatge, encarrec.

— Responsabilidades de los transportistas: periodo de validez, res-
ponsabilidades, cisterna, material de construccion, formas del depdsito,
autorizaciones ATP, ADR.

— Plataformas porta contenedores. Normas ISO. Porta vehiculos
Transporte de vehiculos y accidentados. Otros tipos de transporte:
mudanzas, postales, paqueteria.

— Transporte regular de viajeros: nacional, internacional, discre-
cional, escolar de menores, turistico, modalidades, obligaciones de la
prestacion del servicio, coincidencias, y funerario autorizaciones, iti-
nerarios.

— Actividades auxiliares y complementarias al transporte por carre-
tera.

— Agencias de transporte de mercancias: cargas completas, fraccio-
nadas, ambito de trabajo, autorizaciones, transitorios, ambito de trabajo
internacional, almacenistas y distribuidores, estaciones de transporte
de mercancias, condiciones titularidad, ubicacion, agencias de viajes,
autorizaciones ambito de actividad, estaciones de transporte de viajeros,
uso, condiciones estancia de los vehiculos, arrendamientos de vehiculos
sin conductor, autorizaciones, cantidad de vehiculos, obligaciones de
custodia de contratos.

— Transporte multimodal: carretera, maritimo, ferrocarril, avion.

— Operaciones de modos multiples de transporte.

— Concepto. Paletas. ISO, CEN, tipos, usos, medidas. Contenedores.

— Normas ISO , caracteristicas, identificacion, capacidades en M3,
en Kg.

— Usos: continental, intercontinental. Caja movil.

— Tipos

— Homologacion

— UIC: identificacion, usos adaptados al transporte terrestre.

— Sistemas intermodales: maritimo-terrestre, Rol on, Rol off, carre-
tera-ferrocarril, ferroutage, transporte acompafiado de carretera rodan-
te y transporte no acompaiiado, piggy back, técnica canguro, vagones
poche, modalohr, semirremolques bimodales, autopistas ferroviarias.

¢) Aplicacion de los procedimientos de organizacion del transporte
por carretera.

— Reglamentacion relativa al transporte:

. De mercancias: documentacién del vehiculo y del conductor.

. De viajeros: documentacion del vehiculo y del conductor.

. Equipos de seguridad a bordo del autocar: extintores, botiquin de
primeros auxilios, salidas de socorro, cinturones de seguridad. Obliga-
cion de usarlo, exenciones; carga del vehiculo, estiba, amarres, tipos de
cargas; limitadores de velocidad. Obligaciones de instalacion y revi-
siones.

— Prevencion de la delincuencia en la relacion que ocupa el vehiculo
instrumento del delito, victima del delito, y del trafico de inmigrantes
clandestinos: informacion general. legislacion sobre contrabando, legis-
lacion de extranjeria, infracciones, acuerdo schengen, SIS implicacio-
nes para los conductores, por sustancias ilegales, pasajeros irregulares.
Medidas de prevencion, comprobaciones y precintos, lista de compro-
baciones para garantizar la seguridad del vehiculo y la carga al fin de
evitar la intrusion de cargas desconocidas o personas y legislacion sobre
la responsabilidad de los transportistas Obligaciones de la empresa,
entre otros.

— Tipos de contrato. Concepto que se rige por el Codigo Civil,
LOTT, ROTT. Modelos de contrato. Caracter consensual, bilateral,
oneroso. Caracteristicas. Sujetos intervinientes.

— Elementos del contrato: personales, reales, formales. La cosa y
el precio, medios de transporte, acondicionamiento de la mercancia,
reconocimiento de la mercancia, carga y descarga, itinerario, plazo de
entrega.

— Derechos de disposicion de la mercancia por parte del cargador,
transportista, destinatario.

— Obligaciones del transporte de mercancias cargador de envasado,
embalaje, transportista de los medios para el transporte y descargador,
aceptar o no, las mercancias.

— Obligaciones del transportista de viajeros, obligaciones del viajero,
y responsabilidad de las partes del cargador la disposicion de la mercancia
el dia y hora, transportista cuando comienza y acaba su responsabilidad,
total o parcial, averias, retraso, causas de fuerza mayor, pruebas o vicios
de las cosa. Indemnizaciones por pérdida total o parcial, averias, retraso.
Responsabilidad del transporte de viajeros. Cuando empieza, de que res-
ponde. Limite de responsabilidad, ruta, equipaje, encargo.
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— La carta de port. Condicions del contracte. Transport continuat,
successiu, multimodal. Responsabilitats, quantitat d’exemplars, defini-
cions o indicacions. Altres documents. Albara exceptuat.

— El preu. Usual del punt d’arreplega, sol-licitud de pesada, respon-
sabilitats de pagament, ports pagats, ports a pagar a destinacio.

— El régim tarifari. Observatori de transports del Ministeri de
Foment, variacié dels costos des de la formalitzacio del contracte fins a
la data de realitzacio, sol-licitud de pesada.

— El bitllet, titol de transport. Exempcié de pagament i altres docu-
ments del contracte, tal6é d’equipatges.

— Equipatges en bodega, baca, remolc, equipatge de ma i encarrecs.
Definicid, limit de responsabilitats.

— El conveni relatiu al contracte de transport internacional de mer-
caderies per carretera liberalitzats, no liberalitzats (CMR). Ambit d’apli-
caci6 transports internacionals. Exclusi6 d’aplicacid. La carta de port
internacional, formalitzaci6 del contracte en la carta de port, contingut,
carta de port electronica.

— Condicions generals de contractacio aprovades per I’Administra-
ci6: viatgers i mercaderies. Continguts minims. Aplicabilitat. Ambit.

— Col-laboraci6 entre transportistes de mercaderies, de viatgers i les
seues limitacions, quantitat de viatges.

— Requisits per a la col-laboracid. Transportista: com es realitza,
caracteristiques, especialitats de col-laboracié en regulars d’us general,
regulars d’us especial, discrecionals.

— Reclamacions derivades del contracte de transport:

. Sobre I’entrega, el preu, la prova i termini de prescripcio.

. Davant de juntes arbitrals, judicials, accio de reclamar pagament
dels ports, terminis.

. Sobre I’entrega o retard en el nacional o en I’internacional.

. Juntes arbitrals del transport terrestre: sotmetiment, lloc, composi-
¢i6 1 competencies de les controvérsies d’incompliment de contractes,
per a informar o dictaminar el preu en cas de dubte, procedir a la venda
de la mercaderia.

. Juntes arbitrals composicio, el laude arbitral son les decisions i
tenen els efectes en la legislacié general d’arbitratge, es dicta general-
ment en vista oral.

— El contracte d’asseguranga en general: principis generals, caracte-
ristiques, elements del contracte d’asseguranca. Personals, assegurador,
prenedor, assegurat, beneficiari, el comissari d’avaries, la polissa nomi-
nativa, a I’orde, al portador, i la polissa flotant o d’abonament.

— Cobertures anticipades, produccid de riscos per temps. El Con-
sorci de Compensacid d’Assegurances: concepte i funcions, ingressos
econdmics, drets de repeticid, intervencio.

— L’asseguranca de responsabilitat civil en general: concepte, abast,
caracteristiques. Finalitat indemnitzar les victimes, de forma rapida.

— Delimitacid dels riscos materials i corporals. Asseguranga obliga-
toria de responsabilitat civil derivada de 1’s i de la circulacio de vehi-
cles de motor. Limits de cobertura per les victimes, pels danys materials.
Circulacid sense asseguranga. Responsabilitats, sancions.

— Assegurances del transport, modalitats per viatge, per temps.
Drets, obligacions i responsabilitat de les parts assegurador i prenedor.

— L’asseguranca de transport de mercaderies, carregues generals
especials i mercaderies perilloses i 1’assegurancga obligatoria de viatgers
SOV. Finalitat i ambit d’aplicacio, elements personals. Riscos coberts,
accidents protegits i exclosos i prestacions a viatgers en cas de defuncio,
incapacitat permanent, temporal, Assisténcia sanitaria. Beneficiaris.

— Convenis de transport col-lectius de mercaderies, viatgers. Ambit
d’aplicacio. Nacional, autonomic, provincial. Contingut. Distribucio de
la jornada, periodes minims de descans, estructura del salari. Duracio.
Validesa publicacié6 BOE, BOCA, BOP.

— El tacograf i la jornada laboral especifica del sector dels trans-
ports:

— El tacograf: models, obligacions d’instal-lacié, exempcions. Us i
maneig pel conductor, empresa.

— Duracié maxima de la jornada laboral especifica del sector dels
transports. Segons I’AETR, jornades ditirnes, nocturnes, diaries, setma-
nals, semestrals, anuals.

— Principis, aplicacio i conseqiieéncies dels reglaments (CEE) nume-
ro 3821/85 1 (CE) nimero 561/2006. Harmonitzacid social, millores de
la seguretat viaria, millores en ’activitat, competéncia legal.

— La carta de porte. Condiciones del contrato. Transporte continua-
do, sucesivo, multimodal. Responsabilidades, cantidad de ejemplares,
definiciones o indicaciones. Otros documentos. Albaran Exceptuado.

— El precio. Usual del punto de recogida, solicitud de pesaje, res-
ponsabilidades de pago, portes pagados, portes debidos.

— El régimen tarifario. Observatorio de transportes del Ministerio
de Fomento, variacion de los costes desde la formalizacion del contrato
hasta la fecha de realizacion, solicitud de pesaje.

— El billete, titulo de transporte. Exencion de pago y otros documen-
tos del contrato, talon de equipajes.

— Equipajes en bodega, baca, remolque, equipaje de mano y encar-
gos. Definicion, limite de responsabilidades.

— E1 Convenio relativo al contrato de transporte internacional de
mercancias por carretera liberalizados no liberalizados (CMR). Ambito
de aplicacion transportes internacionales. Exclusion de aplicacion. La
carta de porte internacional formalizacion del contrato en la carta de
porte, contenido, carta de porte electronica.

— Condiciones generales de contratacion aprobadas por la Admi-
nistracion: viajeros y mercancias. Contenido minimos. Aplicabilidad.
Ambito.

— Colaboracion entre transportistas de mercancias de viajeros y sus
limitaciones cantidad de viajes.

— Requisitos para la colaboracion. Transportista: como se realiza,
caracteristicas, especialidades de colaboracion en regulares de uso gene-
ral, regulares de uso especial, discrecionales.

— Reclamaciones derivadas del contrato de transporte:

. Sobre la entrega, el precio, la prueba y plazo de prescripcion.

. Ante Juntas Arbitrales, Judiciales, accion de reclamar pago de los
portes plazos.

. Sobre la entrega o retraso en el nacional o en el internacional.

. Juntas Arbitrales del Transporte Terrestre: sometimiento, lugar,
composicion y competencias de las controversias de incumplimiento de
contratos, para informar o dictaminar el precio en caso de duda, proce-
der a la venta de la mercancia.

. Juntas arbitrales composicion , el laudo arbitral son las decisiones
y tienen los efectos en la legislacion general de arbitraje, se dicta gene-
ralmente en vista oral.

— El contrato de seguro en general: principios generales, caracteristi-
cas, elementos del contrato de seguro. Personales, asegurador, tomador,
asegurado, beneficiario, el comisario de averias, la poliza nominativa, a
la orden, al portador, y la pdliza flotante o de abono.

— Coberturas anticipadas produccion de riesgos por tiempo. E1 Con-
sorcio de Compensacion de Seguros Concepto y funciones, ingresos
econdmicos, derechos de repeticion, intervencion.

— El seguro de responsabilidad civil en general concepto, alcance,
caracteristicas. Finalidad indemnizar a las victimas, de forma rapida.

— Delimitacion de los riesgos materiales y corporales. Seguro obli-
gatorio de responsabilidad civil derivada del uso y de la circulacion de
vehiculos a motor. Limites de Cobertura por las victimas, por los dafios
materiales. Circulacion sin seguro. Responsabilidades, sanciones.

— Seguros del transporte, modalidades por viaje, por tiempo. Dere-
chos, obligaciones y responsabilidad de las partes asegurador y tomador.

— El seguro de transporte de mercancias cargas generales especiales
y mercancias peligrosas y el seguro obligatorio de viajeros SOV. Fina-
lidad y ambito de aplicacion, elementos personales. Riesgos cubiertos,
accidentes protegidos y excluidos y prestaciones a viajeros en caso de
fallecimiento, incapacidad permanente, temporal, asistencia sanitaria.
Beneficiarios.

— Convenios de transporte colectivos de mercancias, viajeros.
Ambito de aplicacion. Nacional, autondmico, provincial .Contenido.
Distribucion de la jornada, periodos minimos de descanso, estructura
del salario. Duracion. Validez publicacion BOE, BOCA, BOP.

— El tacografo y la jornada laboral especifica del sector de los trans-
portes:

— El tacografo: modelos, obligaciones de instalacion, exenciones.
Uso y manejo por el conductor, empresa.

— Duracion maxima de la jornada laboral especifica del sector de
los transportes. Segun el AETR, jornadas diurnas, nocturnas, diarias,
semanales, semestrales, anuales.

— Principios, aplicacion y consecuencias de los Reglamentos (CEE)
numero 3821/85 y (CE) nimero 561/2006. Armonizacioén social, mejo-
ras de la seguridad vial, mejoras en la actividad, competencia legal.
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— Disposicions socials en el sector dels transports per carretera. Cri-
teris d’actuacid en temps de conduccid i descans. Temps maxims de
conduccid continua, diaria, setmanal, bisetmanal. Temps minims de
descans: pauses entre periodes, diari, ordinaris i especials: setmanal,
ordinaris i especials.

— Drets i obligacions del conductor en materia de qualificacio, ini-
cial ordinari, accelerat, promoci6 ordinaria i accelerada i de formacié
continua, terminis en viatgers i mercaderies, validesa.

d) Descripcio de la normativa aplicable al transport de mercaderies
1 viatgers per carretera:

— Llei d’Ordenaci¢ dels Transports Terrestres i Reglament. LOTT,
ROTT.

. Disposicions aplicables al transport de mercaderies perilloses:

. Acord europeu sobre el transport internacional de mercaderies
perilloses per carretera (ADR). Disposicions, aplicacio, matéries, enva-
sos, embalatges, etiquetes, vehicles, conductors, participants, exemp-
cions.

— Documentaci6 del conductor, vehicle, carrega.

— El transport de mercaderies perilloses per carretera en territori
espanyol RD 551/2006 i RD 97/2014. Participants en el transport, obli-
gacions, responsabilitats.

— Els consellers de seguretat per al transport de mercaderies peri-
lloses per carretera. Caracteristiques, funcio, obligacions, en cas d’ac-
cident, remissio dels informes.

— Transport de mercaderies peribles:

. Acord sobre Transports Internacionals de Mercaderies Peribles i
sobre els vehicles especials utilitzats en estos transports ATP.

. Normes espanyoles aplicables al transport de mercaderies peribles
quant a temperatures, quant a classes: A, B, C, D, E, F, de transport.
Tipus de vehicles, isoterm, refrigerant, frigorific, calorifug. Normals i
reforgats, maneig de les mercaderies estiba, separacio, i controls i ins-
peccions periodiques dels vehicles. Validesa, distintius, neteja.

— Transport d’animals vius:

. Transport i control dins del territori de la Unié Europea: condicions
de transport. Autoritzacions, homologacions de vehicles, certificats dels
animals. Documentaci6 del conductor o cuidadors, exempcions.

. Responsabilitat en el transport. Participants, animals aptes per al
trasllat. Lloc d’eixida dels animals, temps maxims de viatge, minims de
descans dels animals. Acomodacio, beuratge.

— Transport de grups especifics: escolars i menors. Ambit d’apli-
cacio, classes, requisits dels conductors, acompanyant, autoritzacié de
transport, condicions del vehicle, identificatiu, ITV, assegurances, con-
dicions dels viatges, treballadors, autoritzacid, atorgament, prestacio del
servei 1 transports turistics, concepte, condicions, contractacio, viatges
combinats, obligacions de les agéncies.

— Transit comunitari entre estats de la Uni6 i Andorra, San Marino.
Caracteristiques, transit intern, transit extern. Modalitats. Garantia o
fianc¢a individual o global, garant.

— El régim TIR. Creacio. Ambit d’aplicaci6 fora de la UE, paisos
firmants. Caracteristiques almenys en una part del mode carretera.
Modalitats. Responsabilitats. Documentacié de transit comunitari mer-
caderies comunitaries, no comunitaries.

— Territoris exempts de I’IVA. Titol de garantia o fianca. Associa-
cions garants dels estats. Declaracio de transit. Intrastat, DUA, TIR,
ATA. Els documents, llista de carrega, garantia d’acompanyament i
llista d’articles. Documents T denominats T1 transit extern, T2, T2F
territori sense aplicacio d’IVA. L’associaci6 garant ASTIC. Funcions.
Respondre de les obligacions de pagament dels drets duaners.

— Drets dels viatgers en cas de cancel-lacio per part de 1’organit-
zador o retard imputables al transportista. Causes d’indemnitzacio:
incompliment del contracte, no-prestaci6 del servei com es va prome-
tre. Indemnitzacions dels fons depositats, rescabalament dels gastos
depositats i assistencia en cas d’accidents, gastos d’hospitalitzacio i
repatriacio. Danys indemnitzables personals i materials. Termini maxim
per a reclamar una indemnitzacio, I’execucio de la fianga.

— Drets de les persones amb discapacitat i de les persones de mobi-
litat reduida a la mobilitat autonoma. Condicions basiques d’accessi-

— Disposiciones sociales en el sector de los transportes por carretera.
Criterios de actuacioén en tiempos de conduccion y descanso. Tiempos
maximos de conduccion continua, diaria, semanal, bisemanal. Tiempos
minimos de descanso: pausas entre periodos, diario, ordinarios y espe-
ciales: semanal, ordinarios y especiales

— Derechos y obligaciones del conductor en materia de cualifica-
cion, inicial ordinario, acelerado, promocion ordinaria y acelerada y de
formacion continua, plazos en viajeros y mercancias, validez.

d) Descripcion de la normativa aplicable al transporte de mercancias
y viajeros por carretera:

— Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres y Reglamento.
LOTT, ROTT

. Disposiciones aplicables al transporte de mercancias peligrosas:

. Acuerdo europeo sobre el transporte internacional de mercancias
peligrosas por carretera (ADR). Disposiciones, aplicacion, materias,
envases, embalajes, etiquetas, vehiculos, conductores, participantes,
exenciones.

— Documentacion del conductor, vehiculo, carga.

— El transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio
espafiol R.D. 551/2006 R.D. 97/2014. Participantes en el transporte,
obligaciones, responsabilidades.

— Los consejeros de seguridad para el transporte de mercancias peli-
grosas por carretera. Caracteristicas, funcion, obligaciones, en caso de
accidente, remision de los informes.

— Transporte de mercancias perecederas:

. Acuerdo sobre Transportes Internacionales de Mercancias Pere-
cederas y sobre los vehiculos especiales utilizados en estos transportes
ATP.

. Normas espafiolas aplicables al transporte de mercancias perece-
deras en lo relativo a temperaturas en cuanto a clases: A, B, C, D, E,
F. de transporte: Tipos de vehiculos, Isotermo, refrigerante, frigorifico,
calorifugo. Normales y reforzados, manejo de las mercancias estiba,
separacion, y controles e inspecciones periddicas de los vehiculos. Vali-
dez, distintivos, limpieza.

— Transporte de animales vivos:

. Transporte y control dentro del territorio de la Union Europea:
condiciones de transporte. Autorizaciones, homologaciones de vehi-
culos, certificados de los animales. Documentacion del conductor o
cuidadores, exenciones.

. Responsabilidad en el transporte. Participantes, animales aptos
para el traslado. Lugar de salida de los animales, tiempos maximos de
viaje, minimos de descanso de los animales. Acomodacion, brebaje.

— Transporte de grupos especificos: escolares y menores. Ambito de
aplicacion, clases, requisitos de los conductores, acompaiante, autoriza-
cion de transporte, condiciones del vehiculo, identificativo, ITV, segu-
ros, condiciones de los viajes, trabajadores, autorizacion, otorgamiento,
prestacion del servicio y transportes turisticos, concepto, condiciones,
contratacion, viajes combinados, obligaciones de las agencias.

— Transito comunitario entre Estados de la Union y Andorra, San
Marino. Caracteristicas, transito interno, transito externo. Modalidades.
Garantia o fianza Individual o global, garante.

— El régimen TIR Creacién. Ambito de aplicacion fuera de la UE,
paises firmantes. Caracteristicas al menos en una parte del modo carre-
tera. Modalidades. Responsabilidades. Documentacion de transito
comunitario mercancias comunitarias, no comunitarias.

— Territorios exentos del IVA. Titulo de garantia o fianza. Asocia-
ciones garantes de los Estados. Declaracion de transito. Intrastat, DUA,
TIR, ATA. Los documentos, lista de carga, garantia de acompaiamiento
y lista de articulos .Documentos T denominados T1 transito externo,
T2, T2F territorio sin aplicacion de IVA. La asociacion garante ASTIC.
Funciones. Responder de las obligaciones de pago de los derechos adua-
neros.

— Derechos de los viajeros en caso de cancelacion por parte del
organizador o retraso imputables al transportista. Causas de indemniza-
cion el incumplimiento del contrato, no prestacion del servicio como se
prometi6. Indemnizaciones de los fondos depositados, y resarcimiento
de los gastos depositados, y asistencia en caso de accidentes gastos de
hospitalizacion y repatriacion. Dafios indemnizables personales y mate-
riales. Plazo maximo para reclamar una indemnizacion la ejecucion de
la fianza.

— Derechos de las personas con discapacidad y de las personas de
movilidad reducida a la movilidad auténoma. Condiciones basicas de
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bilitat a les parades, estacions de viatgers, andanes, vehicles. Barreres
en el transport. Elements d’accessibilitat: rampes, elevadors i vehicles
accessibles, portes, sistemes d’escora, pis pla, espais reservats, seients
reservats.

— Documentacio relativa al conductor, al vehicle 1 al servei:

. Permis de conduccio, categories, periodes de validesa, targeta de
qualificacio professional, especialitats, periodes de validesa, certificat
de conductor de tercers paisos, obligacions, periodes de validesa, discos
diagrama o targeta de tacograf, tipus, periodes de validesa, autoritza-
cions per a realitzar determinats transports ADR, animals vius.

. Autoritzaci6 de transport, tipus, fitxa d’inspecci6 técnica, caduci-
tats, permis de circulacio, autoritzacions especials escolars, ADR, ani-
mals, assegurances vehicles, passatgers, mercaderies, rétols i distintius
especifics de viatgers i de mercaderies, documentaci6 de col-laboracio,
contracte, posicionament enfront de 1’usuari, especialitats a regular,
discrecional, mercaderies entre transportistes.

— Documentaci6 de transit comunitari i transit comu, quadern TIR.
Aplicaci6. Bitllets, drets, titol de transport. Exempcié de pagament, el
tal6 d’equipatges, llibre de reclamacions, obligacions, situacio, llibre
de ruta obligacions model, obligacid, full de ruta internacional confec-
cio, carta de port indicacions, expedicid, autoritzacions per a realitzar
determinats transports, escolars, sanitaris, funeraris, mudances, peribles.
MPP.

— Documents especials que acompanyen les mercaderies SOIVRE,
CITES, qualitat, veterinari, fitosanitari.

— Redacci6 de la carta de port internacional. Obligaci6, idioma.

— Documentacié especifica per al transport de mercaderies peri-
lloses:

. Carta de port. Continguts, model, obligacié d’expedicid, entrega.

. Instruccions escrites per al conductor, idioma, continguts, ubicacio.

— Documentacio especifica per a les mercaderies peribles: certificat
ATP del vehicle, distintius.

— Documentaci6 dels animals transportats: documents fitosanitaris
i veterinaris dels animals, vehicle, conductor.

— Redacci6 dels documents en queé es concrete el contracte de trans-
port. Idioma, quantitat de paquets, tipus kg, en especial la redaccié de
la carta de port internacional CMR.

e¢) Coneixement de les conseqiiéncies de les infraccions en la pres-
taci6 del servei:

— Serveis d’inspecci6 del transport terrestre de les comunitats auto-
nomes.

— Funcions i competencies.

— Compliment de la normativa.

— Pla d’Inspeccid de Transport per Carretera de Viatgers, Merca-
deries.

— Finalitat: proteccid, eradicar I’intrusisme, millorar la qualitat,
millorar la seguretat viaria.

— Mesures de control. Control de la documentacid: documents de
control del transport de mercaderies, carta de port CMR i de viatgers,
llista de passatgers, documentacio relativa als mesuraments de 1’aparell
tacograf i distintius dels vehicles: plaques, panells, senyals.

— Infraccions de la normativa d’ordenacio6 del transport per carrete-
ra. Identificacio i classes.

. Lleus.

. Greus.

. Molt greus.

— Procediment sancionador. Butlleti de dentincia, sancid, terminis
de recursos, prescripcio.

— Sancions en cas de no-utilitzacid, mala utilitzacié o manipulacio
fraudulenta del tacograf per part del conductor, empresa, col-laboradors,
instal-ladors.

— Regles generals sobre responsabilitat empresa, conductor.

— Pérdua del requisit d’honorabilitat del titular de les autoritzacions.

— Sancions molt greus i terminis senténcies fermes anuals.
— Conseqiiéncies inhabilitacio.

accesibilidad a las paradas, estaciones de viajeros, andenes, vehiculos.
Barreras en el transporte. Elementos de accesibilidad rampas, eleva-
dores y vehiculos accesibles puertas, sistemas de arrodillamiento, piso
plano, espacios reservados, asientos reservados.

— Documentacion relativa al conductor, al vehiculo y al servicio:

. Permiso de conduccion, categorias, periodos de validez, tarjeta de
cualificacion profesional especialidades, periodos de validez, certifica-
do de conductor de terceros paises obligaciones, periodos de validez,
discos diagrama o tarjeta de tacografo tipos, periodos de validez, auto-
rizaciones para realizar determinados transportes ADR, animales vivos.

. Autorizacion de transporte, tipos, ficha de inspeccion técnica cadu-
cidades, permiso de circulacion, autorizaciones especiales Escolares,
ADR, animales, seguros vehiculos, pasajeros, mercancias, rotulos y
distintivos especificos de viajeros y de mercancias, documentacion de
colaboracion contrato, posicionamiento frente al usuario, especialidades
en regular, discrecional, mercancias entre transportistas.

— Documentacion de transito comunitario y transito comun, cua-
derno TIR. Aplicacion, Billetes derechos, titulo de transporte. Exencion
de pago , el talon de equipajes, libro de reclamaciones obligaciones,
situacion, libro de ruta obligaciones modelo, obligacion, hoja de ruta
internacional confeccion, carta de porte indicaciones, expedicion, auto-
rizaciones para realizar determinados transportes, escolares, sanitarios,
funerarios, mudanzas, perecederas. MMPP.

— Documentos especiales que acompafian a las mercancias Soivre,
Cites, calidad, veterinario, fitosanitario.

— Redacciodn de la carta de porte internacional. Obligacion, idioma.

— Documentacion especifica para el transporte de mercancias peli-
grosas:

. Carta de porte, Contenidos, modelo, obligaciéon de expedicion,
entrega.

. Instrucciones escritas para el conductor, idioma, contenidos, ubi-
cacion.

— Documentacion especifica para las mercancias perecederas: Cer-
tificado ATP del vehiculo, distintivos.

— Documentacion de los animales transportados: Documentos fito-
sanitarios y veterinarios de los animales, vehiculo, conductor.

— Redaccion de los documentos en los que se concrete el contrato de
transporte. Idioma, cantidad de bultos, tipos Kg, en especial la redaccion
de la carta de porte internacional CMR .

¢) Conocimiento de las consecuencias de las infracciones en la pres-
tacion del servicio:

— Servicios de Inspeccion del Transporte Terrestre de las Comuni-
dades Auténomas.

— Funciones y competencias.

— Cumplimiento de la normativa.

— Plan de Inspeccion de Transporte por Carretera de Viajeros, Mer-
cancias.

— Finalidad: proteccion, erradicar el intrusismo, mejorar la calidad,
mejorar la seguridad vial.

— Medidas de control. Control de la documentacién: Documentos de
control del transporte de mercancias carta de porte CMR y de viajeros
lista de pasajeros, documentacion relativa a las mediciones del aparato
tacografo y distintivos de los vehiculos placas, paneles, sefiales.

— Infracciones de la normativa de ordenacion del transporte por
carretera. Identificacion y clases

. Leves.

. Graves.

. Muy Graves.

— Procedimiento sancionador Boletin de denuncia, sancion, plazos
de recursos, prescripcion.

— Sanciones en caso de no utilizacion, mala utilizacién o manipula-
cion fraudulenta del tacdgrafo por parte del conductor, empresa, cola-
boradores, instaladores.

— Reglas generales sobre responsabilidad Empresa, conductor.

— Pérdida del requisito de honorabilidad del titular de las autoriza-
ciones.

— Sanciones muy graves y plazos sentencias firmes anuales.

— Consecuencias inhabilitacion.
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4. Modul professional: Operacions d’emmagatzematge

Codi: 1209
Duracio: 160 hores

Continguts:

a) Caracteritzacio de les operacions d’emmagatzematge relaciona-
des amb la cadena de subministrament:

— L’emmagatzematge dins de la cadena de subministrament i dis-
tribucié de mercaderies. Cadena de subministrament: concepte i parts.
Aprovisionament. Produccié. Emmagatzematge volum de capacitat.
Distribucid. Venda i servei al client. Gestio del flux d’informacio per a
equilibri de capacitats amb els plans de venda.

— Evoluci6 del consum i de la producci6 industrial. Conseqiiéncies
sobre la distribucio i ’emmagatzematge centre de produccié de mer-
caderies. Canvis en els habits dels consumidors. Producci6 industrial a
demanda dels clients i consumidors. Formes d’organitzar la produccid
industrial: produccié contra estoc és un mitja d’abastiment en la produc-
cio, existéncies, produccid contra comanda, vendes. El just a temps i la
tendencia a disminuir I’emmagatzematge, técnica de produccid Optima,
necessitat de materials, estat de comandes. Funcions de ’emmagatze-
matge en I’optimitzaci6 de la produccio i la distribucid: consolidacio
de volums de productes o diversificacié del nombre de referéncies i
generaci6 d’estoc romanent proxim als llocs de produccioé. Exigencies
d’emmagatzematge i transport, situacio de productes en el mercat asso-
ciades a les noves formes de producci6 i distribucio: el flux tens.

— Tipologia de magatzems i les seues caracteristiques:

. Segons la funcié en la cadena de subministrament: magatzems de
consolidacié i magatzems de ruptura o divisié d’enviaments.

. Segons la fase en el procés de produccioé industrial: magatzems
industrials, centre de produccié i magatzems de distribucio.

. Segons I’activitat realitzada o situaci6é geografica: magatzems cen-
trals produccio, magatzems de transit anticipacié de demanda o estocs
i magatzems regionals.

. Segons el tipus de mercaderies o producte: magatzems de matéries
primeres i d’aprovisionament, magatzems de productes semielaborats
i peces i magatzems de productes finals i recanvis, caracteristiques,
espais d’ocupacio, missio.

. Segons el tipus de client: magatzem monoclient i magatzems poli-
client.

— Les mercaderies. Classes de mercaderies i condicions generals
d’emmagatzematge.

— Ubicaci6 i capacitat d’un magatzem. Parametres d’influéncia.

— El flux de mercaderies en el magatzem. Concepte de flux intern
de mercaderies. La rotaci6 de les mercaderies

— Entrades i eixides. Carregues i descarregues. Estoc i preparacié de
comandes. El transbordament (cross-docking).

b) Caracteritzacioé de 1’organitzacio i el funcionament basic d’un
magatzem i una plataforma de paqueteria:

— Estructura i distribucié d’un magatzem: arees, instal-lacions
i equipaments. Distribucio en planta o replantejament (lay out) d’un
magatzem. Zones, files, estanteries. Racionalitzacid dels desplagcaments.

— Zones d’un magatzem:

. Zona de recepcio.

. Zona d’emmagatzematge de curta i llarga duracio.

. Zona de distribucio.

— Pel tipus d’emmagatzematge, paletitzacio, productes, divisio
industrial, families de productes, complementarietat.

— Operacions d’emmagatzematge:

. Activitats de recepcio. Molls de descarrega. Documentacio.

. Activitats de col-locacid i ubicacid en el magatzem. Situacid en
el magatzem. Atencio i prevencid davant de moviment de mercaderies,
posicio fixa, aleatoria.

. Agrupatge de mercaderies. Activitats d’agrupatge. Equips i fer-
ramentes.

. Transbordament (cross-docking). Concepte. Moviment intern dins
del magatzem, fluxos d’entrada, eixida.

. Expedicié. Preparacié de comandes per a la seua expedicio, clas-
sificacio, preparacio, etiquetatge, paletitzacio, control. Documentacio
d’expedicid, assignacid de vehicles, contractacio, fulls de ruta, carrega
dels vehicles, confirmacié d’eixida.

4. Médulo profesional: Operaciones de almacenaje

Codigo: 1209
Duracion: 160 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion de las operaciones de almacenaje relacionadas
con la cadena de suministro:

— El almacenaje dentro de la cadena de suministro y distribucion de
mercancias. Cadena de suministro: concepto y eslabones. Aprovisiona-
miento. Produccion. Almacenamiento volumen de capacidad. Distribu-
cion. Venta y servicio al cliente. Gestion del flujo de informacion para
equilibrio de capacidades con los planes de venta.

— Evolucién del consumo y de la produccion industrial. Conse-
cuencias sobre la distribucion y el almacenaje centro de produccion de
mercancias. Cambios en los habitos de los consumidores. Produccion
industrial a demanda de los clientes y consumidores. Formas de orga-
nizar la produccion industrial: produccion contra stock es un medio de
abastecimiento en la produccion, existencias, produccion contra pedido,
ventas. El just in time y la tendencia a disminuir el almacenamiento téc-
nica de produccion optima, necesidad de materiales, estado de pedidos.
Funciones del almacenamiento en la optimizacion de la produccion y la
distribucion: consolidacion de volumenes de productos o diversificacion
del niimero de referencias y generacion de stock remanente proximo a
los sitios de produccion. Exigencias de almacenamiento y transporte,
situacion de productos en el mercado asociadas a las nuevas formas de
produccion y distribucion: el flujo tenso.

— Tipologia de almacenes y sus caracteristicas:

. Segun la funcién en la cadena de suministro: almacenes de conso-
lidacién y almacenes de ruptura o division de envios.

. Seglin la fase en el proceso de produccion industrial: almacenes
industriales, centro de produccion y almacenes de distribucion.

. Seglin la actividad realizada o situacién geografica: almacenes
centrales produccion, almacenes de transito anticipacion de demanda o
stocks y almacenes regionales.

. Segun el tipo de mercancias o producto: almacenes de materias
primas y de aprovisionamiento, almacenes de productos semielaborados
y piezas y almacenes de productos finales y recambios caracteristicas,
espacios de ocupacion, mision.

. Segun el tipo de cliente: almacén mono-cliente y almacenes
poli-cliente.

— Las mercancias. Clases de mercancias y condiciones generales de
almacenamiento.

— Ubicacion y capacidad de un almacén. Parametros de influencia.

— El flujo de mercancias en el almacén. Concepto de flujo interno
de mercancias. La rotacion de las mercancias

- Entradas y salidas. Cargas y descargas. Stock y preparacion de
pedidos. El cross-docking.

b) Caracterizacion de la organizacion y el funcionamiento basico de
un almacén y una plataforma de paqueteria:

— Estructura y distribucion de un almacén: areas, instalaciones y
equipamientos. Distribucion en planta o lay out de un almacén. Zonas,
filas, estanterias. Racionalizacion de los desplazamientos.

— Zonas de un almacén:

. Zona de recepcion.

. Zona de almacenaje de corta y larga duracion.

. Zona de distribucion.

— Por el tipo de almacenaje, paletizacion, productos, division indus-
trial, familias de productos, complementariedad.

— Operaciones de almacenamiento:

. Actividades de recepcion. Muelles de descarga. Documentacion.

. Actividades de colocacién y ubicacion en el almacén. Situacién
en el almacén. Atencion y prevencion ante movimiento de mercancias,
posicion fija, aleatoria.

. Grupaje de mercancias. Actividades de grupaje. Equipos y herra-
mientas.

. Cross-docking. Concepto. Movimiento interno dentro del almacén
flujos de entrada, salida.

. Expedicion. Preparacion de pedidos para su expedicion, clasifica-
cién, preparacion, etiquetaje, paletizacion, control. Documentacion de
expedicion asignacion de vehiculos, contratacion, hojas de ruta, carga
de los vehiculos, confirmacion de salida.
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. Aprovisionament de linies de producci6. Concepte necessitats,
planificar el temps, recepcionar-los. Caracteristiques de 1’aprovisiona-
ment volum de compres, comandes. Colls de botella productes fabricats,
venuts, nivell d’estoc i abastiment pla de vendes.

— Equips d’emmagatzematge i unitats de manipulacié de mercade-
ries en el magatzem:

. Equip d’emmagatzematge en bloc, compacte, paletitzat. Estante-
ries: caracteristiques, fixes. Tarimes: caracteristiques. Rolls: caracte-
ristiques.

. Unitats de manipulacié i emmagatzematge de mercaderies. Tipolo-
gia i normalitzaci6 de les unitats de manipulacid. Paletitzacid, instal-la-
ci6 en contenidors i apiladors.

. Equips i mitjans per a la proteccio fisica de la mercaderia: envasos
i embalatges. Precintes i equips de senyalitzacio.

. Equips i mitjans per a moviment de carregues i mercaderies en el
magatzem. Portapalets: caracteristiques, eléctrics, manuals, autodirigits
AVG, corrons, cintes, transportadores, maneig. Carretons manuals i
automotors: caracteristiques, elevadors, retractils, trilaterals, pont-grua,
polispastos. Apiladores: caracteristiques arbre, altures.

— Tipus de molls de carrega i descarrega: caracteristiques i funcio-
nament basic, disseny, d’especialitzacié de molls menys flexibilitat,
unificaci6 equips polivalents.

— Peculiaritats diferenciadores d’una plataforma de paqueteria anali-
si ABC, zonificacio, processos d’eixida.

— Organitzacié d’una xarxa de paqueteria a escala nacional i a escala
europea. Organitzacid basica d’una plataforma de paqueteria. Moviment
de les mercaderies segons hora: mati, vesprada, nit.

c) Realitzacio d’operacions per a dur a terme la recepcio i I’em-
magatzematge de mercaderies:

— El procés de recepcié de mercaderies i el registre d’entrades.
Comprovacions i verificacions. Recepcié de mercaderies en el magat-
zem. Registre d’entrada de mercaderies. Comprovacions de les entra-
des: deteccio d’anomalies en les mercaderies rebudes i verificacio de les
entrades, precintes, estat del producte, quantitats, proveidors.

— Operacions de desconsolidacio i desembalatge manual de carre-
gues, personal, equips de seguretat.

— Documentaci6 basica del magatzem. Orde de treball. Notes d’en-
trega. Albara. Full de comanda. Llista de paqueteria. Full de transport.
Errors documentals habituals.

— Senyalitzaci6 i retolacié d’unitats de carrega, paquets, caixes i
productes. Funci6 de la senyalitzacio i la retolaci6é d’unitats de carrega.
Normativa i recomanacions reconegudes. Interpretacio de simbologia
basica prospeccio del personal, mercaderia, agrupatges.

— La tragabilitat de les mercaderies en el magatzem: equips i siste-
mes d’identificacio, localitzacio i seguiment.

Tragabilitat: concepte i finalitat:

. Sistemes de classificacid 1 codificacio d’articles i ubicacions,
reduccio d’errors. Classificacio d’ubicacions en magatzem, millora de la
planificaci6 i aprovisionament. Etiquetatge i codificacié de mercaderies.

. Sistemes de codificacid per a identificacié de forma inequivoca
d’un producte entre altres. Codis de barres EAN 8, 13, 39, 128. Pro-
cés d’assignacio de codis europeus, internacionals. Etiquetes: tipus i
funcions.

. Ferramentes de control de I’etiquetatge i sistemes d’identificacio
electronica de productes EDI. Terminals de radiofreqiiencia. Terminals
portatils i PDA. Lectors de barres. Sistemes de reconeixement de veu.

. Comprovacio de la tragabilitat de les mercaderies en el magatzem.

— Emmagatzematge de productes i mercaderies, aprovisionament,
fabricaci6, distribucio. Normes de col-locacié de productes i merca-
deries, capacitats, comandes, disponibilitat. Formes de col-locacid.
Normes de seguretat i higiene en la conservacio i manteniment de mer-
caderies.

— La informatica aplicada al registre d’entrades i moviment de mer-
caderies en el magatzem, programari d’aplicacions logistiques, codifi-
caci6 identificacio de productes, EDI. Aplicacions amb fulls de calcul,
manutencié i emmagatzematge.

d) Realitzacié d’operacions per a dur a terme el control d’estoc, la
preparacié de comandes i I’expedicié de mercaderies:

— Operacions basiques de control d’existéncies, quant i quan repo-
sar. Tipus d’estocs i rotacio de les existéncies. Sistemes de reposicio

. Aprovisionamiento de lineas de produccion. Concepto necesida-
des, planificar el tiempo, recepcionarlos. Caracteristicas del aprovisio-
namiento volumen de compras, pedidos. Cuellos de botella productos
fabricados, vendidos, nivel de stock y abastecimiento plan de ventas.

— Equipos de almacenamiento y unidades de manipulacion de mer-
cancias en el almacén:

. Equipo de almacenamiento en bloque, compacto, paletizado.
Estanterias: caracteristicas, fijas. Tarimas: caracteristicas. Rolls: carac-
teristicas.

. Unidades de manipulacion y almacenaje de mercancias. Tipologia
y normalizacién de las unidades de manipulacion. Paletizacion, conte-
nerizacion y apiladores.

. Equipos y medios para la proteccion fisica de la mercancia: enva-
ses y embalajes. Precintos y equipos de sefializacion.

. Equipos y medios para movimiento de cargas y mercancias en el
almacén. Traspales: caracteristicas eléctricas manuales, autodirigidas
AVG, rodillos, cintas, transportadoras, manejo. Carretillas manuales y
automotoras: caracteristicas elevadoras, retractiles, trilaterales, puen-
te-grua, polipastos. Apiladoras: caracteristicas mastil, alturas.

— Tipos de muelles de carga y descarga: caracteristicas y funciona-
miento basico disefio, de especializacion de muelles menos flexibilidad,
unificacion equipos polivalentes.

— Peculiaridades diferenciadoras de una plataforma de paqueteria
analisis ABC, zonificacion, procesos de salida .

— Organizacion de una red de paqueteria a nivel nacional y a nivel
europeo. Organizacion basica de una plataforma de paqueteria. Movi-
miento de las mercancias segun hora: mafiana, tarde, noche.

c) Realizacion de operaciones para llevar a cabo la recepcion y el
almacenamiento de mercancias:

— El proceso de recepcion de mercancias y el registro de entradas.
Comprobaciones y verificaciones. Recepcion de mercancias en el alma-
cén. Registro de entrada de mercancias. Comprobaciones de las entra-
das: deteccion de anomalias en las mercancias recibidas y verificacion
de las entradas, precintos, estado del producto, cantidades, proveedores.

— Operaciones de desconsolidacion y desembalaje manual de car-
gas, personal, equipos de seguridad.

— Documentacion basica del almacén. Orden de trabajo. Notas de
entrega. Albaran. Hoja de pedido. Packing-list. Hoja de transporte. Erro-
res documentales habituales.

— Sefializacion y rotulado de unidades de carga, paquetes, cajas y
bultos. Funcidon de la sefializacion y el rotulado de unidades de carga.
Normativa y recomendaciones reconocidas. Interpretacion de simbolo-
gia basica prospeccion del personal, mercancia, grupajes.

— La trazabilidad de las mercancias en el almacén: equipos y siste-
mas de identificacion, localizacion y seguimiento.

Trazabilidad: concepto y finalidad:

. Sistemas de clasificacion y codificacion de articulos y ubicaciones
reduccion de errores. Clasificacion de ubicaciones en almacén mejora
de la planificacion y aprovisionamiento. Etiquetado y codificacion de
mercancias.

. Sistemas de codificacion para identificacion entre otras de forma
inequivoca de un producto. Codigos de barras EAN 8, 13, 39, 128. Pro-
ceso de asignacion de codigos europeos, Internacionales. Etiquetas:
tipos y funciones.

.Herramientas de control del etiquetado y sistemas de identificacion
electronica de productos EDI. Terminales de radiofrecuencia. Termina-
les portatiles y PDA. Lectores de barras. Sistemas de reconocimiento
de voz.

. Comprobacion de la trazabilidad de las mercancias en el almacén.

— Almacenaje de productos y mercancias aprovisionamiento, fabri-
cacion distribucion. Normas de colocacion de productos y mercancias
capacidades, pedidos, disponibilidad. Formas de colocacion. Normas de
seguridad e higiene en la conservacion y mantenimiento de mercancias.

— La informatica aplicada al registro de entradas y movimiento de
mercancias en el almacén software de aplicaciones logisticas, codifica-
cion identificacion de productos, EDI. Aplicaciones con hojas de calcu-
lo manutencién y almacenaje.

d) Realizacion de operaciones para llevar a cabo el control de stock,
la preparacion de pedidos y la expedicion de mercancias:

— Operaciones basicas de control de existencias cuanto y cuando
reponer. Tipos de stocks y rotacion de las existencias. Sistemas de repo-
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de les mercaderies. L’inventari: finalitat i tipus. El procés d’elaboracio
d’inventaris. Utilitzacié d’aplicacions informatiques en les activitats
auxiliars de control d’existéncies.

— Procés de preparacié de comandes:

. Consideracions basiques per a la preparacié de la comanda, cal-
cul de la comanda, tramitacié burocratica. Diferenciacié d’unitats de
comanda i de carrega. Tipus de comanda. Unitat de comanda i emba-
latge. Configuracio i optimitzacié de la unitat de comanda i temps de
preparacio de la comanda.

. Documentaci6 basica en la preparacié de comandes. Referéncies i
suports documentals habituals, paper. L’orde de comanda. Sistemes de
seguiment i control informatic de comandes. Control informatic de la
preparacié de comandes.

. Sistemes 1 equips en la preparacio de comandes. Equips de pesada
en la preparacio de comandes. Equips utilitzats habitualment en el pesa-
da i mesurament de comandes. Unitats de volum i de pes: interpretacio
metres, quilos, litres.

. Operativa de preparacié de comandes i expedicio de mercaderies.
Recepcid i tractament de comandes. Identificacié de les zones i localit-
zacid de les mercaderies. Operacions de preparacié de comandes (pic-
king). Métodes habituals de preparacié de comandes: manual, semiau-
tomatic, automatic i picking per veu.

. Optimitzaci6 de la comanda i factors de carrega, completes, frac-
cionades i estiba en les unitats de comanda. Factors operatius de 1’estiba
i carrega. Distribuci6 de carregues i aprofitament de 1’espai. Coeficient
o factor d’estiba: interpretacio i aplicaci6 a la preparacié de comandes.
Mercaderies a granel, pesos maxims, mesures.

— Meétodes d’agrupacio, col-locaci6 i consolidacié de mercaderies
en les unitats de comanda. Regles de pesada, col-locaci6 i disposicié de
productes o mercaderies en la unitat de comanda. Pes, dimensi6 i nom-
bre d’articles o envasos. Complementarietat de productes o mercaderies.
Incompatibilitats alimentaris, perilloses.

. Operacions d’agrupament, condicionament i embalatge. Emba-
latge primari: envas. Embalatge secundari: caixes. Tipus d’embalatge
secundari, farciment, aillant. Operacions d’embalatge manual i mecanic
de comandes per al seu transport o entrega.

. Operacions de paletitzacio, etiquetatge i precintament de la coman-
da. Embalatge terciari: palets i contenidors. Tipus de palets, mesures,
capacitats, usos, higienitzacio, i contenidors tipus, capacitats. Altres
elements i materials de I’embalatge i proteccioé de les mercaderies per a
la seua expedicid. Sobreembalatge. Elements de proteccio de les mer-
caderies, farciments, coixins, falques, veles. Etiquetatges alimentari,
sanitari, toxicologic, perillds i precintament de la comanda.

. Organitzaci6 de les unitats de carrega segons destinacions i col-lo-
caci6 en el vehicle.

. Recomanacions de gestio de la qualitat i de gestido ambiental resi-
dus, envasos reutilitzables. Verificacions de la comanda i optimitzacid
d’unitats. Visibilitat i llegibilitat en la senyalitzacio i etiquetatge de la
comanda. Us eficag i eficient dels embalatges: reduccid, reciclatge i
reutilitzacio.

— La informatica aplicada al control d’estoc, preparacié de coman-
des i expedici6 de mercaderies.

e) Maneig de portapalets i carretons elevadors:

— Sistemes i mitjans técnics de trasllat i manipulacié de mercade-
ries. Vehicles de transport manual. Vehicles mecanics. Tipus de carre-
tons elevadors. Transelevadors o RGB. Vehicles de guiatge automatic
sensors, moviments, interferéncies de treball, magnétics. Sistemes de
transport continu. Transportadores per corrons. Elevadors de carregues
pesants.

— Normativa comunitaria i espanyola de carretons automotors de
manutencio, bases juridiques, responsabilitats, sancions. Normativa
desenrotllada a I’empara de la llei de prevenci6 de riscos laborals en
vies publiques, intempérie. Disposicions minimes de seguretat i salut:
sobre la utilitzacid, pels treballadors, dels equips de treball i sobre
seguretat i salut relatives a la manipulacié manual de carregues que
comporte riscos, en particular dorsolumbars, per als treballadors, obli-
gaci6 de proporcionar-los, seguir el meétode de treball, conservacio de
I’equip. Normativa d’Industria relativa aparells d’elevacié i manuten-
cié: Instruccié Tecnica Complementaria MIE-AEM-3 del Reglament
d’Aparells d’Elevacio i Manutencio, referent a carretons automotors
de manutenci6é (BOE de 09.06.89) i posteriors, marques CE. Normes

sicion de las mercancias. El inventario: finalidad y tipos. El proceso de
elaboracion de inventarios. Utilizacion de aplicaciones informaticas en
las actividades auxiliares de control de existencias.

— Proceso de preparacion de pedidos:

. Consideraciones basicas para la preparacion del pedido célculo del
pedido, tramitacion burocratica. . Diferenciacion de unidades de pedido
y de carga. Tipos de pedido. Unidad de pedido y embalaje. Configu-
racion y optimizacion de la unidad de pedido y tiempo de preparacion
del pedido.

. Documentacion basica en la preparacion de pedidos. Referencias y
soportes documentales habituales papel. La orden de pedido. Sistemas
de seguimiento y control informatico de pedidos. Control informatico
de la preparacion de pedidos.

. Sistemas y equipos en la preparacion de pedidos. Equipos de pes-
aje en la preparacion de pedidos. Equipos utilizados habitualmente en
el pesaje y medicion de pedidos. Unidades de volumen y de peso: inter-
pretacion metros, kilos, litros.

. Operativa de preparacion de pedidos y expedicion de mercancias.
Recepcion y tratamiento de pedidos. Identificacion de las zonas y loca-
lizacién de las mercancias. Operaciones de picking. Métodos habitua-
les de preparacion de pedidos: manual, semiautomatico, automatico y
picking por voz.

. Optimizacion del pedido y factores de carga, completas, fracciona-
das y estiba en las unidades de pedido. Factores operativos de la estiba
y carga. Distribucion de cargas y aprovechamiento del espacio. Coefi-
ciente o factor de estiba: interpretacion y aplicacion a la preparacion de
pedidos. Mercancias a granel pesos maximos, medidas.

— Métodos de agrupacion, colocacion y consolidacion de mercan-
cias en las unidades de pedido. Reglas de pesaje, colocacion y disposi-
cion de productos o mercancias en la unidad de pedido. Peso, dimension
y numero de articulos o envases. Complementariedad de productos o
mercancias. Incompatibilidades alimenticios, peligrosas.

. Operaciones de agrupamiento, acondicionamiento y embalaje.
Embalaje primario: Envase. Embalaje secundario: cajas. Tipos de emba-
laje secundario, relleno, aislante. Operaciones de embalado manual y
mecanico de pedidos para su transporte o entrega.

. Operaciones de paletizacion, etiquetado y precintado del pedido.
Embalaje terciario: palés y contenedores. Tipos de palés, medidas, capa-
cidades, usos, higienizacion, y contenedores tipos, capacidades. Otros
elementos y materiales del embalaje y proteccion de las mercancias para
su expedicion. Sobreembalaje. Elementos de proteccion de las mercan-
cias, rellenos, cojines, calzos, toldos. Etiquetados alimentario, sanitario,
toxicologico, peligroso y precintado del pedido.

. Organizacion de las unidades de carga seglin destinos y colocacion
en el vehiculo.

. Recomendaciones de gestion de la calidad y de gestion ambiental
residuos, envases reutilizables. Verificaciones del pedido y optimizacion
de unidades. Visibilidad y legibilidad en la sefalizacion y etiquetado del
pedido. Uso eficaz y eficiente de los embalajes: reduccion, reciclaje y
reutilizacion.

— La informatica aplicada al control de stock, preparacion de pedi-
dos y expedicion de mercancias.

¢) Manejo de transpaletas y carretillas elevadoras:

— Sistemas y medios técnicos de traslado y manipulacion de mer-
cancias. Vehiculos de transporte manual. Vehiculos mecanicos. Tipos
de carretillas elevadoras. Transelevadores o RGB. Vehiculos de guiado
automatico sensores, movimientos, interferencias de trabajo, magné-
ticos. Sistemas de transporte continuo. Transportadoras por rodillos.
Elevadores de cargas pesadas.

— Normativa comunitaria y espafiola de carretillas automotoras de
manutencion, bases juridicas, responsabilidades, sanciones. Normativa
desarrollada al amparo de la ley de prevencion de riesgos laborales en
vias publicas, intemperie,. Disposiciones minimas de seguridad y salud:
sobre la utilizacion, por los trabajadores, de los equipos de trabajo y
sobre seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas
que entrafle riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores
obligacion de proporcionarlo, seguir el método de trabajo, conserva-
cion del equipo. Normativa de Industria relativa aparatos de elevacion
y manutencion: Instruccion Técnica Complementaria MIE-AEM-3
del Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion, referente a
Carretillas Automotoras de Manutencion (BOE de 09-06-89) y poste-
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UNE relatives als carretons automotors, manutencid, obligacions dels
empresaris, treballadors.

— Utilitzaci6 dels mitjans de manipulacié de mercaderies: portapa-
lets i carretons elevadors:

. Descripci6 general d’un portapalets manual i d’un carret6 eleva-
dor, classificacio, per ubicacio de la carrega, elevacio, energia utilitzada.
Principals elements del portapalets. Principals components dels carre-
tons elevadors de forca. Sistemes d’elevaci6. Tipus d’arbres, forques,
cilindres hidraulics, taulers portaforques i altres. Organs de transmissio
motor térmic i bateria, mixtes. Autoritzacio per a conduir carretons ele-
vadors, edat minima, permis B, condicions psicofisiques. Circumstan-
cies i restriccions per a conduir, formaci6 i reciclatge.

. Normes basiques per al maneig segur d’un carretd, manual d’ins-
truccions, del fabricant, de I’empresa. Verificacions de I’entorn de treba-
11: sols irregulars, mullats, ventilaci6 gasos, entorns especials productes
alimentaris, perillosos, explosius, camps magnétics, frigorifics. Verifi-
cacions abans d’arrancar, visual i practic. Consignes i prohibicions de
maneig i circulaci6 forces en el carret6 a I’accelerar, al frenar, revoltes,
seguretat, velocitat. Consignes i prohibicions de carrega i descarrega
passatgers, quantitat, carregues soltes.

. Posada en marxa, circulaci6 i maniobres en buit. Posada en marxa
1 detencid del carretd. Maniobres en buit: circulacié en buit, linia recta,
frenada, revoltes, marxa avant, marxa arrere. Organitzacio de la cir-
culacio vies habilitades, distancia de seguretat, velocitat, il-luminacié
senyals i pictogrames de manipulaci6. Indicacions d’estacionament del
carretd, posicid, immobilitzacio.

. Operacions de carrega i descarrega amb portapalets i carretons.
Estabilitat de la carrega i placa de carrega, ubicacio. Placa de carrega:
informaci6 elemental segons tipus de carretons. Centre de gravetat de la
carrega. Concepte elemental i métodes per a la seua determinacio. Inte-
racci6 entre el centre de gravetat i el del carretd. Triangle de sustentacid
del carret6 contrapesat convencional. Pérdua d’estabilitat del carretd
descarregat i carregat. Bolcada transversal i longitudinal: com evitar-ho.
Comportament dinamic i estatic del carret6 carregat i descarregat: excés
de velocitat, senyalitzacio segons zones de pas, carrega. Sobrecarrega,
carrega mal col-locada, acceleracions, maniobres incorrectes. Manio-
bres amb carrega: circulacié amb carrega, linia recta, frenada, revoltes,
marxa avant, marxa arrere. Operacions de presa de carrega i posada en
terra. Operacions de deposit i retirada de carrega en altura. Accés a vehi-
cles en moll: estabilitzaci6 i immobilitzaci6 del vehicle, pont de con-
nexio, pendent, moviments en el vehicle de carrega, vehicle a carregar.

f) Normes de seguretat i prevenci6 de riscos en les operacions d’em-
magatzematge:

— Mesures de prevencio d’accidents i factors de risc en les opera-
cions d’emmagatzematge.

. Mesures generals de seguretat i prevencio de riscos en els llocs de
treball, obligacions de I’empresari, dels treballadors. Zones de treball
i emmagatzematge, zones de pas de vianants i zones de circulacio i
d’aparcament. Circulacié amb vehicles, zones de treball, senyalitzacio
basica.

. Mesures de prevenci6 de riscos derivats del tipus de mercaderies
emmagatzemades. Mercaderies perilloses: productes quimics, materials
combustibles i inflamables, materials pulverulents. Mercaderies pesants
o voluminoses. Mercaderies peribles.

. Mesures de prevencid de riscos derivats dels sistemes fixos d’em-
magatzematge. Prevencio de xocs o colps contra estructures fixes. Pre-
vencid en les operacions de muntatge, desmuntatge i canvis d’estante-
ries. Actuacio enfront d’una estanteria danyada: senyalitzaci6 del risc.

. Mesures de prevenci6 de riscos derivats de la col-locaci6 en altura
de mercaderies, base, estiba, caiguda. Plaques o cartells d’indicacio de
carregues maximes per nivell. Prevencié d’afonament total o parcial
de nivells de carrega. Apilaments de quantitats. Prevencié de caigudes
totals o parcials de carregues en altura sobre zones de treball o pas.

. Mesures de prevencio en la separacié de carregues, preparacio de
comandes i manipulacié manual de carregues i exposicid a postures
forgades, distancies recomanables de trasllat de carregues manuals, qui-
lometres, personal, edats. Senyalitzacié de zones, treballs de separacio/
preparacio de comandes. Prohibicions generals: pujada a estanteries
i elevacio de persones en carretons elevadors. Higiene postural en la

riores, marcas CE. Normas UNE relativas a las carretillas automotoras
manutencion, obligaciones de los empresarios, trabajadores.

— Utilizacion de los medios de manipulacion de mercancias: trans-
paletas y carretillas elevadoras:

. Descripcion general de una transpaleta manual y de una carretilla
elevadora clasificacion, por ubicacion de la carga, elevacion, energia
utilizada. Principales elementos de las transpaleta. Principales compo-
nentes de las carretillas elevadoras de horquilla. Sistemas de elevacion.
Tipos de mastiles, horquillas, cilindros hidraulicos, tableros portahor-
quillas y otros. Organos de transmision motor térmico y bateria, mixtas.
Autorizacion para conducir carretillas elevadoras edad minima, permiso
B, condiciones psicicofisicas. Circunstancias y restricciones para con-
ducir, formacion y reciclaje.

. Normas basicas para el manejo seguro de una carretilla manual de
instrucciones, del fabricante, de la empresa. Verificaciones del entor-
no de trabajo: suelos irregulares, mojados, ventilacion gases, entornos
especiales productos alimenticios, peligrosos, explosivos, campos mag-
néticos, frigorificos. Verificaciones antes de arrancar visual y practi-
co. Consignas y prohibiciones de manejo y circulacion fuerzas en la
carretilla al acelerar al frenar, curvas, seguridad, velocidad. Consignas
y prohibiciones de carga y descarga pasajeros, cantidad, cargas sueltas.

. Puesta en marcha, circulacion y maniobras en vacio. Puesta en
marcha y detencion de la carretilla. Maniobras en vacio: circulacion
en vacio, linea recta, frenado, curvas, marcha adelante, marcha atras.
Organizacion de la circulacion vias habilitadas, distancia de seguridad,
velocidad, iluminacidn sefiales y pictogramas de manipulacion. Indi-
caciones de estacionamiento de la carretilla posicion, inmovilizacion.

. Operaciones de carga y descarga con transpaletas y carretillas.
Estabilidad de la carga y placa de carga, ubicacion. Placa de carga:
informacion elemental segln tipo de carretillas. Centro de gravedad
de la carga. Concepto elemental y métodos para su determinacion.
Interaccion entre el centro de gravedad y el de la carretilla. Triangulo
de sustentacion de la carretilla contrapesada convencional. Pérdida de
estabilidad de la carretilla descargada y cargada. Vuelco transversal y
longitudinal: como evitarlos. Comportamiento dindmico y estatico de la
carretilla cargada y descargada: exceso de velocidad sefializacion segun
zonas de paso, carga. Sobrecarga, carga mal colocada, aceleraciones,
maniobras incorrectas. Maniobras con carga: circulacion con carga,
linea recta, frenado, curvas, marcha adelante, marcha atras. Operaciones
de toma de carga y puesta en suelo. Operaciones de depdsito y retirada
de carga en altura. Acceso a vehiculos en muelle: estabilizacion e inmo-
vilizacion del vehiculo, puente de conexion, pendiente, movimientos en
el vehiculo de carga, vehiculo a cargar.

f) Normas de seguridad y prevencion de riesgos en las operaciones
de almacenaje:

— Medidas de prevencion de accidentes y factores de riesgos en las
operaciones de almacenaje.

. Medidas generales de seguridad y prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo, obligaciones del empresario, de los trabajadores.
Zonas de trabajo y almacenamiento, zonas de paso de peatones y zonas
de circulacion y de aparcamiento. Circulacion con vehiculos zonas de
trabajo Sefializacion basica.

. Medidas de prevencion de riesgos derivados del tipo de mercan-
cias almacenadas. Mercancias peligrosas: productos quimicos, materia-
les combustibles e inflamables, materiales pulverulentos. Mercancias
pesadas o voluminosas. Mercancias perecederas.

edidas de prevencion de riesgos derivados de los sistemas fijos de
almacenaje. Prevencion de choques o golpes contras estructuras fijas.
Prevencion en las operaciones de montaje, desmontaje y cambios de
estanterias. Actuacion frente a una estanteria dafiada: sefializacion del
riesgo.

. Medidas de prevencion de riesgos derivados de la colocacion en
altura de mercancias base, estiba, caida. Placas o carteles de indicacion
de cargas maximas por nivel. Prevencion de hundimiento total o parcial
de niveles de carga. Apilamientos cantidades Prevencion de caidas tota-
les o parciales de cargas en altura sobre zonas de trabajo o paso.

. Medidas de prevencion en la separacion de cargas, preparacion
de pedidos y manipulacion manual de cargas y exposicion a posturas
forzadas distancias recomendables de traslado de cargas manuales, kil6-
metros, personal, edades. Sefializacion de zonas trabajos de separacion/
preparacion de pedidos. Prohibiciones generales: subida a estanterias
y elevacion de personas en carretillas elevadoras. Higiene postural en
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manipulacié manual de carregues: prevencid de lumbalgies, hérnies,
pingaments en peus i mans, forma de manipulacid, mitjans de treball.
Prevencio de talls amb ferramentes, materials d’embalatge o sobreem-
balatge. Interpretacio de la simbologia basica en la presentacié i mani-
pulacié de productes/mercaderies.

. Manteniment de I’orde i netedat en el magatzem, seguretat. Neteja:
métodes, equips i materials manuals, mecanics, equips. Operacions de
desinfeccid, desinsectacio i desratitzacié. Reciclatge d’elements d’usar
i tirar.

— Actuaci6 en cas d’emergencia i incendi en un magatzem. Pla
d’evacuaci6 en cas d’emergencia.

— Actuaci6 en cas d’emergéncia i incendi. Us d’extintors manuals,
ubicacid, maneig, tipus. Interpretaci6 de la simbologia basica.

— Seguretat i prevencio de riscos en les operacions amb carretons:
utilitzacié d’equips de protecci6 individual en carretons, jupetins, botes
de seguretat. Simbols i senyals especifics. Accés/descens del carretd:
utilitzacio del sistema de retencid, cabina, cinturd de seguretat i altres.
Circulacié amb carret6: velocitat de desplagament, trajectoria, naturale-
sa 1 estat del pis, entre altres sols ascendents, descendents. Seguretat en
el maneig de carretd: transport i elevacio de la carrega, girs. Maniobres
en espai reduit.

— Principals circumstancies i causes d’accidents.

. Mesures de prevencio de riscos especifics. Prevencio de riscos
de bolcada. Prevencio de riscos de xocs entre vehicles i atrapament.
Prevenci6 de riscos d’atropellament de vianants. Prevencio de riscos de
caigudes de persones al pujar o baixar. Prevencio de riscos de caigudes
de carregues transportades i elevades. Prevenci6 de riscos d’incendi i
explosio, treballs incompatibles, personal alié.

. Precaucions en el transport en entorns especials: industria quimica,
atmosferes explosives i altres, us de carretons antiexplosivitat, revisions,
equips del personal.

5. Modul professional: Serveis de transport de mercaderies

Codi: 1207
Duracid: 154 hores

Continguts:

a) Realitzacié d’operacions de transport interior i internacional de
mercaderies:

— Variables que organitzen els serveis de transport de mercaderies
ordinaris, especials per carretera. Tipus d’autoritzacid segons serveis,
per compte propi o per compte d’altri. Formes de carrega completa o
fraccionada.

— Naturalesa de la mercaderia. Tipus de vehicles lleugers o pesants
i transport en vehicles adaptats: cisternes, frigorifics, botellers, gabia,
etc. Ambit territorial:

. Local

. Autonomic

. Nacional.

. Internacional.

— Evolucio6 cap a la diversificacio i integraci6 dels serveis de trans-
port.

— Serveis de transport de carrega completa i carrega fraccionada.

— Serveis d’entrega i arreplega de paqueteria, especialitzacio dels
vehicles.

— Serveis de transport adaptats a les necessitats dels clients i a la
naturalesa de la carrega.

— Serveis integrals de transport i logistica: operadors logistics, OT,
magatzemistes distribuidors, transitoris, estacions de mercaderies.

— Funcions, responsabilitats i actuacions del conductor en les distin-
tes circumstancies del servei de transport de mercaderies per carretera:

. En la inspeccio del vehicle a I’inici del servei exterior i interior,
abans d’iniciar la marxa, documentacio.

. En I’arreplega i entrega de mercaderies, obligacions.

. En la carrega, descarrega i estiba de les mercaderies, en carregues
completes i en carregues fraccionades.

la manipulaciéon manual de cargas: prevencion de lumbalgias, hernias,
pinzamientos en pies y manos forma de manipulacién, medios de tra-
bajo. Prevencion de cortes con herramientas, materiales de embalaje o
sobreembalaje. Interpretacion de la simbologia basica en la presentacion
y manipulacion de productos/mercancias.

. Mantenimiento del orden y limpieza en el almacén seguridad. Lim-
pieza: métodos, equipos y materiales manuales, mecanicos, equipos.
Operaciones de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion. Reciclaje
de elementos desechables.

— Actuacion en caso de emergencia e incendio en un almacén. Plan
de evacuacion en caso de emergencia.

— Actuacion en caso de emergencia e incendio. Uso de extintores
manuales ubicacion, manejo, tipos. Interpretacion de la simbologia
bésica.

— Seguridad y prevencion de riesgos en las operaciones con carre-
tillas: Utilizacién de equipos de proteccion individual en carretillas
chalecos, botas de seguridad. Simbolos y sefiales especificos. Acceso/
descenso de la carretilla: utilizacion del sistema de retencion, cabina,
cinturén de seguridad y otros. Circulacion con carretilla: velocidad de
desplazamiento, trayectoria, naturaleza del piso y estado del mismo,
entre otros suelos ascendentes, descendentes. Seguridad en el manejo
de carretilla: transporte y elevacion de la carga, giros. Maniobras en
espacio reducido.

— Principales circunstancias y causas de accidentes.

. Medidas de prevencion de riesgos especificos. Prevencion de ries-
gos de vuelco. Prevencion de riesgos de choques entre vehiculos y atra-
pamiento. Prevencion de riesgos de atropello de peatones. Prevencion
de riesgos de caidas de personas al subir o bajar. Prevencion de riesgos
de caidas de cargas transportadas y elevadas. Prevencion de riesgos de
incendio y explosion trabajos incompatibles, personal ajeno.

. Precauciones en el transporte en entornos especiales: industria qui-
mica, atmosferas explosivas y otros, uso de carretillas antiexplosividad,
revisiones, equipos del personal.

5. Médulo profesional: Servicios de transporte de mercancias

Codigo: 1207
Duracioén: 154 horas

Contenidos:

a) Realizacion de operaciones de transporte interior e internacional
de mercancias:

— Variables que organizan los servicios de transporte de mercancias
ordinarios, especiales por carretera. Tipos de autorizacion segln servi-
cios, por cuenta propia o por cuenta ajena. Formas de carga completa
o fraccionada.

— Naturaleza de la mercancia. Tipos de vehiculos ligeros o pesados
y transporte en vehiculos adaptados: cisternas, frigorificos, botelleros,
jaula, etc. Ambito territorial:

. Local

. Autondmico

. Nacional.

. Internacional.

— Evolucién hacia la diversificacion e integracion de los servicios
de transporte.

— Servicios de transporte de carga completa y carga fraccionada.

— Servicios de entrega y recogida de paqueteria especializacion de
los vehiculos.

— Servicios de transporte adaptados a las necesidades de los clientes
y a la naturaleza de la carga.

— Servicios integrales de transporte y logistica: operadores logis-
ticos, OT, almacenistas distribuidores, transitorios, estaciones de mer-
cancias.

— Funciones, responsabilidades y actuaciones del conductor en las
distintas circunstancias del servicio de transporte de mercancias por
carretera:

. En la inspeccion del vehiculo al inicio del servicio exterior e inte-
rior, antes de iniciar la marcha, documentacion.

. En la recogida y entrega de mercancias, obligaciones.

. En la carga, descarga y estiba de las mercancias, en cargas comple-
tas y en cargas fraccionadas.
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. En la vigilancia, custodia i manteniment del bon estat del vehicle
en ruta, pauses, descansos o immobilitzacions.

. Respecte a la documentacio d’identificacié del conductor, estar en
vigor i ser adequada per a la mercaderia i el vehicle segons el tipus de
servei i vehicle.

. Respecte al compliment de les normes de transport i de transit.

. Respecte a la documentaci6 de gestio del servei de transport.

. Respecte a la comunicacié d’incidéncies de transit i del servei.

— Variables d’optimitzacio del servei de transport per carretera en
la planificaci6 de rutes en carregues completes, fraccionades. Horaris
de carrega i descarrega segons la distancia a recorrer, disposicio del
vehicle, temps d’espera, paralitzacions. Temps de conducci6 i descans
maxim i minim. Itinerari, pactat o no, i distancia recorreguda. Con-
sum de combustible. Gastos de peatge. Possibles restriccions al transit.
Xarxa d’estacions de servei. Passos de frontera zona curta, zona llarga,
TIR.

— Fonts d’informaci6 relacionades amb el servei de transport: xarxa
de carreteres, estacions de servei i arees de descans i d’estacionament
vigilat en mapa, en mitjans informatics, preus del combustible, estat del
transit, meteorologia, informacié dels serveis d’emergéncies, particula-
ritats dels codis de circulacio de diferents paisos, dies restringits, hores
(normativa de circulacié especifica i pesos i dimensions dels vehicles
segons paisos).

— Fonts d’informacio, referides als clients, necessaries per a elaborar
circuits d’entrega/arreplega en el servei de paqueteria segons horaris de
treball o restriccions d’accés a zones de carrega o descarrega. Requisits
especifics dels clients: tipus de vehicles, frigorifics, cisternes, gabia
etc., 1 horaris de carrega o descarrega. Informacié generada pel depar-
tament comercial de I’empresa del tipus de client, horaris. Informacio
generada pel conductor o per un observador en un circuit de repartiment
del client.

— Instruments d’informacio6 sobre les variables d’optimitzacié del
servei: tacograf, ordinador de bord, accés a Internet, emissores, GPS i
altres mitjans de localitzacio. Utilitzaci6 i maneig.

— Programaci6 de rutes i circuits d’entregues i arreplegues de mer-
caderies. Identificaci6 de punts d’entrega i arreplega. Elaboracio d’iti-
neraris urbans, interurbans i internacionals. Vies principals i restriccions
de la circulacio urbana i interurbana per vehicles, pesos, mesures, mer-
caderies, dies. Espais urbans i horaris destinats a la carrega i descarrega
ditirns, nocturns. Utilitzacié de programes informatics de planificacid
de rutes i circuits urbans, interurbans i internacionals.

— Documents utilitzats en els serveis de transport. Documents del
conductor, permisos, autoritzacions, nacionals, internacionals, dels mit-
jans de transport, documents especifics de les mercaderies, documents
de gestio propis de I’empresa, albarans. Distints mitjans TPV i docu-
ments de pagament, xecs, pagarés, targetes. Procediments. El pagament
contra reembossament. El paper del conductor en les operacions contra
reembossament, avis, nota d’entrega, factura.

— Actituds del conductor i imatge de marca de ’empresa, aparenca,
actitud, valors. Importancia per a I’empresa de la qualitat de la prestacio
del servei del conductor, confianga, credibilitat. Paper del conductor en
la prestaci6 del servei i pautes d’actuacio. Interlocutors i pautes d’ac-
tuacio, qualitat i efectivitat amb el client. Manteniment del vehicle en el
marc de la qualitat del servei i imatge d’empresa, aparenga fisica de les
instal-lacions i dels vehicles.

— Actuacions del conductor en cas de litigi i atencié de reclama-
cions son moments de la veritat, mostrar el desacord per part del client.
Relacié amb els serveis de recepcid i expedicio6 dels clients, cortesia,
confiabilitat, simpatia, informacié adequada. Procediments d’atencio a
reclamacions, acceptar-la, no evadir-la. Actuacié del conductor en cas
de reclamacions, escoltar, ajudar el client a expressar-se amb preguntes
adequades. Conseqiiencies comercials en cas de reclamacions i litigis,
el deteriorament, costos financers, mai son rendibles.

b) Organitzacié de les operacions de carrega i descarrega del vehi-
cle:

— Factors que influixen en els processos d’estiba, carrega i descarre-
ga de les mercaderies:

. Principis de seguretat en 1’organitzacio, acomodaci6 i subjecciod
de les carregues en un vehicle, obligacio del carregador, del conductor.

. En la vigilancia, custodia y mantenimiento del buen estado del
vehiculo en ruta, pausas, descansos o inmovilizaciones.

. Respecto a la documentacion de identificacion del conductor, estar
en vigor y adecuada para, la mercancia y el vehiculo segun el tipo de
servicio y vehiculo.

. Respecto al cumplimiento de las normas de transporte y de trafico.

. Respecto a la documentacion de gestion del servicio de transporte.

. Respecto a la comunicacioén de incidencias de trafico y del ser-
vicio.

— Variables de optimizacion del servicio de transporte por carretera
en la planificacion de rutas en cargas completas, fraccionadas. Hora-
rios de carga y descarga segin la distancia a recorrer, disposicion del
vehiculo, tiempos de espera, paralizaciones. Tiempos de conduccion y
descanso maximo y minimo. Itinerario, pactado o no, y distancia reco-
rrida. Consumo de combustible. Gastos de peaje. Posibles restricciones
al trafico. Red de estaciones de servicio. Pasos de frontera zona corta
zona larga, TIR.

— Fuentes de informacion relacionadas con el servicio de transpor-
te: red de carreteras, estaciones de servicio y areas de descanso y de
estacionamiento vigilado en mapa, en medios informaticos, precios del
combustible, estado del trafico, meteorologia, informacion de los ser-
vicios de emergencias, particularidades de los codigos de circulacion
de diferentes paises, dias restringidos, horas (normativa de circulacién
especifica y pesos y dimensiones de los vehiculos seglin paises).

— Fuentes de informacion, referidas a los clientes, necesarias para
elaborar circuitos de entrega/recogida en el servicio de paqueteria segun
horarios de trabajo o restricciones de acceso a zonas de caga o descarga.
Requisitos especificos de los clientes: tipos de vehiculos frigos, cister-
nas, jaula etc. y horarios de carga o descarga. Informacion generada por
el departamento comercial de la empresa del tipo de cliente, horarios.
Informacién generada por el conductor o por un observador en un cir-
cuito de reparto del cliente.

— Instrumentos de informacion sobre las variables de optimizacion
del servicio: tacdgrafo, ordenador de a bordo, acceso a Internet, emiso-
ras, GPS y otros medios de localizacion. Utilizacion y manejo.

— Programacion de rutas y circuitos de entregas y recogidas de mer-
cancias. Identificacion de puntos de entrega y recogida. Elaboracion
de itinerarios urbanos, interurbanos e internacionales. Vias principales
y restricciones de la circulacion urbana e interurbana por vehiculos,
pesos, medidas, mercancias, dias. Espacios urbanos y horarios destina-
dos a la carga y descarga diurnos, nocturnos. Utilizacion de programas
informaticos de planificacion de rutas y circuitos urbanos, interurbanos
e internacionales.

— Documentos utilizados en los servicios de transporte. Documentos
del conductor permisos, autorizaciones, nacionales, internacionales,
de los medios de transporte, documentos especificos de las mercan-
cias, documentos de gestion propios de la empresa, albaranes. Distintos
medios tpv y documentos de pago cheques, pagares, tarjetas. Procedi-
mientos. El pago contra reembolso. El papel del conductor en las ope-
raciones contra reembolso aviso, nota de entrega, factura.

— Actitudes del conductor e imagen de marca de la empresa la apa-
riencia, actitud, valores. Importancia para la empresa de la calidad de
la prestacion del servicio del conductor confianza, credibilidad. Papel
del conductor en la prestacion del servicio y pautas de actuacion. Inter-
locutores y pautas de actuacion, calidad y efectividad con el cliente.
Mantenimiento del vehiculo en el marco de la calidad del servicio e
imagen de empresa apariencia fisica de las instalaciones y los vehiculos.

— Actuaciones del conductor en caso de litigio y atencion de recla-
maciones son momentos de la verdad, mostrar el desacuerdo por parte
del cliente. Relacion con los servicios de recepcion y expedicion de los
clientes cortesia, confiabilidad, simpatia, informacion adecuada. Proce-
dimientos de atencion a reclamaciones aceptarla, no evadirla. Actuacion
del conductor en caso de reclamaciones escuchar, ayudar al cliente a
expresarse con preguntas adecuadas. Consecuencias comerciales en
caso de reclamaciones y litigios el deterioro, costes financieros, nunca
son rentables.

b) Organizacion de las operaciones de carga y descarga del vehi-
culo:

— Factores que influyen en los procesos de estiba, carga y descarga
de las mercancias:

. Principios de seguridad en la organizacion, acomodacion y suje-
cion de las cargas en un vehiculo obligacion del cargador, del conductor.
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. El circuit d’entrega i arreplega de mercaderies i 1’orde de carrega
i descarrega.

. Masses i dimensions maximes autoritzades dels vehicles, inclosa la
carrega MMA, tara, massa en carrega, massa per eix, longitud, amplaria,
altura.

. Dimensio i volum de les mercaderies en metres, metres cubics,
en kg, litres.

. Incompatibilitats de carrega en comt o en un mateix vehicle d’ali-
mentaris amb perilloses.

. Calcul de carrega itil MMA-Tara i volum 1til dels vehicles llar-
g*ample*alt.

. Estabilitat del vehicle i centre de gravetat d’un vehicle o d’un con-
junt de vehicles. Triangle de carrega.

. Repartiment de la carrega, pesos per eix i conseqiiéncia de la
sobrecarrega. Estabilitat, distancia de detencid, desgastos, consum.

. Comportament de les carregues en el vehicle. Acceleracions nega-
tiva, positiva. Canvis de direccio, forga centrifuga. Efectes de la vibra-
cid i els clots. Col-lisio, desplacament de la carrega.

. Naturalesa de la mercaderia, liquids, a granel, divisibles, indivi-
sibles i dels tipus de mercaderia que requerixen, estiba, animals vius,
residus, contenidors, peribles.

. Tipus d’embalatge, envasos, embalatges, sobreembalatge i suports
de la carrega.

— Processos de carrega, descarrega, estiba i desestiba. Importancia,
supervisio, realitzacio. Equips i técniques:

. Técniques de falca i estiba. Materials utilitzats en I’estiba: cin-
turons d’amarratge o corretges d’estiba, eslingues, cables metal-lics,
fustes, cadenes, torns, lones, xarxes, cantoneres i materials de farciment.

. Utilitzacié de corretges d’estiba, durabilitat, resisténcia, flexibi-
litat.

. Operacions d’envelar i desenvelar vehicles, complement de I’esti-
ba, finalitats, proteccio, materials de la vela, atesament.

. Operacions de verificaci6 dels dispositius d’estiba, estat, col-loca-
cid, amarratge, trincatge.

. Utilitzaci6 de trapes elevadores, capacitat, pes, senyalitzacio.

. Técniques d’estiba segons el tipus de carrega. Prefabricats de for-
migo (tubs, bigues, planxes). Derivats de I’acer. Bobines. Llistons de
fusta i taulers de conglomerat. Troncs, paper i cel-lulosa. Mitjans d’es-
tiba de cada un i caracteristiques, resisténcia, quantitat, seguretat dels
mitjans, revisions.

— Protocols d’actuaci6 i normes de seguretat en els processos de
carrega i descarrega:

. Actuaci6 del transportista i del conductor en les operacions de
carrega i descarrega. Obligacions del transportista i del conductor en
els processos de carrega. Precaucions i conducta del conductor abans,
durant i després de les operacions de carrega i descarrega. Vigilancia,
adequacio, area d’actuacio, altres ferramentes o maquinaries.

. Prevenci6 de riscos laborals i normes de seguretat en els processos
de carrega i descarrega en instal-lacions propies, alienes. Operacions
previes amb el vehicle, neteja, condicionament. L’accés als llocs de
carrega, indicacions, velocitats. Maniobres prévies del vehicle, altres
treballs. Col-locaci6 en el moll, dificultats, obligacions, permanéncia.
Carrega i descarrega, estiba i desestiba. Operacions preparatories de la
carrega o descarrega. Condicionament, embalatge, subjeccio i senya-
litzacio de les carregues i verificacions que s’han de realitzar. Circum-
stancies de senyalitzacio dels vehicles, carregues que sobreixen, dia, nit.
Inici del viatge després de la carrega. Carrega de mercaderies a granel,
moviment, acceleracio, frenada.

¢) Realitzaci6 d’actuacions necessaries per a dur a terme el transport
de mercaderies perilloses:

— Importancia del transport de mercaderies perilloses i elements que
intervenen per a garantir la seguretat. Expedidor, carregador, transpor-
tista, descarregador. Paper del conductor, en matéria de seguretat en el
transport de mercaderies perilloses: documents relatius al conductor,
autoritzacido ADR, classes, especialitats; al vehicle, autoritzacions espe-
cifiques, certificats de neteja, i a la carrega, carta de port. Prohibicions
referides al conductor, alcohol, drogues, fumar.

— L’acompanyant del conductor: casos en que és obligatori en
explosius i missions vigilancia. El transport de viatgers en vehicles que
transporten mercaderies perilloses prohibides.

— Normes reguladores de la circulacié dels vehicles que transporten
mercaderies perilloses: autopistes, autovies, velocitats. Limitacions de

. El circuito de entrega y recogida de mercancias y el orden de carga
y descarga.

. Masas y dimensiones maximas autorizadas de los vehiculos,
incluida la carga MMA, tara, masa en carga, masa por ¢je, longitud,
anchura, altura.

. Dimension y volumen de las mercancias en metros, metros ctibi-
cos, en kg, litros.

. Incompatibilidades de carga en comtn o en un mismo vehiculo de
alimenticios con peligrosas.

. Célculo de carga util MMA-Tara y volumen Ttil de los vehiculos
Largo*ancho*alto.

. Estabilidad del vehiculo y centro de gravedad de un vehiculo o de
un conjunto de vehiculos. Triangulo de carga.

. Reparto de la carga, pesos por eje y consecuencia de la sobrecarga
Estabilidad, distancia de detencion, desgastes, consumo.

. Comportamiento de las cargas en el vehiculo. Aceleraciones nega-
tiva, positiva. Cambios de direccion fuerza centrifuga. Efectos de la
vibracion y los baches. Colision desplazamiento de la carga.

. Naturaleza de la mercancia liquidos, graneles, divisibles, indivi-
sibles y de los tipos de mercancia que requieren estiba animales vivos,
residuos, contenedores, perecederas.

. Tipos de embalaje envases, embalajes, sobreembalaje y apoyos
de la carga.

— Procesos de carga, descarga, estiba y desestiba. Importancia,
supervision, realizacion. Equipos y técnicas:

. Técnicas de calce y estiba. Materiales utilizados en la estiba: cintu-
rones de amarre o correas de estiba, eslingas, cables metalicos, maderas,
cadenas, tornos, lonas, redes, cantoneras y materiales de relleno.

. Utilizacién de correas de estiba durabilidad, resistencia, flexibi-
lidad.

. Operaciones de entoldado y desentoldado de vehiculos comple-
mento de la estiba, finalidades, proteccion, materiales de toldo, tensado.

. Operaciones de verificacion de los dispositivos de estiba estado,
colocacion, amarre, trincaje.

. Utilizaciéon de trampillas elevadoras capacidad, peso, sefializacion.

. Técnicas de estiba segun el tipo de carga. Prefabricados de hormi-
gon (tubos, vigas, planchas). Derivados del acero. Bobinas. -Listones de
madera y tableros de conglomerado. Troncos, papel y celulosa. Medios
de estiba de cada uno de ellos y caracteristicas, resistencia, cantidad,
seguridad de los medios, revisiones.

— Protocolos de actuaciéon y normas de seguridad en los procesos
de carga y descarga:

. Actuacion del transportista y del conductor en las operaciones de
carga y descarga. Obligaciones del transportista y del conductor en los
procesos de carga. Precauciones y conducta del conductor antes, durante
y después de las operaciones de carga y descarga. Vigilancia, adecua-
cion, area de actuacion, otras herramientas o maquinarias.

. Prevencion de riesgos laborales y normas de seguridad en los pro-
cesos de carga y descarga en instalaciones propias, ajenas. Operaciones
previas con el vehiculo limpieza, acondicionamiento. -El acceso a los
lugares de carga indicaciones, velocidades. Maniobras previas del vehi-
culo otros trabajos. Colocacién en el muelle dificultades, obligaciones,
permanencia. Carga y descarga, estiba y desestiba. Operaciones prepa-
ratorias de la carga o descarga. Acondicionamiento, embalaje, sujecion
y sefializacion de las cargas y verificaciones que se deben realizar. Cir-
cunstancias de sefializacion de los vehiculos, cargas que sobresalen,
dia, noche. Inicio del viaje tras la carga. Carga de mercancias a granel
movimiento, aceleracion, frenado.

¢) Realizacion de actuaciones necesarias para llevar a cabo el trans-
porte de mercancias peligrosas:

— Importancia del transporte de mercancias peligrosas y elementos
que intervienen para garantizar la seguridad. Expedidor, cargador, trans-
portista, descargador. Papel del conductor, en materia de seguridad en el
transporte de mercancias peligrosas: documentos relativos al conductor,
autorizacion ADR, clases, especialidades, al vehiculo, autorizaciones
especificas, certificados de limpieza y a la carga carta de porte. Prohibi-
ciones referidas al conductor, alcohol, drogas, fumar.

— El acompafante del conductor: casos en que es obligatorio en
explosivos y misiones vigilancia. El transporte de viajeros en vehiculos
que transporten mercancias peligrosas prohibidas.

— Normas reguladoras de la circulacion de los vehiculos que trans-
porten mercancias peligrosas autopistas, autovias, velocidades. Limi-
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circulacid, dies, hores. Restriccions al transit en tiinels, tipus de tunels
A, B, C, D, E i instruccions sobre el comportament en tunels. Estaciona-
ments vigilats, tancats, immobilitzacions d’emergéncia i pas per zones
especials de proteccid, d’intensitat de circulacio.

— Principals tipus de riscos en el transport de mercaderies perilloses.
Explosid, incendi, intoxicacio. Estats de la materia: solid, liquid, gasos,
canvis d’estat i reaccions quimiques. Distincié entre combustible, com-
burent, inflamable, explosiu, comprimit, liquat o dissolt a pressio, toxic,
productor d’infeccio, radioactiu i corrosiu. Materies perilloses.

— Mesures de prevencio i seguretat segons el tipus de risc. Gasos.
Liquids inflamables. Matéries comburents i peroxids organics. Matéries
toxiques i infeccioses. Materies i objectes perillosos diversos. Utilit-
zaci6 dels equips de proteccid personal: mascares, guants, trages de
proteccio quimica.

— Medi ambient i contaminacid: aquatic, terra. Trasllat de residus.
Control. Abocaments operatius i abocaments accidentals. Mesures que
s’han d’adoptar per a evitar la contaminaci6 en cas d’abocament de la
carrega. Dispositius de protecci6é del medi ambient, materials absor-
bents. Trasllat de residus perillosos, autoritzacions, terminis.

— Etiquetatge i senyalitzacio dels perills. Etiquetatge i senyalitzacio
dels paquets i dels vehicles. Etiquetes de perill. Panells de color taron-
ja. Numeros d’identificacié. Marca per a les matéries transportades a
temperatura elevada. Altres inscripcions i distintius: formes, descripcio,
col-locacid, quantitat, obligacions.

— Prohibicions de carrega en comu en un mateix vehicle o conteni-
dor. Incompatibilitats. Precaucions relatives als productes alimentaris
amb productes de certes classes, separacio.

— Manipulacio i estiba dels paquets, precaucions, subjeccio i pro-
teccio de la carrega de mercaderies perilloses vehicles coberts, envelats.

— Comportament del conductor abans i després de la carrega o des-
carrega de mercaderies perilloses. Obligacions del conductor abans
de la carrega, durant la carrega i durant la descarrega. Actuacions del
conductor en situacions d’emergéncia en les instal-lacions de carrega i
descarrega: equips de seguretat, dutxes, bany ocular.

— Precaucions que han d’adoptar-se en la carrega i la descarrega de
mercaderies perilloses: falcament, frenada, motor parat. Neteja abans de
la carrega i després de la carrega i descarrega, exigéncia, obligacions.
Funcionament del motor durant la carrega i descarrega. Llocs de carrega
i descarrega dins de poblat, fora.

Prohibicions, treballs incompatibles.

— Finalitat i funcionament de I’equip técnic dels vehicles. Equipa-
ment dels vehicles que transporten mercaderies perilloses. Mitjans d’ex-
tincié d’incendis per vehicle segons el seu pes. Equips diversos: eléc-
tric, caixa de ferramentes, falques, llums portatils, equip per a primeres
mesures de socors, dispositius de presenyalitzacio de perill i limitadors
de velocitat, entre altres segons el seu pes.

— Transport de mateéries perilloses en vehicles cisterna:

. Cisternes i contenidors cisterna: descripcio, caracteristiques i tipus
pel material de construccio, Us. Valvules de seguretat i altres dispositius
de seguretat i control d’expansid, buit, sobreeiximent. Para-xocs. Pro-
teccio posterior i lateral. Obligatorietat, mesures.

. Comportament en marxa dels vehicles cisterna i contenidors
cisterna. Influéncia de la carrega i els moviments de la carrega en la
conduccid i circulacid, especialment en revoltes i pendents, trencants,
mampares, compartiments, mitja carrega. Utilitzacié dels distints siste-
mes de frenada, de manera especial en condicions meteorologiques o
ambientals adverses alentidores, ABS, EBS.

. Condicions d’utilitzacié dels vehicles cisterna i contenidors cis-
terna.

. Condicions operatives de carrega i descarrega de cisternes, motor
parat, excepcions.

. Transport en cisternes especifiques per a diferents tipus de
materies perilloses: transport de gasos, forma, pressions, vehicle bate-
ria, de liquids inflamables forma, de solids inflamables, de matéries
comburents i peroxids organics, de materies toxiques i infeccioses i
d’acids, entre altres. Forma, materials, inspeccions Certificat d’apro-
vaci6 FL, OX, AT. Marques d’autoritzacié i homologacio: col-loca-
cio, indicacions. Serveis de revisio i utilitzaci6. Senyalitzacid panells
i etiquetatge. Estacionament i vigilancia dels vehicles. Comportament

taciones de circulacion dias, horas. Restricciones al trafico en tuneles
tipos de tineles A, B, C, D, E e instrucciones sobre el comportamiento
en tineles. Estacionamientos vigilados, cerrados, inmovilizaciones de
emergencia y paso por zonas especiales de proteccion, de intensidad de
circulacion.

— Principales tipos de riesgos en el transporte de mercancias peli-
grosas. Explosion, incendio, intoxicacion. Estados de la materia solido,
liquido, gaseoso, cambios de estado y reacciones quimicas. Distincion
entre combustible, comburente, inflamable, explosivo, comprimido,
licuado o disuelto a presion, toxico, productor de infeccion, radiactivo
y corrosivo. Materias peligrosas.

— Medidas de prevencion y seguridad segun el tipo de riesgo. Gases.
Liquidos inflamables. Materias comburentes y peréxidos organicos.
Materias toxicas e infeccionas. Materias y objetos peligrosos diversos.
Utilizacion de los equipos de proteccion personal mascaras, guantes,
trajes de proteccion quimica.

— Medio ambiente y contaminacidn acuatico, tierra. Traslado de
residuos. Control. Vertidos operativos y vertidos accidentales. Medidas
que se deben adoptar para evitar la contaminacion en caso de vertido
de la carga. Dispositivos de proteccion del medio ambiente materiales
absorbentes. Traslado de residuos peligrosos autorizaciones, plazos.

— Etiquetado y sefializacion de los peligros. Etiquetado y seiiali-
zacion de los bultos y de los vehiculos. Etiquetas de peligro. Paneles
de color naranja. Numeros de identificacion. Marca para las materias
transportadas a temperatura elevada. Otras inscripciones y distintivos
formas, descripcion, colocacion, cantidad, obligaciones.

— Prohibiciones de carga en comun en un mismo vehiculo o conte-
nedor. Incompatibilidades. Precauciones relativas a los productos ali-
menticios con productos de ciertas clases, separacion.

— Manipulacion y estiba de los bultos precauciones, sujecion y
proteccion de la carga de mercancias peligrosas vehiculos cubiertos,
entoldados.

— Comportamiento del conductor antes y después de la carga o des-
carga de mercancias peligrosas. Obligaciones del conductor antes de la
carga, durante la carga y durante la descarga. Actuaciones del conductor
en situaciones de emergencia en las instalaciones de carga y descarga
equipos de seguridad, duchas, lavaojos.

— Precauciones que deben adoptarse en la carga y la descarga de
mercancias peligrosas calzado, frenado, motor parado. Limpieza antes
de la carga y después de la carga y descarga, exigencia, obligaciones.
Funcionamiento del motor durante la carga y descarga. Lugares de carga
y descarga dentro de poblado, fuera.

Prohibiciones trabajos incompatibles.

— Finalidad y funcionamiento del equipo técnico de los vehiculos.
Equipamiento de los vehiculos que transporten mercancias peligrosas.
Medios de extincion de incendios por vehiculo segun su peso. Equipos
diversos: eléctrico, caja de herramientas, calzos, luces portatiles, equipo
para primeras medidas de socorro, dispositivos de presefalizacion de
peligro y limitadores de velocidad, entre otros segun su peso.

— Transporte de materias peligrosas en vehiculos cisterna:

. Cisternas y contenedores-cisterna: descripcion, caracteristicas y
tipos por el material de construccion, uso. Valvulas de seguridad y otros
dispositivos de seguridad y control de expansion, vacio, rebose. Para-
choques. Proteccion trasera y lateral. Obligatoriedad, medidas.

. Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y contene-
dores-cisterna. Influencia de la carga y los movimientos de la misma
en la conduccion y circulacion, especialmente en curvas y pendientes,
rompeolas, mamparos, compartimentos, media carga. Utilizacion de los
distintos sistemas de frenado, de modo especial en condiciones meteo-
rologicas o ambientales adversas ralentizadores, abs, ebs.

. Condiciones de utilizacion de los vehiculos cisterna y contenedo-
res cisterna.

. Condiciones operativas de carga y descarga de cisternas motor
parado, excepciones.

. Transporte en cisternas especificas para diferentes tipos de mate-
rias peligrosas: transporte de gases forma, presiones, vehiculo bateria,
de liquidos inflamables forma, de s6lidos inflamables, de materias com-
burentes y perdxidos organicos, de materias toxicas e infeccionas y de
acidos, entre otros. Forma, materiales, inspecciones Certificado de apro-
bacion FL, OX, AT. Marcas de autorizacion y homologacion colocacion,
indicaciones. Servicios de revision y utilizacion. Sefializacion paneles
y etiquetado. Estacionamiento y vigilancia de los vehiculos. Compor-



P12

g

N\
DIARI OFICIAL

Num. 8093/ 27.07.2017

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

26794

en cas d’emergéncia, accident o avaria, obligacions del conductor de
I’empresa transportista.

— Transport de materies i objectes explosius, condicions especials,
restriccions de circulacid. Riscos especifics que presenten les materies i
objectes explosius i piroteécnics, divisions, compatibilitats. Disposicions
especifiques sobre la carrega en comu de materies i objectes explosius
segons les divisions, els vehicles. Reglament d’explosius i les seues
disposicions complementaries: circulacid, guia de ruta, combois, esta-
cionaments.

— Formacid practica relativa a vehicles que transporten mercade-
ries perilloses, vehicles cisterna o materials explosius. Operacions de
carrega i descarrega. Operacions de carrega i descarrega, manipulacio,
estiba de liquids, solids, subjeccio i proteccid de paquets i mercade-
ries perilloses. Operacions de carrega i descarrega de vehicles cisterna,
contenidors cisterna i vehicles bateria. Equips de proteccid personal.
Practiques sobre utilitzaci6 de I’equip de proteccid personal: trages de
proteccid, manoples, botes, equips de respiracid. Solucions d’emergen-
cia en ruta enfront d’avaries que produisquen fugues, abocaments o
altres emergencies de poca importancia amb 1’equip de bord.

d) Realitzacio d’actuacions necessaries per a dur a terme el transport
de mercaderies peribles:

— Transport a temperatura controlada dins de la cadena de subminis-
trament, de la cadena del fred i de la seguretat alimentaria ATP. Cadena
del fred i seguretat alimentaria. Principis generals de la metodologia de
’analisi de perills i punts de control critic (APPCC) controls sanitaris,
alimentaris per al consum. El paper del transport i la distribuci6 dins del
sistema de seguretat alimentaria.

— Caracteristiques dels vehicles destinats al transport de mercaderies
peribles. Tipus de vehicles isoterms, refrigerants, frigorifics, calorifugs.
Funcionament general de I’equip frigorific dels vehicles i dispositius
de lectura de temperatura, mesuradors, quantitat, ubicacié. Placa de
certificacio ATP, autoritzacio, validesa.

— Condicions especifiques de transport i de les operacions de carre-
ga i descarrega de les mercaderies peribles. Productes transportats a
temperatura dirigida.

— Funcions del conductor, maneig dels equips, control de tempe-
ratures, anotacions. Operacions de carrega i descarrega rapidament,
estiba amb circulaci6 d’aire, prerefredament. Prohibicions alimentaries
amb substancies perilloses, deixar fora de servei 1I’equip de produccid
de fred durant el transport.

— Actuaci6 en cas d’avaria del vehicle, responsabilitats del mante-
niment de la cadena del fred. Estacionament de vehicles, funcionament
de I’equip de fred, llocs.

Condicions de conservacid, higiene i netedat dels vehicles: desin-
fectar-se, desodoritzar-se, aigua potable.

Actuacions del conductor en cas de litigi especific de transport fri-
gorific, indicacions de 1’empresa.

¢) Realitzaci6 d’actuacions necessaries per a dur a terme el transport
d’animals vius:

— Documentacié administrativa sobre proteccié d’animals durant
el servei de transport d’animals vius. Documentacié administrativa de
transport. Models, impresos i certificats.

— Fisiologia dels animals i condicions de manipulacid i transport
d’animals.

. Fisiologia dels animals vius, vertebrats. Animals aptes per al trans-
port, efectuat sense que resulten ferits, no seran aptes els que presenten
problemes fisiologics o patologics. El concepte d’estrés en els animals:
temps de viatge, descans, espai.

. Mitjans de transport i instal-lacions vehicles, contenidors, condi-
cions.

. Procediments i equips de carrega i descarrega, rampes, elevadors.

. Manipulaci6 i mobilitzacié d’animals, prohibicié de colpejar-los,
penjar-los. Condicions de carrega, separacio de femelles i mascles.

. Intervals de subministrament d’aigua, alimentacio, temps de viatge
maxim i descans minim, segons el tipus d’animals, hores, grandaria.

. Infraestructures especifiques de descans: punts de control, trans-
bord.

— Particularitats de la conducci6 i del benestar dels animals trans-
portats. Influéncia de la conduccid en I’estat dels animals, estrés. Movi-
ments longitudinals i laterals, desplagament del centre de gravetat. Fre-
nada.

tamiento en caso de emergencia, accidente o averia, obligaciones del
conductor de la empresa transportista

— Transporte de materias y objetos explosivos, condiciones especia-
les, restricciones de circulacion. Riesgos especificos que presentan las
materias y objetos explosivos y pirotécnicos divisiones, compatibilida-
des. Disposiciones especificas sobre la carga en comin de materias y
objetos explosivos segln las divisiones, los vehiculos. Reglamento de
explosivos y sus disposiciones complementarias circulacion, guia de
ruta, comboys, estacionamientos.

— Formacion practica relativa a vehiculos que transporten mercan-
cias peligrosas, vehiculos cisterna o materiales explosivos. Operaciones
de carga y descarga. Operaciones de carga y descarga, manipulacion,
estiba de liquidos, sélidos, sujecion y proteccion de paquetes y mercan-
cias peligrosas. Operaciones de carga y descarga de vehiculos cisterna,
contenedores cisterna y vehiculos bateria. Equipos de proteccion perso-
nal. Practicas sobre utilizacion del equipo de proteccion personal trajes
de proteccion, manoplas, botas, equipos de respiracion. Soluciones de
emergencia en ruta frente a averias que produzcan escapes, derrames u
otras emergencias de poca importancia con el equipo de a bordo.

d) Realizacion de actuaciones necesarias para llevar a cabo el trans-
porte de mercancias perecederas:

— Transporte a temperatura controlada dentro de la cadena de sumi-
nistro, de la cadena del frio y de la seguridad alimentaria ATP. Cadena
del frio y seguridad alimentaria. Principios generales de la metodologia
del analisis de peligros y puntos de control critico (APPCC) controles
sanitarios, alimentarios para el consumo. El papel del transporte y la
distribucion dentro del sistema de seguridad alimentaria.

— Caracteristicas de los vehiculos destinados al transporte de mer-
cancias perecederas. Tipos de vehiculos isotermos, refrigerantes, frigori-
ficos, calorifugos. Funcionamiento general del equipo frigorifico de los
vehiculos y dispositivos de lectura de temperatura, medidores, cantidad,
ubicacion. Placa de certificacion atp, autorizacion, validez.

— Condiciones especificas de transporte y de las operaciones de
carga y descarga de las mercancias perecederas. Productos transporta-
dos bajo temperatura dirigida.

— Funciones del conductor manejo de los equipos, control de tem-
peraturas, anotaciones. Operaciones de carga y descarga rapidamente,
estiba con circulacion de aire, preenfriamiento. Prohibiciones alimen-
tarios con sustancias peligrosas, dejar fuera de servicio el equipo de
produccion de frio durante el transporte.

— Actuacion en caso de averia del vehiculo, responsabilidades del
mantenimiento de la cadena del frio. Estacionamiento de vehiculos fun-
cionamiento del equipo de frio, lugares.

Condiciones de conservacion, higiene y limpieza de los vehiculos
desinfectarse, desodorizarse, agua potable.

Actuaciones del conductor en caso de litigio especifico de transpor-
te frigorifico indicaciones de la empresa.

e) Realizacion de actuaciones necesarias para llevar a cabo el trans-
porte de animales vivos:

— Documentaciéon administrativa sobre proteccion de animales
durante el servicio de transporte de animales vivos. Documentacion
administrativa de transporte. Modelos, impresos y certificados.

— Fisiologia de los animales y condiciones de manipulacion y trans-
porte de animales.

. Fisiologia de los animales vivos, vertebrados. Animales aptos para
el transporte efectuaran sin ser heridos, no seran aptos los que presenten
problemas fisiologicos o patoldgicos. El concepto de estrés en los ani-
males tiempos de viaje, descanso, espacio.

. Medios de transporte e instalaciones vehiculos, contenedores, con-
diciones.

. Procedimientos y equipos de carga y descarga rampas, elevadores.

. Manipulacioén y movilizacion de animales prohibicion de golpear-
los, colgarlos. Condiciones de carga separacion de hembras y machos.

. Intervalos de suministro de agua, alimentacion, tiempo de viaje
maximos y descanso minimos, segun el tipo de animales horas, tamafio.

. Infraestructuras especificas de descanso: puntos de control tras-
bordo.

— Particularidades de la conduccién y del bienestar de los animales
transportados. Influencia de 1a conduccion en el estado de los animales,
estrés. Movimientos longitudinales y laterales desplazamiento del cen-
tro de gravedad. Frenado.



Num. 8093/ 27.07.2017

N\

W
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

26795

— Criteris de seguretat per al personal que treballa amb animals.
Prevenci6 de riscos fisics i mecanics. Prevencio de riscos biologics i
higiénics. Equips de proteccio6 personal: trages, guants, botes.

— Seguretat viaria i actuacid del conductor en cas d’accident amb
animals vius, fuga dels animals. Dinamica d’accidents en que es veuen
implicats animals: primer impacte, segon impacte, lesions internes.
Conseqiiéncies humanes, materials i econdmiques. Cures d’emergen-
cia dispensades a animals, obligacions, incloent-hi el sacrifici sense
crueltat.

— Neteja i desinfeccio dels mitjans de transport i contenidors en
I’entrada a explotacions. Criteris de respecte ambiental, abocaments,
llavador.

Documentaci6 guia dels animals, homologacions dels vehicles, pre-
cintes i certificats de desinfeccio.

f) Realitzacid de les actuacions necessaries per a dur a terme el
transport en vehicles especialitzats:

— Servei de mudances, condicions del servei, ambit. El sector de les
mudances i caracteristiques dels vehicles capitonats. El procediment del
servei de mudanca, contracte de servei de desmuntatge, emmagatzemat-
ge i muntatge. Condicionants municipals relacionats amb les operacions
de mudanga, ocupaci6 de via publica, horaris. Estudi previ. Preavis i
senyalitzaci6 de les zones de carrega o descarrega en zones urbanes.
La mudanga. Técniques especifiques de proteccio i subjeccio vehicles
encoixinats. Documents del servei. Prevencio de riscos associats a les
operacions de mudances, maneig de carregues, treballs en volades i
altures.

— Transport de vehicles en portavehicles i vehicles grua d’auxili en
carretera, distintius Optics i lluminosos. Caracteristiques i equipament
dels portavehicles i altres mitjans de transport per carretera autoritzats
a transportar vehicles, mesures amb carrega, sense carrega. Funcions
del conductor en el transport de vehicles. Operacions de carrega i des-
carrega de vehicles nous, autoritzacions en portavehicles. Operacions
de carrega i descarrega de vehicles en vehicles grua sobre plataforma,
suspés. Tecniques d’ancoratge de vehicles: cadenes, cables, corretges,
falques.

— Transport especial en vehicles que superen les masses i dimen-
sions maximes autoritzades: senyalitzacid, vehicles d’acompanyament.
El Reglament General de Vehicles i el Reglament General de la Circula-
ci6 (annex III). Autoritzacions especials de circulacid, pesos 1 mesures,
generals, especifiques. Condicions de circulacio dels vehicles especials
de condicions generals i dels vehicles en régim de transport especial:
rutes, restriccions, horaris, velocitats, acompanyament.

— Transport de residus. Principals tipus de residus perillosos, sanita-
ris, toxics, 1 principis generals del seu sistema de gestio: autoritzacions,
validesa, ambit. Arreplega i transport de residus urbans, horaris. Tipus
de vehicles de recollida selectiva de residus animals, visceres. Mitjans
d’elevacio de contenidors i de compactacio de residus. El transport de
residus industrials. El transport de residus d’obra.

— Operacions de carrega i descarrega amb grues autocarregadores,
senyalitzacid, mesures, pesos autoritzats. Usos autoritzats de les grues
autocarregadores en vies publiques i instal-lacions propies, tancades.
Funcions de I’operador de grua autocarregadora, conductor, estibador.
Vehicles de transport equipats amb grues autocarregadores, prestacions,
accessoris. Tipus de grues autocarregadores. Dispositius de seguretat,
limitadors, anivellacid, parada d’emergencia. Diagrames de carregues
i abast, control de longitud de la ploma, limitador de carrega. Nocions
basiques de fisica, emplacament i anivellacié. Maneig de grues autoca-
rregadores. Condicions de seguretat de la zona de maniobra. Operacions
d’estabilitzacié del vehicle, estabilitzadors hidraulics, gats, plaques de
suport.

— Operacions de carrega i descarrega: amarratge, cables i eslingues,
i presa de carrega, alcament i desplacament de la carrega, limits de
desplagament (brag principal, articulat, extensible, pes en punta) de la
carrega i col-locaci6 de la carrega. Elements auxiliars per a la carrega,
amarratge i hissada. Operacions de la grua amb perills proxims: cables
eléctrics, rases, terrenys escarpats.

— Seguretat en el maneig de grues autocarregadores, manteniment
preventiu, proteccid personal, senyalitzaci6. Prevencio de riscos espe-
cifics: bolcada del vehicle, precipitacio de la carrega, manteniment de

— Criterios de seguridad para el personal que trabaja con animales.
Prevencion de riesgos fisicos y mecéanicos. Prevencion de riesgos bio-
logicos e higiénicos. Equipos de proteccion personal trajes, guantes,
botas.

— Seguridad vial y actuacion del conductor en caso de accidente
con animales vivos fuga de los animales. Dinamica de accidentes en
los que se ven implicados animales primer impacto, segundo impacto,
lesiones internas. Consecuencias humanas, materiales y econémicas.
Cuidados de emergencia dispensados a animales obligaciones, incluido
el sacrifico sin crueldad.

— Limpieza y desinfeccion de los medios de transporte y contenedo-
res en la entrada explotaciones. Criterios de respeto ambiental vertidos,
lavadero.

Documentacion guia de los animales, homologaciones de los vehi-
culos, precintos y certificados de desinfeccion.

f) Realizacion de las actuaciones necesarias para llevar a cabo el
transporte en vehiculos especializados:

— Servicio de mudanzas, condiciones del servicio, ambito. El sector
de las mudanzas y caracteristicas de los vehiculos capitoné. El proce-
dimiento del servicio de mudanza contrato de servicio de desmontaje,
almacenamiento y montaje. Condicionantes municipales relacionados
con las operaciones de mudanza, ocupacion de via publica, horarios.
Estudio previo. Preaviso y sefializacion de las zonas de carga o descarga
en zonas urbanas. La mudanza. Técnicas especificas de proteccion y
sujecion vehiculos acolchados. Documentos del servicio. Prevencion
de riesgos asociados a las operaciones de mudanzas, manejo de cargas,
trabajos en voladizos y alturas.

— Transporte de vehiculos en portavehiculos y vehiculos grua de
auxilio en carretera distintivos Opticos y luminosos. Caracteristicas y
equipamiento de los portavehiculos y otros medios de transporte por
carretera autorizados a transportar vehiculos, medidas con carga, sin
carga. Funciones del conductor en el transporte de vehiculos. Operacio-
nes de carga y descarga de vehiculos nuevos, autorizaciones en porta-
vehiculos . Operaciones de carga y descarga de vehiculos en vehiculos
grua sobre plataforma, suspendido. Técnicas de anclaje de vehiculos
cadenas, cables, correas, calzos

— Transporte especial en vehiculos que superen las masas y dimen-
siones maximas autorizadas sefializacion, vehiculos de acompafiamien-
to. El Reglamento General de Vehiculos y el Reglamento General de
la Circulacion (ANEXO III). Autorizaciones especiales de circulacion
pesos y medidas, generales, especificas. Condiciones de circulacion de
los vehiculos especiales de condiciones generales y de los vehiculos en
régimen de transporte especial rutas, restricciones, horarios, velocida-
des, acompafiamiento.

— Transporte de residuos. Principales tipos de residuos peligrosos,
sanitarios, toxicos y principios generales de su sistema de gestion auto-
rizaciones, validez, &mbito. Recogida y transporte de residuos urbanos
horarios. Tipos de vehiculos de recogida selectiva de residuos animales,
visceras. Medios de elevacion de contenedores y de compactacion de
residuos. El transporte de residuos industriales. El transporte de residuos
de obra.

— Operaciones de carga y descarga con gruas autocargantes, sefiali-
zacion, medidas, pesos autorizados. Usos autorizados de las graas auto-
cargantes en vias publicas e instalaciones propias,cerradas. Funciones
del operador de grua autocargante, conductor, estibador. Vehiculos de
transporte equipados con gruas autocargantes, prestaciones accesorios.
Tipos de gruas autocargantes. Dispositivos de seguridad, limitadores,
nivelacion, parada de emergencia. Diagramas de cargas y alcances,
control de longitud de la pluma, limitador de carga. Nociones basicas
de fisica, emplazamiento y nivelacion. Manejo de gruas autocargan-
tes. Condiciones de seguridad de la zona de maniobra. Operaciones de
estabilizacion del vehiculo, estabilizadores hidraulicos, gatos, placas
de apoyo.

— Operaciones de carga y descarga: amarre, cables y eslingas, y
toma de carga, levantamiento y desplazamiento de la carga, limites de
desplazamiento (brazo principal, articulado, extensible, peso en punta)
de la carga y colocacion de la carga. Elementos auxiliares para la carga,
amarre e izado. Operaciones de la graa con peligros proximos cables
eléctricos, zanjas, terrenos escarpados.

— Seguridad en el manejo de gruas autocargantes, mantenimiento
preventivo, proteccion personal, sefializacion. Prevencion de riesgos
especificos: vuelco del vehiculo, precipitacion de la carga, manteni-
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cabrestants, cables bragues, eslingues, colps i atrapaments i contacte
eléctric, entre altres.

6. Modul professional: Serveis de transport de viatgers

Codi: 1208
Duraci6: 88 hores

Continguts:

a) Caracteritzaci6 del transport public de viatgers:

— Tipus de serveis segons el mode de prestacio.

— Transport regular.

. Per la seua utilitzacid: s general, s especial, ambit, titularitat.

. Per la seua continuitat: permanents, temporals, ambit, titularitat.

— Transport discrecional.

. Turistic: caracteristiques del transport, funcions de les agéncies de
viatges, condicions, comercialitzacio.

— Classes d’autobusos per criteris de construccio, M1, M2, M3.
Autobus o autocar, autobus o autocar articulat, autobus o autocar de dos
pisos, autobus 0 autocar mixt, microbus, pesos, mesures.

— Classes d’autobusos per criteris d’utilitzacid: autobus o autocar
urba, autobus o autocar de curt recorregut, autobus o autocar de llarg
recorregut. Classe I, classe 11, classe I, classe A, classe B.

— Caracteristiques dels vehicles per al transport de persones amb
mobilitat reduida. Escalons, seients reservats i espais per a persones de
mobilitat reduida, pictogrames, dispositius de comunicacio, inclinacio
del pis, mesures, disposicio, maneig, identificaci6. Transport de cadires
de rodes, indicacions, espai reservat, condicions de situacid, reserva de
places.

— Sistemes de planificaci6 i gestio de la flota.

— Sistemes avangats de gestio del transport (SAE). Sistema ajuda
explotacid. Descripcio i avantatges aportats. Equipament basic: com-
putadora de bord (CIBOR), comunicacié entre el lloc de gestio i lloc
de conduccid, equip de localitzacié (GPS, Odometer i altres), equip de
comunicaci6 altaveu, microfon. Tipus de sistemes: sistema de gestio
us, freqiiéncia de capacitat del vehicle i control en temps diferit de flo-
tes especifiques situacid, maneig, consum, obertura de portes, sistema
d’informacié en temps real al passatger, proxima arribada, freqiiéncia
del servei, capacitat. Altres: seguretat dels passatgers, conductor amb
videovigilancia, rutes conflictives.

— Sistema de planificacio i gestio Hastus. Planificacio de transports,
eficiéncia d’horaris, assignacio6 de vehicles, personal, sistemes de paga-
ment.

— Sistemes de control en estacions de viatgers. Descripci6 i avan-
tatges aportats.

— Sistemes integrats. Expedicio i cancel-lacié de bitllets de trans-
port, validadores a bord del vehicle, en les estacions, parades, mega-
fonia, telefonia, circuit tancat de televisid, barreres de pas sistema de
control, informaci6 al viatger situacid, missatges, i control d’alarmes
técniques dels sistemes, entre altres.

— Estacions de viatgers:

. Activitat i condicions d’us, ubicacio, intermodalitat en el transport,
serveis al viatger.

. Gesti6 dels serveis interurbans.

. Informaci¢ al viatger: panells, grafics, luminics, sonors, sensorials.
Tipus de transports obligats al seu us.

. Assignaci6 de ’andana, duracié de 1’estacionament en les arri-
bades, eixides, retards informacio, atencid, trasllat de persones amb
mobilitat reduida, per 1’usuari, entitat.

. Venda de bitllets: taquilla, maquines monetiques, validadores,
Internet, facturacio i consigna de 1’equipatge. Llocs on podran ser des-
patxats. Condicions de venda: despatx de vendes per a la seua utilitza-
ci6 immediata, dades que han de figurar en els bitllets: empresa, ori-
gen, destinacid, horari, informaci6 al viatger. Facturacié d’equipatges
i encarrecs: lloc, condicions. Gestio del servei, carrega, descarrega i
estiba dels equipatges.

. Pérdua d’equipatge per causes del transportista, indemnitzacions,
terminis i talo resguard.

miento de cabrestantes, cables bragas, eslingas, golpes y atrapamientos
y contacto eléctrico, entre otros.

6. Modulo profesional: Servicios de transporte de viajeros

Codigo: 1208
Duracion: 88 horas

Contenidos:

a) Caracterizacion del transporte publico de viajeros:

— Tipos de servicios seglin su modo de prestacion.

— Transporte regular.

. Por su utilizacion: uso general, uso especial, ambito, titularidad.

. Por su continuidad: permanentes, temporales, &mbito, titularidad.

— Transporte discrecional.

. Turistico: caracteristicas del transporte, funciones de las agencias
de viajes, condiciones, comercializacion.

— Clases de autobuses por criterios de construccion, M1, M2, M3.
Autobus o autocar, autobus o autocar articulado, autobus o autocar de
dos pisos, autobtis 0 autocar mixto, microbus pesos, medidas.

— Clases de autobuses por criterios de utilizacion: autobus o autocar
urbano, autobus o autocar de corto recorrido, autobus o autocar de largo
recorrido. Clase I, clase I, clase III, clase A, clase B

— Caracteristicas de los vehiculos para el transporte de personas
con movilidad reducida. Escalones, asientos reservados y espacios para
personas de movilidad reducida, pictogramas, dispositivos de comu-
nicacion, inclinacion del piso, medidas, disposicion, manejo, identifi-
cacion. Transporte de sillas de ruedas indicaciones, espacio reservado,
condiciones de situacion, reserva de plazas.

— Sistemas de planificacion y gestion de la flota.

— Sistemas avanzados de gestion del transporte (SAE).Sistema
ayuda explotacion Descripcion y ventajas aportadas. Equipamiento
basico: computadora de a bordo (CIBOR) comunicacion entre el pues-
to de gestion y puesto de conduccion, equipo de localizacion (GPS,
Odometer y otros), equipo de comunicacion altavoz, micréfono. Tipos
de sistemas: sistema de gestion uso, frecuencia de capacidad del vehi-
culo y control en tiempo diferido de flotas especificas situacién, manejo
,consumo, apertura de puertas, sistema de informacion en tiempo real
al pasajero proxima llegada, frecuencia del servicio, capacidad. Otros
seguridad de los pasajeros, conductor con video vigilancia, rutas con-
flictivas.

— Sistema de planificacion y gestion Hastus. Planificacion de trans-
portes, eficiencia de horarios, asignacion de vehiculos, personal, siste-
mas de pago.

— Sistemas de control en estaciones de viajeros. Descripcion y ven-
tajas aportadas.

— Sistemas integrados. Expendicion y cancelacion de billetes de
transporte validadoras a bordo del vehiculo, en las estaciones, paradas,
megafonia, telefonia, circuito cerrado de television, barreras de paso
sistema de control, informacion al viajero situacion, mensajes, y control
de alarmas técnicas de los sistemas, entre otros.

— Estaciones de viajeros:

. Actividad y condiciones de uso ubicacion, intermodalidad en el
transporte, servicios al viajero.

. Gestion de los servicios interurbanos.

. Informacion al viajero paneles, graficos, luminicos, sonoros, sen-
soriales. Tipos de transportes obligados a su uso.

. Asignacion del andén, duracion del estacionamiento en las llega-
das, salidas, retrasos informacion, atencion, traslado de personas con
movilidad reducida por el usuario, entidad.

. Venta de billetes taquilla, maquinas monéticas, validadoras, inter-
net, facturacion y consigna del equipaje. Lugares donde podran ser des-
pachados. Condiciones de venta: despacho de ventas para su utilizacion
inmediata, datos que deben de figurar en los billetes empresa, origen,
destino, horario, Informacion al viajero. Facturacion de equipajes y
encargos lugar, condiciones. Gestion del servicio, carga, descarga y
estiba de los equipajes.

. Pérdida de equipaje por causas del transportista, indemnizaciones,
plazos y talon resguardo.
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. Serveis de consigna o deposit. Condicions de consigna i retirada
de I’equipatge. Equipatge o paquets no permesos perillosos, grandaria,
ubicacio.

— Serveis regulars: condicions dels viatges, horaris, parades. Rentn-
cia del viatge, modificaci6 del servei, condicions minimes, avaria o
perdua dels equipatges i encarrecs facturats, indemnitzacio.

— Transport de viatgers en automobils lleugers.

. Tipus de transports: autoturismes, autotaxis, classes, obligacions
tarifaries, mitjans de control, homologacions.

. Mesures relatives al servei: carrega del vehicle, prohibicié de
fumar, negativa de prestaci6 del servei, abando transitori del vehicle i
altres, arreplega, espera.

b) Realitzacié d’operacions de transport de viatgers:

— Utilitzacié d’infraestructures especifiques (espais publics, vies
reservades), semafors especifics.

— Carril reservat per a autobusos, indicacid, senyalitzacio.

— Parades de linia: forma d’abordar-les, aproximacio, distancia de
seguretat.

— Obertura i tancament de portes. Us i mesures de seguretat visuals,
retorn.

— Facilitacio del transport de persones amb discapacitat:

. En les parades: senyalitzacid, informaci6 sistema Braille i en el
descens dels passatgers: col-locacié del vehicle en lloc senyalitzat,
carrega i descarrega d’equipatge.

. En I’interior del vehicle i durant la conducci6: manipulacié cui-
dadosa de cadires de rodes i equips de mobilitat autonoma, assistida,
accés al seu seient o zona reservada, desplagaments als lavabos, temps
d’acomodacio.

. Diferéncies d’accessibilitat entre distints tipus d’autobusos classe
I, classes 11 i III. Classe A, B, pis baix, semibaix, alt.

. Mecanismes auxiliars de pujada i baixada: plataforma elevadora,
rampa automatica, rampa manual, comandaments, maneig, ubicacio,
seguretat.

— Transport d’escolars i de menors. Consideracions generals: durant
I’arreplega, durant la marxa, per a baixar, funcions de I’acompanyant.

. Us de validadores i expenedores de bitllets.

. Reconeixement de targetes per ranures magnetiques.

. Emissi6 i anul-lacié de bitllets.

. Obertura i tancament de linia o vehicle, temps minims i maxims.

. Canvi de vehicle o pupitre.

. Tancament de linia. Liquidacions.

. Operacions de cobrament en vehicle i taquilles.

. Preparacid i comprovaci6 dels bitllets de cobrament.

. Registre i deposit dels diners recaptats. Validadores monétiques,
bitllets ordinaris, bons venda recarrega, targetes Mobilis, control de
vendes, gestid de linies, ocupacid de trajectes.

— Riscos i mesures preventives en el transport de viatgers.

. Gestio de conflictes entre conducci6 segura i les tasques propies
del conductor, atencié primordial a la conduccid, baixar el passatger
en lloc segur. A ’arribar a la parada i durant la manipulacié d’equipat-
ges de ma, en la bodega, per a I’accés de passatgers al vehicle, abans
d’iniciar la marxa observacio6 de la ubicaci6 dels passatgers en especial
persones majors, durant la marxa, sol-licitud de parades.

. Carrega d’equipatge o paquets en bodega disposicié d’estiba,
paquets pesants, lleugers, fragils.

. Accidentalitat en el transport en carretera, comparativa amb altres
mitjans. Equips de proteccié individual del mateix vehicle. Caiguda de
persones al mateix i distint nivell i sols esvarosos, baixada del vehicle,
colps amb objectes, sobreesforcos, exposicid a substancies nocives,
atropellaments per maquinaria o vehicles auxiliars. Equips de protec-
ci6 individual: per al manteniment i neteja dels autobusos en cotxeres:
guants, granotes, pantalles, durant la conduccio: ulleres, pantalla, cor-
tines, durant la carrega o descarrega de paquets o equipatge: faixes,
guants.

. Estacions de viatgers: atropellaments, entrades i eixides dificultat
de maniobres.

. Avaluaci6 de riscos. Dispositius d’emergencia i senyalitzaci6. Pro-
veiment de combustible del vehicle: esguitades, sols esvarosos.

¢) Caracteritzaci6 del procés de comunicacio:

— Objectius de la comunicacié: convenciment del client.

. Servicios de consigna o deposito. Condiciones de consigna y reti-
rada del equipaje. Equipaje o bultos no permitidos peligrosos, tamafio,
ubicacion.

— Servicios regulares: condiciones de los viajes horarios, paradas.
Renuncia del viaje, modificacion del servicio condiciones minimas,
averia o pérdida de los equipajes y encargos facturados indemnizacion.

— Transporte de viajeros en automoviles ligeros.

. Tipos de transportes: auto-turismos, auto-taxis, clases, obligacio-
nes tarifarias, medios de control, homologaciones.

. Medidas relativas al servicio: carga del vehiculo, prohibicion de
fumar, negativa de prestacion del servicio, abandono transitorio del
vehiculo y otras, recogida, espera.

b) Realizacion de operaciones de transporte de viajeros:

— Utilizacion de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias
reservadas) semaforos especificos.

— Carril reservado para autobuses indicacion, sefializacion.

— Paradas de linea: forma de abordarlas aproximacion, distancia de
seguridad.

— Apertura y cierre de puertas. Uso y medidas de seguridad visuales,
retorno.

— Facilitacion del transporte de personas con discapacidad:

. En las paradas sefializacion, informacion sistema Braille y en el
descenso de los pasajeros: colocacion del vehiculo sitio sefializado,
carga y descarga de equipaje.

. En el interior del vehiculo y durante la conduccion: manipulacion
cuidadosa de sillas de ruedas y equipos de movilidad autonoma, asisti-
da, acceso a su asiento o zona reservada, desplazamientos a los aseos,
tiempo de acomodacion.

. Diferencias de accesibilidad entre distintos tipos de autobuses
clase I, clases II y III. Clase A, B, piso bajo, semi-bajo, alto

. Mecanismos auxiliares de subida y bajada: Plataforma elevadora,
rampa automatica, rampa manual, mandos, manejo, ubicacion, seguri-
dad.

— Transporte de escolares y de menores. Consideraciones genera-
les: durante la recogida, durante la marcha, para bajar, funciones del
acompanante.

. Uso de validadoras y expendedoras de billetes.

. Reconocimiento de tarjetas por ranuras magnéticas.

. Emisién y anulacién de billetes.

. Apertura y cierre de linea o vehiculo, tiempos minimos y maximos.

. Cambio de vehiculo o pupitre.

. Cierre de linea. Liquidaciones.

. Operaciones de cobro en vehiculo y taquillas.

. Preparacion y comprobacion de los billetes de cobro.

. Registro y deposito del dinero recaudado. Validadoras monéticas,
billetes ordinarios, bonos venta recarga, tarjetas mobilis, control de ven-
tas, gestion de lineas, ocupacion de trayectos.

— Riesgos y medidas preventivas en el transporte de viajeros.

. Gestion de conflictos entre conduccion segura y las tareas propias
del conductor atencion primordial a la conduccidn, apear al pasajero en
lugar seguro. Al llegar a la parada y durante la manipulacion de equi-
pajes de mano, en la bodega, para el acceso de pasajeros al vehiculo,
antes de iniciar la marcha observacion de la ubicacion de los pasajeros
en especial personas mayores, durante la marcha, solicitud de paradas.

. Carga de equipaje o bultos en bodega disposicion de estiba, bultos
pesados, ligeros, fragil.

. Accidentalidad en el transporte en carretera comparativa con otros
medios. Equipos de proteccion individual del propio vehiculo. Caida
de personas al mismo y distinto nivel y suelos resbaladizos, bajada del
vehiculo, golpes con objetos, sobreesfuerzos, exposicion a sustancias
nocivas, atropellos por maquinaria o vehiculos auxiliares. Equipos de
proteccion individual: para el mantenimiento y limpieza de los autobu-
ses en cocheras guantes, mono, pantallas, durante la conduccion gafas,
pantalla, cortinas, durante la carga o descarga de bultos o equipaje fajas,
guantes.

. Estaciones de viajeros atropellos, entradas y salidas dificultad de
maniobras.

. Evaluacion de riesgos. Dispositivos de emergencia y sefializacion.
Repostaje de vehiculos salpicaduras, suelos resbaladizos.

¢) Caracterizacion del proceso de comunicacion:

— Objetivos de la comunicacion: convencimiento del cliente.
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— Elements de la comunicaci6. L’emissor i el receptor, el missatge,
el codi, el context, els filtres, el feedback o la retroalimentacio.
— Barreres de la comunicacio: ambientals, verbals, interpersonals.

— Procés de comunicacio, verbal i no verbal.

— Comunicacio, informacié i comportament.

— Xarxes de comunicacid, canals i mitjans.

— Comunicaci6 interna en I’empresa: comunicaci6 formal (escrita,
taulers, anuncis, correus electronics, personal) i informal.

— Comunicaci6 externa en I’empresa. Publicitat mitjans de comuni-
cacio i relacions publiques.

— Sistemes d’informaci6 i comunicacio: videotext, emissores,
panells informatius en parada (TIP) i pictogrames, en 1’exterior del
vehicle, interior, exterior, parades, entre altres

d) Aplicaci6 de tecniques de comunicacio:

— Principis basics en la comunicaci6 oral (ago és el que som i el que
podem fer per vosté).

— Normes d’informacio i atenci6 oral.

— Teécniques de comunicacio oral, habilitats socials i protocol.

— Actituds i técniques de la comunicacio oral (salutacio, precisio).
Qualitat de la veu, volum o intensitat de la veu segons 1’espai i les
interferéncies, accent, to i entonacio, diccid, pronunciacio i fluidesa,
velocitat en la pronunciacio, temps de parla. Empatia i escolta activa,
els fets, sentiments, pensar abans de parlar.

— Comunicaci6 no verbal. Us del llenguatge, saber escoltar, inter-
feréncies, expressio facial, contacte ocular, gestos i moviments amb
el cos, postura corporal, distancia o bambolla d’espai personal, pres-
tar atenci6 mirant a la cara, deixant les tasques que estavem realitzant,
mostrar interés.

— Comunicaci6 verbal dins de I’ambit de I’empresa, s del plural.

— Comunicaci6 radiotelefonica.

— Comunicacid per megafonia, interior del vehicle, sales d’espera,
andanes.

e) Atencid a necessitats, queixes i reclamacions dels passatgers:

— Servei al viatger i fases del servei.

. L’acollida i la despedida, la salutacid, lloc, persona de contacte,
responsable de grup.

. Protocol d’actuaci6. Informacio dels distints grups a transportar,
caracteristiques, edat, quantitat, necessitats, complements destinats al
servei, guia, traductor, necessitats.

. El seguiment.

. Actitud proactiva del conductor, guia, contractant.

. Climatitzacio, so i il-luminacié zonal.

. Programa de descansos i informacié de les parades, rutes fixes,
discrecionals, servei al passatger en arees.

. El client en el sector del transport de viatgers, I’empresa depén
d’ell, és un ser huma, el proposit del treball.

— Necessitats i motivacions dels viatgers.

— Client dificil: actitud i comportament.

— Trets caracteristics del client segons la seua personalitat i situa-
cions que afavorixen la seua aparicid. El client polémic, el client par-
lador, el client indecis, el client saberut, el client minucids, el client
impulsiu, el client desconfiat, el client grosser i altres, actuacions, tracte,
respostes.

— Tipus de clients segons la seua assiduitat. Diari, setmanal, men-
sual, estacional, esporadic, caracteristiques, empatia, indumentaria,
complements.

— Diferents interlocutors del conductor. Viatgers de transport urba,
pluralitat, transport de viatgers discrecional o regular de llarg recorre-
gut, confiabilitat, informacio, situacid transport regular d’us especial:
col-lectius uniformes, guies i acompanyants, obligacions, missio, altres
persones alienes al servei, acompanyants en menors, agents d’inspeccio
i control i altres de la companyia, del contractant.

— Especificitats del transport de determinats grups de passatgers.

— Transport regular d’ts especial: transport escolar.

. Trets de personalitat i tracte cap als menors: de dos a tres anys, de
tres a sis anys, de sis a dotze anys, de dotze a catorze anys, la salutacio,
I’empatia, confianga, motivacid, obligacions del personal del servei.

— Elementos de la comunicacion. El emisor y el receptor, el mensa-
je, el codigo, el contexto, los filtros, el feedback o la retroalimentacion.

— Barreras de la comunicacion: ambientales, verbales, interperso-
nales.

— Proceso de comunicacion, verbal y no verbal.

— Comunicacion, informacion y comportamiento.

— Redes de comunicacion, canales y medios.

— Comunicacion interna en la empresa: comunicacion formal (escri-
ta, tablones, anuncios, correos electronicos, personal) e informal.

— Comunicacién externa en la empresa. Publicidad medios de
comunicacion y relaciones publicas.

— Sistemas de informacion y comunicacion: videotex, emisoras,
paneles informativos en parada (TIP) y pictogramas, en el exterior del
vehiculo, interior, exterior, paradas, entre otros.

d) Aplicacion de técnicas de comunicacion:

— Principios basicos en la comunicacion oral (esto es lo que somos
y lo que podemos hacer por usted).

— Normas de informacion y atencion oral.

— Técnicas de comunicacion oral, habilidades sociales y protocolo.

— Actitudes y técnicas de la comunicacion oral (saludo, precision).
Calidad de la voz, volumen o intensidad de la voz segun el espacio y las
interferencias, acento, tono y entonacion, diccion, pronunciacion y flui-
dez, velocidad en la pronunciacion, tiempo de habla. Empatia y escucha
activa, los hechos, sentimientos, pensar antes de hablar.

— Comunicacion no verbal. Uso del lenguaje, el saber escuchar,
interferencias, expresion facial, contacto ocular, gestos y movimientos
con el cuerpo, postura corporal, distancia o burbuja de espacio personal,
prestar atencion mirando a la cara dejando las tareas que estabamos
realizando, mostrar interés.

— Comunicacion verbal dentro del ambito de la empresa, uso del
plural.

— Comunicacion radiotelefonica.

— Comunicacion por megafonia, interior del vehiculo, salas de espe-
ra, andenes.

e) Atencion a necesidades, quejas y reclamaciones de los pasajeros:

— Servicio al viajero y fases del servicio.

. La acogida y despedida el saludo, lugar, persona de contacto, res-
ponsable de grupo.

. Protocolo de actuacién, Informacion de los distintos grupos a
transportar caracteristicas, edad, cantidad, necesidades, complementos
destinados al servicio, guia, traductor, necesidades

. El seguimiento.

. Actitud proactiva del conductor, guia, contratante.

. Climatizacion, sonido e iluminacion zonal,

. Programa de descansos e informacion de las paradas rutas fijas,
discrecionales, servicio al pasajero en areas.

. El cliente en el sector del transporte de viajeros, la empresa depen-
de de ¢él, es un ser humano, el propdsito del trabajo.

— Necesidades y motivaciones de los viajeros.

— Cliente dificil: actitud y comportamiento.

— Rasgos caracteristicos del cliente segun su personalidad y situa-
ciones que favorecen su aparicion. El cliente polémico, el cliente habla-
dor, el cliente indeciso, el cliente sabelotodo, el cliente minucioso, el
cliente impulsivo, el cliente desconfiado, el cliente grosero y otros,
actuaciones, trato, respuestas.

— Tipos de clientes seglin su asiduidad. Diario, semanal, mensual,
estacional, esporadica, caracteristicas, empatia, indumentaria, comple-
mentos.

— Diferentes interlocutores del conductor. Viajeros de transporte
urbano, pluralidad, transporte de viajeros discrecional o regular de largo
recorrido confiabilidad, informacion, situacion transporte regular de uso
especial: colectivos uniformes, guias y acompafiantes, obligaciones,
mision, otras personas ajenas al servicio, acompafantes en menores,
agentes de inspeccion y control y otros de la compaiiia, del contratante.

— Especificidades del transporte de determinados grupos de pasa-
jeros.

— Transporte regular de uso especial: transporte escolar.

. Rasgos de personalidad y trato hacia los menores: de dos a tres
aflos, de tres a seis afios, de seis a doce afios, de doce a catorce afios,
el saludo, la empatia, confianza, motivacion, obligaciones del personal
del servicio.



N\

W
DIARI OFICIAL

Num. 8093/ 27.07.2017

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

26799

— Consideracions generals en el tracte amb persones discapacitades:
persones amb dificultat de visid, persones amb dificultats en la parla o
en I’audicid i persones amb retard mental o dificultats en la comprensio,
el conductor ha de notificar les incidéncies del servei, claredat verbal,
ajuda activa.

— Consideracions en el tracte de persones amb discapacitat en la
mobilitat:

. Técniques de sensibilitzacio.

. Barreres: mentals, ambientals, fisiques, organitzatives en I’exterior
del vehicle, i en I’interior.

. Gossos guia: drets, paper i necessitats, emplagament, gratuitat.

— Queixes, reclamacions i suggeriments:

. Objeccions dels clients i el seu tractament, una disculpa o compen-
saci6 d’acord amb el perjui produit.

. Técniques utilitzades en 1’actuacié davant de reclamacions, comu-
nicaci6 verbal, no verbal, acceptacié de les reclamacions, no evadir.

. Gesti6 de reclamacions, formals, informals, quantitat, millores.

. Elements d’arreplega de queixes, reclamacions o suggeriments,
qliestionaris, busties, oficina, estadistiques, xarxes socials, llibre de
reclamacions, obligacions de tramit, copies.

f) Potenciacid de la imatge d’empresa:

— Caracteristiques del servei: factors de qualitat.

— Importancia per a I’empresa de la qualitat de la prestacio del ser-
vel.

— Actituds del conductor i imatge de marca en el transport de viat-
gers: I’aparenca del conductor, 1’actitud, els valors.

— La qualitat com a objectiu, percebuda pel client, satisfaccio6 de les
seues demandes.

— Organitzaci6 del treball.

— Tasques del conductor prévies al servei, tasques del conductor
a I’inici del servei, tasques del conductor durant el servei, tasques del
conductor a la finalitzaci6 del servei, en el moment de ’acollida dels
viatgers i altres, actiu de seguretat dels passatgers, equipatges, servei.

— Paper del conductor. Informacid, decisions estratégiques basiques
i importants.

— Manteniment del vehicle en el marc de la qualitat del servei i de la
imatge d’empresa, I’aparenga fisica, il-luminacio, netedat, orde.

— Procediments de control del servei: parametres i técniques de con-
trol.

— Avaluacio del servei: métodes i indicadors i gestio de millora con-
tinua.

—Marqueting en I’activitat economica: la seua influéncia en la imat-
ge d’empresa i el conductor com a ferramenta de marqueting. Conceptes
basics de marqueting. Producte, mercat, valor, servei, idea, experiéncia,
necessitat, desig, demanda. Marqueting com a sistema d’intercanvi,
transaccié (monetaria, no monetaria, entre multiples parts), marque-
ting de relacions, xarxa de marqueting, canals de marqueting (Internet i
altres). Ferramentes basiques de marqueting. Producte, preu, promocio,
lloc.

7. Modul professional: Conducci6 racional i segura

Codi: 1205
Duracio: 264 hores

Continguts:
a) Selecci6 de zona Optima de revolucions del motor:
— Fonament i caracteristiques de la cadena cinematica del vehicle:

. Tipus de moviment: rectilini, circular del motor, bieles, cigonyal,
esforgos, friccions.

. Organs de transmissio.

. Cadena cinematica: motor, caixa del canvi, embragatge, eix de
transmissio, grup conic diferencial, paliers o semiarbres i rodes motrius,
entre altres tipus, manuals, semiautomatics, automatics.

— Parell motor i poteéncia, rangs més usuals, segons motors. Con-
cepte de forga del motor, desenvolupament d’un mecanisme en rotacio,
unitats de mesura, treball, la rapidesa d’aplicacio, i poténcia desenrot-

— Consideraciones generales en el trato con personas discapacita-
das: personas con dificultad de vision, personas con dificultades en el
habla o en la audicion y personas con retraso mental o dificultades en
la comprension, el conductor debe notificar las incidencias del servicio,
claridad verbal, ayuda activa.

— Consideraciones en el trato de personas con discapacidad en la
movilidad:

. Técnicas de sensibilizacion.

. Barreras: mentales, ambientales, fisicas, organizativas en el exte-
rior del vehiculo, y en el interior.

. Perros guia: derechos, papel y necesidades, emplazamiento, gra-
tuidad.

— Quejas, reclamaciones y sugerencias:

.Objeciones de los clientes y su tratamiento, una disculpa o compen-
sacion acorde con el perjuicio producido.

.Técnicas utilizadas en la actuacion ante reclamaciones, comuni-
cacion verbal, no verbal, aceptacion de las reclamaciones, no evadir.

.Gestion de reclamaciones, formales, informales, cantidad, mejoras.

.Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias
cuestionarios, buzones, oficina, estadisticas, redes sociales, libro de
reclamaciones, obligaciones de tramite, copias.

f) Potenciacion de la imagen de empresa:

— Caracteristicas del servicio: factores de calidad.

— Importancia para la empresa de la calidad de la prestacion del
servicio.

— Actitudes del conductor e imagen de marca en el transporte de
viajeros.la apariencia del conductor, la actitud, valores

— La calidad como objetivo, percibida por el cliente, satisfaccion
de sus demandas.

— Organizacion del trabajo.

— Tareas del conductor previas al servicio, tareas del conductor al
inicio del servicio, tareas del conductor durante el servicio, tareas del
conductor a la finalizacion del servicio, en el momento de la acogida
de los viajeros y otras, activo de seguridad de los pasajeros, equipajes,
servicio.

— Papel del conductor. Informacion, decisiones estratégicas basicas
e importantes

— Mantenimiento del vehiculo en el marco de la calidad del servicio
y de la imagen de empresa, la apariencia fisica, iluminacion, limpieza,
orden.

— Procedimientos de control del servicio: parametros y técnicas de
control.

— Evaluacion del servicio: métodos e indicadores y gestion de mejo-
ra continua.

— Marketing en la actividad econdmica: su influencia en la ima-
gen de empresa y el conductor como herramienta de marketing. Con-
ceptos basicos de marketing. Producto, mercado, valor, servicio, idea,
experiencia, necesidad, deseo, demanda. Marketing como sistema de
intercambio, transaccion (monetaria, no monetaria, entre multiples par-
tes), marketing de relaciones, red de marketing, canales de marketing
(internet y otros). Herramientas basicas de marketing. Producto, precio,
promocion, lugar.

7. Médulo profesional: Conduccion racional y segura

Codigo: 1205
Duracion: 264 horas

Contenidos:

a) Seleccion de zona optima de revoluciones del motor:

— Fundamento y caracteristicas de la cadena cinematica del vehi-
culo:

. Tipos de movimiento: rectilineo, circular del motor, bielas, cigiie-
fial, esfuerzos, rozamientos.

. Organos de transmision.

. Cadena cinematica: motor, caja de cambios, embrague, eje de
transmision, grupo conico diferencial, palieres o semiarboles y ruedas
motrices, entre otros tipos, manuales, semi-automaticos, automaticos.

— Par motor y potencia rangos mas usuales, segiin motores. Concep-
to de fuerza del motor desarrolo de un mecanismo en rotacion, unida-
des de medida, trabajo la rapidez de aplicacion, y potencia desarrollada
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llada en un determinat temps. Cilindrada d’un motor, factors per a una
influéncia en la poténcia, relacié de compressid, nombre de revolucions.
Parell motor, produccio i poténcia efectiva, mesurament en kW, CV.
Corbes de parell motor, parell en roda i poténcia, caracteristiques, pres-
tacions. Interpretacid grafica del parell i poténcia sobre les prestacions
del vehicle, informaci6 del fabricant, interpretacio del conductor.

— Potencia i consum especific d’un motor en relacié amb la corba de
parell i les revolucions. Régim motor, minim parell, quantitat de gasos
cremats, maxim parell motor.

— El compta-revolucions. Zona d’utilitzacié optima del compta-re-
volucions, indicacions grafiques.

— Caracteristiques d’utilitzacid i us de les caixes del canvi. Diagra-
mes de cobertura de les relacions de la caixa del canvi de velocitats.

— Principals variables d’influéncia en el consum, estil de conduccid,
manteniment del vehicle. Posicid del pedal de ’accelerador. Régim de
revolucions del motor. Consum especific d’un motor, quantitat de con-
sum en un determinat temps, unitat (g/kWh). Mesurament en litres als
100 km. Cilindrada. Corbes de consum kW-r/min. Rendiment segons
el consum, tipus de combustible di¢sel-gasolina, rendiment energétic.

— Components del vehicle que modifiquen el seu consum:

. Caracteristiques genériques del vehicle en relaci6 al tipus de canvi
manual, semiautomatic, automatitzat, a la utilitzaci6é de turbocompres-
sor, al sistema de control electronic del motor d’injeccio directa, indi-
recta.

. Posada en marxa de ’aire condicionat o climatitzador.

. Conducci6 amb finestretes baixades.

. Estat técnic del vehicle: manteniment preventiu del vehicle.

. Carrega del vehicle: condicionament, base de la carrega, altura,
carregues uniformes, no uniformes, envelades, desenvelades, us de la
baca, etc.

— Analisi i control del consum. Cabalimetre, consums instantanis,
per trajectes.

b) Aplicacio de directrius de bones practiques mediambientals en
la conduccio:

— La conduccid i el medi ambient, avantatges. Canvi climatic.
Contaminacié ambiental, actstica. Ecoconducci6. La importancia de
I’estalvi de carburant: consum de combustible com a mesura d’estal-
vi i importancia de la técnica de conduccié en I’empresa, per al medi
ambient. Optimitzaci6 del consum de carburant: aprofitament del parell
motor, utilitzacid racional i efectiva del canvi de velocitats, quantitat
de canvis, temps a realitzar-lo, zones adequades, no adequades, salt de
marxes i aprofitament de la inércia del vehicle, pérdues de poténcia en
1’0s de les caixes del canvi, costa amunt, pla, baixades.

— Normativa sobre emissions de gasos i classificacié de tipus de
vehicles (homologacions). Normes Euro, obligacions segons tipus de
motors i dates d’aplicacio, restriccions de circulacid en certs paisos.

— Medi ambient i contaminacio. Trasllat de residus i control:

. El medi ambient. Elements contaminants que genera ’activitat:
emissio de gasos. Consum d’aigua. Generacid de residus. Abocaments
contaminants: obligacions, controls, responsabilitats.

. Tipus de contaminacio6: contaminaci6 de 1’aigua, de I’aire, del sol.
Contaminacid radioactiva, luminica, sonora i visual, entre altres, dels
vehicles, de les mercaderies a transportar.

— Contaminaci6 acustica: soroll aerodinamic, soroll del motor, soro-
11 de I’escapament, soroll en el rodatge, prohibicions de circulacio, dis-
minuci6 dels nivells de sonoritat, conseqiiéncies per a la salut.

— Els carburants. Classificacio.

— Contaminaci6 acustica: soroll aerodinamic, soroll del motor, soro-
11 de I’escapament, soroll en el rodatge.

— Actuacions de millora mediambiental en la conduccid de vehicles:

. Manteniment preventiu del vehicle. Per part del conductor, abans
d’emprendre un viatge.

. Mercat de vehicles menys contaminants.

. Control de consum del vehicle per part de I’empresa, pel conduc-
tor.

. Técniques de conducci6.

. Optimitzaci6 de rutes. Orografia, nuclis urbans, peatges.

. Viatges en buit.

en un determinado tiempo. Cilindrada de un motor factores para una
influencia en la potencia, relacion de compresion, numero de revolu-
ciones. Par motor producion, y potencia efectiva medicion en kW, CV.
Curvas de par motor, par en rueda y potencia caracteristicas, prestacio-
nes. Interpretacion grafica del par y potencia sobre las prestaciones del
vehiculo informacion del fabricante, interpretacion del conductor.

— Potencia y consumo especifico de un motor en relacion con la
curva de par y las revoluciones. Régimen motor minimo par, cantidad
de gases quemados, maximo par motor.

— El cuentarrevoluciones. Zona de utilizacion 6ptima del cuentarre-
voluciones indicaciones gréaficas.

— Caracteristicas de utilizacion y uso de las cajas de cambio. Diagra-
mas de cobertura de las relaciones de la caja de cambios de velocidades.

— Principales variables de influencia en el consumo estilo de con-
duccion, mantenimiento del vehiculo. Posicion del pedal del acelerador.
Régimen de revoluciones del motor. Consumo especifico de un motor
cantidad de consumo en un determinado tiempo, unidad (g/kW h).me-
dicion en litros a los 100 km. Cilindrada. Curvas de consumo kW-r/min.
Rendimiento seglin el consumo, tipo de combustible diésel-gasolina,
rendimiento energético.

— Componentes del vehiculo que modifican su consumo:

.Caracteristicas genéricas del vehiculo en relacion al tipo de cambio
manual, semi-automatico, automatizado, a la utilizacion de turbocom-
presor, al sistema de control electronico del motor de inyeccion directa,
indirecta.

. Puesta en marcha del aire acondicionado o climatizador.

. Conduccioén con ventanillas bajadas.

. Estado técnico del vehiculo: mantenimiento preventivo del vehiculo.

. Carga del vehiculo acondicionamiento, base de la carga, altura,
cargas uniformes, no uniformes, entoldado, desentoldadas, uso de la
baca, etc.

— Analisis y control del consumo. Caudalimetro consumos instan-
taneos,por trayectos.

b) Aplicacion de directrices de buenas practicas medio ambientales
en la conduccion:

— La conduccion y el medio ambiente ventajas. Cambio climatico.
Contaminacion ambiental, acustica. Eco- conduccion. La importancia
del ahorro de carburante: consumo de combustible como medida de
ahorro e importancia de la técnica de conduccion en la empresa, para
el medioambiente. Optimizacion del consumo de carburante: aprove-
chamiento del par motor, utilizacién racional y efectiva del cambio de
velocidades cantidad de cambios, tiempo en realizarlo, zonas adecuadas,
no adecuadas, salto de marchas y aprovechamiento de la inercia del
vehiculo perdidas de potencia en el uso de las cajas de cambio, cuesta
arriba, llano, bajadas.

— Normativa sobre emisiones de gases y clasificacion de tipos de
vehiculos (homologaciones) Normas Euro, obligaciones segun tipos de
motores y fechas de aplicacion, restricciones de circulacion en ciertos
paises.

— Medio ambiente y contaminacion. Traslado de residuos y control:

. El medio ambiente. Elementos contaminantes que genera la acti-
vidad: emision de gases . Consumo de agua. Generacion de residuos.
Vertidos contaminantes obligaciones, controles responsabilidades,

. Tipos de contaminacion: contaminacion del agua, del aire, del
suelo. Contaminacion radioactiva, luminica, sonora y visual, entre otras
de los vehiculos, de las mercancias a transportar.

— Contaminacion acustica: ruido aerodindmico, ruido del motor,
ruido del escape, ruido en el rodaje prohibiciones de circulacion, dismi-
nucioén de los niveles de sonoridad, consecuencias para la salud.

— Los carburantes. Clasificacion.

— Contaminacion acustica: ruido aecrodinamico, ruido del motor,
ruido del escape, ruido en el rodaje.

— Actuaciones de mejora medioambiental en la conduccion de vehi-
culos:

.Mantenimiento preventivo del vehiculo. Por parte del conductor,
antes de emprender un viaje.

.Mercado de vehiculos menos contaminantes.

.Control de consumo del vehiculo por parte de la empresa, por el
conductor.

.Técnicas de conduccion.

.Optimizacion de rutas. Orografia, nticleos urbanos, peajes.

.Viajes en vacio.
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— Avantatges economics de la conduccié economica/racional:

. Avantatges per a ’empresa: combustible, pneumatics, reparacio/
manteniment del vehicle, seguretat i altres competitivitat.

. Avantatges mediambientals.

. Avantatges per al conductor.

. Avantatges per al passatge.

. Avantatges socials.

— El vehicle com a font de residus. Pneumatics, olis, refrigerants,
liquids hidraulics, entre altres, obligacié de reciclatge.

— Pautes d’actuaci6 en relacié amb els residus generats. Trasllat i
control gestid de residus.

¢) Utilitzacié combinada de frens i alentidors:

— Principi fisic de la conservacié de I’energia. Concepte llei de
Newton.

— Transformacio de I’energia cinética en treball de friccio. Empre-
mta de frenada.

— Factors que incidixen en 1’avang del vehicle: la friccio o roda-
ment, resisténcia de 1’aire, acceleracio, pendent. Pes del vehicle, a major
pes major friccid. Estat del pneumatic: flexio, resisténcia al rodament,
pressié d’unflament baixa, augment de consum de carburant, conta-
minacid, calfament, risc d’accident i tipus de paviment, friccid entre
superficies de contacte. Caracteristiques de la via: revoltes, pujades i
baixades, entre altres. Aerodinamica del vehicle CX, dels diversos tipus
de vehicles, turbuléncies.

— Caracteristiques i utilitzacio dels sistemes de retencio i frenada.
Tipus: fre de servei pneumatics, hidraulics de disc, fre de ma o estacio-
nament, alentidors, intarder, retarder, fre motor, fre VEB, fre de valvules
en la fuga i fre eléctric, entre altres ubicacio.

— Caracteristiques de funcionament i utilitzaci6 dels sistemes de
seguretat interactius:

. Sistema antibloqueig de fre (ABS).

. Control de traccio (ASR-EDS).

. Regulacio electronica de frenada (EBS).

. Control d’estabilitat (ESP).

— Assistent de frenada d’emergéncia (BAS).

— Distribucio electronica de la for¢a de frenada (EBV).

— Sistemes de regulaci6 de velocitat i frenada: programador de velo-
citat (cruise control), limitador voluntari de velocitat (autolimitador) i
frens combinats, entre altres Us, automaticament, manual.

— Utilitzacié combinada de frens i alentidors. Limits d’utilitzacio
pel nombre de revolucions de treball.

— Utilitzaci6 dels mitjans d’alentiment i de frenada en les baixades
forma d’aplicacié del comandament, indicacidé d’Us, calfament princi-
palment del fre eléctric, condicions d’us.

— Accions que han d’adoptar-se en cas de fallada del fre de servei,
frenada d’emergencia utilitzant fre d’estacionament, forma d’usar-lo.

— La frenada en condicions normals i en cas d’emergencia, pavi-
ments lliscants, irrupcid de vianants en la via. Efecte de frenada, des-
placament de masses. Efecte tisora. Causa, efecte, actuacio.

— Influéncia de la carrega en la frenada, augment de la distancia
recorreguda.

— Frenada d’emergeéncia. Técniques d’actuacid, subjeccid de la
direccio.

d) La seguretat en I’activitat de la conduccio:

— Concepte de seguretat: mitjans, mesures, normes, actuacions.

— Conduccio: tasca de presa de decisions: procedencia de la infor-
macio. Procés de presa de decisions. Factors de risc. Condicionants de
la conduccio. Factors que afecten 1’atencio del conductor.

— Actituds i capacitats per a una conducci6 segura.
— Psicologia i factor huma: personalitat, actituds i factors socials.

— Estat fisic del conductor. Factors d’influéncia en el comportament:
la fatiga (efectes de la fatiga, recomanacions per a minimitzar els efectes
de la fatiga) i la son (efectes de la son/somnoleéncia, com previndre la
somnoléncia en la conduccid, els microsons, trastorns del son, paper
fonamental del cicle basic son/vigilia), I’estrés en la conduccio (recoma-
nacions per a minimitzar 1’efecte de 1’estrés), les distraccions, 1’alcohol
(efectes del consum d’alcohol, taxa maxima d’alcoholémia, metabolit-
zacio 1 la corba, mites, interaccidé amb altres substancies, transcendéncia

— Ventajas econdmicas de la conduccion econdmica/racional:

.Ventajas para la empresa: combustible, neumaticos, reparacion/
mantenimiento del vehiculo, seguridad y otras competitividad.

.Ventajas medioambientales.

.Ventajas para el conductor.

.Ventajas para el pasaje.

.Ventajas sociales.

— El vehiculo como fuente de residuos. Neumaticos, aceites, refrige-
rantes, liquidos hidraulicos, entre otros obligacion de reciclaje.

— Pautas de actuacion en relacion con los residuos generados. Tras-
lado y control gestion de residuos.

¢) Utilizacién combinada de frenos y ralentizadores:

— Principio fisico de la conservacion de la energia. Concepto ley
de Newton.

— Transformacion de la energia cinética en trabajo de rozamiento.
Huella de frenado.

— Factores que inciden en el avance del vehiculo el rozamiento o
rodadura, resistencia del aire, aceleracion, pendiente. Peso del vehiculo,
a mayor peso mayor rozamiento. Estado del neumatico: flexion, resis-
tencia a la rodadura, presion de inflado baja, aumento de consumo de
carburante, contaminacion, calentamiento riesgo de accidente y tipo de
pavimento friccion entre superficies de contacto. Caracteristicas de la
via: curvas, subidas y bajadas, entre otras. Aerodinamica del vehiculo
Cx, de los diversos tipos de vehiculos, turbulencias.

— Caracteristicas y utilizacion de los sistemas de retencion y frena-
da. Tipos: freno de servicio neumaticos, hidraulicos de disco, freno de
mano o estacionamiento, ralentizadores, intarder, retarder, freno motor,
freno Veb, freno de valvulas en el escape y freno eléctrico, entre otros
ubicacion.

— Caracteristicas de funcionamiento y utilizacion de los sistemas de
seguridad interactivos:

.Sistema antibloqueo de freno (ABS).

.Control de traccion (ASR_EDS).

.Regulacion electronica de frenada (EBS).

.Control de estabilidad (ESP).

— Asistente de frenada de emergencia (BAS).

— Distribucion electronica de la fuerza de frenado (EBV).

— Sistemas de regulacion de velocidad y frenado: programador de
velocidad (Cruise-Control), limitador voluntario de velocidad (autolimi-
tador) y frenos combinados, entre otros uso, automaticamente, manual.

— Utilizacién combinada de frenos y ralentizadores. Limites de uti-
lizacion por el nimero de revoluciones de trabajo.

— Utilizacion de los medios de ralentizacion y de frenado en las
bajadas forma de aplicacion del mando, indicacion de uso, calentamien-
to principalmente del freno eléctrico, condiciones de uso.

— Acciones que deben adoptarse en caso de fallo del freno de servi-
cio, frenada de emergencia utilizando freno de estacionamiento, forma
de usarlo.

— La frenada en condiciones normales y en caso de emergencia,
pavimentos deslizantes, irrupcion de peatones en la via. Efecto de fre-
nado desplazamiento de masas. Efecto tijera. Causa, efecto, actuacion.

— Influencia de la carga en el frenado, aumento de la distancia reco-
rrida.

— Frenada de emergencia. Técnicas de actuacion sujecion de la
direccion.

d) La seguridad en la actividad de la conduccion:

— Concepto de seguridad: medios, medidas, normas, actuaciones.

— Conduccioén: tarea de toma de decisiones: Procedencia de la
informacion. Proceso de toma de decisiones. Factores de riesgo. Con-
dicionantes de la conduccion. Factores que afectan a la atencion del
conductor.

— Actitudes y capacidades para una conduccion segura.

— Psicologia y factor humano: personalidad, actitudes y factores
sociales.

— Estado fisico del conductor. Factores de influencia en el compor-
tamiento: la fatiga (efectos de la fatiga, recomendaciones para minimi-
zar los efectos de la fatiga) y el suefio (efectos del suefio/somnolencia,
como prevenir la somnolencia en la conduccion, los microsuefios, tras-
tornos del suefio, papel fundamental del ciclo basico suefio/vigilia), el
estrés en la conduccion(recomendaciones para minimizar el efecto del
estrés), las distracciones, el alcohol (efectos del consumo de alcohol,
tasa maxima de alcoholemia, metabolizacion y la curva, mitos, interac-
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penal i administrativa). Les drogues i la seua relacio amb la conducci6 i
classificacio. Els medicaments (classes), les al-lergies i altres malalties
o qualsevol altra substancia que puga modificar el comportament.

— Importancia d’una alimentaci6 sana i equilibrada: Els nutrients. El
menu en carretera. Les begudes i la conduccid. Ergonomia. Concepte.

— Principis ergonomics: moviments i postures de risc.

— Paper fonamental del cicle basic activitat/repos.

— L’agressio. Actuacio.

— Els accidents de transit. Tipus. Magnitud del problema i esta-
distiques dels accidents de transit. Accidents i incidents. Causes dels
accidents. Dinamica d’un impacte. Conseqiiencies humanes, materi-
als 1 economiques dels accidents de transit. Contaminaci6 i accidents
de transit. Implicacio dels vehicles, factor huma i via. Contaminacio i
accidents de transit.

— El vehicle com a causa dels accidents: accidentalitat en funcid
del tipus de vehicle. Accidentalitat en funci6 de 1’antiguitat del vehicle.
Accidentalitat en funcié de 1’estat del vehicle.

— Els factors causals ambientals: la via i el seu entorn. Accidentalitat
en funcio de la localitzacio de 1’accident. - Distribucié temporal dels
accidents. Accidentalitat en funcio del tipus implicat.

— Conducci6 professional i accidentalitat.

— Fases d’un accident de transit (percepcio, decisid, impacte).

— Lesions derivades dels diferents tipus d’accidents de transit
(col'lisio frontal, col-lisi6 posterior, col-lisi6 lateral, en cas de bolcada,
en cas d’atropellaments).

— Situacions d’emergencia:

. Actuaci6 en cas d’accident de transit.

. Obligaci6 de col-laborar.

. Regla PAS.

. Avaluaci¢ de la situacio.

. Prevenci6 de 1’agreujament d’accidents.

. Avis als serveis de socors.

— Principis basics de la declaracié amistosa d’accident o comunicat
europeu d’accident.

— Asseguranga obligatoria de responsabilitat civil, contractacio i
extensio de I’asseguranca.

— Evacuaci6 d’un vehicle: evacuaci6 dels ocupants d’un camio i
dels passatgers d’un autocar. Garantia de seguretat per a tots els pas-
satgers.

— El foc. Reacci6 en cas d’incendi. Classificacio dels focs. El trian-
gle del foc. Métodes d’extinci6 segons el tipus de foc. Tipus d’extintors.
Procedeéncia i extinci6 de focs en el vehicle. Nombre minim i tipus d’ex-
tintor per al transport de persones i de mercaderies. Emplagament d’un
extintor en el vehicle. Actuaci6 davant d’incendis en vehicles. Mesures
preventives per a evitar incendis.

— Accions que han d’adoptar-se en cas de fallada del fre de servei.

— La frenada en condicions normals i en cas d’emergencia. Influén-
cia de la carrega en la frenada. Frenada d’emergéncia.

e) Conducci6 racional i segura:

— Introduccio a la conducci6 racional, basada en normes de segure-
tat i eficiéncia energgtica.

— Factors externs d’influéncia: condicions del transit, de la via i
condicions climatologiques.

— Descripci6 i influéncia de les forces que s’apliquen en el movi-
ment d’un vehicle, gravetat, motriu, frenada, guiatge lateral, adheréncia.
Estabilitat del vehicle i centre de gravetat:

. Concepte de forca. Tipus de for¢a que intervenen en el moviment
d’un vehicle igual o diferent de zero, parells de viratge, parell en roda.
Forca centrifuga i centripeta. Balanceig i caboteig moviments de la
carrosseria. Variables d’influéncia en I’estabilitat del vehicle, forces
longitudinal, transversal de guiatge lateral, frenada. Desplagament del
centre de gravetat transferéncies de masses, suports, subviratge, sobre-
viratge.

— Conduccié amb carrega segons volum, masses, trajectes.

— Seleccio de la millor combinacio entre velocitat i relacié de trans-
missio segons tonatge del vehicle, increment del parell.

— Maneig de la caixa de velocitats en funcio6 de la carrega del vehi-
cle i del perfil de la carretera, la millor utilitzacié del parell maxim,

cion con otras sustancias, transcendencia penal y administrativa). Las
drogas y su relacion con la conduccion y clasificacion. Los medicamen-
tos (clases), las alergias y otras enfermedades o cualquier otra sustancia
que pueda modificar el comportamiento.

— Importancia de una alimentacién sana y equilibrada: Los nutrien-
tes. El ment en carretera. Las bebidas y la conduccion. Ergonomia.
Concepto.

— Principios ergonémicos: movimientos y posturas de riesgo.

— Papel fundamental del ciclo basico actividad/reposo.

— La agresion. Actuacion.

— Los accidentes de trafico. Tipos. Magnitud del problema y esta-
disticas de los accidentes de trafico. Accidentes e incidentes. Causas
de los accidentes. Dinamica de un impacto. Consecuencias humanas,
materiales y econdmicas de los accidentes de trafico. Contaminacion y
accidentes de trafico. Implicacion de los vehiculos, factor humano y via.
Contaminacion y accidentes de trafico.

— El vehiculo como causa de los accidentes: Accidentalidad en fun-
cion del tipo de vehiculo. Accidentalidad en funcion de la antigiiedad
del vehiculo. Accidentalidad en funcion del estado del vehiculo.

— Los factores causales ambientales: la via y su entorno. Accidenta-
lidad en funcién de la localizacion del accidente. -Distribucion temporal
de los accidentes. Accidentalidad en funcién del tipo implicado.

— Conduccioén profesional y accidentalidad.

— Fases de un accidente de trafico (percepcion, decision, impacto)

— Lesiones derivadas de los diferentes tipos de accidentes de trafico
(colision frontal, por alcance, colision lateral, en caso de vuelco, en caso
de atropellos).

— Situaciones de emergencia:

.Actuacion en caso de accidente de trafico.

.Obligacion de colaborar.

.Regla PA.S.

.Evaluacion de la situacion.

.Prevencion del agravamiento de accidentes.

.Aviso a los servicios de socorro.

— Principios basicos de la declaracion amistosa de accidente o parte
europeo de accidente.

— Seguro obligatorio de responsabilidad civil-contratacion del segu-
ro y cobertura del seguro.

— Evacuacion de un vehiculo: evacuacion de los ocupantes de un
camion y de los pasajeros de un autocar. Garantia de seguridad para
todos los pasajeros.

— El fuego. Reaccion en caso de incendio. Clasificacion de los
fuegos. El tridangulo del fuego. Métodos de extincion segiin el tipo de
fuego. Tipos de Extintores. Procedencia y extincion de fuegos en el
vehiculo. Numero minimo y tipo de extintor para el transporte de per-
sonas y de mercancias. Emplazamiento de un extintor en el vehiculo.
-Actuacion ante incendios en vehiculos. Medidas preventivas para evitar
incendios.

— Acciones que deben adoptarse en caso de fallo del freno de ser-
vicio.

— La frenada en condiciones normales y en caso de emergencia.
Influencia de la carga en el frenado. Frenada de emergencia.

e) Conduccion racional y segura:

— Introduccion a la conduccion racional, basada en normas de segu-
ridad y eficiencia energética.

— Factores externos de influencia: condiciones del trafico, de la via
y condiciones climatologicas.

— Descripcion e influencia de las fuerzas que se aplican en el movi-
miento de un vehiculo gravedad, motriz, frenado, guiado lateral, adhe-
rencia Estabilidad del vehiculo y centro de gravedad:

.Concepto de fuerza. Tipos de fuerza que intervienen en el movi-
miento de un vehiculo igual o diferente de cero, pares de viraje, par en
rueda, Fuerza centrifuga y centripeta. Balanceo y cabeceo movimientos
de la carroceria. . Variables de influencia en la estabilidad el vehiculo
fuerzas longitudinal, transversal de guiado lateral, frenado .Desplaza-
miento del centro de gravedad transferencias de masas, apoyos, subvi-
raje, sobreviraje.

— Conduccién con carga segun volumen, masas, trayectos.

— Seleccion de la mejor combinacion entre velocidad y relacion de
transmision segln tonelaje del vehiculo, incremento del par.

— Manejo de la caja de velocidades en funcién de la carga del vehi-
culo y del perfil de la carretera la mejor utilizacién del par maximo, con
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amb menor consum, elecci6 de la relaci6 de velocitat depenent d’altres
circumstancies.

— Aprofitament de la inércia del vehicle.

— Técniques de conducci6 eficient, posada en marxa, acceleracio.
Circulaci6 en una determinada marxa segons pes, velocitat revolucions.
Circulaci6 i velocitat. Pendent ascendent i descendent. Revoltes, punts
de frenada, acceleracid. Conduccio en caravana, distancies, atencio.
Incorporacions i eixides de les vies, facilitar, col-laborar, preferéncies.
Parades i detencions. Encreuaments i rotondes. Avangaments, senyalit-
zacio, col-laboraciod, temps de realitzacio.

— Conduccid preventiva. Procés d’actuacio: recollida d’informacid,
anticipacio i gestio de ’espai, presa de decisions, contextos, elements,
vista, oida.

— Sistemes de seguretat activa, passiva i preventiva del vehicle, del
conductor, ambientals.

f) Conduccié de vehicles cisterna i contenidors cisterna:

— Unitats de transport. Cisternes i contenidors cisterna. Tipus de
cisternes, ovalades, el-lipsoidals, caixa, tremuges, compartimentades,
sense compartimentar.

— Influéncia de la carrega i moviments de la carrega en la conduccid
de vehicles cisterna, grau d’ompliment, distribuci6 en els comparti-
ments. Centres de gravetat d’un vehicle o conjunt de vehicles segons
carrega, relaci6 de la base per ’altura. Triangle d’estabilitat d’un vehi-
cle. Bolcades, lliscaments i altres, control de 1’estabilitat ESP.

— El transport en vehicles cisterna.

— Efecte onada dels liquids. Mampares de contencid. Tancs amb
mampares amb perforacions que regulen el flux del liquid i tancs sense
mampares que regulen el flux del liquid a plena carrega, mitja carrega,
poca carrega.

— Comportament en marxa dels vehicles cisternes i contenidors cis-
terna, a I’accelerar, frenar, pujada, baixada.

— Técniques de conducci6 de vehicles cisterna i contenidors cister-
na, anticipacio, revoltes, glorietes, velocitat.

— Equip de la cisterna. Valvules de cinc efectes, ubicacio, utilitza-
¢i6. Valvula de recuperacio de vapors, identificacid, boca d’inspeccid
ubicacions, boca d’home, us, valvula de suport per a la descarrega en
instal-lacions fixes, clients diversos o ocasionals, col-lector d’arreplega
de vapors materies d’us obligatori.

g) Conducci6 del vehicle en condicions especials:

— La conducci6 en situacions especials. Descripcio.

— La conduccid nocturna. Funcions principals: veure i ser vist.
Caracteristiques de la visio nocturna: temps d’adaptacio, percepcio i
camp visual. Procés d’actuacié en conducci6 nocturna.

— Factors que afavorixen la visibilitat.

— Importancia dels sistemes d’enllumenat i de senyalitzacid optica
del vehicle.

— Tunels. Normativa per a transitar per tinels o passos inferiors.
Luminancia. Efecte forat negre. L’enlluernament. Concepte. Mesures
a adoptar.

— Procés d’actuacio en conduccié nocturna.

— Factors que afecten la seguretat en condicions climatologiques
especifiques: neteja de vidres, parabrisa, velocitat, distancia de segu-
retat, estat de pneumatics, us de la frenada, estat dels llums, carrega i
altres.

— Parametres que incidixen en 1’hidroplanatge: velocitat, altura de
I’aigua i pneumatics. Mesures a adoptar.

— Conduccidé amb pluja. Mesures que el conductor ha d’adoptar per
a millorar 1’adheréncia i previndre els lliscaments.

— La boira. Perills. Normes de conduccid.

— Conducci6 del vehicle en condicions meteorologiques adverses
(pluges, gel, vent, boira, calor, etc.).

— Normes, perills i mesures de precaucio.

— Técniques de conduccid en paviment esvards. Precaucions que
s’han d’adoptar.

— Técniques de conduccié amb vent. Vent lateral. Mesures que s’han
d’adoptar.

menor consumo, eleccion de la relacion de velocidad dependiendo de
otras circunstancias.

— Aprovechamiento de la inercia del vehiculo.

— Técnicas de conduccion eficiente puesta en marcha, aceleracion.
Circulacion en una determinada marcha segun peso, velocidad revolu-
ciones. Circulacion y velocidad. Pendiente ascendente y descendente.
Curvas puntos de frenada, aceleracion. Conduccion en caravana distan-
cias, atencion. Incorporaciones y salidas de las vias facilitar, colaborar,
preferencias. Paradas y detenciones. Cruces y rotondas. Adelantamien-
tos seflalizacion, colaboracion, tiempo de realizacion.

— Conduccion preventiva. Proceso de actuacion: recogida de infor-
macion, anticipacion y gestion del espacio toma de decisiones, contex-
tos, elementos, vista, oido.

— Sistemas de seguridad activa, pasiva y preventiva del vehiculo,
del conductor, ambientales.

f) Conduccion de vehiculos cisterna y contenedores cisterna:

— Unidades de transporte. Cisternas y contenedores cisterna. Tipos
de cisternas, ovaladas, elipsoidales, arcon, tolvas, compartimentadas
sin compartimentar.

— Influencia de la carga y movimientos de la misma en la conduc-
cion de vehiculos cisterna grado de llenado, distribucion en los compar-
timentos. Centros de gravedad de un vehiculo o conjunto de vehiculos
segun carga, relacion de la base por la altura. Triangulo de estabilidad
de un vehiculo. Vuelcos, deslizamientos y otros, control de la estabili-
dad ESP.

— El transporte en vehiculos cisterna.

— Efecto ola de los liquidos. Mamparos de contencion. Tanques con
mamparas con perforaciones que regulan el flujo del liquido y tanques
sin mamparas que regulen el flujo del liquido a plena carga, media
carga, poca carga.

— Comportamiento en marcha de los vehiculos cisternas y contene-
dores cisterna, al acelerar, frenar, subida, bajada.

— Técnicas de conduccion de vehiculos cisterna y contenedores cis-
terna anticipacion, curvas, glorietas, velocidad.

— Equipo de la cisterna. Valvulas de cinco efectos ubicacion uti-
lizacion. Valvula de recuperacion de vapores identificacion, boca de
inspeccion ubicaciones, boca de hombre, uso, valvula de apoyo para la
descarga en instalaciones fijas, clientes diversos u ocasionales, colector
de recogida de vapores materias de uso obligatorio.

g) Conduccion del vehiculo en condiciones especiales:

— La conduccidn en situaciones especiales. Descripcion.

— La conduccién nocturna. Funciones principales: ver y ser visto.
Caracteristicas de la vision nocturna: tiempo de adaptacion, percepcion
y campo visual. Proceso de actuacién en conduccion nocturna.

— Factores que favorecen la visibilidad.

— Importancia de los sistemas de alumbrado y de sefializacion Optica
del vehiculo.

— Tuneles. Normativa para transitar por tineles o pasos inferiores.
Luminancia. Efecto agujero negro. El deslumbramiento. Concepto.
Medidas a adoptar.

— Proceso de actuacion en conduccion nocturna.

— Factores que afectan a la seguridad en condiciones climatologicas
especificas: limpieza de cristales, parabrisas, velocidad, distancia de
seguridad, estado de neumaticos, uso de la frenada, estado de las luces,
carga y otros.

— Parametros que inciden en el aquaplaning: velocidad, altura del
agua y neumaticos. Medidas a adoptar.

— Conduccioén con lluvia. Medidas que el conductor debe adoptar
para mejorar la adherencia y prevenir los deslizamientos.

— La niebla. Peligros. Normas de conduccion.

— Conduccioén del vehiculo en condiciones meteorologicas adversas
(lluvias, hielo, viento, niebla, calor, etc.). -Normas, peligros y medidas
de precaucion.

— Técnicas de conduccion en pavimento resbaladizo. Precauciones
que se deben adoptar.

— Técnicas de conduccion con viento. Viento lateral. Medidas que
se deben adoptar.
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8. Modul professional: Primers auxilis 8. Médulo profesional: Primeros auxilios

Codi: 0020 Codigo: 0020

Duraci6: 44 hores Duracion: 44 horas

Continguts:

Contenidos:

a) Valoracio inicial de 1’assisténcia en urgencia: a) Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

— Sistemes d’emergencies mediques. — Sistemas de emergencias médicas.

— Objectius i limits dels primers auxilis. — Objetivos y limites de los primeros auxilios.

— Marc legal, responsabilitat i ¢tica professional. — Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

— Tipus d’accidents i les seues conseqii¢ncies. — Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Signes de compromis vital en persones adultes, en la infancia i — Signos de compromiso vital en personas adultas, en la infancia y
en lactants. en lactantes.

. Parada cardiorespiratoria. .Parada cardiorespiratoria.

. Trastorns del ritme cardiac. .Trastornos del ritmo cardiaco.

— Meétodes i materials de protecci6 de la zona. — Métodos y materiales de proteccion de la zona.

— Mesures de seguretat i autoproteccid personal. — Medidas de seguridad y autoproteccion personal.

— Farmaciola de primers auxilis: — Botiquin de primeros auxilios:

. Classificaci6é de material: materials basics i complements tils. .Clasificacion de material: materiales basicos y complementos uti-

les.

. Caracteristiques d’Gs. .Caracteristicas de uso.

. Sistemes d’emmagatzematge. .Sistemas de almacenaje.

. Manteniment i revisio. .Mantenimiento y revision.

— Prioritats d’actuacié en multiples victimes: — Prioridades de actuacion en multiples victimas:

. El triatge simple. Métodes de triatge simple. .El triaje simple. Métodos de triaje simple.

. Valoracid per criteris de gravetat. .Valoracion por criterios de gravedad.

— Signes i simptomes d’urgencia: — Signos y sintomas de urgencia:

. Valoracio del nivell de consciéncia. .Valoracion del nivel de consciencia.

. Presa de constants vitals: pols i respiracio. .Toma de constantes vitales: pulso y respiracion.

— Exploraci6 basica davant d’una urgéncia: — Exploracion basica ante una urgencia:

. Protocols d’exploracio. .Protocolos de exploracion.

. Métodes d’identificacio d’alteracions. .Métodos de identificacion de alteraciones.

. Signes i simptomes. .Signos y sintomas.

— Terminologia medicosanitaria en primers auxilis. — Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

— Protocol de transmissio de la informacio. — Protocolo de transmision de la informacion.

— Valoracié de 1’actuacié amb seguretat i amb confianga en si — Valoracion de la actuacion con seguridad y con confianza en si
mateix. mismo.

b) Aplicacid de técniques de suport vital: b) Aplicacion de técnicas de soporte vital:

— Objectiu i prioritats del suport vital basic. — Objetivo y prioridades del soporte vital basico.

— Control de la permeabilitat de les vies aeries: — Control de la permeabilidad de las vias aéreas:

. Técniques d’obertura de la via acria. .Técnicas de apertura de la via aérea.

. Técniques de neteja i desobstruccié de la via aéria. .Técnicas de limpieza y desobstruccion de la via aérea.

— Ressuscitacio cardiopulmonar basica: — Resucitacion cardiopulmonar basica:

. Respiracid boca a boca. .Respiracion boca-boca.

. Respiraci6 boca-nas. .Respiracion boca-nariz.

. Massatge cardiac extern. .Masaje cardiaco externo.

— Desfibril-lacid externa semiautomatica (DEA): — Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA):

. Funcionament i manteniment del desfibril-lador extern semiau- .Funcionamiento y mantenimiento del desfibrilador externo semiau-
tomatic. tomatico.

. Protocol d’utilitzacio. .Protocolo de utilizacion.

. Recollida de dades d’un desfibril-lador extern semiautomatic. .Recogida de datos de un desfibrilador externo semiautomatico.

— Valoraci6 de la persona accidentada. — Valoracion de la persona accidentada.

— Atenci6 inicial en lesions per agents fisics: — Atencidn inicial en lesiones por agentes fisicos:

. Traumatismes: fractures, luxacions i altres lesions traumatiques, .Traumatismos: fracturas, luxaciones y otras lesiones traumaticas,
cossos estranys en ull, orella i nas; ferides i hemorragies. Entravessa- cuerpos extrafios en 0jo, oido y nariz; heridas y hemorragias. Atragan-
ment. tamiento.

. Calor o fred: cremades, colp de calor, hipertérmia, hipotérmia i .Calor o frio: quemaduras, golpe de calor, hipertermia, hipotermia
congelacio. y congelacion.

. Electricitat: protocols d’actuacié en electrocucio. .Electricidad: protocolos de actuacion en electrocucion.

. Radiacions. .Radiaciones.

— Atenci0 inicial en lesions per agents quimics i biologics: — Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biologicos:

. Tipus d’agents quimics i medicaments. .Tipos de agentes quimicos y medicamentos.

. Vies d’entrada i lesions. .Vias de entrada y lesiones.

. Actuacions segons toxic i via d’entrada. Actuaciones segun toxico y via de entrada.

. Mossegades i picadures. .Mordeduras y picaduras.

. Xoc anafilactic. .Shock anafilactico.

— Atenci0 inicial en patologia organica d’urgencia: — Atencion inicial en patologia organica de urgencia:

. Protocols d’actuacio en trastorns cardiovasculars d’urgencia: car- .Protocolos de actuacion en trastornos cardiovasculares de urgencia:
diopatia isquémica i insuficiéncia cardiaca. cardiopatia isquémica e insuficiencia cardiaca.

. Protocols d’actuacid en trastorns respiratoris: insuficiéncia respi- .Protocolos de actuacion en trastornos respiratorios: insuficiencia
ratoria i asma bronquial. respiratoria y asma bronquial.
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. Protocols d’actuacio en alteracions neurologiques: accident vascu-
lar cerebral, convulsions en xiquets i adults.

— Actuacio6 inicial en el part imminent.

— Actuaci¢ limitada al marc de les seues competéncies.

— Aplicaci6 de normes i protocols de seguretat i d’autoproteccio
personal.

¢) Aplicaci6 de procediments d’immobilitzacié i mobilitzacio:

— Protocol de maneig de victimes.

— Avaluacio6 de la necessitat de trasllat:

. Situaci6 en la zona.

. Identificaci6 de riscos.

. Indicacions i contraindicacions del trasllat.

— Posicions de seguretat i espera.

— Técniques d’immobilitzacié:

. Fonaments d’actuacié davant de fractures.

. Indicacions de la immobilitzaci6.

. Técniques generals d’immobilitzacié.

— Técniques de mobilitzacio:

. Indicacions de la mobilitzaci6 en situacio6 de risc.

. Técniques de mobilitzacid simple.

— Confeccio de lliteres i materials d’immobilitzacio.

— Protocol de seguretat i autoproteccio personal.

d) Aplicacid de tecniques de suport psicologic 1 d’autocontrol:

— Estrategies basiques de comunicacio.

. Elements de la comunicacio.

. Tipus de comunicaci6.

. Dificultats de la comunicacio.

. Técniques basiques de comunicaci6 en situacions d’estrés.

. Comunicacié amb I’accidentat.

. Comunicaci6é amb familiars.

— Valoraci6 del paper del primer intervinent:

. Reaccions a ’estrés.

. Técniques basiques d’ajuda psicologica a I’intervinent.

— Técniques facilitadores de la comunicaci6 interpersonal: habilitats
basiques que milloren la comunicacio.

— Factors que potencien ’estrés en situacions d’accident o emer-
gencia.

— Mecanismes i técniques de suport psicologic.

9. Modul professional: Anglés

Codi: 0156
Duracio: 96 hores

a) Analisi de missatges orals:

— Comprensi6 de missatges professionals i quotidians:

. Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

. Terminologia especifica de 1’area professional de la conduccio de
vehicles per carretera.

. Idees principals i secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, locucions,
expressio de la condicio i dubte, us de la veu passiva, oracions de rela-
tiu, estil indirecte, verbs preposicionals, verbs modals i altres.

. Altres recursos lingiiistics. Funcions: gustos i preferéncies, sug-
geriments, argumentacions, instruccions acords i desacords, hipotesis i
especulacions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

. Diferents accents de llengua oral.

. Identificaci6 de registres amb major o menor grau de formalitat en
funcié de la intencié comunicativa i del context de comunicacio.

. Utilitzaci6 d’estratégies per a comprendre i inferir significats pel
context de paraules, expressions desconegudes i informacié implicita en
textos orals sobre temes professionals.

b) Interpretacio de missatges escrits:

— Predicci6 d’informaci6 a partir d’elements textuals i no textuals
en textos escrits sobre temes diversos.

— Recursos digitals, informatics i bibliografics, per a solucionar pro-
blemes de comprensio o per a buscar informacié especifica necessaria
per a la realitzaci6 d’una tasca.

.Protocolos de actuacion en alteraciones neuroldgicas: accidente
vascular cerebral, convulsiones en nifios y adultos.

— Actuacion inicial en el parto inminente.

— Actuacion limitada al marco de sus competencias.

— Aplicacion de normas y protocolos de seguridad y de autoprotec-
cion personal.

¢) Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

— Protocolo de manejo de victimas.

— Evaluacion de la necesidad de traslado:

.Situacion en la zona.

JIdentificacion de riesgos.

.Indicaciones y contraindicaciones del traslado.

— Posiciones de seguridad y espera.

— Técnicas de inmovilizacion:

.Fundamentos de actuacion ante fracturas.

Indicaciones de la inmovilizacion.

.Técnicas generales de inmovilizacion.

— Técnicas de movilizacion:

Indicaciones de la movilizacion en situacion de riesgo.

.Técnicas de movilizacién simple.

— Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.

— Protocolo de seguridad y autoproteccion personal.

d) Aplicacion de técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol:

— Estrategias basicas de comunicacion.

.Elementos de la comunicacion.

.Tipos de comunicacion.

.Dificultades de la comunicacion.

.Técnicas basicas de comunicacion en situaciones de estrés.

.Comunicacion con el accidentado.

.Comunicacion con familiares.

— Valoracion del papel del primer interviniente:

.Reacciones al estrés.

.Técnicas basicas de ayuda psicologica al interviniente.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal: habilida-
des basicas que mejoran la comunicacion.

— Factores que potencian el estrés en situaciones de accidente o
emergencia.

— Mecanismos y técnicas de apoyo psicologico.

9. Médulo profesional: Inglés

Codigo: 0156
Duracion: 96 horas

a) Analisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos:

Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

.Terminologia especifica del area profesional de la conduccion de
vehiculos por carretera.

Ideas principales y secundarias.

.Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, locucio-
nes, expresion de la condicioén y duda, uso de la voz pasiva, oraciones
de relativo, estilo indirecto, verbos preposicionales, verbos modales y
otros.

.Otros recursos lingiiisticos. Funciones: gustos y preferencias, suge-
rencias, argumentaciones, instrucciones acuerdos y desacuerdos, hipo-
tesis y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

.Diferentes acentos de lengua oral.

Identificacion de registros con mayor o menor grado de formalidad
en funcion de la intencién comunicativa y del contexto de comunica-
cion.

.Utilizacion de estrategias para comprender e inferir significados
por el contexto de palabras, expresiones desconocidas e informaciéon
implicita en textos orales sobre temas profesionales.

b) Interpretacion de mensajes escritos:

— Prediccion de informacion a partir de elementos textuales y no
textuales en textos escritos sobre temas diversos.

— Recursos digitales, informaticos y bibliograficos, para solucionar
problemas de comprension o para buscar informacion especifica nece-
saria para la realizacion de una tarea.
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— Comprensi6 de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians.

. Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

. Terminologia especifica de 1’area professional de la conduccio6 de
vehicles per carretera. Analisi dels errors més freqiients.

. Idea principal i idees secundaries: identificaci6 del proposit comu-
nicatiu, dels elements textuals i de la forma d’organitzar la informacio
distingint les parts del text.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, verbs preposi-
cionals, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs
modals i altres.

— Relacions logiques: oposicid, concessid, comparacio, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

¢) Producci6 de missatges orals:

— Registres utilitzats en I’emissio de missatges orals segons el grau
de formalitat.

— Terminologia especifica de 1’area professional de la conducci6 de
vehicles per carretera.

— Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, verbs preposi-
cionals, locucions, expressio de la condicio i dubte, Gs de la veu passiva,
oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals i altres.

— Altres recursos lingiiistics. Finalitat: gustos i preferéncies, sugge-
riments, argumentacions, instruccions, acords i desacords, hipotesis i
especulacions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

— Fonética. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons
i fonemes consonantics i les seues agrupacions.

— Marcadors lingtiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

. Conversacions informals improvisades sobre temes quotidians i
del seu ambit professional. Participacié. Opinions personals. Intercanvi
d’informacié d’interés personal.

. Recursos utilitzats en la planificacié elemental del missatge oral
per a facilitar la comunicacio. Seqiienciacio del discurs oral.

. Presa, manteniment i cessi6 del torn de paraula.

. Suport, demostraci6 d’enteniment, peticié d’aclariment, etc.

. Entonaci6é com a recurs de cohesi6 del text oral: s dels patrons
d’entonacio.

d) Emissi6 de textos escrits:

— Elaboracié d’un text. Planificaci. Us de les estratégies
necessaries: idees, paragrafs cohesionats i revisio d’esborranys.

— Expressi6 i ompliment de missatges i textos professionals i quo-
tidians.

. Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

. Terminologia especifica de I’area professional de la conducci6 de
vehicles per carretera.

. Idea principal i idees secundaries. Proposit comunicatiu dels ele-
ments textuals i de la forma d’organitzar la informacié distingint les
parts del text.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, verbs prepo-
sicionals, verbs modals, locucions, s de la veu passiva, oracions de
relatiu, estil indirecte. Nexes: because of, since, although, even if, in
spite of, despite, however, in contrast i altres.

. Seqiienciacio6 del discurs escrit: first, after, then, finally.

. Derivacio: sufixos per a formar adjectius i substantius.

— Relacions logiques: oposicid, concessio, comparacid, condicid,
causa, finalitat, resultat, conseqiiéncia.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

— Coheréncia textual:

. Adequacio del text al context comunicatiu.

. Tipus i format de text.

. Varietat de llengua. Registre.

. Selecci6 lexica, d’estructures sintactiques i de contingut rellevant.

. Inici del discurs i introduccid del tema. Desenvolupament i expan-
. Exemplificacio.

. Conclusio o resum del discurs.
. Us dels signes de puntuacio.

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos.

.Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

.Terminologia especifica del area profesional de la conduccion de
vehiculos por carretera. Analisis de los errores mas frecuentes.

Idea principal e ideas secundarias: identificacion del propdsito
comunicativo, de los elementos textuales y de la forma de organizar la
informacion distinguiendo las partes del texto.

.Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indi-
recto, verbos modales y otros.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

¢) Produccion de mensajes orales:

— Registros utilizados en la emision de mensajes orales segun el
grado de formalidad.

— Terminologia especifica del area profesional de la conduccion de
vehiculos por carretera.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de
la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales y
otros.

— Otros recursos lingiiisticos. Finalidad: gustos y preferencias, suge-
rencias, argumentaciones, instrucciones, acuerdos y desacuerdos, hipo-
tesis y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

— Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

— Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

.Conversaciones informales improvisadas sobre temas cotidianos
y de su ambito profesional. Participacion. Opiniones personales. Inter-
cambio de informacion de interés personal.

.Recursos utilizados en la planificacion elemental del mensaje oral
para facilitar la comunicacion. Secuenciacion del discurso oral.

.Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

.Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.

.Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

d) Emision de textos escritos:

— Elaboracion de un texto. Planificacion. Uso de las estrategias
necesarias: ideas, parrafos cohesionados y revision de borradores.

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

.Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

.Terminologia especifica del area profesional de la conduccion de
vehiculos por carretera.

.Idea principal e ideas secundarias. Proposito comunicativo de los
elementos textuales y de la forma de organizar la informacion distin-
guiendo las partes del texto.

.Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto. Nexos: “because of”, “since”,
“although”, “even if”, “in spite of”, “despite”, “however”, in contrast”
y otros.

.Secuenciacion del discurso escrito: first, after, then, finally.

.Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado, consecuencia.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

— Coherencia textual:

.Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

.Tipo y formato de texto.

.Variedad de lengua. Registro.

.Seleccion Iéxica, de estructuras sintacticas y de contenido rele-
vante.

Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansion.

.Ejemplificacion.
.Conclusion y/ o resumen del discurso.
.Uso de los signos de puntuacion.
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— Escriptura, en suport paper i digital, de descripcions d’experién-
cies professionals i esdeveniments, narracié de fets reals o imaginats,
correspondéncia, informes, resums, noticies o instruccions, amb clare-
dat, llenguatge senzill i suficient, adequacid gramatical i léxica.

— Elements grafics per a facilitar la comprensio: il-lustracions, tau-
les, grafics o tipografia i en suport paper i digital.

e) Identificacio i interpretacié dels elements culturals més significa-
tius dels paisos de llengua estrangera (anglesa):

— Valoraci6 de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requerixen
un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona imatge
de ’empresa.

— Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en
coneixements que resulten d’interés al llarg de la vida personal i pro-
fessional.

— Us de registres adequats segons el context de la comunicacid,
I’interlocutor i la intenci6 dels interlocutors.

— Interés per la bona presentacio dels textos escrits tant en suport
paper com digital, amb respecte a les normes gramaticals, ortografiques
i tipografiques.

10. Modul professional: Formaci6 i orientacié laboral

Codi: 1211
Duracio: 96 hores

Continguts:

a) Busca activa d’ocupacio:

— Valoraci6 de la importancia de la formacié permanent per a la
trajectoria laboral i professional del técnic en conduccié de vehicles de
transport per carretera.

— Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional.

— Identificacio d’itineraris formatius relacionats amb el técnic en
conducci6 de vehicles de transport per carretera.

— Responsabilitzacio del propi aprenentatge. Coneixement dels
requeriments i dels fruits previstos.

— Definici6 i analisi del sector professional del titol de técnic en
conducci6 de vehicles de transport per carretera.

— Planificacio de la propia carrera:

. Establiment d’objectius laborals, a mitja i llarg termini, compati-
bles amb necessitats i preferéncies.

. Objectius realistes i coherents amb la formaci6 actual i la projec-
tada.

. Procés de busca d’ocupacio en xicotetes, mitjanes i grans empreses
del sector.

. Oportunitats d’aprenentatge i ocupaci6 a Europa. Europass, Plo-
teus.

. Técniques i instruments de busca d’ocupacio.

. Valoraci6 de 1’autoocupacié com a alternativa per a la insercio
professional.

. El procés de presa de decisions.

. Establiment d’una llista de comprovaci6 personal de coheréncia
entre pla de carrera, formacio i aspiracions.

b) Gestio del conflicte i equips de treball:

— Valoraci¢ dels avantatges i inconvenients del treball d’equip per a
I’eficacia de I’organitzacio.

— Classes d’equips en el sector del transport per carretera segons les
funcions que exercixen.

— Analisi de la formacio dels equips de treball.

— Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

— La participacio6 en 1’equip de treball. Analisi dels possibles rols
dels seus integrants.

— Definici6 de conflicte: caracteristiques, fonts i etapes del con-
flicte.

— Meétodes per a la resolucid o supressio del conflicte: mediacio,
conciliaci6 i arbitratge.

¢) Contracte de treball:

— El dret del treball.

— Escritura, en soporte papel y digital, de descripciones de expe-
riencias profesionales y acontecimientos, narracion de hechos reales o
imaginados, correspondencia, informes, resimenes, noticias o instruc-
ciones, con claridad, lenguaje sencillo y suficiente adecuacion grama-
tical y 1éxica.

— Elementos graficos para facilitar la comprension: ilustraciones,
tablas, graficos o tipografia y en soporte papel y digital.

e) Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas
significativos de los paises de lengua extranjera (inglesa):

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y pro-
fesional.

— Uso de registros adecuados segtin el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

— Interés por la buena presentacion de los textos escritos tanto en
soporte papel como digital, con respeto a las normas gramaticales, orto-
graficas y tipograficas.

10. Médulo profesional: Formacion y orientacion laboral

Codigo: 1211
Duracion: 96 horas

Contenidos:

a) Busqueda activa de empleo:

— Valoracién de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico/a en conduccion de vehicu-
los de transporte por carretera.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el técni-
co/a en conduccion de vehiculos de transporte por carretera.

— Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los
requerimientos y de los frutos previstos.

— Definicion y andlisis del sector profesional del titulo de técnico/o
en conduccion de vehiculos de transporte por carretera.

— Planificacion de la propia carrera:

.Establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo, com-
patibles con necesidades y preferencias.

.Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la pro-
yectada.

.Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector.

.Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Plo-
teus.

.Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

.Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion pro-
fesional.

.El proceso de toma de decisiones.

.Establecimiento de una lista de comprobacion personal de coheren-
cia entre plan de carrera, formacion y aspiraciones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

— Clases de equipos en el sector del transporte por carretera segun
las funciones que desempefian.

— Anélisis de la formacion de los equipos de trabajo.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los posibles
roles de sus integrantes.

— Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del con-
flicto.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
conciliacion y arbitraje.

¢) Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo.
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— Intervencié dels poders publics en les relacions laborals.

— Analisi de la relacio laboral individual.

— Determinaci6 de les relacions laborals excloses i relacions labo-
rals especials.

— Modalitats de contracte de treball i mesures de foment de la con-
tractacio.

— Drets i deures derivats de la relacio laboral.

— Condicions de treball. Salari, temps de treball i descans laboral.

— Modificacio, suspensio i extinci6 del contracte de treball.

— Representacio dels treballadors.

— Negociaci6 col-lectiva com a mitja per a la conciliacio dels inte-
ressos de treballadors i empresaris.

— Analisi d’un conveni col-lectiu aplicable a I’ambit professional del
técnic en conduccio6 de vehicles de transport per carretera.

— Contflictes col-lectius de treball.

— Nous entorns d’organitzaci6 del treball: subcontractacio, teletre-
ball, entre altres.

— Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibi-
litat, beneficis socials, entre altres.

d) Seguretat Social, ocupacio i desocupacio:

— El sistema de la Seguretat Social com a principi basic de solida-
ritat social.

— Estructura del sistema de la Seguretat Social.

— Determinaci6 de les principals obligacions d’empresaris i treballa-
dors en matéria de Seguretat Social: afiliacio, altes, baixes i cotitzacio.

— L’acci6 protectora de la Seguretat Social.

— Classes, requisits i quantia de les prestacions.

— Concepte i situacions protegibles per desocupacio.

— Sistemes d’assessorament dels treballadors respecte als seus drets
i deures.

e) Avaluaci6 de riscos professionals:

— Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de I’activi-
tat professional.

— Valoraci6 de la relaci6 entre treball i salut.

— Analisi i1 determinacio de les condicions de treball.

— El concepte de risc professional. Analisi de factors de risc.

— L’avaluacio de riscos en I’empresa com a element basic de 1’ac-
tivitat preventiva.

— Analisi de riscos lligats a les condicions de seguretat.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ambientals.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ergonomiques i psico-
socials.

— Riscos especifics en el sector del transport per carretera en les
funcions de conducci6 de vehicles.

— Determinaci6 dels possibles danys a la salut del treballador que
poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

f) Planificacio de la prevenci6 de riscos en I’empresa:

— Drets i deures en materia de prevencio de riscos laborals.

— Responsabilitats en materia de prevencio de riscos laborals.

— Gestio de la prevencio en I’empresa.

— Representacio dels treballadors en materia preventiva.

— Organismes publics relacionats amb la prevencio de riscos labo-
rals.

— Planificacio6 de la prevencid en I’empresa.

— Plans d’emergencia i d’evacuacio en entorns de treball.

— Elaboracié d’un pla d’emergéncia en una xicoteta o mitjana
empresa del sector.

g) Aplicacio de mesures de prevencio i proteccio en I’empresa:

— Determinaci6 de les mesures de prevencio i proteccid individual
icol-lectiva.

— Protocol d’actuacié davant d’una situacié d’emergeéncia.

— Formacio als treballadors en matéria de plans d’emergencia.

— Vigilancia de la salut dels treballadors.

— Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales.

— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones
laborales especiales.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso
laboral.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Representacion de los trabajadores.

— Negociacion colectiva como medio para la conciliacion de los
intereses de trabajadores y empresarios.

— Anadlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional
del técnico/o en conduccion de vehiculos de transporte por carretera.

— Contflictos colectivos de trabajo.

— Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion,
teletrabajo, entre otros.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales, entre otros.

d) Seguridad Social, empleo y desempleo:

— El sistema de la Seguridad Social como principio basico de soli-
daridad social.

— Estructura del sistema de la Seguridad Social.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y
cotizacion.

— La accion protectora de la Seguridad Social.

— Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

— Concepto y situaciones protegibles por desempleo.

— Sistemas de asesoramiento de los trabajadores respecto a sus dere-
chos y deberes.

e) Evaluacion de riesgos profesionales:

— Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la acti-
vidad profesional.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

— El concepto de riesgo profesional. Andlisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psi-
cosociales.

— Riesgos especificos en el sector del transporte por carretera en las
funciones de conduccion de vehiculos.

— Determinacion de los posibles daiios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

f) Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestion de la prevencion en la empresa.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una pequeila o mediana
empresa del sector.

g) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion indi-
vidual y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Formacion a los trabajadores en materia de planes de emergencia.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.
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11. Modul professional: Empresa i iniciativa emprenedora

Codi: 1212
Duracio: 66 hores

Continguts:

a) Iniciativa emprenedora:

— Innovacio i desenvolupament econdmic. Principals caracteristi-
ques de la innovacio en la conduccid de vehicles de transport per carre-
tera (materials, tecnologia i organitzacio de la produccio, entre altres).

— La cultura emprenedora com a necessitat social.

— El caracter emprenedor.

— Factors clau dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.

— La col-laboraci6 entre emprenedors.
— L’actuacié dels emprenedors com a empleats d’una empresa rela-
cionada amb la conduccid de vehicles de transport per carretera.

— L’actuacié dels emprenedors com a empresaris en el sector del
transport per carretera en les funcions de conducci6 de vehicles.

— El risc en I’activitat emprenedora.

— Concepte d’empresari. Requisits per a I’exercici de ’activitat
empresarial.

— Objectius personals versus objectius empresarials.

— Pla d’empresa: la idea de negoci en 1I’ambit del transport per carre-
tera en les funcions de conduccio de vehicles.

— Bones practiques de cultura emprenedora en ’activitat del trans-
port per carretera en les funcions de conduccid de vehicles en 1’ambit
local.

b) L’empresa i el seu entorn:

— Funcions basiques de I’empresa.

— L’empresa com a sistema.

— L’entorn general de I’empresa.

— Analisi de I’entorn general d’una empresa relacionada amb el
transport per carretera en les funcions de conducci6 de vehicles.

— L’entorn especific de I’empresa.

— Analisi de I’entorn especific d’una empresa relacionada amb el
transport per carretera en les funcions de conducci6 de vehicles.

— Relacions d’una empresa de transport per carretera en les funcions
de conduccid de vehicles amb el seu entorn.

— Relacions d’una empresa de transport per carretera en les funcions
de conduccioé de vehicles amb el conjunt de la societat.

— La cultura de I’empresa: imatge corporativa.

— La responsabilitat social.

— El balang social.

— L’¢tica empresarial.

— Responsabilitat social i ética de les empreses del sector del trans-
port per carretera en les funcions de conducci6 de vehicles.

¢) Creacio i posada en marxa d’una empresa:

— Concepte d’empresa.

— Tipus d’empresa.

— La responsabilitat dels propietaris de I’empresa.

— La fiscalitat en les empreses.

— Elecci6 de la forma juridica. Dimensi6 i nombre de socis.

— Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

— Viabilitat economica i viabilitat financera d’una empresa rela-
cionada amb el transport per carretera en les funcions de conduccio6 de
vehicles.

— Analisi de les fonts de finangament i elaboracid del pressupost
d’una empresa relacionada amb el transport per carretera en les funcions
de conducciod de vehicles.

— Ajudes subvencions i incentius fiscals per a les pimes relacionada
amb el transport per carretera en les funcions de conducci6 de vehicles.

— Pla d’empresa: eleccid de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius i gestié d’ajudes i sub-
vencions.

d) Funci6 administrativa:

— Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

— Operacions comptables: registre de la informacié economica
d’una empresa.

11. Médulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora

Codigo: 1212
Duracion: 66 horas

Contenidos:

a) Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econdémico. Principales caracteristicas de
la innovacion en la conduccion de vehiculos de transporte por carretera
(materiales, tecnologia y organizacion de la produccion, entre otras).

— La cultura emprendedora como necesidad social.

— El caracter emprendedor.

— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y
formacion.

— La colaboracion entre emprendedores.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una
empresa relacionada con la conduccion de vehiculos de transporte por
carretera.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sec-
tor de del transporte por carretera en las funciones de conduccién de
vehiculos.

— El riesgo en la actividad emprendedora.

— Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del transporte
por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad de del
transporte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos en
el ambito local.

b) La empresa y su entorno:

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema.

— El entorno general de la empresa.

— Analisis del entorno general de una empresa relacionada con el
transporte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— El entorno especifico de la empresa.

— Analisis del entorno especifico de una empresa relacionada con
el transporte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— Relaciones de una empresa de transporte por carretera en las fun-
ciones de conduccién de vehiculos con su entorno.

— Relaciones de una empresa de transporte por carretera en las fun-
ciones de conduccion de vehiculos con el conjunto de la sociedad.

— La cultura de la empresa: imagen corporativa.

— La responsabilidad social.

— El balance social.

— La ética empresarial.

— Responsabilidad social y ética de las empresas del sector del
transporte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

¢) Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto de empresa.

— Tipos de empresa.

— La responsabilidad de los propietarios de la empresa.

— La fiscalidad en las empresas.

— Eleccion de la forma juridica. Dimension y nimero de socios.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Viabilidad economica y viabilidad financiera de una empresa rela-
cionada con el transporte por carretera en las funciones de conduccion
de vehiculos.

— Analisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presu-
puesto de una empresa relacionada con el transporte por carretera en las
funciones de conduccion de vehiculos.

— Ayudas subvenciones e incentivos fiscales para las pymes rela-
cionada con el transporte por carretera en las funciones de conduccion
de vehiculos.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de via-
bilidad econdémica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

d) Funcion administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Operaciones contables: registro de la informacion econémica de
una empresa.
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— La comptabilitat com a imatge fidel de la situacié economica.

— Analisi de la informacié comptable.

— Obligacions fiscals de les empreses.

— Requisits i terminis per a la presentacié de documents oficials.

— Gesti6 administrativa d’una empresa relacionada amb el transport
per carretera en les funcions de conduccio de vehicles.

12. Modul professional: Formacio en centres de treball

Codi: 1213
Duracié: 380 hores

Continguts:

a) Identificacio de 1’estructura i organitzacié empresarial:

— Estructura i organitzacié empresarial del sector del transport per
carretera en les funcions de conduccié de vehicles.

— Activitat de I’empresa i la seua ubicacio en el sector del transport
per carretera en les funcions de conduccié de vehicles.

— Organigrama de I’empresa. Relacié funcional entre departaments.

— Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i méto-
des de treball.

— Recursos humans en I’empresa: requisits de formacié i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents llocs
de treball.

— Sistema de qualitat establit en el centre de treball.

— Sistema de seguretat establit en el centre de treball.

b) Aplicacié d’habits étics i laborals:

— Actituds personals: empatia, puntualitat.

— Actituds professionals: orde, netedat, responsabilitat i seguretat.

— Actituds davant de la prevencio de riscos laborals i ambientals.

— Jerarquia en I’empresa. Comunicaci6é amb 1’equip de treball.

— Documentacio de les activitats professionals: métodes de classifi-
cacid, codificacio, renovacio i eliminacio.

— Reconeixement i aplicacié de les normes internes de I’empresa,
instruccions de treball, procediments normalitzats de treball i altres.

¢) Verificacio de I’estat del vehicle i dels seus mecanismes auxiliars:

— Manual técnic del vehicle i instruccions o recomanacions de I’em-
presa.

— Interpretacio de la lectura o indicacions dels testimonis del panell
de control.

— Comprovaci6 dels nivells dels distints fluids.

— Comprovaci6 de pressions.

— Interpretacio de les especificacions técniques del vehicle.

— Comprovacio del funcionament dels equips i sistemes auxiliars
del vehicle.

— Registre de control de les activitats de manteniment.

— Normativa de seguretat, prevencio de riscos laborals i de proteccio
ambiental.

d) Realitzacié d’operacions de conduccié de vehicles destinats al
transport de mercaderies i viatgers per carretera:

— Preparaci6 de la documentacié necessaria.

— Incorporacio a la circulacié de forma progressiva i segura.

— Maneig destre i habil dels comandaments, mecanismes i disposi-
tius del vehicle.

— Realitzaci6é d’una conduccié segura segons les normes de circu-
lacio i seguretat viaria.

— Adaptaci6 de la conduccio a les circumstancies externes de la
circulacio, estat de la via i condicions atmosfériques.

— Operacions de circulacié en funcié de les caracteristiques del
vehicle i de la seguretat de la carrega o comoditat dels passatgers.

— Realitzaci6 de les maniobres demandades en el procés de conduc-
ci6 de forma segura i eficag.

— Aplicacio6 de la normativa de temps de treball, conducci6 i descans
en I’elaboracio de la ruta.

— Compliment del pla de viatge.

— La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica.

— Anlisis de la informacion contable.

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

— Gestion administrativa de una empresa relacionada con el trans-
porte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

12. Médulo profesional: Formacion en centros de trabajo

Cébdigo: 1213
Duracion: 380 horas

Contenidos:

a) Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

— Estructura y organizacion empresarial del sector del transporte por
carretera en las funciones de conduccién de vehiculos.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector del transporte
por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y
canales de comercializacion.

— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los dife-
rentes puestos de trabajo.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

— Actitudes personales: empatia, puntualidad.

— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y segu-
ridad.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de cla-
sificacion, codificacion, renovacion y eliminacion.

— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas de la empre-
sa, instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados de trabajo y
otros.

¢) Verificacion del estado del vehiculo y de sus mecanismos auxi-
liares:

— Manual técnico del vehiculo e instrucciones o recomendaciones
de la empresa.

— Interpretacion de la lectura o indicaciones de los testigos del panel
de control.

— Comprobacion de los niveles de los distintos fluidos.

— Comprobacion de presiones.

— Interpretacion de las especificaciones técnicas del vehiculo.

— Comprobacién del funcionamiento de los equipos y sistemas auxi-
liares del vehiculo.

— Registro de control de las actividades de mantenimiento.

— Normativa de seguridad, prevencion de riesgos laborales y de pro-
teccion ambiental.

d) Realizacion de operaciones de conduccion de vehiculos destina-
dos al transporte de mercancias y viajeros por carretera:

— Preparacion de la documentacion necesaria.

— Incorporacion a la circulacion de forma progresiva y segura.

— Manejo diestro y habil de los mandos, mecanismos y dispositivos
del vehiculo.

— Realizacién de una conduccidn segura segun las normas de circu-
lacién y seguridad vial.

— Adaptacion de la conduccion a las circunstancias externas de la
circulacion, estado de la via y condiciones atmosféricas.

— Operaciones de circulacion en funcion de las caracteristicas del
vehiculo y de la seguridad de la carga o comodidad de los pasajeros.

— Realizacion de las maniobras demandadas en el proceso de con-
duccion de forma segura y eficaz.

— Aplicacion de la normativa de tiempo de trabajo, conduccion y
descanso en la elaboracion de la ruta.

— Cumplimiento del plan de viaje.
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e) Realitzacio d’operacions de carrega i descarrega de mercaderies:
— Comprovacio de I’estat de les mercaderies en I’arreplega i entrega.

— Anotaci6 i comunicaci6é d’anomalies quan es produisquen.

— Manipulacié dels mitjans utilitzats per a la carrega i descarrega.

— Preparaci6 del vehicle.

— Realitzacid de I’estiba i desestiba i subjeccié de les mercaderies.

— Optimitzaci6 de I’espai del vehicle per a la carrega.

— Senyalitzaci6 de la carrega segons normativa.

— Aplicaciod de la normativa vigent en el transport de mercaderies
perilloses, peribles o d’animals vius, segons siga procedent.

— Aplicacio de les normes de seguretat, prevencio de riscos i pro-
tecci6 ambiental.

f) Realitzaci6 d’operacions relacionades amb el servei de passatgers
0 usuaris:

— Actitud atenta i respectuosa en la relacié amb les persones.

— Resolucio6 de queixes o incidéncies amb precisio i claredat.

— Comunicacio clara i concisa.

— Interpretacio clara de la funcié del llibre o full de reclamacions.

— Tramitacid eficient, a I’empresa, de queixes o reclamacions.

— Aplicaci6 de les tarifes establides en la tramitacié de cobraments.

— Aplicacio de tecniques de comunicacio en la relacié amb usuaris.

— Aplicaci6 de normes establides per a facilitar I’accés i I’eixida de
passatgers o usuaris.

g) Realitzacié d’operacions d’organitzacioé i funcionament del
magatzem:

— Realitzacio d’operacions de recepcio, carrega, descarrega i expe-
dici6 de mercaderies.

— Anotaci6 de les operacions realitzades en els sistemes (manuals o
informatics) de registre i control del magatzem.

— Seleccid i classificacié de mercaderies per a preparar comandes.

— Realitzacié d’operacions d’empacat i embalat de mercaderies.

— Interpretacio de les ordes de moviment de mercaderies.

— Maneig de carretons manuals i automotors.

— Identificacid de la zona d’emmagatzematge. Interpretacio de la
documentaci6 annexa o de les etiquetes de les mercaderies.

— Realitzaci6 d’estiba i desestiba de carregues a diferents altures.

Observacio de les normes de seguretat i prevencio de riscos en el
desenvolupament de les diferents operacions.

e) Realizacion de operaciones de carga y descarga de mercancias:

— Comprobacién del estado de las mercancias en la recogida y
entrega de las mismas.

— Anotacion y comunicacion de anomalias cuando se produzcan.

— Manipulacion de los medios utilizados para la carga y descarga.

— Preparacion del vehiculo.

— Realizacion de la estiba y desestiba y sujecion de las mercancias.

— Optimizacion del espacio del vehiculo para la carga.

— Sefializacion de la carga segun normativa.

— Aplicacion de la normativa vigente en el transporte de mercancias
peligrosas, perecederas o de animales vivos, segiin proceda.

— Aplicacion de las normas de seguridad, prevencion de riesgos y
proteccion ambiental.

f) Realizacion de operaciones relacionadas con el servicio de pasa-
jeros o usuarios:

— Actitud atenta y respetuosa en la relacion con las personas.

— Resolucion de quejas o incidencias con precision y claridad.

— Comunicacion clara y concisa.

— Interpretacion clara de la funcion del libro u hoja de reclamaciones.

— Tramitacion eficiente, a la empresa, de quejas o reclamaciones.

— Aplicacion de las tarifas establecidas en la tramitacion de cobros.

— Aplicacion de técnicas de comunicacion en la relacion con usuarios.

— Aplicacidon de normas establecidas para facilitar el acceso y la
salida de pasajeros o usuarios.

g) Realizacion de operaciones de organizacion y funcionamiento
del almacén:

— Realizacion de operaciones de recepcion, carga, descarga y expe-
dicién de mercancias.

— Anotacion de las operaciones realizadas en los sistemas (manuales
o informaticos) de registro y control del almacén.

— Seleccion y clasificacion de mercancias para preparar pedidos.

— Realizacion de operaciones de empacado y embalado de mer-
cancias.

— Interpretacion de las 6rdenes de movimiento de mercancias.

— Manejo de carretillas manuales y automotoras.

— Identificacion de la zona de almacenaje. Interpretacion de la docu-
mentacion anexa o de las etiquetas de las mercancias.

— Realizacion de estiba y desestiba de cargas a diferentes alturas.

Observacion de las normas de seguridad y prevencion de riesgos en
el desarrollo de las diferentes operaciones.



Num. 8093/ 27.07.2017

N

W
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

26812

ANNEX I / ANEXO 11

Seqiienciacio i distribuci6 horaria setmanal dels moduls professionals / Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los modulos profesionales

Cicle formatiu de grau mitja: Conduccié de Vehicles de Transport per Carretera
Ciclo formativo de grado medio: Conduccion de Vehiculos de Transporte por Carretera

Segon curs/ Segon curs
. Duracio Primer curs (h/ - -
MODUL PROFESSIONAL (hores)/ setmana)/ 2 trimestres (/ | 1 trimestre
MODULO PROFESIONAL Duracion Primer curso (h/ setmana) (hores)/
(horas) semana) 2 trimestres (h/ 1 trimestre
semana) (hores)/

1210. Manteniment basic de vehicles 128 4
1210. Mantenimento basico de vehiculos
1204. Conducci¢ inicial 256 3
1204. Conduccién inicial
1206. Entorn normatiu, economic i social del transport 160 5
1206. Entorno normativo, economico y social del transporte
0156. Anglés. (1) % 3
0156. Inglés. (1)
1209. Operacions d’emmagatzematge 160 5
1209. Operaciones de almacenamiento
1211. Formaci6 i orientacio laboral %6 3
1211. Formacion y orientacién laboral
Horari reservat per a la docéncia en anglés

. - 0~ 64 2
Horario reservado para la docencia en inglés
1207. Servei de transport de mercaderies 154 7
1207. Servicio de transporte de mercancias
1208. Servei de transport de viatgers 38 4
1208. Servicio de transporte de viajeros
1205. Conducci6 racional
1205. Conduccion racional 264 12
CV0002. Anglés tecnic II-M. Horari reservat per a la docéncia en anglés 44 5
CV0002. Inglés técnico II-M. Horario reservado para la docencia en inglés
0020. Primers auxilis (1) 44 5
0020. Primeros auxilios (1)
1212. Empresa i iniciativa emprenedora 66 3
1212. Empresa e iniciativa emprendedora
1213. Formacio en centres de treball 380 38
1213. Formacion en centros de trabajo
Total en el cicle formatiu
Total en el ciclo formativo 2000 30 30 380

(1) Moduls transversals a altres titols de Formaci6 Professional.
(1) Modulos transversales a otros titulos de Formacion Profesional.
ANNEX 11l / ANEXO 111

A. Atribucié docent
A. Atribucion docente

Professorat / Profesorado

Moduls professionals
Moddulos profesionales

Especialitat del professorat Cos
Especialidad del profesorado

Cuerpo

CV0002. Anglés tecnic 11-M
CV0002. Inglés técnico II-M

Anglés
Inglés

Catedratic d’Ensenyanca Secundaria / Catedratico de Ensefianza Secundaria
Professor d’Ensenyanga Secundaria / Profesor de Ensefianza Secundaria

B. Formaci¢ inicial requerida al professorat de centres docents de titularitat privada o d’altres administracions diferents de I’educativa
B. Formacio¢ inicial requerida al professorat de centres docents de titularitat privada o d’altres administracions diferents de 1’educativa

Moduls professionals / Modulos profesionales

Requisits de formacio inicial / Requisitos de formacion inicial

CV0002. Anglés tecnic 11-M
CV0002. Inglés técnico II-M

Els indicats per a impartir la matéria d’Anglés, d’Educacio Secundaria Obligatoria o de Batxillerat, segons
establix el Reial decret 860/2010, de 2 de juliol, pel qual es regulen les condicions de formacio inicial del
professorat dels centres privats per a exercir la docéncia en les ensenyances d’Educacié Secundaria Obligatoria
o del Batxillerat (BOE num. 173, de 17 de juliol de 2010).
Los indicados para impartir la materia de Inglés, de Educacion Secundaria Obligatoria o de Bachillerato,
segun establece el Real Decreto 860/2010, de 2 de julio, por el que se regulan las condiciones de formacion
inicial del profesorado de los centros privados para ejercer la docencia en las ensefianzas de Educacion
Secundaria Obligatoria o del Bachillerato (BOE num. 173, de 17 de julio de 2010).
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ANNEX IV
Modul professional: Anglés técnic II-M

Codi: CV 0002
Duracio: 44 hores

— Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1. Produix missatges orals senzills en llengua anglesa, en situacions
habituals de 1’ambit social i professional de I’empresa reconeixent i
aplicant les normes propies de la llengua anglesa.

. Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat missatges de salutacions, presentacioé i acomia-
dament, amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gestio de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificacio de retards, absen-
cies o qualsevol altra eventualitat.

d) S’han emprat amb suficient fluidesa les expressions habituals per
al requeriment de la identificaci6 dels interlocutors.

e) S’han identificat missatges senzills relacionats amb el sector.

2. Manté conversacions en llengua anglesa, senzilles i rutinaries del
sector interpretant la informacié de partida.

. Criteris d’avaluacio:

a) S’ha utilitzat un vocabulari técnic basic adequat al context de la
situacio.

b) S’han utilitzat els missatges adequats de salutacio, presentacio,
identificaci6 i altres, amb les pautes de cortesia associades dins del con-
text de la conversacio.

¢) S’han atés consultes directes telefonicament amb suposats clients
i proveidors.

d) S’ha identificat la informaci6 facilitada i requeriments realitzats
per I’interlocutor.

¢) S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confir-
mar la recepcio correcta del missatge.

f) S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i ins-
truccions rebuts.

g) S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser
necessari.

h) S’han utilitzat les formules comunicatives basiques més usuals
utilitzades en el sector.

i) S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

3. Ompli documents rutinaris de caracter técnic en anglés, reco-
neixent i aplicant les normes propies de la llengua anglesa.

. Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari basic d’us general en la documen-
tacid propia del sector.

b) S’han identificat les caracteristiques basiques i dades clau del
document.

¢) S’ha analitzat el contingut i la finalitat de distints documents
tipus d’altres paisos en anglés.

d) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

¢) S’han redactat cartes d’agraiment a proveidors i clients en anglés.

f) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

g) S’ha recepcionat i remés adrega electronica i fax en anglés amb
les expressions correctes de cortesia, salutacié i comiat.

h) S’han utilitzat les ferramentes informatiques en la redaccid i
ompliment dels documents.

4. Redacta documents senzills de caracter administratiu/laboral
reconeixent i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del
sector.

. Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari basic d’us general en la documen-
tacié propia de 1’ambit laboral.

b) S’ha elaborat un curriculum seguint el model europeu (Europass)
o altres propis dels paisos de parla anglesa.

¢) S’han identificat borses d’ocupacid en anglés accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

d) S’ha redactat la carta de presentacio per a una oferta d’ocupacio.

ANEXO IV
Modulo profesional: Inglés técnico 1I-M

Codigo: CV 0002
Duracion: 44 horas

— Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Produce mensajes orales sencillos en lengua inglesa, en situacio-
nes habituales del ambito social y profesional de la empresa reconocien-
do y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

.Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se ha transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias, o cualquier otra eventualidad.

d) Se han empleado con suficiente fluidez las expresiones habituales
para el requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

e) Se han identificado mensajes sencillos relacionados con el sector.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa, sencillas y rutinarias
del sector interpretando la informacion de partida.

.Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado un vocabulario técnico basico adecuado al con-
texto de la situacion.

b) Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presenta-
cion, identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro
del contexto de la conversacion.

¢) Se han atendido consultas directas telefénicamente con supuestos
clientes y proveedores.

d) Se ha identificado la informacion facilitada y requerimientos rea-
lizados por el interlocutor.

¢) Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la recepcion correcta del mensaje.

f) Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.

2) Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
ser necesario.

h) Se han utilizado las formulas comunicativas basicas mas usuales
utilizadas en el sector.

i) Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

3. Cumplimenta documentos rutinarios de caracter técnico en inglés,
reconociendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

.Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario basico de uso general en la
documentacion propia del sector.

b) Se ha identificado las caracteristicas basicas y datos clave del
documento.

¢) Se ha analizado el contenido y finalidad de distintos documentos
tipo de otros paises en inglés.

d) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

¢) Se han redactado cartas de agradecimiento a proveedores y clien-
tes en inglés.

f) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

g) Se ha recepcionado y remitido email y fax en inglés con las
expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

h) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos sencillos de cardcter administrativo/laboral
reconociendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del
sector.

.Criterios de evaluacion:a) Se ha identificado un vocabulario basico
de uso general en la documentacion propia del ambito laboral.

b) Se ha elaborado un Curriculum Vitae siguiendo el modelo euro-
peo (Europass) u otros propios de los paises de habla inglesa.

¢) Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

d) Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.
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) S’han descrit les habilitats personals més adequades a la sol-lici-
tud d’una oferta d’ocupacio.
f) S’ha inserit un curriculum en una borsa de treball en anglés.

g) S’han redactat cartes de citacio, rebuig i seleccid per a un procés
de seleccio en I’empresa.

h) S’ha desenrotllat una actitud de respecte cap a les distintes for-
mes d’estructurar 1’entorn laboral.

i) S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacid i enteni-
ment en el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, conversacions, gravacions o altres
en llengua anglesa relacionats amb la cultura general de negoci i empre-
sa utilitzant les ferramentes de suport més adequades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha interpretat informacio basica sobre 1’empresa, el producte
iel servei.

b) S’han interpretat estadistiques i1 grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

¢) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicaci6 i de la informacio.

d) S’ha valorat la dimensio de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacio6 base en la relacié empresarial, tant europea com mundial.

. Continguts:
. Missatges orals senzills en anglés en situacions propies del sector:

. Recursos, estructures lingiiistiques i 1éxic basic sobre: presentacio
de persones, salutacions i comiats, tractaments de cortesia, identificacio
dels interlocutors, gestio de cites, visites, justificaci6 de retards o absén-
cies, allotjaments, mitjans de transport, horaris, actes culturals i analegs.

. Recepcid i transmissio de missatges de forma presencial, telefo-
nica o telematica.

. Sol-licituds i peticions d’informacio.

. Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequaci6 al llenguatge no verbal.

. Estils comunicatius formals i informals: la recepci6 i relacié amb
el client.

. Conversacio basica en llengua anglesa en 1’ambit de I’atencio al
client

. Recursos, estructures lingiiistiques i 1éxic basic relacionats amb
la contractacid, 1’atencio al client, queixes i reclamacions: documents
basics. Formulacié de disculpes en situacions delicades.

. Planificacié d’agendes: concertacid, ajornament i anul-lacio de
cites.

. Presentaci6 de productes/serveis: caracteristiques de productes/
serveis, mesures, quantitats, serveis i valors afegits, condicions de paga-
ment, etc.

. Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals,
usades en I’atencio al client, extern i intern.

. Ompliment de documentacié administrativa i comercial en anglés:

. Interpretacio de les condicions d’un contracte de compravenda.

. Ompliment de documentacié comercial basica: propostes de
comanda, albarans, factures proforma, factures, documents de transport,
documents de pagament o altres.

. Recursos, estructures lingiiistiques i léxic basic relacionats amb
la gestid de comandes, contractacio, intencid i preferéncia de compra,
devolucions i descomptes.

. Redaccié de documentaci6 relacionada amb la gestié laboral en
anglés:

. Recursos, estructures lingiiistiques i 1éxic basic relacionats amb
I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses de treball. Ofertes
d’ocupacid. Cartes de presentacio.

. La selecci6 i contractacio del personal: Contractes de treball. Car-
tes de citacid, admissio i rebuig en processos de seleccio.

. L’organitzacid de I’empresa: llocs de treball i funcions.

. Interpretacio de textos amb ferramentes basiques de suport (TIC):

. Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traduccié automatics aplicats a textos relacionats amb:

. La cultura d’empresa i objectius: distints enfocaments.

e) Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas a la
solicitud de una oferta de empleo.

f) Se ha insertado un Curriculum Vitae en una bolsa de empleo en
inglés.

g) Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

h) Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

i) Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado informacion basica sobre la empresa, el pro-
ducto y el servicio.

b) Se han interpretado estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

¢) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las nue-
vas Tecnologias de la Comunicacién y de la Informacion.

d) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relacion empresarial, tanto europea como
mundial.

.Contenidos:

— Mensajes orales sencillos en inglés en situaciones propias del
sector:

. Recursos, estructuras lingiiisticas y 1éxico basico sobre: Presenta-
cion de personas, saludos y despedidas, tratamientos de cortesia, iden-
tificacion de los interlocutores, gestion de citas, visitas, justificacion
de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de transportes, horarios,
actos culturales y analogos.

. Recepcidn y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

. Solicitudes y peticiones de informacion.

. Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacién al lenguaje no
verbal.

. Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

.Conversacion basica en lengua inglesa en el ambito de la atencion
al cliente.

. Recursos, estructuras lingiiisticas y léxico basico relacionados con
la contratacion, la atencion al cliente, quejas y reclamaciones: documen-
tos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones delicadas

. Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion de
citas.

. Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores afladidos, condicio-
nes de pago, etc.

. Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesiona-
les, usadas en la atencion al cliente, externo € interno.

.Cumplimentacion de documentacion administrativa y comercial
en inglés:

. Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

. Cumplimentacion de documentacion comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

. Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados con
la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de compra,
devoluciones y descuentos.

.Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral
en inglés:

. Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: Curriculum Vitae en distintos modelos. Bolsas
de empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion.

. La seleccion y contratacion del personal: Contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

. La organizacién de la empresa: puestos de trabajo y funciones

Interpretacion de textos con herramientas basicas de apoyo (TIC):

. Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, programas
de traduccion automaticos aplicados a textos relacionados con:

. La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.
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. Articles de premsa especifics del sector.

. Descripci6 1 comparaci6 de grafics i estadistica. Comprensi6 dels
indicadors economics més habituals.

. Agenda. Documentaci6 per a 1’organitzacio de cites, trobades i
reunions. Organitzacié de les tasques diaries.

. Consulta de pagines webs amb continguts economics en anglés
amb informacio rellevant per a I’empresa.

. Orientacions pedagogiques:

— Este modul conté la formacio necessaria per a 1’exercici d’acti-
vitats relacionades amb les funcions d’atenci6 al client, informacio i
assessorament i compliment de processos i protocols de qualitat, tot
aixo en anglés, incloent-hi aspectes com:

. Las i aplicaci6 de les diverses técniques de comunicacio per a
informar i assessorar el client durant els processos de servei.

. El desenvolupament i la formalitzaci6 de processos i protocols de
qualitat associats a les activitats del servei.

. Les activitats professionals associades a estes funcions s’apliquen
fonamentalment en els processos propis del nivell de qualificacio.

. La formaci6 del modul contribuix a assolir els objectius generals
del cicle formatiu i les competencies del titol.

— Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyanca aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul, versaran sobre:

. La descripcid, I’analisi i I’aplicaci6 dels processos de comunicacid
i les técniques d’imatge personal utilitzant 1’anglés.

. Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluaci6 i la iden-
tificaci6 1 formalitzacié de documents associats a la prestacio de serveis
en anglés.

. La identificacio, ’analisi i els procediments d’actuacié davant de
queixes o reclamacions dels clients en anglés.

. Articulos de prensa especificos del sector.

. Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compresion
de los indicadores econémicos mas habituales.

. Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros,
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

. Consulta de paginas webs con contenidos econdmicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

.Orientaciones pedagogicas:

— Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio
de actividades relacionadas con las funciones de atencion al cliente,
informacién y asesoramiento y cumplimiento de procesos y protocolos
de calidad, todo ello en inglés, incluyendo aspectos como:

. El uso y aplicacion de las diversas técnicas de comunicacion para
informar y asesorar al cliente durante los procesos de servicio.

. El desarrollo y formalizacion de procesos y protocolos de calidad
asociados a las actividades del servicio.

.Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican
fundamentalmente en los procesos propios del nivel de cualificacion.

.La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y las competencias del titulo.

— Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del moédulo, versaran sobre:

. La descripciodn, andlisis y aplicacion de los procesos de comunica-
cion y las técnicas de imagen personal utilizando el inglés.

. Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la prestacion de
servicios en inglés.

. La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante que-
jas o reclamaciones de los clientes en inglés.
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ANNEX V /ANEXO V
Espais minims / Espacios minimos

Superficie m?
Espai formatiu/ Superficie m*
Espacio formativo 30 alumnes 20 alumnes

30 alumnos/as 20 alumnos/as

Aula polivalent
Aula polivalente 60 40
Taller magatzem
Taller almacén 150 110
Espai tancat al transit per a practiques (*) B B
Espacio cerrado al transito para prdacticas (*)
Taller de manteniment del vehicle 150 1o
Taller de mantenimiento del vehiculo
Aula de simulaci6 (*)
Aula de simulacion (*) 60 40

(*) Estos espais no necessariament han d’estar ubicats en el centre formatiu
(*) Estos espacios no necesariamente deben estar ubicados en el centro formativo

Titulacions académiques requerides per a la imparticié dels moduls professionals que formen el cicle formatiu als centres
de titularitat privada o d’altres administracions diferents de 1’educativa
Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los modulos profesionales que forman el ciclo formativo a los centros
de titularidad privada o de otros administraciones diferentes de la educativa

ANNEX VI/ANEXO VI

Moduls professionals
Modulos profesionales

Titulacions
Titulaciones

1206. Entorn normatiu, economic i social del transport
1206. Entorno normativo, economico y social del transporte

1209. Operacions d’Emmagatzematge
1209. Operaciones de almacenaje

Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Llicenciatura en Ciéncies Actuarials i Financeres
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras
Llicenciatura en Economia

Licenciatura en Economia

Llicenciatura en Investigacio i Técniques de Mercat
Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado
Llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques
Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas
Enginyeria en Informatica

Ingenieria en Informdtica

Diplomatura en Biblioteconomia i Documentacié
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion
Diplomatura en Ciéncies Empresarials

Diplomatura en Ciencias Empresariales
Diplomatura en Gestio i Administracio Publica
Diplomatura en Ciencias Empresariales

Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas

1207. Serveis de transport de mercaderies
1207. Servicios de transporte de mercancias

1208. Serveis de transport de viatgers
1208. Servicio de transporte de viajeros

Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Llicenciatura en Ci¢ncies Actuarials i Financeres
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras
Llicenciatura en Investigacio i Técniques de Mercat
Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado
Llicenciatura en Economia

Licenciatura en Economia

Llicenciatura en Dret

Licenciatura en Derecho

Llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques
Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas
Diplomatura en Ciéncies Empresarials

Diplomatura en Ciencias Empresariales
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1210. Manteniment basic de vehicles
1210. Mantenimento bdsico de vehiculos

Enginyeria Industrial

Ingenieria Industrial

Enginyeria Aeronautica

Ingenieria Aerondutica

Enginyeria Naval i Oceanica

Ingenieria Naval y Ocednica

Enginyeria Agronoma

Ingenieria Agronoma

Enginyeria de Mines

Ingenieria de Minas

Enginyeria de Monts

Ingenieria Forestal

Llicenciatura en Maquines Navals

Licenciatura en Maquinas Navales

Diplomatura en Maquines Navals

Diplomatura en Maquinas Navales

Enginyeria Tecnica Industrial, especialitat en Mecanica

Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecanica

Enginyeria Tecnica Aeronautic, en totes les seues especialitats

Ingenieria Técnica Aerondutica, en todas sus especialidades

Enginyeria Tecnica Naval, especialitat en Propulsio i Serveis del Vaixell

Ingenieria Técnica Naval, especialidad en Propulsion y Servicios del Buque
Enginyeria Tecnica Agricola, especialitat en Mecanitzacio i Construccions Rurals
Ingenieria Técnica Agricola, especialidad en Mecanizacion y Construcciones Rurales
Enginyeria Tecnica de Mines, especialitat en Instal-lacions Electromecaniques Mineres
Ingenieria Técnica de Minas, especialidad en Instalaciones Electromecdanicas Mineras
Técnic/a Superior en Automocio

Técnico/a Superior en Automocion

Tecnic/a Especialista en Mecanica i Electricitat de 1’ Automobil

Tecnic/a Especialista en Automocio

Técnico/a Especialista en Automocion

Tecnic/a Especialista en Manteniment de Maquines i Equips de Construcci6 i Obres
Técnico/a Especialista en Mantenimiento de Maquinas y Equipos de Construccion y Obras

0020. Primers auxilis
0020. Primeros auxilios

Llicenciatura en Medicina
Licenciatura en Medicina
Llicenciatura en Farmacia
Licenciatura en Farmacia
Llicenciatura en Biologia
Licenciatura en Biologia
Llicenciatura en Bioquimica
Licenciatura en Bioquimica
Llicenciatura en Ciéncies i Tecnologia dels Aliments
Licenciatura en Ciencias y Tecnologia de los Alimentos
Llicenciatura en Odontologia
Licenciatura en Odontologia
Llicenciatura en Veterinaria
Licenciatura en Veterinaria
Llicenciatura en Ciéncies Ambientals
Licenciatura en Ciencias Ambientales
Llicenciatura en Quimica
Licenciatura en Quimica
Diplomatura en Infermeria
Diplomatura en Enfermeria
Diplomatura en Fisioterapia
Diplomatura en Fisioterapia

0156. Anglés
0156. Inglés

Les indicades per a impartir la materia d’Anglés en Educacié Secundaria Obligatoria o Batxillerat,
segons estableix el Reial decret 860/2010, de 2 de juliol, pel qual es regulen les condicions de
formaci6 inicial del professorat dels centres privats per a exercir la docéncia en els ensenyaments
d’Educacié Secundaria Obligatoria o del Batxillerat.

Las indicadas para impartir la materia de Inglés en Educacion Secundaria Obligatoria o
Bachillerato, segun establece el Real Decreto 860/2010, de 2 de julio, por el que se regulan las
condiciones de formacion inicial del profesorado de los centros privados para ejercer la docencia en
los ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria o del Bachillerato.
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1211. Formacio i orientacio laboral
1211. Formacion y orientacion laboral

1212. Empresa i iniciativa emprenedora
1212. Empresa e iniciativa emprendedora

Llicenciatura en Dret

Licenciatura en Derecho

Llicenciatura en Administracio6 i Direccié d’Empreses
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
Llicenciatura en Ciéncies Actuarials i Financeres
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras
Llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I’ Administraci6
Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion
Llicenciatura en Ci¢ncies del Treball

Licenciatura en Ciencias del Trabajo

Llicenciatura en Economia

Licenciatura en Economia

Llicenciatura en Psicologia

Licenciatura en Psicologia

Llicenciatura en Sociologia

Licenciatura en Sociologia

Enginyeria en Organitzacié Industrial

Ingenieria en Organizacion Industrial

Diplomatura en Ci¢ncies Empresarials

Diplomatura en Ciencias Empresariales

Diplomatura en Relacions Laborals

Diplomatura en Relaciones Laborales

Diplomatura en Educacio Social

Diplomatura en Educacion Social

Diplomatura en Treball Social

Diplomatura en Trabajo Social

Diplomatura en Gestio i Administracié Piblica
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica
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