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Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Decreto 102/2014, de 18/09/2014, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Integraciéon Social en la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha. [2014/12065]

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
Mejora de la Calidad Educativa, establece en su articulo 39.2 que la Formacion Profesional en el sistema educativo tiene
por finalidad preparar al alumnado para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciones
laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania
democratica. Por otra parte, en su articulo 6 define el curriculo como la regulacién de los elementos que determinan los
procesos de ensefianza y aprendizaje para cada una de las ensefianzas y enumera los elementos que lo integran.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, en su articulo 10.2 indica
que las Administraciones educativas, en el ambito de sus competencias, podran ampliar los contenidos de los corres-
pondientes titulos de formacion profesional.

Por su parte, el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la formacion
profesional del sistema educativo, establece en su articulo 8 que al Gobierno corresponde, mediante real decreto,
establecer los aspectos basicos del curriculo que constituyen las ensefianzas minimas de los ciclos formativos y de
los cursos de especializaciéon de las ensefanzas de formacion profesional, que en todo caso, deberan ajustarse a las
exigencias derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, atribuyendo a las Administra-
ciones educativas el establecimiento de los curriculos correspondientes respetando lo dispuesto en dicho Real Decreto,
asi como en el que se regulen los aspectos basicos del curriculo y en las restantes normas que regulan las diferentes
ensefianzas profesionales, teniendo en cuenta la realidad socioecondémica del territorio de su competencia, asi como las
perspectivas de desarrollo econémico y social, contando para ello con la colaboracién de los interlocutores sociales.

Segun establece el articulo 37.1 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, corresponde a la Comunidad Auté-
noma de Castilla-La Mancha la competencia de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefanza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion y leyes
organicas que conforme al apartado 1 del articulo 81 de la misma lo desarrollen y sin perjuicio de las facultades que atri-
buye al Estado el numero 30 del apartado 1 del articulo 149 y de la Alta Inspeccién para su cumplimiento y garantia.

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, dispone en el articulo 70.1 que los curriculos de los
titulos de formacion profesional se estableceran atendiendo a las necesidades del tejido productivo regional y la mejora
de las posibilidades de empleo de la ciudadania de Castilla-La Mancha.

Una vez publicado el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Integracién Social y se fijan sus ensefianzas minimas, procede establecer el curriculo del ciclo formativo de grado su-
perior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracion Social, en el ambito territorial de esta Comunidad
Auténoma, teniendo en cuenta los aspectos definidos en la normativa citada anteriormente. Cabe precisar que el Real
Decreto 1074/2012, de 13 de julio, en su disposicion derogatoria Unica, deroga el Real Decreto 1267/1997, de 24 de
julio, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Su-
perior en Integracion Social.

La incorporacién de actividades profesionales generadas en nuevos sectores en Castilla-La Mancha, como la media-
cion comunitaria y la insercion laboral de personas con discapacidad y de personas en riesgo de exclusién social y de
las victimas de violencia de género y de sus hijas e hijos, aumentara considerablemente las posibilidades de insercion
laboral de este titulado.

En la definicion del curriculo de este ciclo formativo en Castilla-La Mancha se ha prestado especial atencion a las areas
prioritarias definidas por la Disposicién Adicional Tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifica-
ciones y de la Formacién Profesional y en el articulo 70 de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacién de Castilla-La
Mancha, mediante la incorporacion del médulo de inglés técnico para los ciclos formativos de grado superior de la fa-
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milia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, que tendra idéntica consideracion que el resto de
modulos profesionales, y la definicién de contenidos de prevencion de riesgos laborales, sobre todo en el médulo de
Formacion y Orientacién Laboral, que permitan que todos los alumnos y alumnas puedan obtener el certificado de
Técnico o Técnica en Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de acuerdo con lo dispuesto en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En el procedimiento de elaboraciéon de este decreto ha intervenido la Mesa Sectorial de Educacion y han emitido
dictamen el Consejo Escolar de Castilla-La Mancha y el Consejo de Formacion Profesional de Castilla-La Mancha.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacion, Cultura y Deportes, de acuerdo con el Consejo Consultivo y,
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién de 18/09/2014,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto de la norma y ambito de aplicacién.

El presente decreto tiene como objeto establecer el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Integracion Social, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, teniendo en cuenta sus caracteristicas geograficas, socio-productivas, laborales y educativas, complemen-
tando lo dispuesto en el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Integracion Social y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 2. Identificacion del titulo.

Segun lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, el titulo de Técnico Superior en
Integracién Social queda identificado por los siguientes elementos:

Denominacioén: Integracion Social.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

Duracién: 2.000 horas.

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Referente en la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.

Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacion superior: Nivel 1 Técnico Superior.

Articulo 3. Titulacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
modificado por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, los alumnos y las
alumnas que superen las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo de grado superior de Integracion Social,
obtendran el titulo de Técnico Superior en Integracion Social.

Articulo 4. Otros referentes del titulo.

En el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, quedan definidos el perfil profesional, la competencia general, las
competencias profesionales, personales y sociales, la relacion de cualificaciones y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el mismo, entorno profesional, prospectiva en el
sector o sectores, objetivos generales, preferencias para el acceso a este ciclo formativo en relaciéon con las moda-
lidades y materias de bachillerato cursadas, accesos y vinculacion a otros estudios, convalidaciones y exenciones,
y correspondencia de médulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion, convalidacion
0 exencion, correspondientes al titulo.

Articulo 5. Médulos profesionales de primer y segundo curso: Duracion y distribuciéon horaria.
1. Son mddulos profesionales de primer curso los siguientes:

0337. Contexto de la intervencion social.

0338. Insercion sociolaboral.

0339. Atencidn a las unidades de convivencia.
0342. Promocioén de la autonomia personal.
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0344. Metodologia de la intervencién social.

0346. Formacion y orientacién laboral.

CLMO0026. Inglés técnico para los ciclos formativos de grado superior de la familia profesional de Servicios Socio-
culturales y a la Comunidad.

2. Son modulos profesionales de segundo curso los siguientes:

0340. Mediacién comunitaria.

0341. Apoyo a la intervencion educativa.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
0020. Primeros auxilios.

0017. Habilidades sociales.

0345. Proyecto de integracién social.

0347. Empresa e iniciativa emprendedora.

0348. Formacion en centros de trabajo.

3. La duracion y distribucion horaria semanal ordinaria de los moédulos profesionales del ciclo formativo son las es-
tablecidas en el anexo | A de este decreto.

Articulo 6. Oferta del ciclo formativo en tres cursos académicos.

1. De forma excepcional, previa autorizacion de la consejeria con competencias en materia de educacion, se podra
ofertar el ciclo formativo distribuido en tres cursos académicos.

2. La distribucion de los moédulos profesionales por cursos es la siguiente:
2.1. Primer curso:

0337. Contexto de la intervencion social.
0338. Insercién sociolaboral.

0342. Promocién de la autonomia personal.
0346. Formacion y orientacién laboral.

2.2. Segundo curso:

0339. Atencion a las unidades de convivencia.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.

0344. Metodologia de la intervencion social.

0020. Primeros auxilios.

0017. Habilidades sociales.

CLMO0026. Inglés técnico para los ciclos formativos de grado superior de la familia profesional de Servicios Socio-
culturales y a la Comunidad.

2.3. Tercer curso:

0340. Mediacién comunitaria.

0341. Apoyo a la intervencion educativa.
0345. Proyecto de integracién social.
0347. Empresa e iniciativa emprendedora.
0348. Formacion en centros de trabajo.

3. La duracion y distribucion horaria semanal de los moédulos profesionales del ciclo formativo para la oferta excep-
cional en tres cursos académicos son las establecidas en el anexo | B de este decreto.

Articulo 7. Flexibilizacion de la oferta.

La Consejeria con competencias en materia de educacion podra disefiar otras distribuciones horarias semanales de
los médulos del ciclo formativo distintas a las establecidas, encaminadas a la realizacion de una oferta mas flexible
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y adecuada a la realidad social y econdémica del entorno. En todo caso, se mantendra la duracion total para cada
modulo profesional establecida en el presente decreto.

Articulo 8. Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracion, contenidos y orientaciones pedagdgicas de
los modulos profesionales.

1. Los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y duracion de los médulos profesionales de Formacién en
centros de trabajo y Proyecto de integracion social, asi como los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion,
duracion y contenidos del resto de médulos profesionales que forman parte del curriculo del ciclo formativo de grado
superior de Integracion Social en Castilla-La Mancha son los establecidos en el anexo Il del presente decreto.

2. Las orientaciones pedagoégicas de los modulos profesionales que forman parte del titulo del ciclo formativo de
grado superior de Integraciéon Social son las establecidas en el anexo | del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio.

3. Las orientaciones pedagdgicas del mddulo de inglés técnico para los ciclos formativos de grado superior de la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad son las establecidas en el anexo Il del presente
decreto.

Articulo 9. Profesorado.

1. La atribucion docente del médulo de inglés técnico para los ciclos formativos de grado superior de la familia pro-
fesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad corresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de
Ensefianza Secundaria, del Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos
de Formacion Profesional, segun proceda, de las especialidades establecidas en el anexo Il A) del presente decre-
to. Para el resto de modulos estan definidas en el anexo Il A) del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio.

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados son, con caracter general, las estableci-
das en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso,
accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicién transitoria de-
cimoséptima de la citada Ley. Las titulaciones equivalentes a las anteriores, a efectos de docencia, son las recogidas
en el anexo Il B) del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, para las distintas especialidades del profesorado.

3. El profesorado especialista tendra atribuida la competencia docente de los médulos profesionales especificados
en el anexo Il A) del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio.

4. El profesorado especialista debera cumplir los requisitos generales exigidos para el ingreso en la funcién publica
docente establecidos en el articulo 12 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Re-
glamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la
disposicion transitoria decimoséptima de la citada ley.

5. Ademas, con el fin de garantizar que se da respuesta a las necesidades de los procesos involucrados en el médu-
lo profesional, es necesario que el profesorado especialista acredite al inicio de cada nombramiento una experiencia
profesional reconocida en el campo laboral correspondiente, debidamente actualizada, de al menos dos afos de
ejercicio profesional en los cuatro afos inmediatamente anteriores al nombramiento.

6. Las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios para la imparticién del médulo de inglés técnico para los
ciclos formativos de grado superior de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, para el
profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras Administraciones distintas de las
educativas, se concretan en el anexo lll B) del presente decreto. Para el resto de moédulos estan definidas en el
anexo lll C) del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio. En todo caso, se exigira que las ensefianzas conducentes
a las titulaciones citadas engloben los objetivos de los médulos profesionales o se acredite, mediante certificacion,
una experiencia laboral de, al menos, tres afios en el sector vinculado a la familia profesional, realizando actividades
productivas en empresas relacionadas implicitamente con los resultados de aprendizaje.

Articulo 10. Capacitaciones.

La formacion establecida en este decreto en el médulo profesional de Formacion y orientacién laboral, capacita para
llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las actividades de nivel basico en
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prevencion de riesgos laborales, establecidas en el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas, tal y como se establece
en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios y equipamientos minimos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del ciclo formativo de
grado superior de Integracion Social, son los establecidos en el anexo IV del presente decreto.

2. Las condiciones de los espacios y equipamientos son las establecidas en el articulo 11 del Real Decreto 1074/2012,
de 13 de julio, que, en todo caso, deberan cumplir la normativa sobre igualdad de oportunidades, disefio para todos
y accesibilidad universal, prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en el puesto de trabajo.

Disposicién adicional unica. Autonomia pedagdgica de los centros.

Los centros autorizados para impartir el ciclo formativo de formacion profesional de grado superior de Integracion
Social, concretaran y desarrollaran las medidas organizativas y curriculares que resulten mas adecuadas a las ca-
racteristicas de su alumnado y de su entorno productivo, de manera flexible y en uso de su autonomia pedagdgica,
en el marco legal del proyecto educativo, en los términos establecidos por la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de
Educacion y en el Capitulo Il del Titulo 1l de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacién de Castilla-La Mancha.

Disposicion final primera. Implantacién del curriculo.

El presente curriculo se implantara en todos los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Man-
cha, autorizados para impartirlo, a partir del curso escolar 2014/2015, y de acuerdo al siguiente calendario:

a) En el curso 2014/2015, se implantara el curriculo de los médulos profesionales del primer curso del ciclo forma-
tivo.

b) En el curso 2015/2016, se implantara el curriculo de los médulos profesionales del segundo curso del ciclo for-
mativo.

c) Para el caso excepcional de la oferta del ciclo formativo en tres cursos académicos, en el curso 2016/2017 se
implantara el curriculo de los médulos profesionales del tercer curso.

El presente curriculo se implantara de la misma forma en todos los centros docentes que tengan autorizada la im-
particion del curriculo correspondiente a la titulacion de Técnico Superior en Integracién Social, el cual es sustituido
por el desarrollado en el presente decreto.

Disposicion final segunda. Desarrollo.

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia educativa, para dictar las disposiciones que
sean precisas para la aplicacion de lo dispuesto en este decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Dado en Toledo, el 18 de septiembre de 2014

La Presidenta

MARIA DOLORES DE COSPEDAL GARCIA

El Consejero de Educacion, Cultura y Deportes
MARCIAL MARIN HELLIN
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Anexo | A)

Duracion y distribucion horaria semanal de los médulos profesionales del ciclo formativo.

Distribucion de horas
Maodulos Horas Semanales | Horas Semanales
Horas Totales 1° Curso 20 Curso
0337. Contexto de la intervencion social. 150 5
0338. Insercion sociolaboral. 201 6
0339. Atencion a las unidades de convivencia. 150 5
0340. Mediacion comunitaria. 115 6
0341. Apoyo a la intervencion educativa. 115 6
0342. Promocion de la autonomia personal. 200 6
0343. _Sistgmas aumentativos y alternativos de 100 5
comunicacion.
0344. Metodologia de la intervencion social. 110 3
0020. Primeros auxilios. 64 3
0017. Habilidades sociales. 143 7
0345. Proyecto de integracién social. 40
0346. Formacion y orientacién laboral. 82 3
0347. Empresa e iniciativa emprendedora. 66 3
0348. Formacion en centros de trabajo. 400
CLMO0026. Inglés técnico para los ciclos forma-
tivos de grado superior de la familia profesional 64 2
de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
Total 2000 30 30
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Anexo | B)

Duracion y distribucion horaria semanal de los moédulos profesionales del
ciclo formativo en tres cursos académicos.

Distribucion de horas
Modulos Horas Horas Horas Horas
Totales Semanales | Semanales | Semanales
1° Curso 2° Curso 3° Curso
0337. Contexto de la intervencion social. 150 5
0338. Insercion sociolaboral. 201 6
0339. Atencion a las unidades de convivencia. 150 5
0340. Mediacion comunitaria. 115 6
0341. Apoyo a la intervencion educativa. 115 6
0342. Promocion de la autonomia personal. 200 6
0_343._ §istemas aumentativos y alternativos de comu- 100 3
nicacion.
0344. Metodologia de la intervencion social. 110 3
0020. Primeros auxilios. 64 2
0017. Habilidades sociales. 143 4
0345. Proyecto de integracién social. 40
0346. Formacion y orientacién laboral. 82 3
0347. Empresa e iniciativa emprendedora. 66 3
0348. Formacion en centros de trabajo. 400
CLMO0026. Inglés técnico para los ciclos formativos de
grado superior de la familia profesional de Servicios 64 2
Socioculturales y a la Comunidad.
Total 2000 20 19 15
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Anexo Il
Resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, duracién, y contenidos de los mdédulos profesionales.
Maodulo Profesional: Contexto de la intervencion social.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0337
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la dinamica social, relacionandola con los conceptos y procesos psicolégicos y socioldgicos que la
sustentan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano.

b) Se han caracterizado los procesos que influyen en la conformacion social de la conducta y las actitudes.

c) Se han descrito los elementos que configuran la estructura social y las relaciones entre ellos.

d) Se han descrito los procesos basicos que intervienen en la dinamica y el cambio social.

e) Se han identificado los factores que favorecen o inhiben el cambio social.

f) Se han identificado los factores que facilitan o dificultan la participacion social y comunitaria.

g) Se ha argumentado la necesidad de conocer los aspectos basicos de la dindmica social en el disefio de las inter-
venciones.

h) Se ha explicado el papel de la perspectiva de género en la dinamica y el cambio social.

2. Caracteriza los procesos de integracion y exclusién social, identificando los factores socioldgicos y psicolégicos
influyentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los conceptos psicoldgicos y socioldgicos basicos relacionados con los procesos de inclusién y
exclusién social.

b) Se han explicado los procesos basicos asociados a la integracion y exclusion social de personas y colectivos.

¢) Se han identificado las principales causas de la marginacién y la exclusion social.

d) Se han identificado los indicadores generales de marginacién y exclusion social.

e) Se han descrito las principales necesidades sociales.

f) Se ha diferenciado entre necesidad y demanda social.

g) Se ha argumentado la influencia de las necesidades sociales en la marginacion y exclusién social.

h) Se han concretado los mecanismos y procesos generales de reinsercion social.

3. Interpreta el marco de la intervencion social, relacionando su estructura juridica y administrativa con la realidad
en que se desarrolla.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los antecedentes y la evolucion de las politicas de intervencion social.

b) Se ha descrito el actual marco juridico y administrativo de la intervencion social.

c¢) Se ha relacionado el marco juridico de los sistemas de proteccion social con la realidad en que se desarrollan.
d) Se han concretado los distintos sectores de intervencion social.

e) Se ha justificado la necesidad de la proteccion social como un derecho de las personas.

f) Se ha argumentado la importancia de los sistemas de proteccion social como elemento de integracion y estabili-
dad social.

g) Se ha valorado la importancia de la discriminacion positiva en los procesos de igualdad.

h) Se ha descrito el papel del técnico superior en Integraciéon Social en el marco de la intervencion social.

4. Determina los ambitos de intervencion social, describiendo las caracteristicas y necesidades de los colectivos que
los integran.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales asociadas a situaciones o riesgo de exclu-
sion social.

b) Se han identificado los colectivos que integran los diferentes ambitos de intervencion social.

¢) Se han explicado las caracteristicas y necesidades de las personas y colectivos susceptibles de exclusion social.
d) Se han identificado los factores influyentes en la situacion o riesgo de exclusion social de los diferentes colectivos.
e) Se han descrito las variables que influyen en las situaciones de necesidad en los sectores objeto de intervencion.
f) Se han relacionado las caracteristicas de los sujetos y colectivos especificos con las demandas y necesidades de
intervencién social.

g) Se han identificado las principales fuentes de informacién acerca de los colectivos de intervencion.

h) Se ha valorado la importancia de fundamentar la intervencion en las necesidades de los destinatarios.

5. Caracteriza servicios y programas de intervencion social, relacionandolos con las necesidades personales y so-
ciales a las que dan respuesta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes enfoques, modalidades y estrategias de intervencion social.

b) Se han relacionado las principales organizaciones y servicios dirigidos a la intervencion social con diferentes
colectivos.

c) Se han descrito distintos contextos y sistemas organizativos de intervencion.

d) Se han explicado las lineas generales de los principales programas de intervencién social y promocién de igualdad.

e) Se han identificado los aspectos basicos de la intervencién social con diferentes colectivos.

f) Se han enumerado las principales prestaciones y ayudas a las que tienen derecho los diferentes colectivos.

g) Se ha valorado la importancia del apoyo social en la integracién de las personas.

h) Se han concretado la importancia social, el ambito de actuacion y los limites del voluntariado en la intervencion
social.

Duracioén: 150 horas.

Contenidos:

1. Caracterizacioén de la dinamica social:

- Analisis de los procesos del desarrollo evolutivo del ser humano:

Socializacién y ciclo vital. Agentes de socializacion.
Construccién del autoconcepto.

- Conceptos y procesos basicos de psicologia social y sociologia:

Conformacién social de la conducta: normalizacién, conformismo y obediencia.
Atribucion.

Actitudes.

Identidad personal y pertenencia al grupo.

Estereotipos, prejuicio y discriminacion.

La perspectiva de género como alternativa a la discriminacién de las mujeres.

- Analisis de la estructura y los procesos de la dinamica social:
Conducta colectiva y movimientos sociales.

Influencia de las minorias.

Innovacién y cambio social.

La influencia social.

- Redes comunitarias:

Concepto.
Caracteristicas y funcionamiento.
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- Valoracion de la influencia de los procesos psicoldgicos y sociologicos en el desarrollo de las intervenciones so-
ciales.

2. Caracterizacion de los procesos de integracién y exclusion social:

- Psicosociologia de la exclusién social:

Integracién, marginacion y exclusién social.

Conceptos, teorias, procesos y factores influyentes en la exclusion social. Indicadores.
Valoracion del prejuicio y la discriminacion como causas de exclusion.

El género como factor de exclusion social.

- Necesidades y demandas sociales:

Marco conceptual.
Diferenciacién entre necesidad y demanda en la intervencion social.

- Analisis de las relaciones entre necesidad, marginacién y exclusion.
- Procesos de reinsercion social:

Identificacion de las principales dificultades para la reinsercion social.
3. Interpretacion del marco de la intervencién social:
- La intervencién social:

Marco conceptual.

Antecedentes, evolucion historica y situacion actual.

Identificacion de los sectores de la intervencidn social: social, sociolaboral, socioeducativo y sociosanitario.
Valoracion de la proteccion social como derecho.

- Analisis de los modelos de intervencion social en Espana y paises de nuestro entorno:

Principios basicos, estructura organizativa y funcional.

Organizacion de los servicios sociales.

Recursos destinados a la accion social.

Anadlisis de la respuesta de las politicas sociales a las necesidades y demandas de los diferentes colectivos.

- Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social:

Fundamentos constitucionales y legislacién de caracter estatal, autonémico y local.

Normas reguladoras de equipamientos y centros.

Identificacion de las principales fuentes y recursos documentales sobre el marco legislativo y administrativo de la
intervencion social.

- El perfil profesional del técnico superior en integracién social:
La profesionalizacion de la intervencion social.

Ambitos profesionales del técnico superior en integracién social.
Competencias y funciones.

Los equipos profesionales.

La interdisciplinariedad en la intervencion social.

4. Determinacion de los ambitos de intervencion social:

- Caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales asociadas a situaciones o riesgo de exclusion social.

- Andlisis de las caracteristicas y necesidades de colectivos especificos: tercera edad, familia y menores, inmigra-
cion, minorias étnicas, personas con discapacidad, mujeres y otros colectivos:
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Anadlisis de los factores influyentes en las necesidades y demandas sociales de los diferentes colectivos.
- Identificacién de las principales fuentes de informacién acerca de los diferentes colectivos de intervencién:

Sitios web de organizaciones e instituciones publicas y privadas de los colectivos susceptibles de exclusion so-
cial.

- Valoracién del analisis de necesidades como punto de partida de la intervencion.
5. Caracterizacion de servicios y programas de intervencion social:

- Estrategias de intervencion social: politicas, con/en la sociedad, en el grupo, familiar y con el individuo.
- Organizaciones, servicios y programas de intervencién social:

Analisis de los servicios y programas dirigidos a los diferentes colectivos: tercera edad, familia y menores, inmigra-
cion, minorias étnicas, personas con discapacidad, mujeres y otros colectivos.

- Analisis del contexto de intervencion propio de cada ambito:

Marco legislativo especifico.

Organizaciones, servicios y programas.

Centros y equipamientos.

Aspectos basicos de la intervencion social llevada a cabo en los diferentes servicios y programas.
Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos.

- Apoyo social y autoayuda.
- Participacion social y voluntariado: ambito y limites de actuacion.
- Uso de la red para la obtencion de informacidn acerca de servicios, programas y recursos de intervencion social:

Sitios web de organismos e instituciones publicas y privadas que desarrollan programas y servicios de intervencion
social.

Recursos documentales de intervencién social en Internet.

El acceso digital a los recursos de proteccion social.

Moédulo Profesional: Insercién sociolaboral.

Equivalencia en créditos ECTS: 13

Cddigo: 0338

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el contexto de la insercion sociolaboral, analizando el marco legal y los recursos existentes.
Criterios de evaluacioén:

a) Se han descrito el marco legal y las politicas de empleo dirigidas a colectivos con dificultades de insercion.

b) Se han descrito las principales modalidades de insercién sociolaboral.

c¢) Se han identificado los recursos laborales y formativos para la insercién laboral de las personas usuarias.

d) Se han identificado las principales fuentes de informacién acerca de los recursos formativos y sociolaborales
existentes.

e) Se han enumerado técnicas para la elaboracion de archivos con informacion sobre los recursos sociolaborales y
formativos existentes.

f) Se han identificado técnicas para el estudio de oportunidades que ofrecen los recursos sociolaborales y formati-
VOS.

g) Se han identificado los canales que permiten establecer y mantener relaciones de colaboracién sistematica con
empresas e instituciones.

h) Se ha argumentado la importancia del papel del técnico superior de Integracion Social en el proyecto de insercion
sociolaboral.
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2. Planifica la intervencion en insercion laboral, identificando las necesidades de las personas a las que va dirigida.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las necesidades especificas de insercion laboral que presentan los diferentes colectivos de
intervencion.

b) Se han identificado las variables que contribuyen a determinar las competencias laborales de distintos colectivos
y personas usuarias.

c) Se ha valorado la importancia de respetar el derecho de autodeterminacién de las personas usuarias.

d) Se han definido las principales fases y elementos del proceso de planificacion de proyectos de insercion sociolaboral.
e) Se han determinado itinerarios de insercion sociolaboral.

f) Se han identificado los documentos e instrumentos de planificacion caracteristicos de la insercion laboral.

g) Se han descrito estrategias propias de la intervencién que garantizan una mayor implicacion de las personas
usuarias y su entorno en la busqueda activa de empleo.

h) Se ha valorado la importancia de colaborar con el equipo interdisciplinar en el andlisis del ajuste entre las perso-
nas usuarias y el puesto de trabajo.

i) Se ha disefiado y elaborado programas de insercion laboral individualizados dirigidos a victimas de violencia de
género.

3. Aplica técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales, relacionando las necesidades de las personas
usuarias con el entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado técnicas de promocioén de la autonomia personal en el entorno laboral.

b) Se han elaborado actividades para el desarrollo de habilidades dirigidas a la busqueda activa de empleo.

c) Se han aplicado técnicas para mejorar las habilidades sociales de las personas usuarias en el entorno laboral.
d) Se han seleccionado estrategias que favorecen el establecimiento de un buen clima laboral y evitan las situacio-
nes de crisis.

e) Se han estructurado las tareas y funciones propias del puesto de trabajo de la persona usuaria.

f) Se han secuenciado las actividades que favorecen el desempefio de la actividad laboral de forma independiente.
g) Se han establecido las medidas que aseguran el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene durante la
jornada laboral.

h) Se ha valorado la importancia de la implicacion de la persona usuaria y su familia en el proceso de insercion
sociolaboral.

4. Planifica actividades de insercion sociolaboral, analizando la metodologia de Empleo con Apoyo.
Criterios de evaluacioén:

a) Se han descrito los principios que rigen los proyectos de Empleo con Apoyo.

b) Se han aplicado procedimientos de presentacidén y acompafiamiento a la empresa.

c) Se han determinado los apoyos externos y sus tareas en el proceso de insercion sociolaboral.

d) Se han seleccionado estrategias para la implicacién de los apoyos naturales en la adaptacion de la persona usua-
ria a su puesto de trabajo.

e) Se han identificado las técnicas y recursos que favorecen la adaptacion del entorno laboral a las necesidades de
la persona usuaria.

f) Se han determinado las ayudas técnicas y adaptaciones del puesto de trabajo.

g) Se han establecido vias de comunicacién que favorezcan la coordinacion entre la empresa y el equipo durante
la fase de apoyo.

h) Se ha valorado la necesidad de cambiar de la fase de apoyo a la de seguimiento o mantenimiento mediante el
andlisis de los indicadores establecidos.

5. Define procedimientos para el seguimiento y evaluacién del proceso de insercion sociolaboral, justificando la se-
leccion de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los indicadores que determinan el éxito o el fracaso del proyecto de insercion.

b) Se han descrito técnicas de recogida de informacion para valorar el proceso de adaptacién de la persona usuaria
al puesto de trabajo.
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c) Se han elaborado instrumentos de valoracion y observacion del mantenimiento de aprendizajes adquiridos.

d) Se han descrito procedimientos de medicién de la satisfaccion y adaptacion de los implicados en el proceso de
insercion laboral.

e) Se ha valorado la importancia de mantener los canales de comunicacion entre todos los elementos implicados en
el proceso de insercion sociolaboral.

f) Se ha descrito el protocolo de coordinacion con el equipo interdisciplinar durante la fase de seguimiento.

g) Se han elaborado informes y memorias finales sobre el proyecto de insercion laboral.

h) Se han registrado y organizado los resultados de la evaluacion del proceso de insercion sociolaboral.

Duracion: 201 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion del contexto de la insercidon sociolaboral:

- Analisis del marco legal de la insercion sociolaboral.
- Politicas de insercion sociolaboral:

Mercado laboral y personas con dificultades de insercion.

Responsabilidad social de las empresas.

Analisis de los beneficios socioecondémicos derivados de las politicas de insercion sociolaboral.

- Modalidades de insercién sociolaboral:

Centros ocupacionales, centros especiales de empleo, escuelas taller y escuelas de oficios, entre otros.

- Recursos sociolaborales y formativos para personas con dificultades de insercion sociolaboral:

Centros, entidades y servicios de insercion laboral.

Registro de recursos y fuentes de informacion de insercién sociolaboral.

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como medio de difusion del servicio de interme-
diacion.

- Recursos para la atencion a las mujeres victimas de la violencia. Planes y actuaciones. Recursos en el ambito
laboral. Los itinerarios de insercion.

- Establecimiento de canales de comunicacion y colaboraciéon con empresas.

- Papel del técnico superior en integracion social en el proceso de insercién sociolaboral:

Técnicas de motivacion dirigidas al entorno del usuario para su implicacién en el proceso de insercion.

2. Planificacion de intervenciones de insercion laboral:

- Procesos de integracién y marginacién sociolaboral: necesidades sociolaborales de colectivos especificos.
- Proyectos de insercion laboral:

Organizacion de proyectos de insercion sociolaboral.
Fases y elementos propios de los proyectos de insercion.
Implicacion del usuario en el desarrollo del proyecto.

- Itinerarios de insercion laboral.
- Gestion de recursos en el desarrollo de proyectos de insercion:

Tipos de recursos implicados.
Gestion de medios y materiales implicados en los proyectos de insercion.

- Metodologia de la insercion sociolaboral:

Valoracion funcional del usuario.
Deteccién de desajustes y analisis de riesgos.
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Colaboracion con el equipo en el analisis de situaciones de ajuste o desajuste.

Adecuacién de las demandas de la tarea a la capacidad del individuo.

3. Aplicacion de técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales:

- Habilidades de autonomia personal para la insercién sociolaboral:
Movilidad y desplazamientos en el entorno laboral.

Utilizacion de recursos comunitarios sociolaborales.

Valoracion y gestién del salario.

Técnicas de promocion de la autonomia personal en el entorno laboral.

- Habilidades sociales para la insercion sociolaboral:

Relaciones interpersonales en entornos laborales.
Normas sociales en el ambito laboral.

- Habilidades laborales:

Normas de seguridad e higiene.

Técnicas de promocion de las competencias laborales.
Estructuracion de la jornada laboral.

Estructuracion de tareas. Pasos, materiales y herramientas.

- Habilidades de busqueda activa de empleo:

Técnicas de orientacion en la busqueda de empleo.
Procedimientos de autoempleo.

- Creacién de ambientes positivos en el ambito laboral:
Identificacion de aspectos motivadores del trabajo.

Seleccién de estimulos que mejoren el rendimiento.
Estrategias para la evitacion de situaciones de frustracion y crisis.
Comportamientos individuales y grupales en el entorno laboral.
4. Planificacion de actividades de insercién laboral:

- El empleo con apoyo:

Concepto.

Caracteristicas.

Regulacién del empleo con apoyo.

- Metodologia del empleo con apoyo:

Fases del proceso.

Principios éticos del empleo con apoyo.

Aplicacién de criterios de calidad en el empleo con apoyo.

- El papel del preparador laboral:

Funciones y tareas de los apoyos naturales y externos.

- La adaptacion del puesto de trabajo:

Funciones, tareas y habilidades requeridas.

Pautas para la evaluacion de las condiciones laborales.

Anadlisis de la competencia laboral en relacion con el puesto de trabajo.
Ayudas técnicas.
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- Comunicacion entre los implicados durante el proceso de insercion laboral.
5. Definicion de procedimientos para el seguimiento y evaluacion del proceso de insercion sociolaboral:
- Seguimiento de la persona usuaria y el entorno personal en el proceso de insercion sociolaboral:

Técnicas de valoracién del rendimiento laboral.

Procedimientos de evaluacion de satisfaccion y adaptacién de los implicados.

Elaboracién de instrumentos de recogida y registro de informacion de seguimiento.

Deteccion de nuevas necesidades de adaptacion.

Estrategias y canales de comunicacion entre los elementos implicados en el proceso de seguimiento.

- El equipo interdisciplinar en el seguimiento de las intervenciones de insercion sociolaboral:

La comunicacion en el equipo de trabajo.
Técnicas de motivacion.

- Aplicacion de instrumentos de evaluacion de la insercién laboral:

Registros y escalas.
Elaboracién de instrumentos.

- Elaboracion de memorias de intervencion.
- Organizacion y registro de la informacién de la evaluacion.

Médulo Profesional: Atencidn a las unidades de convivencia.
Equivalencia en créditos ECTS: 10

Codigo: 0339

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Planifica la intervencién en la unidad de convivencia, relacionando los modelos de intervencion con los aspectos
generales de la metodologia de intervencion social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes modelos de intervencion en unidades de convivencia.

b) Se han analizado los recursos destinados a la intervencion en unidades de convivencia en el ambito estatal y
autonémico.

¢) Se han identificado las caracteristicas de la intervencion en el servicio de ayuda a domicilio, programa de familia,
teleasistencia y recursos residenciales para colectivos especificos.

d) Se han definido los objetivos que hay que conseguir en una intervencién en una unidad de convivencia.

e) Se han descrito las principales estrategias y técnicas para la intervencion en unidades de convivencia

f) Se han definido las actividades dentro del proyecto de intervencion en la unidad de convivencia.

g) Se han determinado las pautas para la intervencion directa en las unidades de convivencia.

h) Se ha valorado el trabajo en equipo para la planificacién de la intervencion.

2. Organiza la intervencion en unidades de convivencia, analizando las necesidades de las mismas en el ambito
domeéstico, personal y relacional.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los factores que intervienen en la adquisicion de competencias necesarias para la autonomia de
las unidades de convivencia.

b) Se han identificado los niveles de autonomia en las distintas unidades de convivencia.

¢) Se han identificado las necesidades de las unidades de convivencia en el @mbito doméstico, personal y relacio-
nal.
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d) Se han determinado las necesidades de formacion, informacion, supervisién y acompafiamiento de la unidad de
convivencia.

e) Se han relacionado los objetivos y estrategias de intervencion social con las necesidades que presenta la unidad
de convivencia.

f) Se han organizado el espacio, los recursos y los tiempos necesarios para la puesta en practica de la intervencion
en las unidades de convivencia, teniendo en cuenta la generacion de entornos seguros.

g) Se han relacionado las carencias y alteraciones en la vida cotidiana de las unidades de convivencia con la inter-
vencion del técnico superior en Integracion Social.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.

3. Disefia actividades del proyecto de intervencion en las unidades de convivencia, analizando las estrategias de
intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los protocolos de actuacion, teniendo en cuenta las caracteristicas de la unidad de conviven-
cia.

b) Se han planificado las actividades de organizacién de las tareas de mantenimiento del domicilio, teniendo en
cuenta el proyecto de intervencion.

c) Se han determinado estrategias y técnicas de apoyo social y emocional en la unidad de convivencia.

d) Se ha previsto el apoyo a la gestién doméstica de la unidad de convivencia.

e) Se han descrito los apoyos de comunicacion y las ayudas técnicas necesarias en la unidad de convivencia.

f) Se han disefiado itinerarios para la participacion de las personas usuarias en los espacios y actividades de ocio
y tiempo libre.

g) Se han establecido procesos y actividades de educacién afectivo-sexual.

h) Se ha definido el asesoramiento a la unidad de convivencia sobre las responsabilidades y acciones que deben
asumir.

i) Se ha simulado la resolucion de las contingencias en la intervencion en unidades de convivencia.

j) Se ha valorado la importancia de que el trato dispensado a las personas de la unidad de convivencia se ajuste a
los criterios y normas de atencién establecidas.

4. Organiza estrategias de intervencion en el dmbito de la prevencion de violencia doméstica, analizando los facto-
res personales y sociales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los factores de riesgo en diferentes colectivos.

b) Se han identificado los diferentes niveles de prevencién en la intervencion social.

¢) Se han descrito diferentes acciones preventivas para evitar que se produzcan o agraven situaciones de violencia
doméstica.

d) Se han disefiado estrategias que promuevan la prevencion de acciones violentas.

e) Se han seleccionado instrumentos y materiales que ofrezcan informacion y formacion.

f) Se han determinado acciones de sensibilizacion para las situaciones de violencia doméstica y el entorno de las
mismas.

g) Se han elaborado actividades de sensibilizacion sobre el problema de la violencia doméstica para todos los sec-
tores de la poblacion.

h) Se ha valorado la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la realizaciéon de acciones
preventivas.

5. Desarrolla estrategias de intervencion en violencia doméstica, relacionando las caracteristicas de la situacién con
el protocolo establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de posibles situaciones de violencia doméstica

b) Se han descrito los factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica.

c) Se han analizado las prestaciones de los servicios existentes relacionados con la deteccion y atencion de situa-
ciones de violencia.

d) Se han seleccionado los indicadores de violencia doméstica.
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e) Se han identificado los protocolos existentes para actuar en situaciones de violencia doméstica.

f) Se ha simulado el acompafiamiento personal, social y emocional en situaciones de violencia doméstica.

g) Se han aplicado técnicas de atencion psicosocial para las personas que han sufrido una situacion de violencia
domeéstica.

h) Se ha valorado el cumplimiento de los criterios y las normas establecidas en el protocolo de actuacién en cuanto
al trato dispensado a las personas que han sufrido violencia doméstica.

6. Realiza actividades para el control y seguimiento de la intervencién en la unidad de convivencia, justificando la
seleccion de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores del proceso de control y seguimiento de la intervencién en unidades de convivencia
b) Se han seleccionado las diferentes técnicas, instrumentos y protocolos para la realizacion del seguimiento de la
intervencién en las unidades de convivencia.

c) Se han elaborado los instrumentos de evaluacion que valoren interna y externamente la intervencion en la unidad
de convivencia.

d) Se han aplicado técnicas y procedimientos de evaluacién para valorar el nivel de satisfaccidon de las necesidades
de las unidades de convivencia.

e) Se han registrado los datos en los soportes establecidos por el equipo interdisciplinar.

f) Se ha transmitido la informacién a las personas implicadas en la intervencién tanto directa como indirectamente.

g) Se ha valorado la necesidad de que el técnico superior de Integracidon Social reflexione sobre sus propias inter-
venciones.

h) Se ha justificado la toma de decisiones para modificar o adaptar la intervencién en las unidades de convivencia.

Duracion: 150 horas.

Contenidos:

1. Planificacion de la intervencion en la unidad de convivencia:
- Concepto de unidades de convivencia. Concepto de familia:

Tipos de familia.

Funciones de la familia.

Familia como contexto de desarrollo humano.
Tipologia y dinamica de las unidades de convivencia.
Modelos de convivencia.

- Modelos de intervencién en unidades de convivencia.
- Andlisis de servicios, programas y recursos residenciales en la atencién a las unidades de convivencia y a las
familias:

Servicio de ayuda a domicilio.
Programa de familias.

Recursos residenciales.
Teleasistencia.

Sectores y ambitos de intervencion.

- Disefio de intervenciones en unidades de convivencia.
- Estrategias y técnicas especificas en la intervencion en unidades de convivencia:

Terapia familiar.
Ayuda a domicilio.
Organizacion del domicilio.

- Pautas de intervencion directa en las unidades de convivencia:
El equipo interdisciplinar en intervenciones en unidades de convivencia.

Caracteristicas.
Funciones.
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- Valoracién del trabajo en el equipo interdisciplinar como base de la intervencion en unidades de convivencia.
2. Organizacion de la intervencion en unidades de convivencia:
- Niveles de autonomia en las unidades de convivencia:

Indicadores de los niveles de autonomia.

Factores que determinan la autonomia en las unidades de convivencia.

Conceptos bésicos de intervencion en las unidades de convivencia: necesidad, consumo y salud.
Fomento de la autonomia personal de las personas con discapacidad en la familia. Estrategias.

- Analisis de necesidades en el ambito doméstico, personal y relacional.
- Determinacion de necesidades de formacion, informacion, supervision y acompafiamiento.
- Aplicacion de la planificacidn de la intervencion en unidades de convivencia:

Identificacion de objetivos fijados, actividades, criterios metodoldgicos, espacios, materiales y tiempos.
Resolucién de contingencias.

- Organizacién del espacio en la unidad de convivencia: espacios del domicilio y ayudas técnicas.
- Organizacién de los recursos y el tiempo: recursos humanos, materiales y ayudas técnicas.
Respeto por las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.

3. Disefio de actividades del proyecto de intervencién en unidades de convivencia:

- Pautas para la implementacion del proceso de intervencion en unidades de convivencia.

- Desarrollo de proyectos de intervencion en las unidades de convivencia, teniendo en cuenta los protocolos estable-
cidos, los objetivos de la intervencion, las estrategias metodoldgicas, los recursos y los tiempos.

- Analisis de protocolos de intervencion.

- Supervision de los servicios de apoyo.

- Gestion domeéstica y domiciliaria:

Cuidado y organizacién del domicilio.
Normas de higiene.
Gestion del presupuesto.

- Analisis de las relaciones de convivencia: comunicacion e intercambio de informacion.

- Apoyo social y emocional. Cuidados basicos. Ocupacion del tiempo libre. Acompafiamiento.

- ltinerarios para la participacion en espacios y actividades de ocio y tiempo libre.

- Educacion afectivo-sexual.

- Asesoramiento a la unidad de convivencia: ayudas, tiempo libre, recursos comunitarios y redes sociales, entre
otros: modificacion de actividades, pautas y procedimientos.

- Valoracién del trato dispensado a las personas que forman la unidad de convivencia.

4. Organizacion de estrategias de intervencion.

- Violencia: concepto y tipos.

- Factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica: menores, mujeres, personas mayores, personas con
discapacidad y otros.

- Niveles de prevencion en la intervencion social: primaria, secundaria y terciaria.

- Analisis de acciones preventivas: objetivos, estrategias de accidn y recursos, entre otros.

- Creacion de estrategias de promocion de la prevencion:

Prevencién, sensibilizacion y atencién.
Modelos de intervencién profesionales.
Circuitos y protocolos de actuacion.

- Promocion de actividades de sensibilizacion especificas de la prevencion de la violencia doméstica: talleres y ac-
ciones formativas.
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5. Desarrollo de estrategias de intervencién en violencia doméstica:

- Deteccidn de situaciones de violencia doméstica:

Menores, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad y otros.
Indicadores de violencia domeéstica.

Identificacion de protocolos.

- Analisis de recursos para la deteccion y atencién a situaciones de violencia doméstica:

Planes, programas y proyectos.
Equipamientos y recursos: centros de informacion y atencion.

- Marco normativo y procedimental en casos de violencia domeéstica.

- Acompafiamiento social, personal y emocional: estrategias psicosociales.

- Valoracion del trato adecuado a las personas que han sufrido violencia doméstica.

6. Realizacion de actividades para el seguimiento y control de la intervencién en la unidad de convivencia:

- Determinacion de la técnica de evaluacion idonea en la evaluacion del desarrollo de las diferentes intervencio-
nes.

- Determinaciéon del momento y la secuencia de las actividades de evaluacion.

- Establecimiento de indicadores y protocolos de evaluacion en la intervencidon en unidades de convivencia.

- Instrumentos de evaluacion. Elaboracion y seleccion:

Elaboracion y aplicacién de instrumentos de evaluacion en la intervencion en unidades de convivencia.

- Registro de datos en soportes adecuados:

Analisis de los datos obtenidos.

Elaboracion de la documentacion de evaluacion para su difusién entre las personas implicadas en la intervencion
en las unidades de convivencia.

- Elaboracion de informes y memorias:

Uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
- Valoracién de la importancia de la evaluacién como recurso para la mejora de la intervencion:

Valoracion de la necesidad de que el técnico superior en Integraciéon Social reflexione sobre sus propias acciones y
decisiones.

- Valoracién de la evaluacién como un instrumento util en la toma de decisiones.

Moédulo Profesional: Mediacién comunitaria.

Equivalencia en créditos ECTS: 9

Cadigo: 0340

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Planifica intervenciones de mediacién, relacionandolas con los contextos en los que se desarrollan.

Criterios de evaluacioén:

a) Se han seleccionado los objetivos de la intervencion, partiendo de las caracteristicas del contexto en el que se
desarrolla.

b) Se ha valorado la importancia de la planificacion en el proceso de intervencion.
c) Se han disefiado actividades o talleres favorecedores de la comunicacion.
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d) Se han disefiado actividades de encuentro, atendiendo a las necesidades detectadas en las potenciales personas
usuarias.

e) Se ha identificado a los mediadores naturales como agentes posibilitadores de intercambio de comunicacion.

f) Se han creado o revitalizado espacios de encuentro entre los individuos, grupos y entidades cuyas relaciones sean
susceptibles de derivar en conflicto.

g) Se ha valorado la coherencia de la planificacidon de las actividades con los objetivos previstos en la intervencion.
h) Se han detectado las situaciones de la violencia de género, derivando a las interesadas a los recursos especificos
en este ambito.

2. Organiza actuaciones para la prevencion de conflictos, seleccionando las estrategias de intervencion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los principios que fundamentan los diferentes modelos de intervencion.

b) Se han identificado las principales estrategias de intervencién en la gestion de conflictos.

c) Se han seleccionado los modelos y técnicas que se van a emplear en el proceso de mediacién, de acuerdo con
el conocimiento de la situacion previa.

d) Se han seguido criterios de confidencialidad y respeto en el tratamiento de la informacion sobre el conflicto.

e) Se ha planificado el encuentro inicial con las partes, potenciando el dialogo y la confianza.

f) Se han seleccionado los espacios, atendiendo a las caracteristicas de los participantes.

g) Se ha ofertado el servicio de mediacién voluntaria como una opcién en la gestion de conflictos.

h) Se ha valorado el contraste de opiniones y el intercambio de experiencias de todos los participantes en la orga-
nizacion de la intervencion.

3. Realiza actividades que favorecen los procesos de mediacion, describiendo el desarrollo de los mismos.
Criterios de evaluacioén:

a) Se han adecuado o modificado los espacios, adaptandose a las necesidades de la intervencion.

b) Se ha comunicado la localizacion del lugar de encuentro a todas las personas usuarias potenciales.

c) Se han empleado las técnicas de comunicacion, favoreciendo el dialogo y la relacion de las partes implicadas.
d) Se han aplicado técnicas para mantener un clima de serenidad en el proceso de mediacion.

e) Se ha informado a las partes implicadas en el proceso de mediacion sobre las fases del mismo para su conoci-
miento y aceptacion.

f) Se ha derivado, en caso preciso, a las partes en conflicto a otros servicios de la comunidad.

g) Se han redactado los acuerdos por escrito y se le han facilitado a las partes para su posterior confirmacion.

h) Se ha mostrado iniciativa ante las situaciones surgidas en el desarrollo de la intervencion.

4. Realiza actividades de evaluacion, comparando los resultados de la intervencion con los objetivos previstos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los criterios e indicadores para llevar a cabo la evaluacion.

b) Se han definido las estrategias para comprobar los resultados de la intervencion realizada.

c) Se han seleccionado las técnicas e instrumentos para evaluar la intervencion realizada.

d) Se ha comprobado sistematicamente que la intervencion se esta realizando de manera correcta.

e) Se ha comprobado la funcionalidad y adecuacion de los espacios y recursos empleados.

f) Se ha implicado a las personas que han participado en la intervencién en la comprobacién de los resultados de
la misma.

g) Se ha comprobado el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

h) Se ha valorado la importancia de mantener una actitud permanente de mejora en la eficacia y calidad del servicio.

Duracion: 115 horas.
Contenidos:
1. Planificacion de las intervenciones de mediacion:

- Origenes y evolucion de la mediacion.
- Principios de la mediacion:
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Ventajas y dificultades de la mediacion.
Tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion para la mediacion.

- Analisis de diferentes modelos de mediacién comunitaria:

Modelo tradicional, lineal, transformativo, circular-narrativo, interdisciplinar y otros.
Ambitos de aplicacion de los diferentes modelos.

- Legislacion relacionada con la mediacion.

- Valoracioén de la importancia de planificar la mediacion.

- La violencia de género: dimensién de la violencia sobre la mujer.

- Marco normativo sobre la violencia de género: prohibicién de la mediacion en las situaciones de violencia de gé-
nero.

2. Organizacion de las actuaciones para la prevencion de conflictos:

- Valores culturales de los principales colectivos sociales:

Claves culturales de las diferentes minorias étnicas.

Los valores y respeto a la diferencia.

Los valores: concepto, caracteristicas, clasificaciéon y funciones sociales.

- El fendmeno migratorio:

Poblacion autdctona y extranjera.
Minorias étnicas en las sociedades plurales.

- Recursos de mediacion comunitaria.
- Determinacion de espacios de encuentro:

Tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro.
Espacios y usos de los tiempos.
Utilidad de los espacios de encuentros para la mediacion.

- Los mediadores:

El mediador: funciones y habilidades del mediador.
Mediadores naturales.

3. Realizacion de actividades de los procesos de mediacion comunitaria:
- El conflicto:

Definicion y tipos de conflictos.

Componentes del conflicto.

Ciclos del conflicto.

- Técnicas de gestién de conflictos:

La transaccion.

El arbitraje.

La negociacion.

- Etapas en el proceso de mediacion:

Fases y caracteristicas del proceso.

- Aplicacion de técnicas utilizadas en la mediacién comunitaria.
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4. Realizacion de actividades de evaluacion de la mediacion:

- Determinacion de criterios e indicadores de evaluacion del proceso.

- Sistemas de recogida de informacion del proceso de mediacion.

- Seleccion de estrategias de evaluacion.

- Seleccion de técnicas e instrumentos para la evaluacion de la mediacion.

Modulo Profesional: Apoyo a la intervencion educativa.
Equivalencia en créditos ECTS: 6

Cddigo: 0341

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el apoyo a la intervencion educativa, relacionandolo con las competencias y el ambito de actuacion
del técnico en el centro escolar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las personas susceptibles de intervencion por parte del técnico, en el contexto educativo.

b) Se han descrito las estructuras organizativas de los centros que atienden alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo.

¢) Se ha analizado la legislacién vigente en relacién con la atencion a la diversidad en los centros educativos.

d) Se han identificado los diferentes niveles de concrecion curricular y los elementos basicos del curriculo.

e) Se ha relacionado la intervencion educativa dirigida al alumnado con necesidades especificas de apoyo educati-
vo, con el proyecto educativo y los documentos de programacién del centro.

f) Se han identificado las caracteristicas, objetivos, organizacién y funcionamiento de los programas de atencion a
la diversidad.

g) Se ha identificado la estructura organizativa y funcional del equipo interdisciplinar de atencién al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

h) Se ha identificado el ambito de actuacién del técnico en el contexto de la atenciéon a la diversidad en los centros
educativos.

i) Se ha valorado la importancia de la planificacion y el trabajo en equipo en el proceso de intervencion educativa.

2. Organiza el apoyo a la intervencion educativa, aplicando las directrices del equipo interdisciplinar y los principios
de inclusién e individualizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito la estructura y los elementos de una adaptacién curricular.

b) Se han relacionado las necesidades educativas especificas de apoyo educativo con las adaptaciones curriculares
requeridas.

c) Se han identificado las actividades que hay que realizar con el alumnado, analizando las adaptaciones curricula-
res individuales.

d) Se han aplicado técnicas para la programacion de actividades de apoyo a la intervencién educativa, atendiendo
a los principios de inclusién e individualizacion.

e) Se han seleccionado criterios metodolégicos de acuerdo con los objetivos de la institucién, el marco curricular y
las necesidades e intereses del alumnado.

f) Se han identificado las medidas de acceso al curriculo establecidas en una adaptacion curricular.

g) Se ha valorado el papel de las actividades complementarias en la integracién escolar.

h) Se han descrito las funciones del técnico para promover la participacion en las actividades complementarias de
las personas destinatarias.

3. Desarrolla actividades de apoyo a la intervencion educativa, adecuando los materiales curriculares a las directri-
ces del equipo interdisciplinar y las necesidades del alumnado.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha organizado el espacio y el mobiliario, atendiendo a los criterios establecidos en la programacion y a las
caracteristicas de los destinatarios.
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b) Se ha secuenciado la actividad, atendiendo a la temporalizacion establecida en la programacion.

¢) Se han seleccionado materiales curriculares acordes con las directrices establecidas por el equipo interdisciplinar.
d) Se han adecuado los materiales curriculares a las caracteristicas del alumno o alumna.

e) Se han aplicado criterios de organizacion del espacio, de materiales y de mobiliario que garantizan la accesibili-
dad y el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

f) Se han identificado ayudas técnicas para favorecer la autonomia en el aula.

g) Se ha valorado el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la adaptacion de materiales cu-
rriculares a las caracteristicas del alumnado.

h) Se ha sensibilizado a todos los que intervienen en el proceso educativo de la importancia de generar entornos
seguros.

4. Realiza el seguimiento de los procesos de apoyo a la intervencion educativa, transmitiendo la informacion al equi-
po interdisciplinar o al tutor o tutora del alumnado por los cauces establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas e instrumentos para el control y seguimiento del apoyo a la intervencién educativa.
b) Se han identificado las actividades de evaluacién del programa educativo.

c) Se han seleccionado las estrategias y técnicas de evaluacion de las actividades de apoyo a la intervencién edu-
cativa.

d) Se han identificado indicadores de evaluacion en las adaptaciones curriculares de la intervencion educativa.

e) Se ha valorado la importancia de la evaluacién en los diferentes momentos del proceso.

f) Se han utilizado instrumentos de evaluacion en la aplicacién de técnicas de prevencion de accidentes en el aula.
g) Se ha interpretado la informacion obtenida de los diferentes instrumentos.

h) Se ha argumentado sobre la importancia del proceso de seguimiento de la actividad del técnico y de la eficacia
de la intervencion.

Duracion: 115 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion del apoyo a la intervencion educativa:

- Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
- La integracion en el ambito educativo:

Tipos de centros.
Estructura organizativa basica.
Tipos y niveles de integracion.

- Analisis de la legislacion vigente en materia de integracion escolar.

- Niveles de concrecion curricular.

- Identificacion de los elementos basicos del curriculo: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.

- Documentos de programacion del centro educativo: proyecto educativo, propuesta pedagodgica, programacion de
aula y adaptaciones curriculares. Programacion general anual.

- El plan de atencion a la diversidad:

Criterios para su elaboracion.
Analisis de programas educativos dirigidos a la atencién a la diversidad.

- El equipo interdisciplinar en la atencién a las necesidades especificas de apoyo educativo. Estructura organizativa
y funcional.

- Papel del técnico superior en Integracién Social en el ambito educativo. Funciones y tareas en relacién con el
alumnado y con el equipo interdisciplinar.

- Valoracién de la importancia de la planificacion en la intervencion educativa.

2. Organizacion del apoyo a la intervencién educativa:

- Adaptaciones curriculares. Elementos y estructura. Proceso de elaboracion.
- Identificacion de necesidades especificas de apoyo educativo. Adaptaciones mas frecuentes.
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- El proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Principios
metodoldgicos.

- ldentificaciéon de los principios psicopedagdgicos que sustentan la intervencion educativa con el alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

- Programacién de actividades:

Programacién de actividades de apoyo a la intervencién educativa.

Programacion de actividades de atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en momen-
tos no lectivos: recreo, comedor, actividades complementarias y extraescolares.

- Papel de las actividades complementarias y extraescolares en la integracion escolar:

Estrategias para promover la participacion del alumnado con necesidades educativas especiales en las actividades
complementarias y extraescolares.

3. Desarrollo de actividades de apoyo a la intervencion educativa:

- Organizacion del espacio y del tiempo en el desarrollo de las actividades.
- Asignacién de espacios, tiempos y recursos materiales de acuerdo con la planificacion de la intervencion educativa:

Accesibilidad a los espacios.
- Recursos curriculares:

Seleccion de materiales de acuerdo con la programacion de la intervencion educativa.
Adecuacion de los materiales curriculares del programa de intervencion educativa a las caracteristicas del alumnado.

- Utilizacién de ayudas técnicas.
- Aplicacion de normas de prevenciéon de accidentes e higiene en el aula:

Sensibilizacion en la generacién de entornos seguros.
- Valoracion del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el apoyo a la intervencion educativa.
4. Realizacién del seguimiento del proceso de apoyo a la intervencion educativa:

- La evaluacién del proceso de apoyo a la intervencion educativa. Tipos, funciones, técnicas e instrumentos de eva-
luacion:

Indicadores y criterios de evaluacién.
Sensibilizacion sobre la importancia de evaluar el proceso de apoyo a la intervencién educativa.

- Seleccidn y elaboracién de instrumentos de evaluacion.
- Cumplimentacién de instrumentos de evaluacion.
- Interpretacion y transmision de la informacion obtenida de los procesos de evaluacién:

Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en el control y seguimiento del proceso de apoyo a la inter-
vencion educativa.

- Predisposicion a la autocritica y autoevaluacion.

Modulo Profesional: Promocion de la autonomia personal.
Equivalencia en créditos ECTS: 13

Cadigo: 0342

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Elabora programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social, seleccionando las técnicas
propias de la intervencion.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases de un programa de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social.
b) Se han determinado los elementos de un programa de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y
social.

c) Se ha valorado el estado de las personas usuarias a fin de determinar los objetivos del programa.

d) Se han identificado estrategias de intervencion en el entrenamiento de habilidades de autonomia personal y so-
cial.

e) Se han seleccionado técnicas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social en funcién de la
situacion de intervencion.

f) Se han secuenciado las actuaciones dirigidas al aprendizaje y mantenimiento de habitos de autonomia personal
y social.

g) Se han determinado los recursos del programa de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y so-
cial.

h) Se han disefiado las adaptaciones necesarias en el programa de intervencion para atender las necesidades indi-
viduales de las personas.

i) Se han establecido las pautas de actuacion y colaboracion con el equipo interdisciplinar y la familia.

j) Se ha argumentado la importancia de las habilidades de autonomia personal y social en la vida cotidiana de las
personas.

2. Organiza actividades de adquisicion de habilidades de la vida diaria, describiendo las fases del proceso de pro-
mocion de autonomia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

b) Se han definido distintas situaciones de ensefianza-aprendizaje de promocion de la autonomia en las actividades
de la vida diaria.

c) Se han seleccionado las técnicas para favorecer la autonomia en las actividades de la vida diaria.

d) Se han seleccionado los medios y ayudas técnicas.

e) Se han secuenciado actividades de promocién de autonomia en las actividades de la vida diaria.

f) Se han establecido las adaptaciones de las ayudas técnicas en funcion de las caracteristicas de la persona.

g) Se han establecido medidas de prevencién y seguridad, siguiendo la normativa legal vigente.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracion con la familia.

3. Organiza actividades de adquisicion de competencias basicas de movilidad, describiendo las fases del proceso.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

b) Se han seleccionado las técnicas de orientacion y movilidad.

c¢) Se han seleccionado los medios y ayudas técnicas.

d) Se han secuenciado actividades de adquisicion de competencias basicas de movilidad.

e) Se han establecido las adaptaciones de las ayudas técnicas en funcién de las caracteristicas de la persona.

f) Se han establecido medidas de prevencién y seguridad siguiendo la normativa legal vigente.

g) Se ha valorado la necesidad de controlar las variaciones en la situaciéon de la persona con respecto a su movili-
dad.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracién con la familia.

4. Organiza actividades de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales, justificando su eleccion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales obstaculos que dificultan la comunicacion e interaccién social de la persona.
b) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

¢) Se han definido distintas situaciones de ensefanza-aprendizaje de adquisicién de habilidades sociales.

d) Se han concretado las estrategias metodoldgicas que se deben seguir en el proceso de intervencion.

e) Se han seleccionado las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en el desarrollo de habilidades socia-
les.
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f) Se han organizado las tareas que hay que realizar para la adquisicion de habilidades sociales.
g) Se ha valorado la importancia del papel del profesional como modelo en la adquisiciéon de habilidades sociales.
h) Se ha determinado el protocolo de actuacion para una situacion de alteracion de conducta.

5. Organiza actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas, seleccionan-
dolas en funcién de las necesidades que presenten.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las actividades.

b) Se han seleccionado estrategias de intervencioén dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades cogni-
tivas.

c) Se han definido las técnicas y procedimientos que hay que aplicar en el desarrollo de actividades de estimulacion,
mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas.

d) Se han seleccionado recursos para la realizacién de ejercicios y actividades propuestas.

e) Se han secuenciado actividades de estimulacidon, mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas.
f) Se han establecido adaptaciones en las actividades en funcién de las caracteristicas de las personas.

g) Se ha valorado la necesidad de controlar las variaciones en la situacion de la persona con respecto a sus capa-
cidades cognitivas.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracion con la familia.

6. Desarrolla actividades de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social, seleccionandolas en
funcion de las caracteristicas de las personas usuarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia personal y social.

b) Se han adaptado las actividades a las necesidades de las personas usuarias.

c) Se han utilizado los medios y ayudas técnicas establecidos en el programa de intervencion.

d) Se han utilizado los materiales con iniciativa y creatividad.

e) Se ha asesorado a la persona usuaria sobre los servicios y recursos comunitarios y su modo de utilizacién.
f) Se han aplicado protocolos de actuacion ante situaciones de crisis en las personas.

g) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad.

h) Se han resuelto de manera eficiente las contingencias surgidas.

i) Se ha valorado la importancia de respetar la capacidad de eleccion de las personas usuarias.

7. Realiza actividades de seguimiento del proceso de promocién de habilidades de autonomia personal y social
justificando la seleccion de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado criterios e indicadores para la evaluacion del programa de entrenamiento.
b) Se han elaborado instrumentos de evaluacion para el programa de entrenamiento.

c) Se han registrado los datos en los soportes establecidos.

d) Se han elaborado informes sobre el desarrollo del programa.

e) Se han transmitido los resultados de la evaluacion a las personas implicadas.

f) Se ha respondido de manera eficaz a las contingencias surgidas en la intervencion.

g) Se ha valorado la importancia de la transmision de la informacién al equipo interdisciplinar.

h) Se ha argumentado la importancia del seguimiento de la intervencion para la mejora de la misma.

Duracion: 200 horas.

Contenidos:

1. Elaboracién de programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social:
- Promocion de la autonomia personal.

- Autonomia, dependencia y autodeterminacion.
- Habilidades de autonomia personal y social:
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Concepto y componentes.

Conceptos relacionados.

Papel de las habilidades de autonomia personal y social en la vida cotidiana de las personas.

Identificacion de las carencias y alteraciones mas frecuentes en habilidades de autonomia personal y social.

- Proceso general de adquisicion de habilidades basicas.
- Fundamentos de psicologia del aprendizaje:

Conceptos y procesos basicos.
Modelos conductuales, cognitivos y cognitivo conductuales.

- Programas de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social: fases y elementos.
- Coordinacion con el equipo interdisciplinar y la familia.

2. Organizacion de actividades de adquisicion de habilidades de la vida diaria:
- Habilidades de la vida diaria:

Concepto.
Clasificacion.

- Programas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.
- Técnicas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria:

Habilidades de autocuidado.
Habilidades de organizacion de la vida cotidiana.

- Ayudas técnicas para las actividades de la vida diaria.

- Alfabetizacioén tecnolégica.

- Adaptacion del entorno.

- Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.

3. Organizacion de actividades de adquisicion de competencias basicas de movilidad:
Orientacion y movilidad:

- Concepto.

- Fundamentos tedricos.

- Programas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.
- Técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad:

Técnicas de orientacion.

Técnicas de traslado.

Técnicas de movilizacion.

- Ayudas técnicas para la prevencion de la pérdida y mantenimiento de movilidad:
Manejo y adaptacién de ayudas técnicas.

Seleccidén, adecuacion y puesta a punto de los medios y las ayudas técnicas.
Accesibilidad.

- Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.

4. Organizacion de actividades de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales:
Adquisicion de habilidades sociales: factores que influyen en su adquisicion.

- Programas de entrenamiento y adquisicién de habilidades sociales:

Programas educativos.
Programas especificos.
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- Técnicas de entrenamiento y adquisicién de habilidades sociales.
5. Organizacion de actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las capacidades cognitivas:
- Estimulacion y mantenimiento cognitivo:

Concepto.
Fundamentos teoricos.

- Programas de entrenamiento, de estimulaciéon y mantenimiento cognitivo.
- Técnicas de entrenamiento, de estimulaciéon y mantenimiento cognitivo:

Técnicas para la mejora de la memoria.
Técnicas para la mejora de la atencion.
Técnicas para la mejora de la orientacion.
Otras técnicas.

- Disefio de actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad cognitiva.
- Valoracién del caracter preventivo de los programas de estimulacion cognitiva.

6. Desarrollo de actividades de adquisicion y entrenamiento de habilidades basicas de autonomia personal y social:
- Adaptacion de actividades segun los casos y niveles de autonomia.

- Adaptacion de ayudas técnicas segun los casos y niveles de autonomia.

- Elaboracion de materiales.

- Papel del técnico:

Funciones y actitudes.

Actuacion en situaciones de crisis.

Relacion con las personas usuarias y su entorno.

- Respeto por la autodeterminacion de la persona usuaria.

7. Realizacion de actividades de seguimiento del proceso de promociéon de habilidades de autonomia personal y
social:

- Indicadores del nivel de autonomia de la persona usuaria.
- Técnicas e instrumentos de evaluacion de la autonomia personal y social:

Seleccion.

Elaboracion.

Aplicacion.

- Elaboracion de informes:

Tipos de informes.

- Transmisién de la informacién.
- Valoracién de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la evaluacién de la intervencion.

Médulo Profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
Equivalencia en créditos ECTS: 10

Cadigo: 0343

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Detecta las necesidades comunicativas del usuario, relacionandolas con los sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacion.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades comunicativas del usuario.

b) Se han identificado los recursos que favorecen el proceso de comunicacion.

¢) Se ha valorado la influencia de la comunicacion en el desenvolvimiento diario de las personas.

d) Se han descrito los aspectos que determinan la eleccién de uno u otro sistema de comunicacion en funcién de las
caracteristicas motéricas, cognitivas y actitudinales del usuario.

e) Se han analizado las diferentes formas de interaccion y las condiciones mas favorables para que la comunicacion
se establezca.

f) Se han identificado elementos externos, que pueden afectar al correcto uso de los sistemas alternativos y aumen-
tativos de comunicacion.

g) Se han aplicado estrategias de fomento de la implicacion familiar y de su entorno social, en la intervencion con
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

h) Se han analizado las principales informaciones y orientaciones ofrecidas a los cuidadores y cuidadoras, favore-
ciendo la generalizacién de conductas comunicativas establecidas.

2. Organiza la intervencion para potenciar la comunicacion, interpretando las caracteristicas del usuario y del con-
texto.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la comunicacién en las intervenciones.

b) Se han definido los objetivos de acuerdo con las necesidades del usuario.

c¢) Se ha evaluado el contexto comunicativo del entorno en el que se va a realizar la intervencion.

d) Se han seleccionado las estrategias y la metodologia comunicativa para las distintas propuestas de interven-
cion.

e) Se han identificado procedimientos de intervencién adecuados.

f) Se han seleccionado los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién de acuerdo con los objetivos pre-
vistos. Se han identificado las ayudas técnicas adecuadas.

g) Se ha valorado la importancia de organizar la intervencién en el ambito del apoyo a la comunicacién.

3. Aplica programas de intervencion en el ambito de la comunicacién, empleando sistemas alternativos y aumenta-
tivos con ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales sistemas alternativos de comunica-
cion con ayuda.

b) Se han creado mensajes con los diferentes sistemas de comunicacién con ayuda, facilitando la comunicacion y
atencién al usuario.

c) Se han descrito los principales signos utilizados en las situaciones habituales de atencién social y educativa.

d) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion con ayuda.

e) Se han realizado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de los usuarios.

f) Se han identificado las ayudas técnicas que se podrian aplicar en casos practicos caracterizados y los requisitos
de ubicacion y uso que deberian mantenerse.

g) Se han aplicado estrategias comunicativas analizando distintos contextos.

h) Se ha analizado la importancia de incrementar el nUmero de simbolos y pictogramas atendiendo a los intereses
y necesidades de la persona usuaria.

i) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la participacion de terceras per-
sonas.

4. Aplica programas de intervencion en el ambito de la comunicacién, empleando lengua de signos y sistemas alter-
nativos y aumentativos sin ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda y los principales signos utilizados
en las situaciones habituales de atencién social y educativa.
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b) Se han creado mensajes en lengua de signos y en diferentes sistemas de comunicacioén sin ayuda, facilitando la
comunicacion y atencion a las personas usuarias.

¢) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcién de las caracteristicas particulares de los usuarios.

d) Se han comprendido mensajes expresados en lengua de signos y mediante sistemas de comunicacion sin ayuda.
e) Se han aplicado estrategias comunicativas, analizando distintos contextos comunicativos.

f) Se ha analizado la importancia de aumentar el nimero de signos y su contenido atendiendo a los intereses y ne-
cesidades de la persona usuaria.

g) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la participacion de terceras personas.

5. Comprueba la eficacia de la intervencion, detectando los aspectos susceptibles de mejora en el ambito comuni-
cativo.

Criterios de evaluacion:

a) Se haregistrado el nivel de competencia comunicativa en los principales sistemas de comunicacion de la persona
usuaria.

b) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema de comunicacion elegido.
c) Se han registrado elementos ajenos a los sistemas de comunicacion aplicados, que pudieran interferir en el de-
sarrollo de la intervencion en la comunicacion.

d) Se han identificado los desajustes entre la persona usuaria y el sistema de comunicacion establecido.

e) Se ha determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

f) Se ha valorado la importancia de realizar registros comunicativos como medio de evaluacion de la competencia
comunicativa de la persona usuaria.

Duracién: 100 horas.

Contenidos:

1. Deteccion de necesidades comunicativas de las personas usuarias:

- Valoracién de necesidades y proceso de intervencion:

Contextos comunicativos.

Estructura comunicativa del ambiente.

Expectativas y actitudes comunicativas de los profesionales.

- Sistemas de comunicacion:

Adecuacion de las condiciones ambientales.
Adecuacién del sistema de comunicacion a la persona usuaria.

- Comunicacion aumentativa y alternativa:
Concepto.

Estrategias de uso.

Elementos externos que afectan al proceso.

Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacion.

- Comunicacién con ayuda y sin ayuda.
- Candidatos para la comunicacién aumentativa:

Variables que intervienen en la eleccion de los distintos sistemas de comunicaciéon con ayuda, en funcién de las
caracteristicas de las personas usuarias.

2. Organizacion de la intervencion:
- Proyectos de intervencién en la comunicacion:

Pautas basicas para la comunicacion.
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- Programas especificos para fomentar la comunicacion:

Pautas que hay que tener en cuenta a la hora de implantar los sistemas alternativos y aumentativos de comunica-
cion.

- Estrategias de intervencion.
- Organizacion de recursos y actividades.
- Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

3. Aplicacion de sistemas de comunicacion alternativa con ayuda:

- Caracteristicas de los principales sistemas.
- Utilizacion del sistema SPC.

- Utilizacién del sistema Bliss.

- Tipos de simbolos para la comunicacion:

Pictograficos.
Arbitrarios.
Ideograficos.

- Establecimiento y utilizacion de cédigos:

Colores.
Ubicacién de los simbolos.

- Modo de acceso a los sistemas de comunicacién con ayuda.

- Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con ayuda: elaboracion de tableros de comuni-
cacion.

- Ayudas de alta y baja tecnologia: uso de ayudas tecnolégicas.

- Valoracién del ajuste del sistema a la persona usuaria.

4. Aplicacién de sistemas de comunicacion sin ayuda:

- Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.
- Utilizacién de la lengua de signos:

Concepto y caracteristicas.
Vocabulario tematico.

- Utilizacidn del sistema bimodal: concepto y caracteristicas.
- Utilizacién de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados:

Mimica.

Gestos naturales.
Dactilolégico.
Movimientos oculares.
Escritura en palma.

- Valoracién del ajuste del sistema a la persona usuaria.

5. Comprobacién de la eficacia del sistema de comunicacion:

- Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas:
Numero de signos expresados.

Numero de signos comprendidos.

Velocidad de expresién y recepcion en dactilolégico.
Tamano de la fuente en sistemas basados en la lectoescritura.
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- Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los elementos que hay que evaluar:

Tipos.
Cumplimentacién de registros.
Transmision de la informacion.

- Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion:

Deterioro en las funciones mentales.
Agravamiento en patologias sensoriales.
Dificultades en la generalizacion de competencias comunicativas.

Modulo Profesional: Metodologia de la intervencion social.
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cddigo: 0344

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina métodos, técnicas e instrumentos para el analisis de la realidad social interpretando sus caracteristicas
y el ambito de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de informacion.

b) Se han concretado los requisitos de aplicacion de los diferentes instrumentos y recursos.

c) Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas técnicas e instrumentos.

d) Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

e) Se han empleado las tecnologias de la comunicacion en la elaboracion de instrumentos para la obtencion de
informacion.

f) Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.

g) Se ha justificado el papel del analisis de la realidad en el éxito de la intervencion.

h) Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y tratamiento de la informacion.

2. Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social relacionando sus elementos con los
diferentes modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado diversos modelos tedricos de intervencion social.

b) Se han identificado los diferentes niveles de planificacién en la intervencion social.

¢) Se han comparado diferentes modelos de planificacion.

d) Se han descrito las fases del proceso de planificacion.

e) Se ha justificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de intervencion social.
f) Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

g) Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencion social.

3. Determina estrategias de promocion y difusion de proyectos de intervencion social relacionando los recursos dis-
ponibles con los objetivos que se persiguen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los conceptos y procesos basicos relativos a la publicidad y los medios de comunicacion.

b) Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacion en la promocion y difusion de los proyectos
sociales.

c) Se han identificado los elementos fundamentales de una campafia de promocién y difusion.

d) Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocion y difusion de los proyectos sociales.
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e) Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la elaboracion de materiales de promo-
cion y difusion.

f) Se han disefiado campafas de promocién y difusidon de proyectos sociales utilizando recursos de diversa indole.
g) Se ha argumentado la necesidad de promocionar y difundir los proyectos sociales.

h) Se ha justificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos de promocion y difusion de
los proyectos sociales.

4. Incorpora la perspectiva de género en la elaboraciéon de los proyectos de intervencion social relacionando las
estrategias y criterios utilizados con el marco tedrico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la importancia del analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

b) Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la elaboracién de los proyectos de
intervencién social.

c) Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportunidades.

d) Se han interpretado la informacion y recursos de las instituciones y organismos de igualdad que existan en el
entorno de la intervencion.

e) Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los proyectos.

f) Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no sexista.

g) Se ha asegurado el uso no sexista del lenguaje en la planificacion de los proyectos de intervencion social.

h) Se han identificado las estrategias para incorporar la perspectiva de género en los instrumentos de promocién y
difusion.

5. Define procedimientos de evaluacién de proyectos de intervencion social analizando los diferentes modelos teé-
ricos y teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion en la intervencidn social.

b) Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.

c) Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

d) Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion de proyectos de intervencion
social.

e) Se han establecido los procedimientos generales para la gestion de la calidad en los proyectos disefiados.

f) Se han determinado estrategias e instrumentos para verificar la incorporacién de la perspectiva de género en
proyectos de intervencion social.

g) Se ha argumentado la necesidad de la evaluacidn para optimizar el funcionamiento de los programas y garantizar
su calidad.

h) Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacioén para la elaboracion y presentacion de in-
formes de evaluacion y memorias.

Duracion: 110 horas.

Contenidos:

1. Determinacién de métodos, técnicas e instrumentos de analisis de la realidad:
- Métodos y técnicas de la investigacion social:

Conceptos y aspectos tedricos basicos.

La investigacién-accion.

Técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos.

Analisis de las técnicas basicas de muestreo.

- Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion:

La observacion.

La entrevista.
El cuestionario.
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La encuesta.
La recopilacién documental.

- Elaboracién y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.

- Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

- Las fuentes de informacion.

- Fiabilidad y validez de la informacion.

- Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la investigacion social.
- Analisis e interpretacién de datos:

Métodos, técnicas e instrumentos.
Estadistica basica.

- Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.
2. Determinacién de los elementos de proyectos de intervencién social:

- Modelos tedricos en la intervencion social: ecoldgico y sistémico, entre otros.
- La planificacion en la intervencion social:

Concepto, funciones y modelos teéricos.

Niveles de planificacion: plan, programa y proyecto.

Tipos de planificacion.

Principios generales y requisitos de la planificacion.
Ventajas, inconvenientes y limitaciones de la planificacion.

- Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.
- El proceso de planificaciéon. Fases y elementos:

Conceptos basicos.

Elementos metodoldgicos: estrategias y técnicas de intervencion, actividades y tareas.
Técnicas de definicion de tiempos.

Organizacion y gestion de los recursos materiales y humanos.

Analisis de la coherencia interna.

El plan de atencion al cliente.

La retroalimentacion.

- Valoracién del proyecto como eje de la intervencion del técnico.

3. Determinacion de estrategias de promocion y difusion de proyectos de intervencion:

- Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.
- Publicidad y medios de comunicacién en la intervencion social:

Estrategias de promocién y difusién. Marketing.
Disefio de camparias de promocion y difusién de proyectos de intervencién social.

- Elaboraciéon de materiales para la promocion y difusion de proyectos sociales: carteles, tripticos, entre otros.

- Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la promocion y difusion de proyectos sociales: procesa-
dores de texto, presentaciones, radio y video, entre otros.

4. Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social:

- Analisis de la realidad desde la perspectiva de género:

Procesos y técnicas.

- La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencién social:

Perspectiva historica de la igualdad de oportunidades.
Teoria de la construccion de género.
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Lenguaje, pensamiento y género.
Creencias, actitudes y comportamientos en igualdad entre hombres y mujeres.
Roles, estereotipos y valores en la igualdad de oportunidades de género.

- Marco legal de la igualdad de oportunidades:

Politicas de igualdad.
Planes, programas y proyectos de igualdad de oportunidades.

- Analisis de diferentes recursos y/u organismos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres:

Tratamiento y transferencia de la informacion para la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y la conci-
liacion de la vida familiar.

- Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.
- Incorporacién de la perspectiva de género en los instrumentos de promocion y difusion.

5. Definicion de procedimientos de evaluacion de proyectos de intervencion social:
- Evaluacion de proyectos:

Concepto, funciones y modelos tedricos.
Principios y tipos de evaluacién.
La evaluacién como elemento de la programacion.

- Analisis del proceso de evaluacion:

Fases.
Contenidos de la evaluacion.
Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.

- Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacioén de la informacion.

- Elaboracién de informes y memorias.

- La gestion de la calidad en los proyectos de intervencién social.

- Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.
- Valoracién de la objetividad en la evaluacion.

Modulo profesional: Primeros auxilios.
Cadigo: 0020
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos, recursos disponibles y tipo de
ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha explicado el Sistema de Emergencias de Castilla-La Mancha.

b) Se ha descrito la cadena de supervivencia.

c) Se han identificado riesgos y se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

d) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de personas accidentadas.

e) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de los productos y medica-
mentos.

f) Se ha explicado el concepto de triaje.

g) Se han establecido las prioridades de actuacion en multiples victimas.

2. Conoce y realiza procedimientos para determinar los signos de compromiso vital en adultos, nifios o nifias y lac-
tantes.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.

b) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacién-oxigenacion.

¢) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacién en caso de hemorragias.

d) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

e) Se han descrito los procedimientos para determinar las constantes vitales.

f) Se han tomado las constantes vitales.

g) Se ha valorado la importancia de conocer y utilizar la terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

h) Se ha identificado la secuencia de actuacién segun protocolo establecido por el ILCOR (Comité de Coordinacion
Internacional sobre la Resucitacion).

3. Aplica técnicas de soporte vital basico en adultos, nifios o nifias y lactantes, describiéndolas y relacionandolas
con el objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacién cardio-pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

¢) Se ha reconocido y descrito el uso de material para la permeabilizacién de la via aérea.

d) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

e) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

f) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

g) Se han realizado las técnicas de soporte vital basico, en relacién con la situacién y edad de la victima.
h) Se ha valorado la importancia de actuar con tranquilidad, seguridad y rapidez.

i) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

4. Realiza atencion sanitaria inicial en lesiones y patologias organicas de urgencia.
Criterios de evaluacion:

a) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

b) Se ha descrito la valoracién primaria y secundaria de la persona accidentada.

c¢) Se han clasificado y valorado las quemaduras atendiendo al agente causal, su extension y profundidad.
d) Se han relacionado los distintos agentes téxicos con las vias de entrada en el organismo y sus efectos noci-
VOS.

e) Se han identificado signos y sintomas por picaduras y mordeduras de animales.

f) Se han descrito procedimientos de actuacién ante las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.
g) Se han descrito y realizado diferentes tipos de vendajes.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

5. Aplica procedimientos de inmovilizaciéon y movilizacién de victimas seleccionando los medios materiales y las
técnicas mas adecuadas a cada situacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizacion y movilizacion.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante una persona lesionada.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacién y traslados inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacion de personas enfermas/accidentadas con
materiales convencionales e inespecificos o0 medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccién personal.

6. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol a la persona accidentada y acompafiantes, describiendo y
aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.



ANO XXXIII Nam. 183 23 de septiembre de 2014 30010

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con la persona accidentada y sus acompafiantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas de la persona accidentada.

¢) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado emocional de la persona acci-
dentada.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo a la persona accidentada durante toda la actuacion.
e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de accidente, emergencia y duelo.
f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacion de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.
g) Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.
h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

Duracién: 64 horas.

Contenidos:

1. Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:
- Urgencia y emergencia.

Sistemas de emergencias.

- Objetivos y limites de los primeros auxilios.
- Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
- Tipos de accidentes y sus consecuencias.

Cadena de supervivencia.

- Métodos y materiales de proteccion de la zona.
- Medidas de autoproteccion personal.
- Botiquin de primeros auxilios.

Concepto de triaje.
- Prioridades de actuacién en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
2. Reconocimiento de los signos de compromiso vital:

- Fisiopatologia respiratoria.

- Fisiopatologia circulatoria.

- Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifa y lactante.
- Signos y sintomas de urgencia.

- Valoracién del nivel de consciencia. Escala AVDN.

- Toma de constantes vitales.

- Control de hemorragias.

- Protocolos de exploracion.

- Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

- Protocolo de transmision de la informacion.

- Proceso de valoracion ABC (Airway Breathing Circulation).

3. Aplicacion de técnicas de soporte vital en adultos, nifios o nifias y lactantes:

- Técnicas de apertura de la via aérea.

- Técnicas de limpieza manual de la via aérea.

- Control de la permeabilidad de la via aérea.

- Material para la permeabilizacion de la via aérea.

- Resucitacién cardiopulmonar basica.

- Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

- Maniobras de desobstruccion de la via aérea.

- Valoracién de la persona accidentada: medidas post-reanimacion.
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4. Primeros auxilios en lesiones y patologias organicas mas frecuentes:
- Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y radiaciones):

Traumatismos 6seos y de tejidos blandos.
Quemaduras, hipotermia, hidrocucién, electrocucion.

- Aplicacion de apésitos y vendajes.
- Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos:

Intoxicaciones.
Mordeduras y picaduras.

- Atencidn inicial en patologia organica de urgencia:

Cardiovascular.
Respiratoria.

Neuroldgica.

Metabdlica: Hipoglucemia.

- Actuacion limitada al marco de sus competencias.
5. Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

- Técnicas de acceso a la victima.

- Evaluacion de la necesidad de traslado.

- Técnicas de traslado.

- Posiciones de seguridad y espera.

- Técnicas de inmovilizacion.

- Técnicas de movilizacion.

- Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.

6. Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol:

- Estrategias basicas de comunicacion:

Comunicacién durante la prestacion de primeros auxilios.

- Valoracion del papel del primer interviniente.

- Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

- Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
- Aplicacion de primeros auxilios psicolégicos.

- Control de situaciones de crisis: ansiedad, agresividad, tension.

- Apoyo psicoldgico a familiares de la persona accidentada: inicio del duelo.

- Apoyo psicolégico para intervinientes.

- Técnicas de afrontamiento, autocuidado y autoproteccion ante la aplicacion no exitosa de primeros auxilios.
- Control del estrés.

Médulo Profesional: Habilidades sociales.

Equivalencia en créditos ECTS: 6

Cadigo: 0017

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacién social con su entorno, relacionando-
las con los principios de la inteligencia emocional y social.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en el desempefio de la
labor profesional.

c) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

d) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.

e) Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacién tanto verbal como no verbal en las relaciones interper-
sonales.

f) Se ha establecido una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones e intercambiar ideas o
informacion.

g) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacién y atendiendo a la diversidad cultural.

h) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos diferenciadores personales:
emociones, sentimientos, personalidad.

i) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que sucede a su alrededor.

j) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacién en el desarrollo de habilidades de relacion in-
terpersonal y de comunicacion adecuadas.

k) Se ha demostrado la motivacion para una autorrealizacion personal en beneficio de una relacién de ayuda.

[) Se ha valorado la practica de la escucha activa como medio eficaz de comunicacion interpersonal.

2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas vy justificando su seleccién en funcién de las ca-
racteristicas, situacion y objetivos del grupo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dinamica asi como los factores que
pueden modificarlas.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.

c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones entre ellos.

e) Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

f) Se han planteado diferentes estrategias de actuacién para aprovechar la funcién de liderazgo y los roles en la
estructura y funcionamiento del grupo.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

h) Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir la confianza del grupo.

i) Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

j) Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

k) Se han valorado las relaciones entre grupos evitando prejuicios y estereotipos sociales.

3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervencion y de organizacion en funcion de las
caracteristicas de los destinatarios y el contexto.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

b) Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunién.

c¢) Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

d) Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara y concisa.

e) Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunién, justificando las estrategias de re-
solucion.

f) Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria de reuniones.

g) Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para conseguir la participacion en
las reuniones.

h) Se han aplicado técnicas de recogida de informacion y evaluacion de resultados de una reunion.

i) Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.

j) Se ha demostrado la capacidad de conducir grupos como educador competente.

4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas seleccionandolas en funcién de las
caracteristicas del contexto y analizando los diferentes modelos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tipos de conflictos y sus causas.

b) Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos grupales.

¢) Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

d) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de soluciones y resolucién de
problemas.

e) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

f) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a cada caso.

g) Se han respetado las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de solucion de problemas y conflictos.
h) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

i) Se ha tenido en cuenta a las personas (usuarios), sea cual sea su edad o condicion fisica y mental, en el proceso
de toma de decisiones.

j) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.

k) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

5. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales,
identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

c) Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del Técnico Superior en Integracion Social.
d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se ha interpretado los datos recogidos.

g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

i) Se ha realizado una autoevaluacion final del proceso trabajado por el profesional.

Duracioén: 143 horas.
Contenidos:
1. Implementacién de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la comunicacion interpersonal:

- Habilidades sociales, sus componentes, funciones y conceptos afines.

- Analisis de la relacién entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de intervencién.
- El proceso de comunicacion: funciones vy tipos.

- Mensajes que dificultan la comunicacioén. La escucha activa.

- Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.

- Motivacion y actitudes. Valoracion de las actitudes en la relacion de ayuda.

- Emociones: manifestacion de las emociones. Desarrollo emocional. La inteligencia emocional. - La educacion
emocional: Emociones y sentimientos en el desarrollo profesional del integrador social.

- Mecanismos de defensa.

- Analisis de la relacién entre comunicacién y calidad de vida en los ambitos de intervencion.
- Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales.

2. Dinamizacién del trabajo en grupo:

- El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

- Analisis de la estructura y procesos de grupos.

- Técnicas para el andlisis de los grupos.

- Valoracién de la importancia de la comunicacién en el desarrollo del grupo.

- La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacién. Comunicacion verbal y gestual.

- Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las tics. Obstaculos y barreras. Cooperacion y competencia en los grupos.
- Dinamicas de grupo. Fundamentos psicosociolégicos aplicados a las dinamicas de grupo.
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- El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y el reparto de tareas. - Toma de decisiones
en grupo.

- Productividad y rendimiento en grupo. El trabajo individual y el trabajo en grupo.

- La confianza en el grupo.

- Valoracién del papel de la motivacién en la dinamica grupal.

- Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no coincidentes con la propia.

- Relaciones entre grupos: prejuicios, estereotipos, racismo, etc.

3. Conduccion de reuniones:

- La reunién como trabajo en grupo. Concepto y caracteristicas.

- Tipos de reuniones, elementos y funciones.

- Etapas en el desarrollo de una reunidon. Medios y pautas para su organizacion.

- Técnicas de moderacién de reuniones.

- Identificacion de la tipologia de participantes en una reunién.

- Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores, colaboradores.

- Intervencion en las relaciones de grupo: fases. El educador como animador en la conduccion de grupos.

4. Implementacién de estrategias de gestién de conflictos y toma de decisiones:

- Los conflictos: concepto, causas, tipos.

- Valoracion del conflicto en las dinamicas grupales.

- Analisis de técnicas de resolucién de problemas.

- El proceso de toma de decisiones. Factores y fases.

- Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

- Aplicacion de las estrategias de resolucién de conflictos grupales.

- Valoracién del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflictos.

5. Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:

- Recogida de datos. Técnicas.

- Evaluacion de la competencia social: componentes afectivos, cognitivos y conductuales.

- Evaluacion de la estructura y procesos grupales.

- Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.

- Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

- Sociometria basica.

- Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social como profesional de la
integracion social.

Modulo Profesional: Proyecto de integracion social.

Equivalencia en créditos ECTS: 5

Cddigo: 0345

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las puedan satisfacer.
Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de producto o servicio
que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura organizativa y las funciones de cada departa-
mento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos, y sus condiciones de aplicacion.



ANO XXXIII Nam. 183 23 de septiembre de 2014 30015

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de las nuevas tecnologias de produc-
cién o de servicio que se proponen.
i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracion del proyecto.

2. Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y desarrollando las fases
que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c¢) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacién para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucién del proyecto, determinando el plan de intervencién y la documentacién asociada.
Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de desarrollo.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

¢) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo el plan de prevencion de riesgos y los medios
Yy equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracién econémica que da respuesta a las condiciones de la puesta en practica.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto, justificando la seleccién de
variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presentarse durante la realiza-
cion de las actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las actividades, inclu-
yendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los usuarios o clientes en la evaluacion y se han ela-
borado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del proyecto cuando este existe.

Duracion: 40 horas.

Médulo Profesional: Formacién y orientacién laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Caodigo: 0346

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercién y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la empleabilidad y la adapta-
cion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil profesional del Técnico Su-
perior en Integracion Social

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional relacionada con el perfil del
titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo, autoempleo, asi como de insercion laboral para el
Técnico Superior en Integracién Social.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se ha valorado la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para la busqueda
activa de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el titulo.

h) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, intereses, actitudes y formacién propia para la
toma de decisiones, evitando, en su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

i) Se han identificado las posibilidades del Técnico Superior en Integracién Social en las ofertas de empleo publico
de las diferentes Administraciones.

j) Se han valorado las oportunidades del Técnico Superior en Integraciéon Social en un contexto global asi como las
posibilidades de transferencia de las cualificaciones que lo integran, a través del principio de libertad de circulacion
de servicios en la Unién Europea.

k) Se han identificado las habilitaciones especiales requeridas para el desempefio de determinadas actividades
profesionales en el sector de la integracién social.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucién de los objetivos
de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico
Superior en Integracion Social, frente al trabajo individual.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacién real de trabajo.

¢) Se han identificado las fases que atraviesa el desarrollo de la actividad de un equipo de trabajo.

d) Se han aplicado técnicas de dinamizacion de grupos de trabajo.

e) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces mediante la
adecuada gestion del conocimiento en los mismos.

f) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miem-
bros de un equipo.

g) Se ha descrito el proceso de toma de decisiones en equipo, valorando convenientemente la participacion y el
consenso de sus miembros.

h) Se ha valorado la necesidad de adaptacion e integraciéon en aras al funcionamiento eficiente de un equipo de
trabajo.

i) Se han analizado los procesos de direccién y liderazgo presentes en el funcionamiento de los equipos de traba-
jo.

j) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico
de las organizaciones.

k) Se han identificado los tipos de conflictos, etapas que atraviesan y sus fuentes.

[) Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

m) Se han analizado las distintas tacticas y técnicas de negociacién tanto para la resolucion de conflictos como para
el progreso profesional.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los
diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacioén:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo y sus normas fundamentales.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre empresarios y trabajadores
y las fuentes legales que las regulan.
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c) Se han diferenciado las relaciones laborales sometidas a la regulacion del estatuto de los trabajadores de las
relaciones laborales especiales y excluidas.

d) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.

e) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de fomento de la con-
tratacion para determinados colectivos.

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacién, suspension y extincion de la relacién laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

i) Se han analizado los elementos que caracterizan al tiempo de la prestacién laboral.

j) Se han determinado las distintas formas de representacion de los trabajadores para la defensa de sus intereses
laborales.

k) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos

I) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo de Técnico Superior en Integracion Social.

m) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del trabajo.

n) Se han identificado los principales beneficios que las nuevas organizaciones han generado a favor de los traba-
jadores.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias cubiertas, iden-
tificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social especialmente el régimen ge-
neral y en el régimen especial de trabajadores autbnomos.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario o empresaria y trabajador o trabajadora dentro del sistema de
Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un trabajador o trabajadora y las cuotas
correspondientes a trabajador o trabajadora y empresario o empresaria.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel contributivo basi-
co.

5. Evalla los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo pre-
sentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador y de la trabajadora

c) Se han clasificado los factores de riesgo ligados a condiciones de seguridad, ambientales, ergonémicas y psico-
sociales en la actividad, asi como los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del Técnico Superior en
Integracién Social.

e) Se han definido las distintas técnicas de motivacion y su determinacién como factor clave de satisfaccion e insa-
tisfaccion laboral.

f) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

g) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la prevencion en los entornos de trabajo
relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Integracion Social.

h) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Integracion social.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa, identificando las res-
ponsabilidades de todos los agentes implicados.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa basica en materia de prevencién de riesgos laborales.

b) Se han descrito las funciones especificas de nivel basico en prevencion de riesgos laborales.

c) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como
las responsabilidades derivadas del incumplimiento de las obligaciones preventivas.

d) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en funcion de los distintos cri-
terios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

e) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en materia de prevencion
de riesgos.

f) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa, que incluya la secuenciacion
de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado con el sector profesional
del Técnico Superior en Integracion Social.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién en una empresa del sector.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral del Téc-
nico Superior en Integracion Social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion, individuales y colectivas, que deben aplicarse para
evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién y transporte de personas heridas en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente
ante distintos tipos de dafos y la composicién y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y su importancia como
medida de prevencion.

Duracion: 82 horas.
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

- Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y profesional del Técnico Su-
perior en Integracion Social.

- La Formacién Profesional para el empleo.

- Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.

- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Técnico Superior en Integracién Social.

- Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico Superior en Integracion Social.

- Analisis de las competencias profesionales del titulo de Técnico Superior en Integracion Social.

- Habilitaciones especiales y posible regulacion de las profesiones en el sector.

- Planificacion de la propia carrera profesional. Polivalencia y especializacion profesional.

- Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector. Principales yacimientos de empleo y de autoempleo en
el sector.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

- Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- Las ofertas de empleo publico relacionadas con el sector.

- El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

- Valoraciéon de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion, frente al
trabajo individual.
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- Equipos en el sector de la integracion social, segun las funciones que desempefan.

- La participacién en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus integrantes. Direccion y liderazgo.
- Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

- Tipos de conflicto en la empresa.

- Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacion y arbitraje.

- La negociacion en la empresa.

3. Contrato de trabajo:

- El derecho del trabajo. Conceptos generales y normas fundamentales.

- Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales. La proteccién del trabajador.

- Analisis de la relacion laboral individual.

- Determinacién de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

- Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

- Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

- Condiciones de trabajo. Salario y tiempo de trabajo. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

- Modificacién, suspension y extincion del contrato de trabajo.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras.

- Negociacién colectiva como medio para la conciliacién de los intereses de trabajadores y trabajadoras y empresa-
rios y empresarias.

- Analisis de un convenio colectivo aplicable al &mbito profesional del Técnico Superior en Integracién Social.
- Conflictos colectivos de trabajo: identificacion y mecanismos para evitarlos.

- Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, teletrabajo.

- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales, etc.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

- El Sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social. Estructura del Sistema de la Segu-
ridad Social.

- Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad Social:
afiliacién, altas, bajas y cotizacion.

- La accién protectora de la Seguridad Social. Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

- Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

- Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad laboral.

- Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

- Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

- El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales. La motivacion como factor determinan-
te de satisfaccion e insatisfaccién laboral.

Riesgos especificos en el sector de la integracién social.

- Determinacion de los posibles danos a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas. Estudio especifico del accidente de trabajo y de la enfermedad profesional.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

- Normativa basica en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales. Proteccion de colectivos especificos.
- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Gestion de la prevencion en la empresa.

- Funciones especifica de nivel basico en prevencion de riesgos laborales.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia preventiva.

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

- Planificacion de la prevencion en la empresa.
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- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
- Elaboracién de un plan de emergencia en una empresa del sector.

7. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

- Determinacién de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

- Protocolo de actuacion ante una situacién de emergencia.

- Primeros auxilios.

- Formacioén a los trabajadores y a las trabajadoras en materia de planes de emergencia y aplicacion de técnicas de
primeros auxilios.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

Modulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Equivalencia en créditos ECTS: 4

Caédigo: 0347

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los requerimientos derivados de
los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el progreso de la sociedad y el aumento en el bien-
estar de los individuos y la competitividad empresarial, en el ambito de la actividad de las empresas de integracion
social.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacion de empleo y
bienestar social, asi como las buenas practicas que han de inspirar su implementacion.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la colaboraciéon como requi-
sitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en el sector de la integracion
social.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario 0 empresaria que se inicie en el
sector de la integracion social y los factores mas influyentes en la consolidacién de la empresa creada.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario 0 empresaria y los requisitos y actitudes necesarios para desarrollar
la actividad empresarial.

h) Se ha valorado la importancia de la cualificaciéon profesional en el proceso de creacion de una empresa.

i) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola con los objetivos de la empresa.

j) Se ha definido una determinada idea de negocio del ambito de la integracion social, asi como su viabilidad, que
servira de punto de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

k) Se han identificado los factores diferenciadores del negocio del ambito de la empresa de integracion social que
pretende constituirse, respecto de otros sectores.

2. Define la oportunidad de creaciéon de una pequefia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion
e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema
aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa; en especial el en-
torno econdmico, social, demografico y cultural, analizando el impacto de la empresa sobre el mismo, asi como su
incidencia en los nuevos yacimientos de empleo.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los clientes, con los proveedores y
con la competencia como principales integrantes del entorno especifico.
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d) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefia y mediana empresa de actividades de integracion
social.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relacion con los objetivos em-
presariales.

f) Se ha analizado el fendbmeno de la responsabilidad social y ética de las empresas y su importancia como un ele-
mento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa de integracion social, y se han descrito los principales costes
sociales en que incurren estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas de integracion social, practicas que incorporan valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y mediana empresa rela-
cionada con la integracion social.

j) Se han definido los aspectos mas relevantes a incorporar en el plan de empresa referente al marketing mix.

k) Se han identificado los programas y planes especificos de fomento del autoempleo en Castilla-La Mancha asi
como el resto de las politicas activas de fomento del autoempleo.

I) Se han identificado las diferentes organizaciones empresariales del entorno socioeconémico y las ventajas del
asociacionismo empresarial.

3. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica
e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o propietarias de la empresa en funcion
de la forma juridica elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para la
creacion de empresas relacionadas con el sector de integracion social en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad eco-
némico- financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externas existentes a la hora de poner en
marcha una pequefia y mediana empresa.

h) Se han analizado las fuentes de financiacion y las inversiones necesarias en una pequefia y mediana empresa
de integracion social.

i) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la seleccion, formacion y desarrollo de la carrera profesional
de sus recursos humanos, haciendo especial hincapié en la utilizaciéon de la entrevista como instrumento para el
conocimiento de los futuros trabajadores de la empresa.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera basica de una pequefia y mediana empresa, identifican-
do las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro de la informacién con-
table.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacién contable, en especial en lo referente a la sol-
vencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

¢) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de integracion social.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos, asi como el plazo de presentaciéon de documentos oficiales teniendo
en cuenta el calendario fiscal vigente.

e) Se ha cumplimentado la documentacién basica de caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de
pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefia y mediana empresa de integracion social, y se han
descrito los circuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

f) Se han incluido los planes especificos requeridos por la normativa aplicable referentes a prevencion de riesgos,
igualdad de oportunidades y proteccion del medio ambiente.

g) Se han identificado los principales instrumentos de financiacién bancaria.

h) Se ha incluido la anterior documentacién en el plan de empresa.
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5. Define su insercion en el mercado laboral como trabajadora o trabajador auténomo, analizando el régimen juridico
de su actividad, asi como la realidad de las trabajadoras y los trabajadores autbnomos econémicamente dependien-
tes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado el régimen profesional y los derechos colectivos de la trabajadora y del trabajador autonomo,
conforme a la legislacion vigente.

b) Se han descrito los tramites requeridos para el establecimiento de la trabajadora y del trabajador autbnomo, asi
como las subvenciones y ayudas con las que cuenta para el desarrollo de su actividad.

¢) Se han analizado las obligaciones fiscales de la trabajadora y del trabajador auténomo.

d) Se han identificado los aspectos esenciales de la accidon protectora del Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autbnomos.

e) Se han analizado los principales aspectos del régimen profesional de las trabajadoras y los trabajadores auténo-
mos econdmicamente dependientes.

Duracion: 66 horas.
Contenidos:
1. Iniciativa emprendedora:

- Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en la integracion social (materiales,
tecnologia, organizacion, etc.).

- La cultura emprendedora como necesidad social. Buenas practicas de cultura emprendedora en las actividades de
las empresas de integracion social.

- El caracter emprendedor: iniciativa, creatividad y formacion. El riesgo en la actividad emprendedora.

- La actuacién de las personas emprendedoras como empleadas de una empresa de integracion social.

- La actuacion de las personas emprendedoras como empresarias en una empresa en el sector de la integracion
social.

- El empresario o empresaria. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

- Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la integracion social. Sus factores diferenciadores respecto
a otros sectores.

2. La empresa y su entorno:

- Concepto y funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema. Estructura organizativa de la empresa.

- Analisis del entorno general de una pequefia y mediana empresa de integracion social.

- El entorno especifico de la empresa.

- Analisis del entorno especifico de una pequefia y mediana empresa de integracion social.

- Relaciones de una pequefia y mediana empresa de integracidn social con su entorno.

- Relaciones de una pequefia y mediana empresa de integracion social con el conjunto de la sociedad.

- La cultura de la empresa y su imagen corporativa.

- Las politicas activas favorecedoras del emprendimiento. Programas y planes especificos para la creacion de em-
presas en Castilla-La Mancha.

- La responsabilidad social corporativa. Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de la integracion
social.

- El balance social de la empresa.

- ElI marketing mix y su aplicacién practica en el propio plan de empresa.

- Las organizaciones empresariales. Ventajas del asociacionismo empresarial.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:

- Tipos de empresa.

- La fiscalidad en las empresas.

- Eleccién de la forma juridica. Dimension, nimero de socios y responsabilidad de los propietarios de la empresa.
- Tramites administrativos para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.

- Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una pequefia y mediana empresa de integracion social.
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- Analisis de las fuentes de financiacion y de inversiones de una pequefia y mediana empresa de integracion so-
cial.

- Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econémica y financiera, tramites administrati-
vos y gestién de ayudas y subvenciones. Otros planes especificos.

- Recursos humanos en la empresa: seleccién, formacion y desarrollo de carrera profesional.

4. Funcion administrativa:

- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Registro y analisis de la informacion contable.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales. El calendario fiscal de la empresa.
- Gestion administrativa de una empresa de integracion social.

5. La trabajadora y el trabajador autbnomo.

- El estatuto de la trabajadora y del trabajador auténomo

- Tramites, ayudas y subvenciones especificas para el establecimiento como trabajadora o trabajador autbnomo
- Régimen fiscal de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Proteccién social de la trabajadora y del trabajador auténomo.

- Las trabajadoras y los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes.

Modulo Profesional: Formacién en centros de trabajo.

Equivalencia en créditos ECTS: 22

Cadigo: 0348

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con el tipo de servicio que presta.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.
c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad empresa-
rial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo éptimo de la activi-
dad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas
del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

- La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y responsabilidad,
entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacién de las actividades realizadas en el ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer
del profesional.
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b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccién individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas
de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al desa-
rrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y con los miembros del
equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y procedimientos, de acuerdo con
las instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la preparacion de la actividad laboral.

b) Se ha identificado la documentacion asociada a la preparacion de los procesos laborales que se tienen que de-
sarrollar.

c¢) Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o normas establecidas.

d) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va a realizar la actividad
laboral.

e) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo en cuenta las instruc-
ciones y normas establecidas.

f) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del servicio, teniendo en cuenta
los protocolos establecidos.

g) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las personas usuarias, utilizando
medios y aplicando técnicas, segun las instrucciones y normas establecidas.

h) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacién de la actividad laboral.

i) Se han realizado todas las actividades de preparacion, teniendo en cuenta los principios de respeto a la intimidad
de las personas usuarias.

4. Lleva a cabo las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y normas establecidas
con la aplicacién de procedimientos y técnicas inherentes a las actividades que hay que desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la realizacion de la actividad laboral.

b) Se ha identificado la documentacién asociada a los procesos laborales que se tienen que desarrollar.

c) Se han realizado las tareas siguiendo los procedimientos establecidos.

d) Se han realizado todas las actividades laborales teniendo en cuenta los criterios deontoldgicos de la profesion.
e) Se ha respetado la confidencialidad de la informacion relativa a las personas usuarias con las que se tiene rela-
cion.

f) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacion o tarea.

g) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.

h) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacion de los recursos técnicos.

i) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas destinatarias del servicio.

5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando seguin normas higiénico-sanitarias, de seguridad laboral y de
proteccion ambiental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las hormas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con la normativa legal
y las especificas de la propia empresa.
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b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir problemas higiénico-
sanitarios o de seguridad.

c) Se ha empleado la vestimenta apropiada para la actividad.

d) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas
de la empresa.

e) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad profesional
y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

f) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y se han aplica-
do las normas internas y externas vinculadas a la misma.

g) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacién o vertido de residuos.

6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedimiento de intervencion.
Criterios de evaluacioén:

a) Se han identificado los procedimientos e instrumentos de gestion de la calidad.

b) Se han utilizado adecuadamente los canales de transmisién de la informacion establecidos en la empresa o ins-
titucion.

c) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para la realizaciéon de la actividad labo-
ral.

d) Se ha identificado la documentacion asociada a los procesos de control y seguimiento de su actividad.

e) Se ha mostrado una actitud critica en la realizacion de las actividades.

f) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de las tareas.

g) Se han aplicado los criterios deontoldgicos de la profesion en la realizacion de las actividades profesionales.

h) Se ha argumentado la adecuacion de las técnicas y recursos empleados.

Duracion: 400 horas.

Modulo Profesional: Inglés técnico para los ciclos formativos de grado superior de la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.

Cédigo: CLM0026
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Valora la importancia del idioma, tanto para la propia etapa formativa como para su insercién laboral, orientando
su aprendizaje a las necesidades especificas del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las situaciones mas frecuentes en las que el idioma sera necesario para su desempefio
profesional y académico.

b) Se han identificado las destrezas comunicativas que se deben mejorar de cara a responder a las necesidades
planteadas.

c) Se ha desarrollado interés en el idioma no s6lo como instrumento para la consecucion de objetivos profesionales,
sino que se han valorado, ademas, sus aspectos sociales y culturales, lo que favorece la integracién en un entorno
laboral cada vez mas multicultural y plurilingle.

2. Comprende tanto textos estandar de tematica general como documentos especializados, sabiendo extraer y pro-
cesar la informacién técnica que se encuentra en manuales y textos propios del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y comprendido las ideas centrales de los textos, tanto de temas generales como especializa-
dos.

b) Se han localizado y seleccionado, tras una lectura rapida, datos especificos en textos breves, cuadros, graficos
y diagramas.

c) Se ha accedido a la bibliografia complementaria y materiales de consulta necesarios o recomendados para el
resto de modulos del ciclo formativo, encontrando en catélogos, bibliotecas o Internet la informacién deseada.
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d) Se ha familiarizado con los patrones de organizacion mas habituales de los textos,facilitando asi tanto la com-
prensién como la rapida localizacion de la informacion en los mismos.

e) Se ha deducido el significado de palabras desconocidas a través de su contexto, gracias a la comprension de las
relaciones entre las palabras de una frase y entre las frases de un parrafo.

f) Se han entendido y utilizado las instrucciones y explicaciones de manuales (de mantenimiento, de instrucciones,
tutoriales...) para resolver un problema especifico.

3. Inicia y mantiene conversaciones a velocidad normal y en lengua estandar sobre asuntos cotidianos del trabajo
propios del sector o de caracter general, aunque para ello se haya recurrido a estrategias comunicativas como hacer
pausas para clarificar, repetir o confirmar lo escuchado / dicho.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha intercambiado informacion técnica mediante simulaciones de las formas de comunicaciéon mas habituales
en el trabajo: conversaciones telefénicas, reuniones, presentaciones, etc.

b) Se han explicado y justificado planes, intenciones, acciones y opiniones.

c) Se ha desarrollado la capacidad de solicitar y seguir indicaciones detalladas en el ambito laboral para la resolu-
cion de problemas, tales como el funcionamiento de objetos, maquinaria o programas de ordenador.

d) Se han practicado estrategias de clarificacion, como pedir a alguien que aclare o reformule de forma mas precisa
lo que acaba de decir, o repetir parte de lo que alguien ha dicho para confirmar la comprension.

e) Se ha mostrado capacidad de seguir conferencias o charlas en lengua estandar sobre temas de su especialidad,
distinguiendo las ideas principales de las secundarias, siempre que la estructura de la presentacion sea sencilla y
clara.

f) Se ha practicado la toma de notas de reuniones en tiempo real para posteriormente ser capaz de transmitir los
puntos esenciales de la presentacion.

g) Se ha transmitido y resumido oralmente de forma sencilla lo leido en documentos de trabajo, utilizando algunas
palabras y el orden del texto original.

h) Se han descrito procedimientos, dando instrucciones detalladas de como realizar las actuaciones mas frecuentes
dentro del ambito laboral.

i) Se han realizado con éxito simulaciones de entrevistas laborales, asumiendo tanto el rol de entrevistado como de
entrevistador, siempre que el cuestionario haya sido preparado con antelacién.

j) Se ha logrado un discurso que, si bien afectado por ocasionales pérdidas de fluidez y por una pronunciacién, en-
tonacion y acento influenciados por la lengua materna, permite hacer presentaciones breves sobre temas conocidos
que son seguidas y comprendidas sin dificultad.

4. Es capaz de escribir textos coherentes y bien estructurados sobre temas habituales del sector.
Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado ejemplos de los escritos mas habituales del ambito laboral, ajustando éstos a los modelos
estandar propios del sector: informes de actuaciones, entradas en libros de servicio, presentaciones y respuestas
comerciales...

b) Se ha redactado el curriculum vitae y sus documentos asociados (carta de presentacion, respuesta a una oferta
de trabajo...) de cara a preparar la insercion en el mercado laboral.

c¢) Se ha solicitado o transmitido por carta, fax, correo electrénico o circular interna una informacion puntual breve al
entorno laboral: compafieros de trabajo, clientes...

d) Se han redactado descripciones detalladas de los objetos, procesos y sistemas mas habituales del sector.

e) Se ha resumido informacién recopilada de diversas fuentes acerca de temas habituales del sector profesional y
se ha expresado una opinion bien argumentada sobre dicha informacién.

5. Posee y usa el vocabulario y los recursos suficientes para producir y comprender textos tanto orales como escritos
del sector. Los errores gramaticales no suelen dificultar la comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha adquirido el vocabulario técnico necesario, de manera que se recurre al diccionario tan sélo ocasionalmente
para la comprension de los documentos y el desarrollo de actividades mas frecuentes del sector.

b) Se han puesto en practica las estructuras gramaticales basicas mas utilizadas dentro del sector profesional, con-
siguiendo comunicar con un satisfactorio grado de correccion.
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c) Se han desarrollado estrategias de aprendizaje autonomo para afrontar los retos comunicativos que el idioma
planteara a lo largo de la carrera profesional.

Duracién: 64 horas.
Contenidos:
1. Analisis de las necesidades comunicativas propias del sector.

- Determinacion de las necesidades objetivas y de aprendizaje para el ciclo formativo.
- Identificacion de los objetivos del alumnado mediante métodos que fomenten su participacion para recabar infor-
macioén acerca de sus intereses, prioridades y nivel de partida.

2. Comprension de la lectura de textos propios del sector:

- La organizacion de la informacion en los textos técnicos: indices, titulos, encabezamientos, tablas, esquemas y
graficos.

- Técnicas de localizacion y seleccion de la informacion relevante.

- Estrategias de lectura activa.

- Comprension, uso y transferencia de la informacion leida: Sintesis, resimenes, esquemas o graficos realizados
durante y después de la lectura.

- Las relaciones internas en los textos.

- Elementos de cohesion y coherencia en los textos.

- Estudio de modelos de correspondencia profesional y su propésito.

- Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector profesional.

3. Interaccion oral en el ambito profesional del sector:

- Férmulas habituales para iniciar, mantener y terminar conversaciones en diferentes entornos.

- Estrategias para mantener la fluidez en las presentaciones.

- Funciones de los marcadores del discurso y de las transiciones entre temas en las presentaciones orales, tanto
formales como informales.

- Identificacion del objetivo y tema principal de las presentaciones y seguimiento del desarrollo del mismo.

- Resolucion de los problemas de comprension en las presentaciones orales.

- Simulaciones de conversaciones profesionales en las que se intercambian instrucciones de trabajo, planes, inten-
ciones y opiniones.

- Estrategias de “negociacioén del significado” en las conversaciones: formulas de peticion de clarificacién, repeticion
y confirmacion para la comprension.

4. Produccion escrita de textos propios de los procesos del sector:

- Caracteristicas de la comunicacién escrita profesional.

- Correspondencia profesional.

- Férmulas habituales en el sector para la redaccién de descripciones estaticas y dinamicas.

- Técnicas para la elaboracion de resumenes y esquemas de lo leido o escuchado.

- Redaccién del Curriculum Vitae y sus documentos asociados segun los modelos estudiados.

5. Medios linguisticos utilizados:

- Las funciones linglisticas propias del idioma especializado en procesos del sector, los elementos gramaticales
asociados y las estrategias de adquisicion y desarrollo del vocabulario propio.

Orientaciones pedagogicas:

Este modulo profesional contiene la formacidén necesaria para responder a las necesidades de comunicacion en
lengua extranjera para el desarrollo de su actividad formativa, su insercion laboral y su futuro ejercicio profesional.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar todos los objetivos del ciclo formativo y todas las competencias del
titulo.
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Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo
deberan considerar los siguientes aspectos:

- La didactica del Idioma para Fines Especificos (o ESP) situa al alumnado en el centro del proceso de ensefianza/
aprendizaje, lo que conlleva que el disefio y desarrollo del programa y los materiales estara determinado por las
necesidades comunicativas del alumnado.

- Es fundamental, por tanto, llevar a cabo un analisis de cuales son las necesidades del sector, asi como un estudio
de las situaciones en las que el alumno o alumna tendra que utilizar la lengua.

- Teniendo en cuenta estos principios y la duracion del médulo, resulta aconsejable plantear, desde el punto de vista
metodoldgico, la adopcion de enfoques comunicativos, y mas especificamente los basados en “tareas” (Task-Based
Language Teaching) a la hora de concretar el curriculo. Estas aproximaciones plantean clases en las que el alum-
nado desarrolla una serie de tareas en las que soélo se presta una atencién consciente al aspecto linglistico si es
necesario para el desarrollo de la actividad. Lo importante es que el alumnado desarrolle su competencia comunica-
tiva poniendo en practica las destrezas basicas y que la actividad no la realice de una forma mecanica, sino espon-
tanea, natural y creativa. La puesta en practica de esta metodologia resultara particularmente util para los alumnos
y alumnas del ciclo formativo, ya que necesitan la lengua inglesa como un medio a través del cual realizar algunas
actividades académicas o profesionales. Finalmente, con este enfoque se refuerza la conexidon entre las tareas de
clase y las que el estudiante desempefiara en su trabajo, lo que indudablemente potencia su interés y motivacion.
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Anexo Il A)

Especialidades del profesorado con atribucién docente en los médulos profesionales incorporados en el curriculo del
ciclo formativo de grado superior de Integraciéon Social en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Médulo Profesional Especialidad del Profesorado Cuerpo

Inglés

Intervencion Sociocomunitaria y ademas: i .
y Catedratico/a de Ensenan-

za Secundaria.
Profesor/a de Ensenanza
Secundaria.

Nivel de competencia linglistica de inglés
B2 segun el Marco Comun Europeo de refe-
rencia de las lenguas.

Servicios a la Comunidad y ademas:

Profesor/a Técnico/a de

Nivel de competencia linglistica de inglés .. .
P g 9 Formacion Profesional.

B2 segun el Marco Comun Europeo de refe-
rencia de las lenguas.

CLMO0026. Inglés técnico para los
ciclos formativos de grado supe-
rior de la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.

Procedimientos Sanitarios y Asistenciales y
ademas:

Profesor/a Técnico/a de
Nivel de competencia lingliistica de inglés | Formacién Profesional.

B2 segun el Marco Comun Europeo de refe-
rencia de las lenguas.

Procedimientos de Diagndstico Clinico y Or-
toprotésico y ademas:

Profesor/a Técnico/a de
Nivel de competencia linglistica de inglés | Formacién Profesional.

B2 segun el Marco Comun Europeo de refe-
rencia de las lenguas.




ANO XXXIII Nam. 183 23 de septiembre de 2014 30030

Anexo Il B)

Titulaciones requeridas para la imparticion de los médulos profesionales incorporados en el curriculo en la Comuni-
dad Auténoma de Castilla-La Mancha para los centros de titularidad privada, de otras administraciones distintas de
la educativa y orientaciones para la Administracion Publica.

Maédulo Profesional Titulaciones

Licenciado en Filologia Inglesa.

Licenciado en Filologia: Seccién Filologia Moderna: Especialidad Inglesa.
Licenciado en Filologia: Seccién Anglogermanica (Inglés).

Licenciado en Filologia: Seccién Anglogermanica.

Licenciado en Filologia: Seccién Filologia Germanica (Inglés).

Licenciado en Filologia: Especialidad Inglesa.

Licenciado en Filosofia y Letras: Seccién Filologia Inglesa.

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccién Filologia Inglesa.
Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccion Filologia Anglo-
germanica (Inglés).

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccién Filologia Anglo-
germanica.

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccion Filologia Germa-
nica (Inglés).

Licenciado en Filosofia y Letras: Division Filologia: Seccion Filologia Moder-
na: Especialidad Inglés.

Licenciado en Traduccion e Interpretacion.

Cualquier titulacién universitaria superior y ademas haber cursado un ciclo de
los estudios conducentes a la obtencién de las titulaciones superiores enume-
radas en este apartado.

CLMO0026. Inglés técnico para | Cualquier titulacion superior del area de humanidades y ademas:
los ciclos formativos de grado
superior de la familia profesional | Certificado de Aptitud en Inglés de la Escuela Oficial de Idiomas o

de Servicios Socioculturales y a | First Certificate in English (FCE-Universidad de Cambridge)

la Comunidad. Certificate in Advanced English (CAE-Universidad de Cambridge)

Certificate of Proficiency in English (CPE- Universidad de Cambridge)
Integrated Skills in English examinations ISE Il B2, ISE Il C1 (ISE Trinity Co-
llege)

Graded Examinations in Spoken English (GESE), grades 8, 9, 10, 11, 12
(GESE Trinity College).

CERTICAP 60-74

Certificado de Aptitud Avanzado de la Escuela Oficial de Idiomas

BEC Vantage. Cambridge

TOELF IBT 87-109

TOELF PBT 567-633

CERTICAP 75-89

TOELF IBT 110-120

TOELF PBT 637-673

B2 UCLM UNIDIOMAS

C1 UCLM UNIDIOMAS

Cualquier titulacién exigida para impartir cualesquiera de los moédulos profe-
sionales del Titulo, exceptuando las correspondientes a Formacién y Orien-
tacion Laboral y Empresa e Iniciativa Emprendedora, y ademas se debera
tener el Nivel de competencia linglistica de inglés B2 segun el Marco Comun
Europeo de referencia de las lenguas.
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Espacios minimos:

ANEXO IV

Espacios y equipamientos minimos

. . Superficie m? 30 alumnos Superficie m? 20 alumnos
Espacio formativo.
o alumnas. o alumnas.
Aula polivalente. 60 40
Taller de intervencion social. 150 100

Equipamientos minimos:

Espacio formativo.

Equipamiento.

Aula polivalente.

Equipos audiovisuales.

PCs instalados en red, caindn de proyeccion e Internet.
Encerado fijo.

Contenedor de residuos.

Mesa de profesor con sillon.

Pupitre.

Perchas.

Camara fotogréfica digital.

Armario con cerradura para guardar el equipamiento informatico y audiovisual.

Armario-vitrina con puertas de cristal.
Estanterias.

Software interactivo.

Camara video.

Pantalla de proyeccién mural.

Taller de intervencion
social.

Equipo para traslados y movilizaciones:

Cama.

Andador.

Silla de ruedas.

Estera de deslizamiento.

Tabla de transferencia.

Tabla de deslizamiento.

Disco de transferencia.

Escala de cuerda para incorporaciones.

Grua.

Equipo de ayudas técnicas para actividades de la vida diaria.
Sistemas alternativos de comunicacién con ayuda: Bliss, SPC.
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