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Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport

ORDE 19/2015, de 5 de marg, de la Conselleria d'Educa-
ci6, Cultura i Esport, per la qual s'establix per a la Comu-
nitat Valenciana el curriculum del cicle formatiu de grau
superior corresponent al titol de Tecnic Superior en Este-
tica Integral i Benestar. [2015/2109]
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PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, establix en 1’ar-
ticle 53 que és de competéncia exclusiva de la Generalitat la regulacio
i administraci6 de I’ensenyanca en tota la seua extensio, nivells i graus,
modalitats i especialitats, en I’ambit de les seues competencies, sense
perjui del que disposen I’article vint-i-set de la Constitucio i les lleis
organiques que, conforme a I’apartat u del seu article huitanta-un, la
despleguen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial Decret 881/2011, de 24 de juny, pel qual s’establix el titol de Téc-
nic Superior en Estética Integral i Benestar i se’n fixen les ensenyances
minimes, els continguts basics del qual representen el 55 per cent de la
duracio total del curriculum d’este cicle formatiu, establida en 2.000
hores, en virtut del que disposa I’article 10 apartats 1 i 2 de la Llei Orga-
nica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Formaci6 Pro-
fessional, en els articles 6.2, 6.3 39.4 1 39.6 de la Llei Organica 2/2006,
de 3 de maig, d’Educacid, i en el capitol I del Reial Decret 1147/2011,
de 29 de juliol, pel qual s’establix I’ordenacié de la Formaci6 Profes-
sional del sistema educatiu, és procedent, tenint en compte els aspectes
definits en la normativa anteriorment mencionada, establir el curriculum
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PREAMBULO

El Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece en su
articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacion y administracion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, en el &mbito de sus competen-
cias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo veintisiete de la Cons-
titucion y en las leyes organicas que, conforme al apartado uno de su
articulo ochenta y uno, la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real Decreto 881/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar y se fijan sus ense-
flanzas minimas, cuyos contenidos bésicos representan el 55 por ciento
de la duracion total del curriculo de este ciclo formativo, establecida
en 2000 horas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 apartados 1
y 2 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones
y de la Formacion Profesional, en los articulos 6.2, 6.3 39.4 y 39.6 de
la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y en el capitulo
I del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion de la formacion profesional del sistema educativo, procede,
teniendo en cuenta los aspectos definidos en la normativa anteriormente
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complet d’estes noves ensenyances de Formacid Professional Inicial
vinculades al titol mencionat en 1’ambit d’esta comunitat autonoma,
ampliant i contextualitzant els continguts dels moduls professionals,
respectant el seu perfil professional.

En la definicié d’este curriculum s’han tingut en compte les caracte-
ristiques educatives, socioproductives i laborals de la Comunitat Valen-
ciana a fi de donar resposta a les necessitats generals de qualificacio
dels recursos humans per a la seua incorporaci6 a I’estructura produc-
tiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjui per a la mobilitat de
I’alumnat, per aixo s’ha considerat la implantacié d’este cicle formatiu
a’any academic 2012-2013, com permet la disposici6 final segona del
mencionat Reial Decret 881/2011, de 24 de juny.

S’ha prestat especial atencio a les arees prioritaries definides per
la disposicid addicional tercera de la Llei Organica 5/2002, de 19 de
juny, de les Qualificacions i de la Formacié Professional, per mitja de
la definicié de continguts de prevencid de riscos laborals, que permeten
que tot I’alumnat puga obtindre el certificat de Tecnic en Prevencid de
Riscos Laborals, nivell basic, expedit d’acord amb el que disposa el
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels Servicis de Prevencio, i incorporant en el curriculum formaci6 en la
llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Este curriculum requerix una posterior concrecio en les programa-
cions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenrotllament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula 1’organitzacié dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressio d’objectius que afecten la competéncia general
del titol.

En virtut del que s’ha exposat anteriorment, en 1’exercici de les
competencies que em conferix 1’article 28.e de la Llei 5/1983, de 30
de desembre, del Consell, i vista la proposta del director general de
Formaci6 Professional i Ensenyances de Reégim Especial de19 de febrer
de 2015, amb un informe previ del Consell Valencia de la Formacio
Professional, conforme el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte i ambit d aplicacio

1. La present orde té per objecte establir el curriculum del cicle
formatiu de grau superior vinculat al titol de Técnic Superior en Estética
Integral i Benestar, tenint en compte les caracteristiques socioproduc-
tives, laborals i educatives de la Comunitat Valenciana. A este efecte,
la identificaci6 del titol, el perfil professional que ve expressat per la
competéncia general, les competéncies professionals, personals i socials
i la relaci6 de qualificacions i, si és el cas, les unitats de competéncia
del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, aixi com 1’entorn
professional i la prospectiva del titol en el sector o sectors son els que
es definixen en el titol de Técnic Superior en Estética Integral i Benestar
determinat en el Reial Decret 881/2011, de 24 de juny, pel qual s’esta-
blix el mencionat titol i les seues ensenyances minimes.

2. El que disposa esta orde sera aplicable en els centres docents que
desenrotllen les ensenyances del cicle formatiu de grau superior d’Es-
tetica Integral i Benestar ubicats en 1’ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duracid total del curriculum d’este cicle formatiu, incloent-hi
tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la carrega
lectiva reservada per a la docencia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius dels dits moduls professionals, expressats en termes de resultats
d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacid, aixi com les orientacions
pedagogiques, son els que s’establixen per a cada un d’estos en el Reial
Decret 881/2011, de 24 de juny.

citada, establecer el curriculo completo de estas nuevas ensefianzas de
Formacion Profesional inicial vinculadas al titulo mencionado en el
ambito de esta Comunidad Auténoma, ampliando y contextualizando
los contenidos de los médulos profesionales, respetando el perfil pro-
fesional del mismo.

En la definicion de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socioproductivas y laborales, de la
Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpo-
racion a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin per-
juicio alguno a la movilidad del alumnado, por ello se ha considerado
la implantacion de este ciclo formativo al afio académico 2012-2013,
como permite la disposicion final segunda del mencionado Real Decreto
881/2011, de 24 de junio.

Se ha prestado especial atencion a las areas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19
de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional median-
te la definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que
permitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico
en Prevencion de Riesgos Laborales, nivel basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacioén
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ningun caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, en el ejercicio de las com-
petencias que me confiere el articulo 28.e de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell, y vista la propuesta del director general de
Formacion Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial de 19 de
febrero de 2015, previo informe del Consejo Valenciano de la Forma-
cion Profesional, conforme el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

ORDENO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo del ciclo
formativo de grado superior vinculado al titulo de Técnico Superior
en Estética Integral y Bienestar, teniendo en cuenta las caracteristicas
socioproductivas, laborales y educativas de la Comunitat Valenciana. A
estos efectos, la identificacion del titulo, el perfil profesional que viene
expresado por la competencia general, las competencias profesionales,
personales y sociales y la relacion de cualificaciones y, en su caso, las
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales, asi como el entorno profesional y la prospectiva del titulo en
el sector o sectores son los que se definen en el titulo de Técnico Supe-
rior en Estética Integral y Bienestar determinado en el Real Decreto
881/2011, de 24 de junio, por el que se establece el mencionado titulo
y sus ensefianzas minimas.

2. Lo dispuesto en esta orden sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
superior de Estética Integral y Bienestar ubicados en el &mbito territorial
de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos mddulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagogicas, son los que se establecen para cada uno de ellos en el Real
Decreto 881/2011, de 24 de junio.
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3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’estos moduls pro-
fessionals s’establixen en 1’annex I de la present orde.

Article 3. organitzacio i distribucio horaria

La imparticié dels moduls professionals d’este cicle formatiu, quan
s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos aca-
démics. La seqiienciacio en cada curs académic, la seua carrega lectiva
completa i la distribucié horaria setmanal es concreten en I’annex 11 de
la present orde.

Article 4. Moduls professionals: Formacio en Centres de Treball i
Projecte d’Estetica Integral i Benestar

1. El modul professional de Formacioé en Centres de Treball es rea-
litzara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

2. El modul professional de Projecte d’Estética Integral i Benestar
consistira en la realitzacié individual d’un projecte de caracter integra-
dor i complementari de la resta dels moduls professionals que com-
ponen el cicle formatiu, que es presentara i es defendra davant d’un
tribunal format per professorat de I’equip docent del cicle formatiu. Es
desenrotllara, amb caracter general, durant I’ltim trimestre del segon
curs, i podra coincidir amb la realitzacié del modul professional de
Formacio en Centres de Treball. El desenrotllament i seguiment d’este
modul haura de compaginar la tutoria individual i col-lectiva i la seua
avaluacid, per ser de caracter integrador i complementari de la resta
dels moduls que componen el cicle formatiu, quedara condicionada a
’avaluaci6 positiva d’estos.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais i equipament minims que han de reunir els centres
educatius per a permetre el desenrotllament de les ensenyances d’este
cicle formatiu, complint la normativa sobre prevencio de riscos laborals,
aixi com la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els
establits en I’annex V d’esta orde.

2. Els espais formatius establits poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen el mateix o altres cicles formatius, o eta-
pes educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per mitja de
tancaments.

3. L’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
I’adquisici6 dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de I’ensenyanca
a I’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

a) Els equips, maquines, etc., disposaran de la instal-laci6 necessa-
ria perque funcionen correctament, i compliran les normes de seguretat
i de prevencio de riscos i totes les altres que siguen aplicables.

b) La seua quantitat i caracteristiques haura d’estar en funcié del
nombre d’alumnes i permetre 1’adquisicié dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluaci6 i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
bucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu d’Estética
Integral i Benestar indicats en el punt 2 de I’article 2 d’esta orde segons
el que preveu la normativa estatal de caracter basic, son els establits
actualment en ’annex III.A del Reial Decret 881/2011, de 24 de juny, i
en I’annex III d’esta orde es determinen les especialitats i, si és el cas,
els requisits de formaci6 inicial del professorat amb atribuci6 docent en
els moduls professionals d’Anglés Técnic inclosos en Iarticle 7.

2. A fi de garantir la qualitat d’estes ensenyances, per a poder impar-
tir els moduls professionals que conformen el cicle formatiu, el profes-
sorat dels centres docents no pertanyents a 1’Administracié educativa,
ubicats en 1’ambit territorial de la Comunitat, hauran de posseir la cor-
responent titulacié acadeémica que es concreta en ’annex VI d’esta orde,
i, a més, caldra que acredite la formacio pedagogica i didactica a que fa
refereéncia Iarticle 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I de la presente orden.

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los mddulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II de la presente orden.

Articulo 4. Médulos profesionales: Formacion en Centros de Trabajo
v Proyecto de Estética Integral y Bienestar

1. El médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo se
realizara, con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

2. El moédulo profesional de Proyecto de Estética Integral y Bien-
estar, consistira en la realizacion individual de un proyecto de caracter
integrador y complementario del resto de los modulos profesionales que
componen el ciclo formativo, que se presentara y defendera, ante un
tribunal formado por profesorado del equipo docente del ciclo formati-
vo. Se desarrollara con caracter general, durante el ultimo trimestre del
segundo curso, pudiendo coincidir con la realizacion del médulo profe-
sional de Formacion en Centros de Trabajo. El desarrollo y seguimiento
de este modulo debera compaginar la tutoria individual y colectiva y su
evaluacion, por ser de caracter integrador y complementario del resto de
los médulos que componen el ciclo formativo, quedara condicionada a
la evaluacion positiva de estos.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios y equipamiento minimos que deben reunir los cen-
tros educativos para permitir el desarrollo de las ensefianzas de este
ciclo formativo, cumpliendo con la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales, asi como la normativa sobre seguridad y salud en
el puesto de trabajo son los establecidos en el anexo V de esta orden.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas, y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segun el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

a) Los equipos, maquinas, etc. dispondran de la instalacion nece-
saria para su correcto funcionamiento y cumpliran con las normas de
seguridad y prevencion de riesgos y con cuantas otras sean de aplica-
cion.

b) Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcion del niimero
de alumnos/as y permitir la adquisicion de los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que se
incluyen en cada uno de los moédulos profesionales que se impartan en
los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los médulos profesionales del ciclo formativo de
Estética Integral y Bienestar indicados en el punto 2 del articulo 2 de la
presente orden segun lo previsto en la normativa estatal de caracter basi-
co, son los establecidos actualmente en el anexo III.A del Real Decreto
881/2011, de 24 de junio, y en el anexo III de la presente orden se
determinan las especialidades y, en su caso, los requisitos de formacion
inicial del profesorado con atribucion docente en los modulos profesio-
nales de Inglés Técnico incluidos en el articulo 7.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los modulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la Adminis-
tracidn educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat,
deberan poseer la correspondiente titulacion académica que se concreta
en el anexo VI de la presente orden y ademas acreditar la formacion
pedagogica y didactica a la que hace referencia el articulo 100.2 de la
LOE. La titulacion académica universitaria requerida se adaptara a su
equivalencia de grado/master universitario.
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Article 7. Docencia en anglés

1. A fi que ’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
orals i escrita, que li permeta resoldre situacions que impliquen la pro-
duccid i comprensio de textos relacionats amb la professio, conéixer els
avangos d’uns altres paisos, realitzar propostes d’innovacié en el seu
ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu,
el curriculum d’este cicle formatiu la incorpora de manera integrada en
dos moduls professionals entre els que componen la totalitat del cicle
formatiu.

2. Estos moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribuci6 docent que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que I’ensenyanca en anglés s’ impartisca en
els dos cursos académics del cicle formatiu de manera continuada es
triaran moduls professionals d’ambdoés cursos. Els moduls susceptibles
de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competeéncia incloses en el titol.

3. Com a conseqii¢ncia de la major complexitat que suposa la trans-
missio i recepcio d’ensenyances en una llengua diferent de la materna,
els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran
la seua carrega horaria lectiva en tres hores setmanals per al modul
que s’impartisca en el primer curs i dos hores per al que es desenrot-
lle durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca els dits
moduls professionals tindra assignades en el seu horari individual tres
hores setmanals de les complementaries al servici del centre per a la
seua preparacio.

4. Sino es complixen les condicions indicades, amb caracter excep-
cional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a impartir el
cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu, concreta-
ran i desenrotllaran el curriculum del cicle formatiu incloent un modul
d’anglés técnic en cada curs académic, la llengua vehicular del qual
sera 1’anglés, amb una carrega horaria de tres hores setmanals en el pri-
mer curs i dos hores setmanals en el segon curs. El curriculum d’estos
moduls d’Anglés Tecnic es concreta en 1’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zaciod i de gestid economica per al desenrotllament de les ensenyances i
la seua adaptaci6 a les caracteristiques concretes de 1’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu i segons les caracteristi-
ques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir el
cicle formatiu concretaran i desenrotllaran el curriculum per mitja de
I’elaboraci6 del projecte curricular del cicle formatiu i de les progra-
macions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en els
termes establits en esta orde, potenciant o creant la cultura de prevencio
de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents moduls
professionals, aixi com una cultura de respecte ambiental, treball de
qualitat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat, inno-
vacio i igualtat de generes.

La conselleria amb competéncies en estes ensenyances de Formacio
Professional afavorira 1’elaboracié de projectes d’innovacio, aixi com
de models de programacié docent i de materials didactics que faciliten
al professorat el desenrotllament del curriculum.

Els centres, en I’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o ampliacid
de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb com-
peténcies en estes ensenyances de Formacio Professional, sense que, en
cap cas, s’imposen aportacions a I’alumnat ni exigencies per a aquella.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir estes ensenyances

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyances con-
duents a 1’obtencio del titol de Técnic Superior en Estetica Integral i
Benestar s’ajustaran al que establixen la Llei Organica 2/2006, de 3
de maig, d’Educacid, i les normes que la despleguen i, en tot cas, hau-
ran de complir els requisits que s’establixen en 1’article 46 del Reial
Decret 1147/2011, de 29 de juliol, a més del que establix el Reial Decret
881/2011, de 24 de juny, i normes que el despleguen.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
impliquen la produccion y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su &mbito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos modulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos mddulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucion docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la ensefianza en
inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo de
forma continuada se elegiran modulos profesionales de ambos cursos.
Los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de enseflanzas en una lengua diferente a la materna,
los modulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva, en tres horas semanales para el médulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos modulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Si no se cumplen las condiciones indicadas, con caracter excep-
cional y de forma transitoria, los centros autorizados para impartir el
ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educativo, con-
cretaran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo incluyendo un
modulo de inglés técnico en cada curso académico, cuya lengua vehi-
cular sera el inglés, con una carga horaria de tres horas semanales en el
primer curso y dos horas semanales en el segundo curso. El curriculo de
estos modulos de ingles técnico se concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagodgica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondémi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcién de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus modulos profesiona-
les, en los términos establecidos en esta orden, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes modulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizaciéon o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas ensefianzas de Formacion Profesional, sin que,
en ningun caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas enserianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan ensefianzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior en Estética Inte-
gral y Bienestar se ajustaran a lo establecido en la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion, y en las normas que la desarrollen y, en todo
caso, deberan cumplir los requisitos que se establecen en el articulo 46
del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, ademas de lo establecido en
el Real Decreto 881/2011, de 24 de junio, y normas que lo desarrollen.
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Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a I’avaluacio, promocio i acreditacio de la formacio6 establida
en esta orde, caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte la
conselleria amb competéncies en estes ensenyances de Formacio Pro-
fessional.

Article 11. Adaptacio als distints tipus i destinataris de [’oferta edu-
cativa

La conselleria amb competéncies en estes ensenyances de Formacio
Professional podra realitzar ofertes formatives, d’este cicle formatiu,
adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits o amb
risc d’exclusio social i adequar les ensenyances del cicle a les caracte-
ristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se a les
caracteristiques dels destinataris.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantacié del curriculum objecte de regulacio d’esta orde tin-
dra lloc en el curs escolar 2012-2013 per a les ensenyances (moduls
professionals) seqiienciades en el curs primer de I’annex II de la present
orde, i I’any 2013-2014 per a les ensenyances (moduls professionals)
seqiienciades en el segon curs del mencionat annex II. Simultaniament,
en els mateixos cursos acadeémics, deixaran d’impartir-se les correspo-
nents al primer i segon cursos de les ensenyances establides per a 1’ob-
tencio del titol de Tecnic Superior en Estética, emparat per la Llei Orga-
nica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenaci6 general del sistema educatiu.

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que, en la data d’entrada en vigor
d’esta orde, tinguen autoritzades ensenyances conduents a I’obtencio
del titol de Tecnic Superior en Estética emparat per la LOGSE, queden
autoritzats per a impartir les ensenyances conduents a I’obtencié del
titol de Técnic Superior en Estética Integral i Benestar emparat per la
LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o de centres
publics de titularitat diferent de I’Administracio educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat
publica d’una altra administracio diferent de 1’educativa que, en la data
d’entrada en vigor d’esta orde, no tinga els requisits académics exigits
en l’article 6 d’esta orde podra impartir els corresponents moduls pro-
fessionals que conformen el present curriculum si es troben en algun
dels suposits segiients:

a) Professorat que haja impartit docencia en els centres especifi-
cats en la disposici6 addicional segona, sempre que dispose per a aixo
dels requisits academics requerits, durant un periode de dos cursos aca-
deémics complets, o a falta d’aixo dotze mesos en periodes continus o
discontinus, dins dels quatre cursos anteriors a I’entrada en vigor d’es-
ta orde, en el mateix modul professional inclos en un cicle formatiu
emparat per la LOGSE que siga objecte de la convalidaci6 establida
en I’annex IV del Reial Decret 881/2011, de 24 de juny. L’acreditacio
docent corresponent podra sol-licitar-se durant un any a 1’entrada en
vigor de la present orde.

b) Professorat que dispose d’una titulacié académica universitaria
i de la formaci6 pedagogica i didactica requerida, i a més acredite una
experiéncia laboral de com a minim tres anys en el sector vinculat a
la familia professional, realitzant activitats productives o docents en
empreses relacionades implicitament amb els resultats d’aprenentatge
del modul professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtindre I’acreditacio
docent establida en esta disposici6 addicional sera el segiient:

El professorat que considere que reunix els requisits necessaris, ho
sol-licitara a la corresponent direccié territorial amb competéncies en
Educaci6, adjuntant la documentaci6 segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

— Documents justificatius de complir els requisits indicats en I’apar-
tat a /0 b d’esta disposicio addicional.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en esta orden, se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion Pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y destinatarios de la ofer-
ta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de Formacion
Profesional podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las enseflanzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de los destinatarios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacién del curriculo objeto de regulacion de la presente
orden tendra lugar en el curso escolar 2012-2013, para las ensefianzas
(modulos profesionales) secuenciadas en el curso primero del anexo II
de la presente orden y en el afio 2013-2014, para las ensefianzas (modu-
los profesionales) secuenciadas en el segundo curso del mencionado
anexo II. Simultdneamente, en los mismos cursos académicos, dejaran
de impartirse las correspondientes al primer y segundo cursos de las
enseflanzas establecidas para la obtencion del titulo de Técnico Superior
en Estética, amparado por la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de
ordenacion general del sistema educativo.

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de esta orden, tengan autorizadas ensefianzas conducentes a la
obtencion del titulo de Técnico Superior en Estética amparado por la
LOGSE, quedan autorizados para impartir las ensefianzas conducentes
a la obtencion del titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bien-
estar amparado por la LOE.

Tercera. Requisitos del profesorado de centros privados o publicos de
titularidad diferente a la Administracion educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha
de entrada en vigor de esta orden, carezca de los requisitos académicos
exigidos en el articulo 6 de la presente orden podré impartir los corres-
pondientes modulos profesionales que conforman el presente curriculo
si se encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros especifi-
cados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese para
ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo de dos
cursos académicos completos, o en su defecto doce meses en periodos
continuos o discontinuos, dentro de los cuatro cursos anteriores a la
entrada en vigor de la presente orden, en el mismo moédulo profesio-
nal incluido en un ciclo formativo amparado por la LOGSE que sea
objeto de la convalidacion establecida en el anexo IV del Real Decre-
to 881/2011, de 24 de junio. La acreditacion docente correspondiente
podra solicitarse durante un afio a la entrada en vigor de la presente
orden.

b) Profesorado que dispongan de una titulacion académica univer-
sitaria y de la formacion pedagogica y didactica requerida, y ademas
acredite una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vin-
culado a la familia profesional, realizando actividades productivas o
docentes en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje del modulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional serd el siguiente:

El profesorado que considere reunir los requisitos necesarios, lo
solicitara a la correspondiente direccion territorial con competencias en
educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
el apartado a) y/o b) de esta disposicion adicional.
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El director o la directora territorial, amb I’informe previ del seu
servici d’inspeccio educativa, elevara proposta de resolucié davant de
I’6rgan administratiu competent en materia d’ordenacio d’estes ense-
nyances de Formaci6 Professional, de la conselleria amb competéncies
en materia d’educacio, que dictara una resolucio individualitzada res-
pecte d’aixo. Contra la resolucio, I’interessat o la interessada podra pre-
sentar recurs d’al¢ada, en el termini d’un mes des de la seua notificacio,
davant de la secretaria Autonomica de qué depenga el mencionat organ
administratiu competent, aspecte que haura de constar en la mencionada
resolucid. Estes resolucions quedaran inscrites en un registre creat a
este efecte.

Quarta. Incidencia en les dotacions de gasto

La implementaci6 i posterior desplegament d’esta orde haura de ser
atesa amb els mitjans personals i materials de la conselleria competent
en estes ensenyances de Formacid Professional, en la quantia que pre-
vegen els corresponents pressupostos anuals.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Procés de transicié i drets de I’alumnat que estiga cursant el
cicle formatiu establit per a 1’obtencio del titol de Técnic Superior
en Estetica emparat per la Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre,
d’ordenacio general del sistema educatiu

1. D’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2011-2012, complisca
les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon curs
del titol de Teécnic Superior en Estética emparat per la LOGSE, i que no
haja superat algun dels moduls professionals del primer curs del corres-
ponent cicle formatiu les ensenyances del qual se substituixen d’acord
amb el que indica la disposici6 addicional primera d’esta orde, disposa-
ra de dos convocatories en cada un dels dos anys successius per a poder
superar els dits moduls professionals, sempre amb el limit maxim de
convocatories pendents de realitzar per I’interessat, que establix la nor-
mativa vigent en cada un dels régims d’imparticio de les ensenyances
de Formaci6 Professional.

Transcorregut el dit periode, en el curs escolar 2014-2015, se li apli-
caran les convalidacions, per als moduls superats, establides en I’arti-
cle 15 del Reial Decret 881/2011, de 24 de juny, pel qual s’establix el
titol de Tecnic Superior en Estética Integral 1 Benestar, o norma basica
que el substituisca, regulat per la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig,
d’Educacio.

2. A I’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2011-2012, no com-
plisca les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon
curs del titol de Técnic Superior en Estética emparat per la LOGSE, se
li aplicaran les convalidacions establides en I’article 15 del Reial Decret
881/2011, de 24 de juny pel qual s’establix el titol de Técnic Superior en
Estetica Integral i Benestar, o norma basica que el substituisca regulat
per la LOE.

3. L’alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2012-2013, no com-
plisca, per no haver superat algun dels moduls professionals del segon
curs, les condicions requerides per a obtindre el titol de Técnic Superior
en Estética emparat per la LOGSE, disposara de dos convocatories en
cada un dels dos cursos successius per a poder superar els dits moduls
professionals, a excepcid del modul de Formacié en Centres de Treball
per al qual disposara d’un curs escolar suplementari, sempre amb el
limit maxim de convocatories pendents de realitzar per I’interessat, que
establix la normativa vigent en cada un dels régims d’impartici6 de les
ensenyances de Formacio Professional. A ’alumnat que, transcorregut
el dit periode, no haja obtingut el corresponent titol, se li aplicaran les
convalidacions, per als moduls professionals superats, establides en
I’article 15 del Reial Decret 881/2011, de 24 de juny, pel qual s’esta-
blix el titol de Técnic Superior en Estetica Integral i Benestar, o norma
basica que el substituisca, regulat per la Llei Organica 2/2006, de 3 de
maig, d’Educacio.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions que del mateix rang o d’un
rang inferior s’oposen al que establix la present norma.

El director o directora territorial, previo informe de su Servicio de
Inspeccion Educativa, elevara propuesta de resolucion ante el organo
administrativo competente en materia de ordenacion de estas ensefian-
zas de Formacion Profesional, de la conselleria con competencias en
materia de educacion, que dictara resolucion individualizada al respec-
to. Contra la resolucion, el/la interesado/a podra presentar recurso de
alzada, en el plazo de un mes desde su notificacion, ante la Secretaria
Autonémica de la que dependa el mencionado 6rgano administrativo
competente, extremo que debera constar en la mencionada resolucion.
Estas resoluciones quedaran inscritas en un registro creado al efecto.

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

La implementacion y posterior desarrollo de esta orden debera ser
atendida con los medios personales y materiales de la conselleria com-
petente en estas ensefianzas de Formacion Profesional, en la cuantia que
prevean los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Proceso de transicién y derechos del alumnado que esté cur-
sando el ciclo formativo establecido para la obtencion del titulo de
Técnico Superior en Estética amparado por la Ley Organica 1/1990,
de 3 de octubre, de ordenacion general del sistema educativo

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, cumpla
las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo curso
del titulo de Técnico Superior en Estética amparado por la LOGSE, y
que no haya superado alguno de los médulos profesionales del primer
curso del correspondiente ciclo formativo cuyas ensefianzas se susti-
tuyen de acuerdo con lo indicado en la disposicion adicional primera
de la presente orden, contara con dos convocatorias en cada uno de los
dos afios sucesivos para poder superar dichos mddulos profesionales,
siempre con el limite maximo de convocatorias pendientes de realizar
por el interesado, que establece la normativa vigente en cada uno de los
regimenes de imparticion de las ensefianzas de formacion profesional.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2014-2015, se le
aplicaran las convalidaciones, para los modulos superados, establecidas
en el articulo 15 del Real Decreto 881/2011, de 24 de junio por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar,
o norma basica que lo sustituya, regulado por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, no cum-
pla las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segun-
do curso del titulo de Técnico Superior en Estética amparado por la
LOGSE, se le aplicaran las convalidaciones establecidas en el articulo
15 del Real Decreto 881/2011, de 24 de junio por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar, o norma
basica que lo sustituya regulado por la LOE.

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2012-2013, no
cumpla, por no haber superado alguno de los modulos profesionales
del segundo curso, las condiciones requeridas para obtener el titulo de
Técnico Superior en Estética amparado por la LOGSE, dispondra de dos
convocatorias en cada uno de los dos cursos sucesivos para poder supe-
rar dichos modulos profesionales, a excepcion del mdodulo de formacion
en centros de trabajo para el que dispondra de un curso escolar suple-
mentario, siempre con el limite maximo de convocatorias pendientes
de realizar por el interesado, que establece la normativa vigente en cada
uno de los regimenes de imparticion de las enseflanzas de formacion
profesional. Al alumnado que, transcurrido dicho periodo, no hubiera
obtenido el correspondiente titulo, se le aplicaran las convalidaciones,
para los modulos profesionales superados, establecidas en el articulo
15 del Real Decreto 881/2011, de 24 de junio por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar, o norma
basica que lo sustituya, regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en la presente norma.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio reglamentaria

S’autoritza, en I’ambit de les seues competencies, els organs supe-
riors i centres directius de la conselleria competent en matéria d’Educa-
cio, per a adoptar les mesures i dictar les instruccions necessaries per a
’aplicaci6 del que disposa esta orde.

Segona. Entrada en vigor

Esta orde entrara en vigor I’endema de ser publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana. No obstant aixo, els seus efectes es
considerara que fan referéncia a partir de I’inici dels processos d’esco-
laritzaci6 del curs 2012-2013.

Valéncia, 5 de marg de 2015

La consellera gl’Educgcié, Cultqra i Esport,
MARIA JOSE CATALA VERDET

ANNEX 1
Moduls professionals

Modul professional: Aparellologia Estética

Codi: 0744

Duraci6: 128 hores

Continguts:

Planificacio6 de 1’organitzaci6 de les instal-lacions i els equips elec-
troestetics:

— Seguretat eléctrica.

. Resisténcia eléctrica del cos huma.

. Sistemes i normes de seguretat eléctrica.

— Requisits d’instal-lacio per a aplicar técniques d’emissio de radia-
ci6 electromagnética. Materials de revestiment i superficies reflectores.
Distribuci6 de la cabina.

— Requisits d’instal-lacié per a aplicar técniques de bronzejat. Nor-
mativa europea, nacional i autondomica sobre aparells per mitja de radi-
acions ultraviolades.

— Normes sobre aparellologia estética:

. Requisits dels equips utilitzats en electroestética. Requisits de
fabricacio.

. Mesures d’higiene, desinfeccio i esterilitzacio: aplicacié de métode
de neteja, higiene, desinfeccio i esterilitzacio per als equips, materials i
estris utilitzats en els processos d’electroestética.

. gestio de residus.

. Criteris d’emmagatzematge d’estris i accessoris. Utilitzaci6 i
emmagatzematge del material esterilitzat.

Caracteritzaci6 dels equips d’electroestética:

— Classificaci6 dels corrents eléctrics amb aplicacio en estética: cor-
rent galvanic i corrents variables:

. Corrent galvanic: definici6, fonament cientific, efectes fisiologics,
equips de corrent galvanic, precaucions i contraindicacions; aplicacions
en estética (ionitzacio, desincrustacio, galvanitzacio i electrolisi)

. Corrents variables de baixa freqii¢ncia: definicio, classificacio,
efectes fisiologics, aplicacions en estética (electrolifting, electrolipo-
lisi, corrents excitomotrius, gimnastica passiva isotonica i isométrica i
corrents TENS, entre altres parametres, precaucions i contraindicacions)

. Corrents variables de mitja freqiiéncia: definici6, classificacio,
efectes fisiologics, aplicacions en estética (corrents interferencials i cor-
rents de Kotz o estimulacio russa, entre altres), indicacions precaucions
i contraindicacions.

. Corrents variables d’alta freqiiencia: definicio, efectes fisiologics,
aplicacions en estética (corrents de D’ Ansorval, corrents de diatérmia,
d’ona curta i de diatérmia capacitiva), precaucions i contraindicacions.

— Técniques basades en 1’aplicacio de calor i de fred:

. Termoterapia: concepte. Efectes fisiologics i indicacions. Aplica-
cions en estetica (mantes eléctriques, termofors i caporal entre altres.
Precaucions i contraindicacions.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion reglamentaria

Se autoriza, en el ambito de sus competencias, a los 6rganos supe-
riores y centros directivos de la conselleria competente en materia de
Educacion, para adoptar las medidas y dictar las instrucciones necesa-
rias para la aplicacion de lo dispuesto en esta orden.

Segunda. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. No obstante, sus efectos se
entenderan referidos a partir del inicio de los procesos de escolarizacion
del curso 2012-2013.

Valencia, 5 de marzo de 2015

La consellera de Educacion, Cultura y Deporte,
MARIA JOSE CATALA VERDET

ANEXO I

Modulos profesionales

Modulo profesional: Aparatologia Estética

Codigo: 0744

Duracion: 128 horas

Contenidos:

Planificacion de la organizacion de las instalaciones y los equipos
electroestéticos:

— Seguridad eléctrica.

. Resistencia eléctrica del cuerpo humano.

. Sistemas y normas de seguridad eléctrica

— Requisitos de instalacion para aplicar técnicas de emision de
radiacion electromagnética. Materiales de revestimiento y superficies
reflectantes. Distribucion de la cabina.

— Requisitos de instalacion para aplicar técnicas de bronceado.
Normativa europea, nacional y autonémica sobre aparatos mediante
radiaciones ultravioleta.

— Normas sobre aparatologia estética:

. Requisitos de los equipos utilizados en electroestética. Requisitos
de fabricacion.

. Medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion: aplicacion de
método de limpieza, higiene, desinfeccion y esterilizacion para los equi-
pos, materiales y utiles empleados en los procesos de electroestética.

. Gestion de residuos.

. Criterios de almacenamiento de utiles y accesorios. Utilizacion y
almacenamiento del material esterilizado.

Caracterizacion de los equipos de electroestética:

— Clasificacion de las corrientes eléctricas con aplicacion en estéti-
ca: corriente galvanica y corrientes variables:

. Corriente galvanica: definicion, fundamento cientifico, efectos
fisioldgicos, equipos de corriente galvanica, precauciones y contrain-
dicaciones; aplicaciones en estética (ionizacion, desincrustacion, gal-
vanizacion y electrolisis)

. Corrientes variables de baja frecuencia: definicion, clasificacion,
efectos fisiologicos, aplicaciones en estética (electrolifting, electrolipo-
lisis, corrientes excitomotrices, gimnasia pasiva isotonica e isométrica
y corrientes TENS, entre otros parametros, precauciones y contraindi-
caciones)

. Corrientes variables de media frecuencia: definicion, clasificacion,
efectos fisiologicos, aplicaciones en estética (corrientes interferencia-
les y corrientes de Kotz o estimulacion rusa entre otras), indicaciones
precauciones-contraindicaciones.

. Corrientes variables de alta frecuencia: definicion, efectos fisio-
logicos, aplicaciones en estética (corrientes de D’ Ansorval, corrientes
de diatermia, de onda corta y de diatermia capacitiva), precauciones y
contraindicaciones.

— Técnicas basadas en la aplicacion de calor y de frio:

. Termoterapia: concepto. Efectos fisiologicos e indicaciones. Apli-
caciones en estética (mantas eléctricas, terméforos y caporal entre otros.
Precauciones y contraindicaciones.
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. Crioterapia: concepte. Efectes fisiologics i indicacions. Aplicaci-
ons en estética (benes fredes, refrigerador de pedres i equips de criote-
rapia, entre altres). Precaucions i contraindicacions.

— Técniques basades en ’aplicacié de radiacions electromagnéti-
ques:

. Introduccié a les radiacions electromagnétiques: fonament fisic,
classificaci6 i radiacions electromagnétiques amb aplicacid en estética:

. Llum de Wood: descripcio, normes d’utilitzacid, indicacions i pre-
caucions.

. Llums solars UVA: radiacio solar, equips emissors de rajos UV,
indicacions, precaucions i contraindicacions. Normativa legal.

. Laser: caracteristiques de la radiacid laser, tipus de laser, efectes
indicacions, técniques d’aplicacié, dosimetries, precaucions i contrain-
dicacions. Seguretat en 1’aplicacio de laser.

. Radiaci¢ infraroja: tipus, aplicacio en estética (Ilums i termolipoli-
si, entre altres), indicacions, precaucions i contraindicacions.

— Técniques de mecanoterapia:

. Vibradors: descripcio dels equips. Efectes i indicacions. Normes
d’aplicaci6 i contraindicacions.

. Ultrasons: fonament fisic. Equips generadors d’ultrasons. Efectes
i indicacions. Normes d’aplicaci6 i contraindicacions.

. Microvibradors d’alta freqiiencia (piling ultrasonic): fonament
fisic. Equips utilitzats. Normes d’aplicacio. Efectes, indicacions i con-
traindicacions.

. Brossage. Descripci6 dels equips. Efectes i1 indicacions. Normes
d’aplicacio i contraindicacions.

. Pressoterapia: fonament fisic. Técnica d’aplicacid i parametres.
Efectes i indicacions. Normes d’aplicacid, precaucions i contraindica-
cions.

. Vacumterapia i dermoaspiraci6: fonament fisic. Técnica d’aplica-
ci6 1 parametres. Efectes 1 indicacions. Normes d’aplicacio, precaucions
i contraindicacions.

Preparacié d’equips d’electroestética:

— Elecci6 de la técnica d’electroestética: criteris de seleccid. Analisi
d’equips.

— Revisié i manteniment de les condicions de seguretat dels equips.

— Reconeixement i seleccid d’accessoris, estris i cosmeétics.

— Regulacio de parametres.

Organitzaci6 de ’aplicaci6 de tecniques d’electroestetica:

— La documentacio técnica:

. Els manuals técnics.

. Fitxa técnica i consentiment informat.

— Obtencio i gestio de dades de ’usuari.

— Elaboracio del protocol d’execucid segons la técnica electroeste-
tica seleccionada.

— Preparaci6 de ’area de treball. Preparacio de 1’equip, accessoris
1 cosmetics necessaris.

— Ajust de parametres i dosimetries.

— Preparaci6 de I’usuari:

. Acomodaci6 i realitzacié de les operacions prévies

. Especificacié de sensacions.

— Analisi de I’estat de la pell i possibles alteracions.

— Execuci6 practica. Fases i precaucions:

. Técniques basades en corrents eléctrics.

. Técniques d’aplicacio de calor i fred

. Técniques basades en corrents electromagnétics.

. Técniques de mecanoterapia

. Aparellologia combinada. Sinergisme i antagonisme entre les téc-
niques.

— Retirada d’equips i accessoris.

— Supervisi6 del procés i recollida d’incidéncies

Caracteritzacio de la nova aparellologia:

— Nous equips en estética:

. Técniques d’electroporacid, radiofreqiiéncia, i mesoterapia virtual.

. Descripci6 dels equips.
— Analisi de les caracteristiques. Fonament cientific. Técnica d’apli-
cacio i parametres. Normes d’aplicacid, dosimetries. Efectes i indica-

. Crioterapia: concepto. Efectos fisioldgicos e indicaciones. Apli-
caciones en estética (vendas frias, refrigerador de piedras y equipos de
crioterapia, entre otros). Precauciones y contraindicaciones.

— Técnicas basadas en la aplicacion de radiaciones electromagné-
ticas:

. Introduccion a las radiaciones electromagnéticas: fundamento
fisico, clasificacion y radiaciones electromagnéticas con aplicacion en
estética:

. Lampara de Wood: descripcion, normas de utilizacion, indicacio-
nes y precauciones.

. Lamparas solares UVA: radiacion solar, equipos emisores de rayos
UV, indicaciones, precauciones y contraindicaciones. Normativa legal.

. Laser: caracteristicas de la radiacion laser, tipos de laser, efectos
indicaciones, técnicas de aplicacion, dosimetrias, precauciones y con-
traindicaciones. Seguridad en la aplicacion de laser.

. Radiacion infrarroja: tipos, aplicacion en estética (lamparas y ter-
molipolisis, entre otros), indicaciones, precauciones y contraindicacio-
nes.

— Técnicas de mecanoterapia:

. Vibradores: descripcion de los equipos. Efectos e indicaciones.
Normas de aplicacion y contraindicaciones.

. Ultrasonidos: fundamento fisico. Equipos generadores de ultra-
sonidos. Efectos e indicaciones. Normas de aplicacion y contraindica-
ciones.

. Microvibradores de alta frecuencia (peeling ultrasénico): funda-
mento fisico. Equipos utilizados. Normas de aplicacion. Efectos, indi-
caciones y contraindicaciones.

. Brossage. Descripcion de los equipos. Efectos e indicaciones. Nor-
mas de aplicacion y contraindicaciones.

. Presoterapia: fundamento fisico. Técnica de aplicacion y para-
metros. Efectos e indicaciones. Normas de aplicacion, precauciones y
contraindicaciones.

. Vacumterapia y dermoaspiracion: fundamento fisico. Técnica de
aplicacion y parametros. Efectos e indicaciones. Normas de aplicacion,
precauciones y contraindicaciones.

Preparacion de equipos de electroestética:

— Eleccidn de la técnica de electroestética: criterios de seleccion.
Analisis de equipos.

— Revision y mantenimiento de las condiciones de seguridad de los
equipos.

— Reconocimiento y seleccion de accesorios, ttiles y cosméticos.

— Regulacion de parametros.

Organizacion de la aplicacion de técnicas de electroestética:

— La documentacion técnica:

. Los manuales técnicos.

. Ficha técnica y consentimiento informado.

— Obtencion y gestion de datos del usuario.

— Elaboracion del protocolo de ejecucion segun la técnica electroes-
tética seleccionada.

— Preparacion del area de trabajo. Preparacion del equipo, acceso-
rios y cosméticos necesarios.

— Ajuste de pardmetros y dosimetrias.

— Preparacion del usuario:

. Acomodacion y realizacion de las operaciones previas

. Especificacion de sensaciones.

— Analisis del estado de la piel y posibles alteraciones.

— Ejecucion practica. Fases y precauciones:

. Técnicas basadas en corrientes eléctricas.

. Técnicas de aplicacion de calor y frio

. Técnicas basadas en corrientes electromagnéticas.

. Técnicas de mecanoterapia

. Aparatologia combinada. Sinergismo y antagonismo entre las téc-
nicas.

— Retirada de equipos y accesorios.

— Supervision del proceso y recogida de incidencias

Caracterizacion de la nueva aparatologia:

— Nuevos equipos en estética:

. Técnicas de electroporacion, radiofrecuencia, y mesoterapia vir-
tual.

. Descripcion de los equipos.

— Anlisis de las caracteristicas. Fundamento cientifico. Técnica de
aplicacion y parametros. Normas de aplicacion, dosimetrias. Efectos e
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cions, precaucions i contraindicacions. Protocol d’actuacid, avantatges,
inconvenients.

Avaluaci6 de riscos en ’aplicaci6 de técniques d’electroestética:

— Principals accidents en la cabina d’electroestetica:

. Accidents produits per equips basats en 1’aplicacio de corrents, per
termoterapia i crioterapia, i per radiacions electromagnetiques i meca-
noterapia.

— Mesures de proteccié personal i de 1’usuari.

Modul professional: Estética Hidrotermal

Codi: 0745

Duracié: 120 hores

Continguts:

Caracteritzacio dels recursos hidrics:

— L’aigua com a font de salut i benestar:

. Historia i evolucio6 del termalisme i la hidroterapia. Actualitat del
sector termal. Aplicacions en estética.

. Termalisme: conceptes generals (hidroterapia, crenoterapia i hidro-
logia medica, entre altres).

— D’aigua: estructura i propietats (mecaniques, térmiques i quimi-
ques).

. Hidrogeologia: concepte, cicle hidrologic.

. Mecanisme d’acci6 de 1’aigua: mecanismes hidroterapics.

. Efectes biologics.

. Indicacions terapeéutiques, perills i complicacions.

. Tipus d’aigiies.

— L’aigua mineromedicinal. Composicio i classificacio (segons el
seu origen, la seua temperatura, la seua mineralitzacio global i la com-
posici6é quimica del contingut mineral).

. Mecanisme d’acci6 de I’aigua mineromedicinal: mecanismes cre-
noterapics, indicacions en funcié de la seua composicio.

. Accid especifica (segons la seua mineralitzacio i via d’administra-
ci0); 1 inespecifica (generals, placebo, etc.).

. Formes d’aplicacid de 1’aigua mineromedicinal: externa: via topica
o balneaci6 (generals o parcials) i interna: via oral (cura hidropinica),
respiratoria i vies especials.

— Talassoterapia. Concepte:

. Composici6 i caracteristiques de 1’aigua de mar (caracters organo-
Ieéptics, salinitat, calor especifica, punt de congelacid, densitat, viscositat
i gasos en solucio).

. Mecanisme d’acci6 de 1’aigua del mar i aplicacions en estética.

. Efectes, indicacions i contraindicacions.

— Arenoterapia: propietats dels banys d’arena.

— Helioterapia. Efectes de les radiacions solars sobre el nostre orga-
nisme. La practica del bany de sol. Indicacions, precaucions i contra-
indicacions.

Organitzaci6 de les instal-lacions, recursos técnics i professionals:

— Centres d’aplicacid de tecniques hidrotermals: balnearis. Centres
de talassoterapia. Establiments spa.

— Installacions generals dels establiments hidrotermals:

. Instal-lacions técniques (electriques, calefaccid, climatitzacio,
etc.).

. Instal-lacions professionals (consultes de professionals sanitaris,
cabines de rajos UVA, cabines d’estetica, etc.).

. Instal-lacions complementaries (recepcio, vestuaris, neteges,
magatzem, etc.).

— Disseny i distribuci6 de les instal-lacions i recursos técnics.

— Recursos professionals dels centres hidrotermals:

. Organigrama del centre.

. Formacié i funcions dels professionals de centres hidrotermals.

. Organitzacio i distribucio del treball.
Identificacié de les necessitats de 1’usuari en el servici hidrotermal:

— Importancia del diagnostic en tractaments hidrotermals.

— Reconeixement de les indicacions i alteracions estetiques d’interés
en I’aplicacio de técniques hidrotermals. Contraindicacions.

— Execuci6 practica de diagnostic:

. Metodologia per al diagnostic.

. Técniques d’aplicacié d’equips i mitjans.

indicaciones, precauciones y contraindicaciones. Protocolo de actua-
cidn, ventajas, inconvenientes

Evaluacion de riesgos en la aplicacion de técnicas de electroestética:

— Principales accidentes en la cabina de electroestética:

. Accidentes producidos por equipos basados en la aplicacion de
corrientes, por termoterapia y crioterapia, y por radiaciones electromag-
néticas y mecanoterapia.

— Medidas de proteccion personal y del usuario.

Modulo profesional: Estética Hidrotermal

Codigo: 0745

Duracion: 120 horas

Contenidos:

Caracterizacion de los recursos hidricos:

— El agua como fuente de salud y bienestar:

. Historia y evolucion del termalismo y la hidroterapia. Actualidad
del sector termal. Aplicaciones en estética.

. Termalismo: conceptos generales (hidroterapia, crenoterapia e
hidrologia médica, entre otros).

— El agua: estructura y propiedades (mecanicas, térmicas y quimi-
cas).

. Hidrogeologia: concepto, ciclo hidrolégico.

. Mecanismo de accion del agua: mecanismos hidroterapicos.

. Efectos bioldgicos.

. Indicaciones terapéuticas, peligros y complicaciones.

. Tipos de aguas.

— El agua mineromedicinal. Composicién y clasificacion (segun
su origen, su temperatura, su mineralizacion global y la composicion
quimica del contenido mineral).

. Mecanismo de accion del agua mineromedicinal: mecanismos cre-
noterapicos, indicaciones en funcion de su composicion.

. Accidn especifica (segin su mineralizacion y via de administra-
cion); e inespecifica (generales, placebo, etc.).

. Formas de aplicacion del agua mineromedicinal: externa: via topi-
ca o balneacion (generales o parciales) e interna: via oral (cura hidropi-
nica), respiratoria y vias especiales.

— Talasoterapia. Concepto:

. Composicion y caracteristicas del agua de mar (caracteres orga-
nolépticos, salinidad, calor especifico, punto de congelacion, densidad,
viscosidad y gases en solucion).

. Mecanismo de accion del agua del mar y aplicaciones en estética.

. Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

— Arenoterapia: propiedades de los bafios de arena.

— Helioterapia. Efectos de las radiaciones solares sobre nuestro
organismo. La practica del bafio de sol. Indicaciones, precauciones y
contraindicaciones.

Organizacion de las instalaciones, recursos técnicos y profesionales:

— Centros de aplicacion de técnicas hidrotermales: balnearios. Cen-
tros de Talasoterapia. Establecimientos spa.

— Instalaciones generales de los establecimientos hidrotermales:

. Instalaciones técnicas (eléctricas, calefaccion, climatizacion, etc.)

. Instalaciones profesionales (consultas de profesionales sanitarios,
cabinas de rayos UVA, cabinas de estética, etc.)

. Instalaciones complementarias (recepcion, vestuarios, aseos, alma-
cén, etc.)

— Disefio y distribucion de las instalaciones y recursos técnicos.

— Recursos profesionales de los centros hidrotermales:

. Organigrama del centro.

. Formacion y funciones de los profesionales de centros hidroter-
males

. Organizacion y distribucion del trabajo

Identificacion de las necesidades del usuario en el servicio hidro-
termal:

— Importancia del diagnostico en tratamientos hidrotermales.

— Reconocimiento de las indicaciones y alteraciones estéticas de
interés en la aplicacion de técnicas hidrotermales. Contraindicaciones.

— Ejecucion practica de diagndstico:

. Metodologia para el diagnostico.

. Técnicas de aplicacion de equipos y medios.
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. Ompliment del consentiment informat i d’informes de derivaci6 a
altres professionals.

. Elaboraci6 de documents per a la deteccid de necessitats dels usu-
aris.

— Aplicacid de normes deontologiques.

Seleccio de tecniques d’aplicacié d’aigua:

— Técniques d’aplicacid d’aigua sense pressio: balneacio. Tipus:

. Banys (piscines terapéutiques, de natacid, banys de contrast),
banys amb additius, banys amb mobilitzaci6 de 1’aigua (banys d’hidro-
massatge i banys de bromera).

. Instal-lacions col-lectives per al bany (piscina terapéutica i piscina
de relax, entre altres).

. Mecanisme d’accid, efectes, indicacions, precaucions i contrain-
dicacions.

— Técniques d’aplicacié d’aigua amb pressio. Tipus:

. Dutxes (a temperatura, de Vichy, escocesa, circular, d’esséncies,
entre altres).

. Dutxa de pressi¢ d’aiguamarina). Técniques combinades (massat-
ge subaquatic i massatge davall la dutxa).

. Instal-lacions col-lectives amb pressioé (banyera d’hidromassatge,
banys carbogaseosos i dispositius per a piscines dinamiques).

. Mecanisme d’accid, efectes, indicacions, precaucions i contrain-
dicacions.

— Aplicacions hidroterapiques parcials. Tipus:

. Ablucions i afusions.

. Embolcalls, compreses (humides i seques o calents) i foments.

. Banys parcials (banys de mans, pediluvis, banys de seient).

. Cura de Kneipp.

. Mecanisme d’accio, efectes, indicacions, precaucions i contrain-
dicacions.

. Aplicacions en estética.

— Antroterapia. Tipus:

. Estufa seca o sauna, termes, estufa o bany de vapor.

. Mecanisme d’accid, efectes, indicacions, precaucions i contrain-
dicacions.

. Banys parcials (banys de mans, pediluvis, banys de seient).

— Combinaci6 de tecniques d’hidroterapia: circuits termals.

— Talassoterapia i técniques associades (clima mari, helioterapia i
psamoterapia o arenoterapia).

— Cromoterapia al bany. Concepte:

. El color: propietats, efectes terapéutics.

. Indicacions i contraindicacions.

Selecci6 dels cosmetics termals:

— Classificaci6: argiles, peloides (fangs o llots, llims, torbes, biogle-
es, entre altres), aigiies termals, parafines i parafangs, vinoterapia, xoco-
laterapia i altres tractaments (olivoterapia i cireroterapia, entre altres),
algoterapia i altres productes marins (plancton, cartilag de peixos, ous
de peix, ADN mari, pols de perles i sals, entre altres). Massatge de sals.

— Caracteristiques: concepte, composicid, propietats, classificacio,
efectes, accions, indicacions i contraindicacions.

— Técniques d’aplicaci6. Precaucions.

— Aromaterapia. Concepte. Olis essencials. Caracteristiques: com-
posicid, obtencio, vies de penetracio, efectes, forma d’aplicacio, precau-
cions i accions cosmetiques.

Aplicaci6 de técniques hidrotermals:

— Protocols d’aplicacié de técniques hidrotermals. Execucid prac-
tica:

. Técniques d’aplicacié d’aigua sense pressio, balneacio: objectius,
mitjans teécnics, indumentaria, parametres (temperatura, temps i pres-
si0, entre altres), seqiienciaci6 de la técnica i manipulacions. Execucio
practica

. Técniques d’aplicacié d’aigua amb pressio: objectius, mitjans
técnics, indumentaria, parametres (temperatura, temps i pressio, entre
altres), seqiienciacio de la técnica i manipulacions. Execucio practica.

. Técniques d’antroterapia. Objectius, mitjans técnics, indumentaria,
parametres (temperatura, temps i pressio, entre altres), seqiienciacio de
la técnica i manipulacions.

— Protocols d’aplicacio de cosmetica termal:

. Objectius, técniques d’aplicacio, seqiienciacid de la técnica i mani-
pulacions.

. Cumplimentacion del consentimiento informado y de informes de
derivacion a otros profesionales.

. Elaboracion de documentos para la deteccion de necesidades de
los usuarios.

— Aplicacion de normas deontologicas.

Seleccion de técnicas de aplicacion de agua:

— Técnicas de aplicacion de agua sin presion: balneacion. Tipos:

. Bafos (piscinas terapéuticas, de natacion, bafios de contraste),
baflos con aditivos, bafios con movilizacion del agua (baiios de hidro-
masaje y bafios de espuma).

. Instalaciones colectivas para el baflo (piscina terapéutica y piscina
de relax, entre otros).

. Mecanismo de accidn, efectos, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

— Técnicas de aplicacion de agua con presion. Tipos:

. Duchas (a temperatura, de Vichy, escocesa, circular, de esencias,
entre otras).

. Chorros a presion (de agua marina).

. Técnicas combinadas (masaje subacuatico y masaje bajo ducha).

. Instalaciones colectivas con presion (jacuzzi, bafios carbogaseosos
y dispositivos para piscinas dinamicas).

. Mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

— Aplicaciones hidroterapicas parciales. Tipos:

. Abluciones y afusiones.

. Envolturas, compresas (himedas y secas o calientes) y fomentos.

. Bafios parciales (maniluvios, pediluvios, bafios de asiento).

. Cura de Kneipp.

. Mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

. Aplicaciones en estética.

— Antroterapia. Tipos:

. Estufa seca o sauna, termas, estufa o bafio de vapor.

. Mecanismo de accidn, efectos, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

. Bafios parciales (maniluvios, pediluvios, bafios de asiento).

— Combinacién de técnicas de hidroterapia: circuitos termales.

— Talasoterapia y técnicas asociadas (clima marino, helioterapia y
psamoterapia o arenoterapia).

— Cromoterapia en el bafio. Concepto:

. El color: propiedades, efectos terapéuticos

. Indicaciones y contraindicaciones.

Seleccion de los cosméticos termales:

— Clasificacion: arcillas, peloides (fangos o lodos, limos, turbas,
biogleas, entre otros), aguas termales, parafinas y parafangos, vinote-
rapia, chocolaterapia y otros tratamientos (olivoterapia y cerezoterapia,
entre otros), algoterapia y otros productos marinos (plancton, cartilago
de peces, huevas, ADN marino, polvo de perlas y sales, entre otros).
Masaje de sales.

— Caracteristicas: concepto, composicion, propiedades, clasifica-
cion, efectos, acciones, indicaciones y contraindicaciones.

— Técnicas de aplicacion. Precauciones.

— Aromaterapia. Concepto. Aceites esenciales. Caracteristicas: com-
posicion, obtencion, vias de penetracion, efectos, forma de aplicacion,
precauciones y acciones cosméticas.

Aplicacion de técnicas hidrotermales:

— Protocolos de aplicacion de técnicas hidrotermales. Ejecucion
practica:

. Técnicas de aplicacion de agua sin presion, balneacion: objeti-
vos, medios técnicos, indumentaria, parametros (temperatura, tiempos
y presion, entre otros), secuenciacion de la técnica y manipulaciones.
Ejecucion practica

. Técnicas de aplicacion de agua con presion: objetivos, medios
técnicos, indumentaria, pardmetros (temperatura, tiempos y presion,
entre otros), secuenciacion de la técnica y manipulaciones. Ejecucion
practica.

. Técnicas de antroterapia. Objetivos, medios técnicos, indumenta-
ria, parametros (temperatura, tiempos y presion, entre otros), secuencia-
cion de la técnica y manipulaciones.

— Protocolos de aplicacion de cosmética termal:

. Objetivos, técnicas de aplicacion, secuenciacion de la técnica y
manipulaciones.
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. Execucid practica.

— Tractaments combinats de técniques d’hidroterapia i cosmética
termal:

. Tipus de tractaments.

. Execuci6 técnica.

— Protocols d’aplicaci6 de técniques en circuits termals: seqiiencia-
cio i sistemes de treball.

Organitzaci6 de I’execucio de protocols de seguretat i higiene:

— Contaminacio bacteriologica de 1’aigua. Analisi de les tecniques
de tractament d’aigiies usades en estos centres.

— Higiene de les instal-lacions. Normes d’higiene per a 1’usuari i
professionals.

— Conservaci6 1 manipulacio6 dels productes cosmeétics.

— Organitzacid del manteniment d’instal-lacions i equips.

— Gesti6é mediambiental: estalvi d’energia i aigua. Gesti6 de residus.

— Riscos laborals en centres hidrotermals. Técniques preventives.

— Senyalitzacid, emergencies i primers auxilis.

— Normativa de centres d’hidrotermal.

Avaluacio de la qualitat en els centres i servicis hidrotermals:

— Concepte i principis de qualitat.

— La qualitat en la prestaci6 del servici.

— Normes de qualitat per a instal-lacions, mitjans técnics i produc-
tes. Parametres que la definixen.

— Técniques per a mesurar el grau de satisfaccio del client.

Modul professional: Depilacié Avangada

Codi: 0746

Duracié: 120 hores

Continguts:

Preparacio de I’entorn de treball. Mesures de prevencio de riscos:

— La cabina de depilaci6: caracteristiques, disseny, distribucio i
revestiments.

— Preparaci6 basica de la cabina per a depilacio:

. Condicionament de la llitera amb elements protectors.

. II'luminacid, ambientacio i mobiliari.

. Preparacié de I’equipament auxiliar de la depilacié. Disposicio de
lupes, pinces...

. Transmissio de sensacions a través de la cabina.

. Organitzaci6 i adaptaci6 d’aparells de cera tebia i de cera calenta
en mobles auxiliars. Reposicio de cera.

— Organitzacid de tasques i recursos. Treball en equip:

. Metodologia de treball en cabina. Adaptacié de 1’espai per a cada
tipus de depilacio.

— Els servicis de depilacio:

. Classificaci6 dels metodes d’eliminacié del borrissol per arranca-
ment; per destruccid de la papil-la dérmica i altres.

. Caracteristiques de cada métode.

. La decoloraci6 del borrissol.

. Estudi de les noves tendencies en depilacio.

— Gestio de la documentacio:

. L’arxiu.

. Historial estétic i fitxa técnica de depilacid. Consentiment informat
inclos en la fitxa de depilacié avangada: continguts i fotografies.

. Informe de derivacio a altres professionals.

. Traduccid de la documentacid en espanyol, anglés i valencia.

— Mesures de prevencid de riscos en les técniques de depilacio
mecanica i avangada.

. Teécniques d’higiene postural en processos de depilaci6. Posicio
assegut, de peu, dectibit pron i supi. Procés d’acomodacio i incorporacio
a la llitera de persones amb mobilitat reduida. Material d’usar i tirar en
els processos anteriors.

. Mesures de proteccioé de 1’usuari i del professional: els EPI. Crite-
ris de seleccid i utilitzacié. Gestié de manteniment d’equips.

. Mesures d’higiene, desinfeccio i esterilitzacid: aplicacié de meto-
des de neteja, higiene, desinfeccio i esterilitzacio per als equips, mate-
rials i estris utilitzats en els processos de depilaci6. Neteja de la cabina.
Productes i formes d’us en la neteja de fonedors i aplicadors de ceres.

. Ejecucion practica.

— Tratamientos combinados de técnicas de hidroterapia y cosmética
termal:

. Tipos de tratamientos.

. Ejecucion técnica.

— Protocolos de aplicacion de técnicas en circuitos termales: secuen-
ciacion y sistemas de trabajo.

Organizacion de la ejecucion de protocolos de seguridad e higiene:

— Contaminacion bacteriologica del agua. Analisis de las técnicas de
tratamiento de aguas usadas en estos centros.

— Higiene de las instalaciones. Normas de higiene para el usuario
y profesionales.

— Conservacion y manipulacion de los productos cosméticos.

— Organizacion del mantenimiento de instalaciones y equipos.

— Gestién medioambiental: ahorro de energia y agua. Gestion de
residuos.

— Riesgos laborales en centros hidrotermales. Técnicas preventivas.

— Sefializacion, emergencias y primeros auxilios.

— Normativa de centros de hidrotermal.

Evaluacion de la calidad en los centros y servicios hidrotermales:

— Concepto y principios de calidad.

— La calidad en la prestacion del servicio.

— Normas de calidad para instalaciones, medios técnicos y produc-
tos. Parametros que la definen.

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

Modulo profesional: Depilacion Avanzada

Codigo: 0746

Duracion: 120 horas

Contenidos:

Preparacion del entorno de trabajo. Medidas de prevencion de ries-
gos:

— La cabina de depilacion: caracteristicas, disefio, distribucion y
revestimientos.

— Preparacion basica de la cabina para depilacion:

. Acondicionamiento de la camilla con elementos protectores.

. [luminacion, ambientacion y mobiliario.

. Preparacion del equipamiento auxiliar de la depilacion. Disposi-
cion de lupas, pinzas,....

. Transmision de sensaciones a través de la cabina.

. Organizacion y adaptacion de aparatos de cera tibia y de cera
caliente en muebles auxiliares. Reposicion de cera.

— Organizacion de tareas y recursos. Trabajo en equipo:

. Metodologia de trabajo en cabina. Adaptacion del espacio para
cada tipo de depilacion.

— Los servicios de depilacion:

. Clasificacion de los métodos de eliminacion del vello por arranca-
miento; por destruccion de la papila dérmica y otros.

. Caracteristicas de cada método.

. La decoloracion del vello.

. Estudio de las nuevas tendencias en depilacion.

— Gestion de la documentacion:

. El archivo.

. Historial estético y ficha técnica de depilacion. Consentimiento
informado incluido en la ficha de depilacion avanzada: contenidos y
fotografias. Informe de derivacion a otros profesionales.

. Traduccién de la documentacion en espaiiol, inglés y valenciano.

— Medidas de prevencion de riesgos en las técnicas de depilacion
mecanica y avanzada.

. Técnicas de higiene postural en procesos de depilacion. Posicion
sentado, de pie, decubito prono y supino. Proceso de acomodacion e
incorporacion a la camilla de personas con movilidad reducida. Material
desechable en los procesos anteriores.

. Medidas de proteccion del usuario y del profesional: los EPIs. Cri-
terios de seleccion y utilizacion. Gestion de mantenimiento de equipos.

. Medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion: aplicacion de
métodos de limpieza, higiene, desinfeccion y esterilizacion para los
equipos, materiales y utiles empleados en los procesos de depilacion.
Limpieza de la cabina. Productos y formas de uso en la limpieza de
fundidores y aplicadores de ceras.
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. Utilitzaci6 1 emmagatzematge del material esterilitzat: etiquetatge
de la data de caducitat. Gestié de 1’us de materials reutilitzables.

. Actuaci6 davant d’accidents: accidents per traumatisme, substan-
cies quimiques, altes temperatures, altres. Aplicaci6 de protocols en cas
d’accident. Simulacié de diferents protocols d’actuacio.

— Gestié mediambiental: aplicacid de les normes de gesti6 i emma-
gatzematge de residus. Tipus de residus en la depilacié.

— Normativa legal europea, nacional i autonomica sobre aparello-
logia de depilacio.

Seleccio de metodes de depilacié mecanica i avangada:

— Aplicacid de protocols de recepcio i atencid al client: habilitats
socials per a I’entrevista. Normes de comunicacié amb 1’usuari.

— Analisi estética de la pell:

. Reconeixement d’alteracions de la pell i piloses amb repercussio
en el procés de depilacio.

. Hirsutisme. Hipertricosi.

. Determinaci6 de fototips i fotoetnotips de pell per a I’aplicacié de
técniques de foto depilacio.

. Aplicaci6 del registre de la informacio en fitxa técnica.

. Diferéncies 1 similituds del borrissol, la pell i la depilacié mascu-
lina 1 femenina.

— Aplicaci6 de técniques d’identificacié de demandes i necessitats
dels usuaris:

. Criteris de seleccio del metode depilatori en funci6 de la zona
anatomica a tractar, de 1’analisi estética i de les necessitats i demandes
del client. Indicacions i contraindicacions.

. Aplicaci6 del registre de la informacio en fitxa técnica.

— Disseny de protocols de depilacié mecanica, eléctrica per insercio
follicular, foto depilaci6 laser i per llum polsada. Protocol de decolo-
raci6 del borrissol.

Execuci6 técnica de depilacidé mecanica:

— Preparacié de material i de la cabina:

. Aparells. Fonedors de cera.

. Estris i llenceria.

. Cosmétics per a abans, durant i després de la depilacio: criteris de
seleccio 1 utilitzacio.

— Preparaci6 i acomodacio de 1’usuari.

— Técniques previes a la depilacié mecanica: preparacié de la zona
a tractar.

— Execucio de la técnica indicada: seqiienciacio especifica en funcio
de la técnica a aplicar.

. Teécnica d’aplicaci6 de la cera calenta, tebia i freda.

. Técnica d’eliminacié del producte i parametres que determinen
I’aplicacid.

. Control de la temperatura de la cera en el fonedor.

. Tipus de tira, elecci6 segons direccio i quantitat de borrissol.

— Depilacié amb pinces.

— Depilacié amb ceres.

— Cures postdepilacio.

— Assessorament professional.

Execuci6 técnica de depilaci6 electrica:

— Preparacid de material i de la cabina. Disposicié del mobiliari i
il-luminaci6 de la zona.

. Equips de corrent continu: electrolisi.

. Equips de corrent variable: termolisi i flaix.

. Equips de corrents combinats: blend.

. Anaforesi.

. Corrents d’alta freqiiéncia de D’ Arsonval. Parametres. Dosimetria.

. Material i agulles de depilacid: tipus i caracteristiques.

. Us de materials d’usar i tirar i extraccié de ’agulla en condicions
de seguretat i higiene.

. Cosmetics per a abans, durant i després de la depilacio: criteris de
seleccio i utilitzacio

— Preparaci6 i acomodament de 1’usuari. Equipament ergonomic.

— Técniques prévies a la depilaci6 eléctrica per insercio fol-licular.
Preparacio de la zona a tractar. Criteris de seleccié de productes anti-
seéptics.

. Utilizacién y almacenamiento del material esterilizado: etiquetado
de la fecha de caducidad. Gestion del uso de materiales reutilizables.

. Actuacion frente a accidentes: accidentes por traumatismo, sus-
tancias quimicas, altas temperaturas, otros. Aplicaciéon de protocolos
en caso de accidente. Simulacion de diferentes protocolos de actuacion.

— Gestion medioambiental: aplicacion de las normas de gestion y
almacenamiento de residuos. Tipos de residuos en la depilacion.

— Normativa legal europea, nacional y autonémica sobre aparato-
logia de depilacion.

Seleccion de métodos de depilacién mecanica y avanzada:

— Aplicacion de protocolos de recepcion y atencion al cliente: habi-
lidades sociales para la entrevista. Normas de comunicacion con el
usuario.

— Analisis estético de la piel:

. Reconocimiento de alteraciones de la piel y pilosas con repercu-
sion en el proceso de depilacion.

. Hirsutismo. Hipertricosis.

. Determinacion de fototipos y fotoetnotipos de piel para la aplica-
cion de técnicas de foto depilacion.

. Aplicacion del registro de la informacion en ficha técnica.

. Diferencias y similitudes del vello, la piel y la depilacién mascu-
lina y femenina.

— Aplicacion de técnicas de identificacion de demandas y necesida-
des de los usuarios:

. Criterios de seleccion del método depilatorio en funcion de la zona
anatdmica a tratar, del analisis estético y de las necesidades y demandas
del cliente. Indicaciones y contraindicaciones.

. Aplicacion del registro de la informacion en ficha técnica.

— Diseflo de protocolos de depilacion mecanica, eléctrica por inser-
cion folicular, foto depilacion laser y por luz pulsada. Protocolo de
decoloracion del vello.

Ejecucion técnica de depilacion mecanica:

— Preparacion de material y de la cabina:

. Aparatos. Fusores de cera.

. Utiles y lenceria

. Cosméticos para antes, durante y después de la depilacion: crite-
rios de seleccion y utilizacion.

— Preparacion y acomodacion del usuario.

— Técnicas previas a la depilacién mecanica: preparacion de la zona
a tratar.

— Ejecucion de la técnica indicada: secuenciacion especifica en fun-
cion de la técnica a aplicar.

. Técnica de aplicacion de la cera caliente, tibia y fria.

. Técnica de eliminacion del producto y parametros que determinan
la aplicacion.

. Control de la temperatura de la cera en el fundidor.

. Tipos de tira, eleccion seglin direccion y cantidad de vello.

— Depilacion con pinzas.

— Depilacion con ceras.

— Cuidados postdepilacion.

— Asesoramiento profesional.

Ejecucion técnica de depilacion eléctrica:

— Preparacion de material y de la cabina. Disposicion del mobiliario
¢ iluminacion de la zona.

. Equipos de corriente continua: electrolisis.

. Equipos de corriente variable: termolisis y flash.

. Equipos de corrientes combinadas: blend.

. Anaforesis.

. Corrientes de alta frecuencia de D’ Arsonval. Parametros. Dosi-
metria.

. Material y agujas de depilacion: tipos y caracteristicas.

. Uso de materiales desechables y extraccion de la aguja en condi-
ciones de seguridad e higiene.

. Cosméticos para antes, durante y después de la depilacion: crite-
rios de seleccion y utilizacion

— Preparacion y acomodacion del usuario. Equipamiento ergond-
mico.

— Técnicas previas a la depilacion eléctrica por insercion folicu-
lar. Preparacion de la zona a tratar. Criterios de seleccion de productos
antisépticos.
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— Execucid de la tecnica indicada: seleccio dels parametres i dosi-
metria. Seqiienciacid especifica en funcié de la técnica a aplicar. La
canalitzacié de I’agulla: angle d’inclinaci6 i profunditat de penetracio.

— Cures postdepilacio.

Execucio6 técnica de fotodepilacio:

— Recomanacions previes.

— Preparaci6 de material i de la cabina:

. Equips de foto depilacio: laser i llum polsada. Parametres. Dosi-
metria.

. Cosmetics per a abans, durant i després de la depilacio: criteris de
seleccio i utilitzacio.

. Gel conductor i gel refrigerant, diferéncies i similituds.

— Preparaci6 i acomodament de 1’usuari.

— Técniques prévies a la foto termolisi selectiva: preparacio de la
zona a tractar:

. Criteris de selecci6 de productes.

. Aplicacié de mesures de seguretat.

— Execuci6 de la técnica indicada: selecci6 dels parametres i dosi-
metria. Seqiienciacio especifica en funcid de la técnica a aplicar. Apli-
cacié de métodes de refrigeracio cutania.

— Cures postdepilacio.

Avaluaci6 del servici de depilacio:

— Parametres que influixen en la qualitat del servici de depilaci6.

— Analisi de les desviacions produides en els tractaments de depila-
ci6 mecanica i avangada.

— Métodes de mesura del grau de satisfaccio del client:

. Aplicaci6 de técniques d’atencié de queixes i reclamacions.

. Assessorament postservici.

Modul professional: Massatge Estétic

Codi: 0747

Duracié: 192 hores

Continguts:

Caracteristiques de les técniques de massatge:

— Origen, evolucio i concepte de massatge:

. Historia del massatge.

. Escoles i sistemes de massatge i autors: massatge suec, massatge
california, massatge oriental i massatge reflexogen entre altres.

— Criteris de classificacid dels massatges en funcié de: els mitjans
utilitzats, efectes, técnica, origen de procedéncia, zona d’aplicacio i
alteracio, entre altres.

. Instal-lacions professionals.

. Instal-lacions complementaries.

. Disseny i distribucié de les instal-lacions i recursos tecnics.

— Diferéncies entre massatge estetic i terapeutic.

— Tendéncies actuals de massatge estétic:

. Descripcio.

. Efectes.

. Influéncia del massatge oriental en el massatge occidental.

. Noves tendéncies.

— Maniobres basiques de massatge estétic:

. Classificaci6 de les maniobres: fregament lleuger, fregament, fric-
cio, pressions, massatge, pessics, percussions, vibracions.

. Descripcio i efectes.

. Parametres per a la realitzacié de les maniobres: direccid, intensi-
tat, ritme, niimero i temps.

— Seqiienciacid. Tecnica de realitzacio.

— Efectes del massatge en I’organisme. Indicacions i contraindica-
cions.

Diagnostic estétic en el massatge:

— Analisi de la documentacio técnica per a massatge. Historial esté-
tic La fitxa técnica i consentiment informat.

— Aplicacio de técniques de comunicacié amb els usuaris i altres
professionals:

. L’entrevista.

. Protecci6 de dades.

— Tecniques per a detectar les demandes, necessitats i expectatives
de I’usuari. Comunicacié amb altres professionals.

— Identificaci6 de la zona que s’ha de tractar. Identificacid d’alte-
racions estétiques o patologiques que influixen en el massatge. Precau-
cions

— Ejecucion de la técnica indicada: seleccion de los parametros y dosi-
metria. Secuenciacion especifica en funcion de la técnica a aplicar. La cana-
lizacion de la aguja: angulo de inclinacion y profundidad de penetracion.

— Cuidados postdepilacion.

Ejecucion técnica de fotodepilacion:

— Recomendaciones previas.

— Preparacion de material y de la cabina:

. Equipos de foto depilacion: laser y luz pulsada. Parametros. Dosi-
metria.

. Cosméticos para antes, durante y después de la depilacion: crite-
rios de seleccion y utilizacion.

. Gel conductor y gel refrigerante, diferencias y similitudes.

— Preparacion y acomodacion del usuario.

— Técnicas previas a la foto termolisis selectiva: preparacion de la
zona a tratar:

. Criterios de seleccion de productos.

. Aplicacion de medidas de seguridad.

— Ejecucion de la técnica indicada: seleccion de los parametros y
dosimetria. Secuenciacion especifica en funcion de la técnica a aplicar.
Aplicacion de métodos de refrigeracion cutanea.

— Cuidados postdepilacion.

Evaluacion del servicio de depilacion:

— Parametros que influyen en la calidad del servicio de depilacion.

— Analisis de las desviaciones producidas en los tratamientos de
depilacion mecénica y avanzada.

— Métodos de medida del grado de satisfaccion del cliente:

. Aplicacion de técnicas de atencion de quejas y reclamaciones.

. Asesoramiento postservicio.

Modulo profesional: Masaje Estético

Codigo: 0747

Duracion: 192 horas

Contenidos:

Caracteristicas de las técnicas de masaje:

— Origen, evolucion y concepto de masaje:

. Historia del masaje.

. Escuelas y sistemas de masaje y autores: masaje sueco, masaje
californiano, masaje oriental y masaje reflexégeno entre otros.

— Criterios de clasificacion de los masajes en funcion de: los medios
utilizados, efectos, técnica, origen de procedencia, zona de aplicacion
y alteracion, entre otros.

. Instalaciones profesionales.

. Instalaciones complementarias.

. Diseflo y distribucion de las instalaciones y recursos técnicos.

— Diferencias entre masaje estético y terapéutico.

— Tendencias actuales de masaje estético:

. Descripcion.

. Efectos.

. Influencia del masaje oriental en el masaje occidental.

. Nuevas tendencias.

— Maniobras basicas de masaje estético:

. Clasificacion de las maniobras: roce, frotacion, friccion, presiones,
amasamientos, pellizqueos, percusiones, vibraciones.

. Descripcion y efectos.

. Parametros para la realizacion de las maniobras: direccion, inten-
sidad, ritmo, niimero y tiempo.

— Secuenciacion. Técnica de realizacion.

— Efectos del masaje en el organismo. Indicaciones y contraindi-
caciones.

Diagndstico estético en el masaje:

— Analisis de la documentacion técnica para masaje. Historial esté-
tico La ficha técnica y consentimiento informado.

— Aplicacion de técnicas de comunicacion con los usuarios y otros
profesionales:

. La entrevista.

. Proteccion de datos.

— Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas
del usuario. Comunicacion con otros profesionales.

— Identificacion de la zona que se va a tratar. Identificacion de alte-
raciones estéticas o patoldgicas que influyen en el masaje. Precauciones
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— Disseny del protocol i elaboracié de procediments de treball de
massatge:

. Descripci6 del procés.

. Materials i mitjans.

. Seqiienciaci6 i temporalitzacio.

. Assessorament professional.

Preparaci6 de I’espai de treball:

— Adequaci6 de la cabina de massatge.

. Caracteristiques basiques de la cabina de massatge: condicions
ambientals, temperatura, il-luminacid, mobiliari, equipament.

. Formacid i funcions dels professionals de centres hidrotermals.

. Higiene i manteniment de la sala de massatge, mobiliari i instal-
lacions.

. Aplicacié de normes de prevenci6 de riscos.

— Preparacio del professional. Exercicis preparatoris. Ergonomia.
Preparacié de les mans. Imatge del professional. Higiene personal i
vestuari.

— Acomodacio i preparacio6 de ’usuari:

. Posicions anatomiques adequades al massatge segons la mobilitat
i la zona d’actuacio.

. Preparacio del servici: estris, llenceria, aparells i cosmétics.

— Cosmetics especifics: caracteristiques.

. Criteris de selecci6 per a I’aplicacié del massatge.

. Pautes per a la seua preparacid, manipulacio, i conservacio.

Realitzacio de massatge estétic manual:

— Protocol de massatge estétic facial i adaptaci6 del protocol estan-
dard al tipus de massatge seleccionat:

. Tipus: relaxant, refermant, circulatori entre altres.

. Finalitat i caracteristiques de cada técnica.

. Criteris de selecci6 de les maniobres. Parametres. Seqiienciacio.

. Efectes del massatge en cada zona: reflexos, immediats i retardats.

. Contraindicacions i precaucions en cas d’alteracions funcionals i
estructurals: acne, alteracions de la secrecid, cimul adip6s localitzat,
relaxaci6 cutania o muscular i arrugues, entre altres.

. Execucid.

— Protocol de massatge estétic corporal: adaptacié del protocol
estandard al tipus de massatge seleccionat:

. Tipus: relaxant, refermant, circulatori i modelador.

. Finalitat i caracteristiques de cada técnica.

. Criteris de selecci6 de les maniobres. Parametres. Seqiienciacio.

. Efectes del massatge en cada zona: reflexos, immediats i retar-
dats. Contraindicacions. I precaucions en cas d’alteracions funcionals i
estructurals: circulatories, cel-lulitis, obesitat, relaxacid cutania o mus-
cular i tensio muscular localitzada, entre altres). Execucio.

— Zones corporals que requerixen precaucio.

Aplicacid de tecniques associades al massatge:

— Técniques respiratories: classificacid: respiracié diafragmatica,
respiracio costal, respiracié clavicular i respiracié completa. Caracte-
ristiques, efectes, indicacions i técniques d’aplicacio.

— Estiraments i mobilitzacions: técniques, beneficis, contraindicaci-
ons i precaucions. La posicié de les mans en cada exercici.

— Descripcio de les posicions del client: decubit supi i decubit pron.
Posicions del professional: bipedestacio o sedestacio. Habits posturals.

— Integraci6 d’estes técniques en el massatge estétic.

Aplicacio de técniques sensorials:

— Aplicacié d’aromaterapia en protocols de tractaments estetics
i activitats associades. Criteris de selecci6 d’olis essencials i plantes
aromatiques. Métodes directes i indirectes d’aplicaci6 de productes
d’aromaterapia en tractaments estétics: manual, vaporitzadors, suports
impregnats, banys i compreses, entre altres.

— Musicoterapia: fonaments. La musica i I’estética. Influéncia de la
musica sobre 1’organisme i les emocions. Importancia de la influeéncia
de la musica en I’ambientaci6 de cabines d’estética professionals. Tipus
de melodies: condicional, relaxant, intermeédia i estimulant entre altres.
Criteris de seleccié musical. Criteris i parametres d’aplicacio6 de les
melodies. Aplicacio en tractaments estétics i activitats associades.

— Disefio del protocolo y elaboracion de procedimientos de trabajo
de masaje:

. Descripcion del proceso.

. Materiales y medios.

. Secuenciacion y temporalizacion.

. Asesoramiento profesional.

Preparacion del espacio de trabajo:

— Adecuacion de la cabina de masaje.

. Caracteristicas basicas de la cabina de masaje: condiciones
ambientales, temperatura, iluminacion, mobiliario, equipamiento.

. Formacion y funciones de los profesionales de centros hidroter-
males.

. Higiene y mantenimiento de la sala de masaje, mobiliario e ins-
talaciones.

. Aplicacion de normas de prevencion de riesgos.

— Preparacion del profesional. Ejercicios preparatorios. Ergonomia.
Preparacion de las manos. Imagen del profesional. Higiene personal y
vestuario.

— Acomodacion y preparacion del usuario:

. Posiciones anatomicas adecuadas al masaje segin la movilidad y
la zona de actuacion.

. Preparacion del servicio: utiles, lenceria, aparatos y cosméticos.

— Cosméticos especificos: caracteristicas.

. Criterios de seleccion para la aplicacion del masaje.

. Pautas para su preparacion, manipulacion, y conservacion.

Realizacion de masaje estético manual:

— Protocolo de masaje estético facial y adaptacion del protocolo
estandar al tipo de masaje seleccionado:

. Tipos: relajante, reafirmante, circulatorio entre otros.

. Finalidad y caracteristicas de cada técnica.

. Criterios de seleccion de las maniobras. Pardmetros. Secuencia-
cion.

. Efectos del masaje en cada zona: reflejos, inmediatos y retardados.

. Contraindicaciones y precauciones en caso de alteraciones funcio-
nales y estructurales: acné, alteraciones de la secrecion, camulo adiposo
localizado, relajacion cutanea o muscular y arrugas, entre otras.

. Ejecucion.

— Protocolo de masaje estético corporal: adaptacion del protocolo
estandar al tipo de masaje seleccionado:

. Tipos: relajante, reafirmante, circulatorio y modelador.

. Finalidad y caracteristicas de cada técnica.

. Criterios de seleccion de las maniobras. Parametros. Secuencia-
cion.

. Efectos del masaje en cada zona: reflejos, inmediatos y retardados.
Contraindicaciones. Y precauciones en caso de alteraciones funcionales
y estructurales: circulatorias, celulitis, obesidad, relajacion cutanea o
muscular y tension muscular localizada, entre otras). Ejecucion.

— Zonas corporales que requieren precaucion.

Aplicacion de técnicas asociadas al masaje:

— Técnicas respiratorias: clasificacion: respiracion diafragmatica,
respiracion costal, respiracion clavicular y respiracion completa. Carac-
teristicas, efectos, indicaciones y técnicas de aplicacion.

— Estiramientos y movilizaciones: técnicas, beneficios, contraindi-
caciones y precauciones. La posicion de las manos en cada ejercicio.

— Descripcion de las posiciones del cliente: dectibito supino y dect-
bito prono. Posiciones del profesional: bipedestacion o sedestacion.
Habitos posturales.

— Integracion de estas técnicas en el masaje estético.

Aplicacion de técnicas sensoriales:

— Aplicacién de aromaterapia en protocolos de tratamientos estéti-
cos y actividades asociadas. Criterios de seleccion de aceites esenciales
y plantas aromaticas. Métodos directos e indirectos de aplicacion de
productos de aromaterapia en tratamientos estéticos: manual, vaporiza-
dores, soportes impregnados, bafios y compresas, entre otros.

— Musicoterapia: fundamentos. La musica y la estética. Influen-
cia de la musica sobre el organismo y las emociones. Importancia de
la influencia de la musica en la ambientacion de cabinas de estética
profesionales. Tipos de melodias: condicional, relajante, intermedia
y estimulante entre otros. Criterios de seleccion musical. Criterios y
parametros de aplicacion de las melodias. Aplicacion en tratamientos
estéticos y actividades asociadas.
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— Cromoterapia: historia. Técniques. Utilitzaci6 de color amb fins
estétics. Efectes i indicacions. Introduccid en protocols estétics. Apa-
rellologia de cromoterapia. Criteris de seleccid. Parametres i técniques
d’aplicacié de la cromoterapia.

— Utilitzacio d’accessoris en el massatge. Tipus: canyes bambu,
pindes, pedres i tovalles calentes entre altres. Indicacions. Precaucions.
Criteris d’associaci6 a tractaments estétics.

Aplicacio de normes de qualitat:

— Parametres que definixen la qualitat dels processos de massatge:
qualitat en els servicis de massatge estétic.

— Técniques de resolucio de queixes i reclamacions.

— Assessorament professional i propostes d’altres tractaments. Trac-
taments estetics associats al massatge: electroestética, tecniques cosme-
tologiques, tecniques de relaxacio, técniques hidrotermals, cromotera-
pia, aromaterapia i musicoterapia. Protocols d’actuacio.

Modul professional: Drenatge Estetic 1 Técniques per Pressio

Codi: 0748

Duraci6: 120 hores

Continguts:

Disseny de procediments de drenatge estétic 1 técniques per pressio:

— El drenatge estétic:

. Historia: origen i evolucio.

. Escoles i métodes.

. Diferéncies fonamentals amb el massatge classic.

. Terminologia.

. Linies divisories 1 quadrants limfatics: facials i corporals.

. Fluxos limfatics. Zones regionals de buidatge.

. Efectes del drenatge limfatic estétic sobre els distints organs, apa-
rells i sistemes: immediats i retardats, locals i a distancia.

. Classificacio i Identificacio dels edemes. Signes que evidencien
patologia limfatica.

. Indicacions, precaucions i contraindicacions relatives o absolu-
tes del drenatge limfatic manual. Reaccions en ’aplicaci6 del drenatge
limfatic manual.

. Normes d’aplicaci6 del drenatge limfatic manual.

— Massatges per pressio: shiatsu, digitopuntura, reflexologia, tailan-
dés, balinés entre altres:

. Descripci6. Principis basics. Semblances i diferéncies.

. Els punts d’energia i zones reflexes.

. Meétodes de localitzaci6 i exploracio dels canals i punts energetics:
localitzaci6 dels punts d’energia o tsubos.

. Les linies energétiques o meridians i organs que els afecten.

. Métodes de localitzacid i exploracio de les diferents zones refle-
Xes: rostre, mans i peus, entre altres.

. Efectes, indicacions i contraindicacions.

— Disseny del protocol i elaboracié de procediments de treball en el
drenatge estetic i técniques per pressio:

. Descripci6 del procés.

. Materials i mitjans técnics.

. Seqtienciaci6 i temporalitzacio.

. Assessorament professional.

Realitzaci6 de 1’analisi estética:

— Estudi estetic en el procés. Aplicacié de metodes d’analisi estética
facial i corporal, previs al drenatge limfatic manual i al massatge:

. Identificaci6 de la zona que cal tractar:

. Identificacio d’alteracions estétiques o patologiques que influixen
en el drenatge i en el massatge per pressio.

— Presa de dades: técniques de comunicacio.

. Técniques per a detectar les demandes, necessitats i expectatives
de I’usuari.

. La fitxa técnica. Consentiment informat.

. Importancia de la comunicaci6 i la col-laboracié amb altres pro-
fessionals.

— Ompliment de documentacio tecnica.

Organitzaci6 de I’espai de treball:

— Adequaci6 de la cabina de drenatge i massatge. Caracteristiques
basiques de la cabina de drenatge i massatge: ventilacio, llum, color,
olor, temperatura, musica, mobiliari i equipament:

— Cromoterapia: historia. Técnicas. Utilizacion de color con fines
estéticos. Efectos e indicaciones. Introduccion en protocolos estéticos.
Aparatologia de cromoterapia. Criterios de seleccion. Parametros y téc-
nicas de aplicacion de la cromoterapia.

— Utilizacion de accesorios en el masaje. Tipos: cafias bambu, pin-
das, piedras y toallas calientes entre otros. Indicaciones. Precauciones.
Criterios de asociacion a tratamientos estéticos.

Aplicacion de normas de calidad:

— Parametros que definen la calidad de los procesos de masaje: cali-
dad en los servicios de masaje estético.

— Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

— Asesoramiento profesional y propuestas de otros tratamientos.
Tratamientos estéticos asociados al masaje: electroestética, técnicas
cosmetologicas, técnicas de relajacion, técnicas hidrotermales, cromo-
terapia, aromaterapia y musicoterapia. Protocolos de actuacion.

Moédulo profesional: Drenaje Estético y Técnicas por Presion

Codigo: 0748

Duracion: 120 horas

Contenidos:

Disefio de procedimientos de drenaje estético y técnicas por presion:

— El drenaje estético:

. Historia: origen y evolucion.

. Escuelas y métodos.

. Diferencias fundamentales con el masaje clasico.

. Terminologia.

. Lineas divisorias y cuadrantes linfaticos: faciales y corporales.

. Flujos linfaticos. Zonas regionales de vaciado.

. Efectos del drenaje linfatico estético sobre los distintos érganos,
aparatos y sistemas: inmediatos y retardados, locales y a distancia.

. Clasificacion e Identificacion de los edemas. Signos que eviden-
cien patologia linfatica.

. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones relativas o absolu-
tas del drenaje linfatico manual. Reacciones en la aplicacion del drenaje
linfatico manual.

. Normas de aplicacion del drenaje linfatico manual.

— Masajes por presion: shiatsu, digitopuntura, reflexologia, tailan-
dés, balinés entre otros:

. Descripcion. Principios basicos. Semejanzas y diferencias.

. Los puntos de energia y zonas reflejas.

. Métodos de localizacién y exploracion de los canales y puntos
energéticos: localizacion de los puntos de energia o tsubos.

. Las lineas energéticas o meridianos y 6rganos que les afectan.

. Métodos de localizacion y exploracion de las diferentes zonas
reflejas: rostro, manos y pies, entre otros.

. Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

— Disefio del protocolo y elaboracion de procedimientos de trabajo
en el drenaje estético y técnicas por presion:

. Descripcion del proceso.

. Materiales y medios técnicos.

. Secuenciacioén y temporalizacion.

. Asesoramiento profesional.

Realizacion del analisis estético:

— Estudio estético en el proceso. Aplicacion de métodos de andli-
sis estético facial y corporal, previos al drenaje linfatico manual y al
masaje:

. Identificacion de la zona que hay que tratar:

. Identificacion de alteraciones estéticas o patologicas que influyen
en el drenaje y en el masaje por presion.

— Toma de datos: técnicas de comunicacion.

. Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas
del usuario.

. La ficha técnica. Consentimiento informado

. Importancia de la comunicacion y la colaboracion con otros pro-
fesionales.

— Cumplimentacioén de documentacion técnica.

Organizacion del espacio de trabajo:

— Adecuacion de la cabina de drenaje y masaje. Caracteristicas basi-
cas de la cabina de drenaje y masaje: ventilacion, luz, color, olor, tem-
peratura, musica, mobiliario y equipamiento:
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. Higiene i manteniment de la sala de drenatge, mobiliari i instal-
lacions.

. Aplicacié de normes de seguretat i higiene.

— Preparaci6 del professional:

. Actituds i qualitats.

. Imatge del professional: higiene i aspecte personal. Vestuari.

. Preparaci6 de les mans. Técniques de concentracio i relaxacio.
Higiene postural.

—Acomodaci6 i preparaci6 de 1’usuari:

. Posicions anatdmiques adequades al drenatge i al massatge per
pressio: segons mobilitat i zona d’actuacio.

. Vestuari.

Realitzaci6 de drenatge estétic limfatic manual:

— Bases fonamentals de la técnica. Pautes d’aplicacio.

— Maniobres:

. Caracteristiques generals.

. Tipus: fregaments lleugers, cercles fixos, bombament, rotatoris,
donador.

. Aplicaci6 simultania i alternativa.

. Seqiienciaci6 i temporalitzacio.

. Assessorament professional.

— Parametres de les diferents maniobres de DLM:

. Direccid, intensitat de la pressid, ritme, duraci6 de la sessio i
seqiienciacio.

— Criteris de seleccié de maniobres i parametres segons 1’alteracio i
zona d’aplicacid. Protocol d’actuacio.

— Aplicaci6 de técniques de drenatge limfatic manual en tractaments
estetics facials i corporals.

. Técnica unica i combinada.

. Freqiiéncia i forma d’aplicacio.

— Aplicacid de tecniques de drenatge limfatic prévies i posteriors a
tractaments medicoestétics i de cirurgia estética.

. Técniques facials i corporals.

. Indicacions estetiques i efectes del DLM en tractaments medico-
estetics.

— Organitzacid de ’execucio: zones de tractament previ de les dife-
rents parts del cos en DLM. Maniobres preparatOries i zonals de DLM.

— Procediment i seqiiencia zonal del DLM. Orde basic de les
seqiiencies.

. Mesures de precaucio en I’aplicacio.

. Errors més freqients en la realitzacié de DLM.

. Execucid técnica.

— Assessorament posterior al drenatge limfatic manual.

Execuci6 de técniques de massatge per pressio:

— Realitzacié de massatges en zones reflexes.

— Maniobres. Caracteristiques generals. Tipus. Criteris de seleccio
de les maniobres.

— Organitzaci6 de I’execucid. Orde basic de les seqiiéncies. Precau-
cions en ’aplicacio.

— La reflexologia podal en els procediments estetics.

. Divisi6 zonal del peu: zones verticals i horitzontals, punts reflexos
i punts creuats.

. Efectes immediats i retardats del massatge reflex sobre distintes
zones de I’organisme

. Execucio de la técnica amb fins estétics.

— Realitzacid de técniques basiques de massatges orientals. Intro-
duccid.

. Maniobres: caracteristiques generals.

. Parametres que definixen tipus de pressions: direccid, intensitat,
tensio, ritme, temps i direccio.

. Determinacio i localitzacid de la zona i punts de tractament.

. Procediment i seqiiéncia de repeticié de les maniobres.

. Freqiiéncia de les sessions.

. Precaucions en I’aplicaci6.

. Inclusi6 de técniques associades.

. Assessorament posterior al massatge.

Control de resultats en els processos de drenatge estétic i técniques
per pressio:

— Parametres que definixen la qualitat dels processos de drenatge
estétic manual i técniques per pressio. Valoracio del grau de satisfaccio
del client. Avaluacio i control de qualitat. Qtiestionaris de contrast.

. Higiene y mantenimiento de la sala de drenaje, mobiliario e ins-
talaciones.

. Aplicacion de normas de seguridad e higiene.

— Preparacion del profesional:

. Actitudes y cualidades

. Imagen del profesional: higiene y aspecto personal. Vestuario.

. Preparacion de las manos. Técnicas de concentracion y relajacion.
Higiene postural.

— Acomodacion y preparacion del usuario:

. Posiciones anatomicas adecuadas al drenaje y al masaje por pre-
sion: segiin movilidad y zona de actuacion.

. Vestuario.

Realizacion de drenaje estético linfatico manual:

— Bases fundamentales de la técnica. Pautas de aplicacion.

— Maniobras:

. Caracteristicas generales.

. Tipos: roces, circulos fijos, bombeos, rotatorios, dadores.

. Aplicacion simultdnea y alternativa.

. Secuenciacion y temporalizacion.

. Asesoramiento profesional.

— Parametros de las diferentes maniobras de DLM:

. Direccion, intensidad de la presion, ritmo, duracion de la sesion y
secuenciacion.

— Criterios de seleccion de maniobras y parametros segun la altera-
cion y zona de aplicacion. Protocolo de actuacion.

— Aplicacion de técnicas de drenaje linfatico manual en tratamientos
estéticos faciales y corporales.

. Técnica tinica y combinada.

. Frecuencia y forma de aplicacion.

— Aplicacion de técnicas de drenaje linfatico previas y posteriores a
tratamientos médico-estéticos y de cirugia estética.

. Técnicas faciales y corporales.

. Indicaciones estéticas y efectos del DLM en tratamientos medico-
estéticos.

— Organizacion de la ejecucion: zonas de tratamiento previo de las
diferentes partes del cuerpo en DLM. Maniobras preparatorias y zonales
de DLM.

— Procedimiento y secuencia zonal del DLM. Orden basico de las
secuencias.

. Medidas de precaucion en la aplicacion.

. Errores mas frecuentes en la realizacion de DLM.

. Ejecucidn técnica.

— Asesoramiento posterior al drenaje linfatico manual.

Ejecucion de técnicas de masaje por presion:

— Realizacion de masajes en zonas reflejas.

— Maniobras. Caracteristicas generales. Tipos.Criterios de seleccion
de las maniobras

— Organizacion de la ejecucion. Orden basico de las secuencias.
Precauciones en la aplicacion.

— La reflexologia podal en los procedimientos estéticos.

. Division zonal del pie: zonas verticales y horizontales, puntos
reflejos y puntos cruzados.

. Efectos inmediatos y retardados del masaje reflejo sobre distintas
zonas del organismo

. Ejecucion de la técnica con fines estéticos.

— Realizacion de técnicas basicas de masajes orientales. Introduc-
cion.

. Maniobras: caracteristicas generales.

. Parametros que definen tipos de presiones: direccion, intensidad,
tension, ritmo, tiempo y direccion.

. Determinacion y localizacion de la zona y puntos de tratamiento.

. Procedimiento y secuencia de repeticion de las maniobras.

. Frecuencia de las sesiones.

. Precauciones en la aplicacion.

. Inclusion de técnicas asociadas.

. Asesoramiento posterior al masaje.

Control de resultados en los procesos de drenaje estético y técnicas
por presion:

— Parametros que definen la calidad de los procesos de drenaje esté-
tico manual y técnicas por presion. Valoracion del grado de satisfaccion
del cliente. Evaluacion y control de calidad. Cuestionarios de contraste.
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— Desviacions en la prestacio dels servicis de drenatge estétic i tec-
niques per pressio. Deontologia professional.
— Resoluci6 de queixes.

Modul professional: Micropigmentacio

Codi: 0749

Duraci6: 128 hores

Continguts:

Elaboraci6 de documentacio:

— Normativa legal vigent; europea, nacional, autonomica, i munici-
pal que afecta els processos de micropigmentacio.

— Documentaci6 técnica, legal i comercial que afecta el procediment
de micropigmentacio.

— Analisi del model de consentiment informat. Dades d’identifica-
ci6. Denominacid genérica de la teécnica i localitzacié anatomica. Des-
cripcio de la técnica. Duracio en el temps. Informacio sobre possibilitats
d’eliminacié. Mesures higiéniques. Mesures previes i posteriors a la
realitzacio de la tecnica. Possibles complicacions i precaucions. Con-
traindicacions. Pressupost.

— La fitxa técnica. Documents fotografics. Informacié comercial
del client. Registre diligenciat. Documentaci6 de gestid de residus.
Acreditacions per mitja de certificacions per organismes homologats
(programes d’esterilitzacid per servici técnic competent, programes de
desinfecci6, desinsectaci6 i desratitzacio). Gestié d’arxius.

Organitzacid i distribuci6 del treball:

— Instal-lacions generals dels centres de micropigmentacio:

. Instal-lacions de la cabina de micropigmentacio; caracteristiques,
disseny, materials de parets i sols, distribucio; il-luminacid; ambienta-
cid; musica adaptada per a relaxacid; mobiliari; arees de treball.

. Instal-lacions complementaries: la recepcio, la sala d’espera, les
arees de neteja, desinfeccio, esterilitzacio i emmagatzematge. Les nete-
ges.

— Equips i instrumental d’is en micropigmentacio:

. Maquina dermografica: caracteristica i parametres (poténcia i velo-
citat).

. Agulles: tipus i caracteristiques.

. Complements i accessoris auxiliars.

— Seguretat i higiene en les instal-lacions i equips:

. Protocols d’actuacié per al manteniment i higiene.

. Pautes especifiques per a la desinfeccio de llenceria i material que
no siga d’usar i tirar.

. Mesures de proteccid del professional contra riscos relacionats
amb ’exposicid a agents biologics.

— Criteris de seleccid de métodes d’higiene i desinfeccid abans,
durant i després de I’aplicacid. Contingut de la farmaciola.

— Emmagatzematge de productes especifics i aplicacio de la gestio
de residus.

Disseny de maquillatges correctius:

— Estudi de la morfologia del rostre:

. Teories de la verticalitat i I’horitzontalitat.

. L’oval: geometria, proporcions i linies. Classificacio i tipus
d’ovals.

. Estudi de les faccions del rostre: celles, ulls, llavis, front, nas i
mento.

. Visatgisme: analisi i estudi del rostre i técnica de disseny de les
seues correccions.

— Estudi d’altres zones corporals susceptibles de ser micropigmen-
tades:

. Proporcions, i simetries de les mames i aréoles mamaries.

. Estudi de la implantaci6 natural del cabell i de les zones alopéci-
ques.

— El color. Teoria del color. Teoria de la llum. Identificacié de les
alteracions cutanies relacionades amb la micropigmentacio.

— El disseny de les correccions semipermanents:

. Técniques de dibuix per a les correccions: linia, forma, volum i
color, pel a pel, celles compactes, técniques en dos colors, degradats.

. Dissenys en plantilles de les distintes zones facials i corporals.

Preparaci6 de I’usuari:

— Informaci6 a I’usuari sobre la técnica de micropigmentacio:

— Desviaciones en la prestacion de los servicios de drenaje estético
y técnicas por presion. Deontologia profesional.
— Resolucion de quejas.

Moédulo profesional: Micropigmentacion

Codigo: 0749

Duracion: 128 horas

Contenidos:

Elaboracion de documentacion:

— Normativa legal vigente; europea, nacional, autondémica, y muni-
cipal que afecta a los procesos de micropigmentacion.

— Documentacion técnica, legal y comercial que afecta al procedi-
miento de micropigmentacion.

— Analisis del modelo de consentimiento informado. Datos de iden-
tificacion. Denominacion genérica de la técnica y localizacion anatomi-
ca. Descripcion de la técnica. Duracion en el tiempo. Informacion sobre
posibilidades de eliminacién. Medidas higiénicas. Medidas previas y
posteriores a la realizacion de la técnica. Posibles complicaciones y
precauciones. Contraindicaciones. Presupuesto.

— La ficha técnica. Documentos fotograficos. Informacion comercial
del cliente. Registro diligenciado. Documentacién de gestion de resi-
duos. Acreditaciones mediante certificaciones por organismos homo-
logados (programas de esterilizacion por servicio técnico competente,
programas de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion). Gestion de
archivos.

Organizacion y distribucion del trabajo:

— Instalaciones generales de los centros de micropigmentacion:

. Instalaciones de la cabina de micropigmentacion; caracteristi-
cas, diseflo, materiales de paredes y suelos, distribucion; iluminacion;
ambientacion; musica adaptada para relajacion; mobiliario; areas de
trabajo.

. Instalaciones complementarias: la recepcion; la sala de espera;
las areas de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y almacenamiento;
los aseos.

— Equipos e instrumental de uso en micropigmentacion:

. Méquina dermografica: caracteristica y parametros (potencia y
velocidad).

. Agujas: tipos y caracteristicas.

. Complementos y accesorios auxiliares.

— Seguridad e higiene en las instalaciones y equipos:

. Protocolos de actuacion para el mantenimiento e higiene.

. Pautas especificas para la desinfeccion de lenceria y material no
desechable.

. Medidas de proteccion del profesional contra riesgos relacionados
con la exposicion a agentes bioldgicos.

— Criterios de seleccion de métodos de higiene y desinfeccion antes,
durante y después de la aplicacion. Contenido del botiquin.

— Almacenamiento de productos especificos y aplicacion de la ges-
tion de residuos.

Disefio de maquillajes correctivos:

— Estudio de la morfologia del rostro:

. Teorias de la verticalidad y la horizontalidad.

. El 6valo: geometria, proporciones y lineas. Clasificacion y tipos
de ovalos.

. Estudio de las facciones del rostro: cejas, ojos, labios, frente, nariz
y menton.

. Visajismo: analisis y estudio del rostro y técnica de disefio de las
correcciones del mismo.

— Estudio de otras zonas corporales susceptibles de ser micropig-
mentadas:

. Proporciones, y simetrias de los senos y areolas mamarias.

. Estudio de la implantacion natural del cabello y de las zonas alo-
pécicas.

— El color: teoria del color. Teoria de la luz. Identificacion de las
alteraciones cutaneas relacionadas con la micropigmentacion.

— El Disefio de las correcciones semipermanentes:

. Técnicas de dibujo para las correcciones: linea, forma, volumen y
color, pelo a pelo, cejas compactas, técnicas en dos colores, degradados.

. Disefios en plantillas de las distintas zonas faciales y corporales.

Preparacion del usuario:

— Informacion al usuario sobre la técnica de micropigmentacion:
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. Capacitat d’atenci6 i comunicaci6é amb el client.

. Caracteristiques de I’aplicacio i materials utilitzats

. Mesures higiéniques.

— Contraindicacions:

. Adverténcies sobre possibles riscos.

. Alteracions que no permeten la realitzacio de la micropigmentacio.
Reaccions de la pell a la implantaci6 del pigment.

— Tecniques de despigmentacio: laser, cirurgia, etc.

— Técniques previes a la microimplantaci6 de pigments. Determi-
nacio i seqiienciacid: analisi, fotografia prévia, disseny de maquillatge
correctiu. Mesures de preparaci6 i proteccid de 1'usuari. Ergonomia.

— Criteris d’elecci6 del color segons analisi prévia. Prova practica
de pigment.

Realitzaci6 de la micropigmentacio:

— Indicacions i precaucions.

— Pigments i colorants.

. Reaccions del pigment davant de diversos agents externs (laser,
radiacions solars, interaccio amb cosmétics, medicaments...).

. Criteris de selecci6. Colorimetria adaptada a pigments per a micro-
pigmentaci6 en la pell.

— Preparaci6 de mescles. Aplicacié de la prova de color pigment.

— Técniques de micropigmentacio:

. Criteris de selecci6 d’agulles (una punta, tres puntes, 5 puntes,
planes...)

. Tragats: ratllat, punteig, farciment...

. Parametres que definixen els distints tipus de tragats: direccio,
técnica de moviment i pressio.

— Organitzaci6 de I’execucio:

. Determinacio6 de la zona d’inici.

. Desinfeccid i insensibilitzacié topica de la zona.

. Procediment i seqiiéncia de repeticié de les maniobres: precauci-
ons a tindre en compte en 1’aplicacio.

. La tecnica del retoc.

. Gesti6 de la documentacid i annexos fotografics inicials i finals.

— Execucio6 técnica.

— Assessorament posttractament.

Qualitat del procés:

— Parametres que definixen la qualitat dels processos de micropig-
mentacio:

. Determinaci6 del grau de satisfaccio del client.

. Avaluaci¢ del treball.

. Qtiestionaris de contrast.

— Desviacions en la prestacio dels servicis de micropigmentacio.

— Técniques per a mesurar el grau de satisfaccid i deteccid de des-
viacions en la prestacio dels servicis.

— Resolucio6 de queixes i reclamacions

— Protocols establits i utilitzacié de llenguatge técnic.

Modul professional: Processos Fisiologics i d’Higiene en Imatge
Personal

Codi: 0750

Duracid: 96 hores

Continguts:

Determinaci6 de les normes higiéniques i sanitaries en processos
d’estetica:

— Condicions higienicosanitaries dels establiments d’estética. Pautes
que s’ha de seguir per a la prevenci6 de la contaminacio.

— Nivells de desinfeccio. Metodes de desinfecci i esterilitzacio:

. L’area de desinfeccio de la cabina

. Protocols d’actuaci6 de neteja, desinfeccio i esterilitzacié d’instal--
lacions mobiliari, llenceria util i accessoris.

— Control de qualitat d’estos processos. Cures i conservacid del
material esteéril.

— Agents contaminants.

. Classificaci6 dels microorganismes.

. Mecanismes de transmissio.

. Capacidad de atencion y comunicacion con el cliente.

. Caracteristicas de la aplicacion y materiales empleados

. Medidas higiénicas.

— Contraindicaciones:

. Advertencias sobre posibles riesgos.

. Alteraciones que no permiten la realizacion de la micropigmen-
tacion.

Reacciones de la piel a la implantacion del pigmento.

— Técnicas de despigmentacion: Laser, cirugia, etc.

— Técnicas previas a la microimplantacion de pigmentos. Determi-
nacion y secuenciacion: analisis, fotografia previa, disefio de maquillaje
correctivo. Medidas de preparacion y proteccion del usuario. Ergono-
mia.

— Criterios de eleccion del color segun analisis previo. Prueba prac-
tica de pigmento.

Realizacion de la micropigmentacion:

— Indicaciones y precauciones.

— Pigmentos y colorantes.

. Reacciones del pigmento frente a diversos agentes externos (laser,
radiaciones solares, interaccion con cosméticos, medicamentos...).

. Criterios de seleccion. Colorimetria adaptada a pigmentos para
micropigmentacion en la piel.

— Preparacion de mezclas. Aplicacion de la prueba de color pig-
mento.

— Técnicas de micropigmentacion:

. Criterios de seleccion de agujas (una punta, tres puntas, 5 puntas,
planas,...)

. Trazados: rallado, punteado, relleno....

. Parametros que definen los distintos tipos de trazados: direccion,
técnica de movimiento y presion.

— Organizacion de la ejecucion:

. Determinacion de la zona de inicio.

. Desinfeccion e insensibilizacion topica de la zona.

. Procedimiento y secuencia de repeticion de las maniobras: precau-
ciones a tener en cuenta en la aplicacion.

. La técnica del retoque.

. Gestion de la documentacion y anexos fotograficos iniciales y
finales.

— Ejecucion técnica.

— Asesoramiento postratamiento.

Calidad del proceso:

— Parametros que definen la calidad de los procesos de micropig-
mentacion:

. Determinacion del grado de satisfaccion del cliente.

. Evaluacion del trabajo.

. Cuestionarios de contraste.

— Desviaciones en la prestacion de los servicios de micropigmen-
tacion.

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion y deteccion de des-
viaciones en la prestacion de los servicios.

— Resolucion de quejas y reclamaciones

— Protocolos establecidos y utilizacion de lenguaje técnico.

Modulo profesional: Procesos Fisiologicos y de Higiene en Imagen
Personal

Codigo: 0750

Duracion: 96 horas

Contenidos:

Determinacion de las normas higiénicas y sanitarias en procesos
de estética:

— Condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos de estéti-
ca. Pautas a seguir para la prevencion de la contaminacion.

— Niveles de desinfeccion. Métodos de desinfeccion y esterilizacion:

. El area de desinfeccion de la cabina

. Protocolos de actuacion de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
de instalaciones mobiliario, lenceria 1til y accesorios.

— Control de calidad de estos procesos. Cuidados y conservacion
del material estéril.

— Agentes contaminantes.

. Clasificacion de los microorganismos.

. Mecanismos de transmision.
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. Infeccions i infestacions.

— Sistema de defensa i immunitari:

. Defenses: externa i interna.

. Tipus d’immunitat i organitzaci6 del sistema immune.

. Resposta immunitaria i immunitat.

. Trastorns del sistema immune amb repercussi6 en els processos
d’imatge personal: allérgies.

. La inflamacio

— Programes de vacunaci6 obligatoris en estética. Legislacio higie-
nica sanitaria relacionada amb estos processos.

— Prevenci6 de la legionel-losi.

— Condicions higi¢nic sanitaries dels establiments de tatuatge,
micropigmentacio i pircing.

— Gestio dels residus: concepte, tipologia i control de residus.

— EPI especifics d’estetica.

Caracteritzaci6 de I’estructura anatomica general del cos huma

— Estructura general del cos huma:

. Regions i zones corporals.

. Posicions anatomiques.

. Plans eixos anatomics.

. Termes de relacid o direccions en I’espai; termes de moviment.

— Antropometria:

. Forma, aspecte general 1 proporcions corporals.

. Constituci6 del cos huma: factors que el determinen (hereditaris i
mediambientals).

. Somatotipus o tipus constitucionals.

. Variables antropomeétriques: pes, talla, perimetres, plecs cutanis i
envergadura.

. Antropometria i imatge personal.

Identificaci6 de pautes nutricionals saludables:

— Els aliments i els seus nutrients:

. Tipus 1 funcié de nutrients...

. Necessitats i recomanacions nutricionals i hidriques.

. Taula de composicio dels aliments.

— Processos bioquimics de la nutricio.

— La dieta:

. D’alimentaci6 equilibrada.

. Dietes alternatives.

. La dieta i la seua relacié amb la imatge personal.

. Aliments funcionals.

— Fisiopatologia relacionada amb 1’alimentacio:

. Obesitat i primor.

. Lipodistrofies.

. Modificacions en la conducta alimentaria: anoréxia i bulimia.

. Desequilibri de nutrients i la seua relacié amb la pell i els seus
annexos.

Estructura i funcid dels aparells del cos huma:

— Anatomia i fisiologia de 1’aparell digestiu:

. Estructura.

. Analisi del procés de la digestio.

. Influéncia de les alteracions de I’aparell digestiu en els processos
d’imatge personal

— Anatomia i fisiologia de 1’aparell respiratori:

. Estructura.

. La respiracio: bases fisiologiques.

. Influéncia de I’aparell respiratori en els processos d’estética.

. Técniques respiratories i massatge.

— Anatomia i fisiologia de 1’aparell excretor:

. Estructura.

. Analisi del procés de formacio d’orina.

Relaci6 dels processos estétics amb 1’aparell locomotor:

— Sistema ossi.

. L’esquelet: composici6 i estructura.

. El teixit ossi.

. Funcions dels ossos.

. Les articulacions.

. Classificaci6 dels ossos.

. L’ossificacio.

. Control hormonal.

. Metabolisme del calci.

. Infecciones e infestaciones.

— Sistema de defensa e inmunitario:

. Defensas: externa e interna.

. Tipos de inmunidad y organizacion del sistema inmune.

. Respuesta inmunitaria e inmunidad.

. Trastornos del sistema inmune con repercusion en los procesos de
imagen personal: alergias.

. La inflamacion

— Programas de vacunacion obligatorios en estética. Legislacion
higiénica sanitaria relacionada con estos procesos.

— Prevencion de la legionelosis.

— Condiciones higiénico sanitarias de los establecimientos de tatua-
je, micropigmentacion y piercing.

— Gestion de los residuos: concepto, tipologia y control de residuos.

— EPIs especificos de estética.

Caracterizacion de la estructura anatomica general del cuerpo
humano

— Estructura general del cuerpo humano:

. Regiones y zonas corporales.

. Posiciones anatémicas.

. Planos ejes anatémicos.

. Términos de relacion o direcciones en el espacio; términos de
movimiento.

— Antropometria:

. Forma, aspecto general y proporciones corporales.

. Constitucion del cuerpo humano: factores que lo determinan (here-
ditarios y medio ambientales).

. Somatotipos o tipos constitucionales.

. Variables antropométricas: peso, talla, perimetros, pliegues cuta-
neos y envergadura.

. Antropometria e imagen personal.

Identificacion de pautas nutricionales saludables:

— Los alimentos y sus nutrientes:

. Tipos y funcién de nutrientes..

. Necesidades y recomendaciones nutricionales e hidricas.

. Tabla de composicion de los alimentos.

— Procesos bioquimicos de la nutricion.

— La dieta:

. La alimentacion equilibrada

. Dietas alternativas.

. La dieta y su relacion con la imagen personal.

. Alimentos funcionales.

— Fisiopatologia relacionada con la alimentacion:

. Obesidad y delgadez.

. Lipodistrofias

. Modificaciones en la conducta alimentaria: anorexia y bulimia.

. Desequilibrio de nutrientes y su relacion con la piel y sus anexos.

Estructura y funcion de los aparatos del cuerpo humano:

— Anatomia y fisiologia del aparato digestivo:

. Estructura.

. Analisis del proceso de la digestion.

. Influencia de las alteraciones del aparato digestivo en los procesos
de imagen personal

— Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio:

. Estructura.

. La respiracion: bases fisiologicas.

. Influencia del aparato respiratorio en los procesos de estética.

. Técnicas respiratorias y masaje.

— Anatomia y fisiologia del aparato excretor:

. Estructura.

. Analisis del proceso de formacion de orina.

Relacion de los procesos estéticos con el aparato locomotor:

— Sistema 6seo.

. El esqueleto: composicion y estructura.

. El tejido 6seo.

. Funciones de los huesos.

. Las articulaciones.

. Clasificacion de los huesos.

. La osificacion.

. Control hormonal.

. Metabolismo del calcio.
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— Sistema muscular. Els miisculs: composicio i estructura.

. Criteris de classificaci6 dels musculs.

. Teixit muscular.

. Les fibres musculars.

. Localitzacié de musculs en el cos huma.

. Fisiologia muscular: mecanisme de la contraccio.

. Fisiologia del moviment.

— Ergonomia aplicada a I’estética.

. La higiene postural.

. Patologia relacionada amb la postura corporal en les practiques
estétiques.

— Processos estétics relacionats amb 1’aparell locomotor.

— Patologia de I’aparell locomotor relacionada amb 1’estética.

Caracteritzacié del medi intern i de I’aparell circulatori en relacié
amb els processos estétics:

— Anatomofisiologia de 1’aparell circulatori:

. Components de 1’aparell circulatori.

. Principis fonamentals de la circulacio.

. La circulaci6 sanguinia: circulacié pulmonar i circulaci6 sistémica.

. Parametres cardiacs. Freqiiéncia cardiaca pols. Tensi¢ arterial.
. Influéncia de les patologies en els tractaments estétics.

— La sang:

. El teixit sanguini: components.

. Funcions de la sang.

. Hematopoesi.

. La coagulacio.

. Influéncia de les patologies en els tractaments estétics.

— Sistema limfatic: anatomia i fisiologia:

. Vasos, ganglis, cadenes ganglionars, organs limfatics.

. La limfa. composici6 i funcions.

. Factors que intervenen en la circulaci6 limfatica.

. Influéncia del sistema limfatic en els processos estétics.

— Medi intern:

. Els liquids corporals.

. Regulaci6 i composicio en els distints espais, intercanvi capil-lar.

. Hemodinamica: factors que influixen en la dinamica dels liquids
corporals.

— Influéncia dels tractaments estetics en 1’aparell circulatori:

. Accid de les técniques mecaniques, electroestétiques i cosmeto-
logiques.

. Classificacio dels efectes. Influéncia de la pressio i la temperatura
en el sistema vascular.

Reconeixement de I’estructura i funci6 dels sistemes de control i
integracio:

— Sistema nervios:

. Organitzacio i estructura.

. Cél'lules del sistema nervios.

. Els nervis.

. La transmissié neuronal. Els neurotransmissors.

. Analisi d’inhibidors de la transmissio nerviosa (toxina botulinica
i pentapeptids).

. Sistema nervios autonom.

. Concepte de metamer dermatom i la seua relacié amb els proces-
sos d’imatge personal.

— Organs dels sentits:

. Els receptors sensorials: classificacid i mecanisme de resposta.

. Els sentits: tipus, anatomia i fisiologia.

. Influéncia en les terapies sensorials.
Sistema endocri:

. Organitzaci6 glandular.

. Les hormones.

. Fisiologia hormonal.

. Regulacio de la secrecio.

. Influéncia de les hormones en la pell i annexos.

Establiment de pautes d’assessorament en habits saludables:

— Concepte de salut.

— Influéncia dels habits de vida en la imatge personal.

— La prevencid primaria com a meétode de promocié de la salut:

. Mesures col-lectives: campanyes de promocié de la salut i les
seues implicacions en la imatge personal.

— Sistema muscular: los musculos: composicion y estructura.

. Criterios de clasificacion de los musculos.

. Tejido muscular.

. Las fibras musculares

. Localizacion de musculos en el cuerpo humano.

. Fisiologia muscular: mecanismo de la contraccion.

. Fisiologia del movimiento.

— Ergonomia aplicada a la estética.

. La higiene postural.

. Patologia relacionada con la postura corporal en las practicas esté-
ticas.

— Procesos estéticos relacionados con el aparato locomotor.

— Patologia del aparato locomotor relacionada con la estética.

Caracterizacion del medio interno y del aparato circulatorio en rela-
cion con los procesos estéticos:

— Anatomofisiologia del aparato circulatorio:

. Componentes del aparato circulatorio.

. Principios fundamentales de la circulacion.

. La circulacién sanguinea: circulacion pulmonar y circulacion sis-
témica.

. Parametros cardiacos: frecuencia cardiaca; pulso; tension arterial.

. Influencia de las patologias en los tratamientos estéticos.

— La sangre:

. El tejido sanguineo: componentes.

. Funciones de la sangre.

. Hematopoyesis.

. La coagulacion.

. Influencia de las patologias en los tratamientos estéticos.

— Sistema linfatico: anatomia y fisiologia:

. Vasos, ganglios, cadenas ganglionares, 6rganos linféticos.

. La linfa. Composicion y funciones.

. Factores que intervienen en la circulacion linfatica.

. Influencia del sistema linfatico en los procesos estéticos.

— Medio interno:

. Los liquidos corporales.

. Regulacion y composicion en los distintos espacios, intercambio
capilar.

. Hemodindmica: factores que influyen en la dinamica de los liqui-
dos corporales.

— Influencia de los tratamientos estéticos en el aparato circulatorio:

. Accidn de las técnicas mecanicas, electroestéticas y cosmetolo-
gicas.

. Clasificacion de los efectos. Influencia de la presion y la tempera-
tura en el sistema vascular.

Reconocimiento de la estructura y funcion de los sistemas de con-
trol e integracion:

— Sistema nervioso:

. Organizacién y estructura.

. Células del sistema nervioso.

. Los nervios.

. La transmision neuronal. Los neurotransmisores.

. Andlisis de inhibidores de la transmision nerviosa (toxina botuli-
nica y pentapéptidos).

. Sistema nervioso auténomo.

. Concepto de metamera-dermatomo y su relacion con los procesos
de imagen personal.

— Organos de los sentidos:

. Los receptores sensoriales: clasificacion y mecanismo de respuesta.

. Los sentidos: tipos, anatomia y fisiologia.

. Influencia en las terapias sensoriales.

— Sistema endocrino:

. Organizacion glandular.

. Las hormonas.

. Fisiologia hormonal.

. Regulacion de la secrecion.

. Influencia de las hormonas en la piel y anexos.

Establecimiento de pautas de asesoramiento en habitos saludables:

— Concepto de salud.

— Influencia de los habitos de vida en la imagen personal.

— La prevencion primaria como método de promocion de la salud:

. Medidas colectivas: campaiias de promocion de la salud y sus
implicaciones en la imagen personal.
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. Mesures individuals.

— La repercussio del cancer i els tractaments oncologics en la imatge
personal:

. Etiologia.

. Factors predisposadors i desencadenants en 1’aparicié del cancer.

. Disseny i distribucid de les instal-lacions i recursos técnics.

. El cancer i els habits de vida.

. Mesures de prevencio.

— L’envelliment corporal:

. Fisiologia de I’envelliment.

. Canvis de la figura corporal al llarg de la vida.

. Modificacions en les distintes estructures corporals.

. Fisiologia de I’envelliment. Causes de I’envelliment. Factors gené-
tics; mecanismes ambientals; radicals lliures.

. Relacié entre I’envelliment i els estils de vida.

— L’assessorament en habits saludables:

. Avaluacio dels habits saludables.

. Recomanacions sobre alimentacio, exercici fisic, son, higiene per-
sonal i altres elements que repercutixen en la imatge estética.

Modul professional: Dermoestética

Codi: 0751

Duracid: 96 hores

Continguts:

Gestio de la documentacio:

— Documentacio utilitzada. Fitxa técnica i comercial del client.
Informacio técnica d’equips, aparells i cosmétics utilitzats. Revistes i
llibres especialitzats. Documentacio6 en linia. Protocols estandarditzats.
Informes emesos o rebuts d’altres professionals. Manual de técniques
d’higiene, desinfeccid i esterilitzacid. Normes deontologiques.

— Documentaci6 generada. Historial estétic. Antecedents estetics.
Fitxa técnica, artistica i comercial del client. Protocols personalitzats.
Consentiment informat. Informes emesos a altres professionals. Fitxes
d’avaluacié del servici. Documentacio subministrada al client. Sistemes
d’arxiu.

— Normativa legal vigent del sector:

. Proteccié mediambiental. Prevencio de legionel-losi. Control
d’efluent; residus i emissions.

. Condicions higienicosanitaries dels establiments on es realitzen
practiques de tatuatge, micropigmentacio, perforacié cutania i altres
técniques semblants d’art corporal.

. Bronzejat artificial; legislacio sobre cosmétics, estris i aparells.

. Acreditacions de compliment de la normativa vigent.

— Protocol de qualitat:

. Elaboraci6 del pla de qualitat. Aplicaci6 dels criteris en totes les
fases del procés.

. Técniques de correcci6 de les desviacions.

. Tractament de queixes, suggeriments i reclamacions.

Seleccié de mitjans i equips per a I’analisi facial i corporal:

— Mitjans i equips per a I’analisi facial.

. Descripcio, caracteristiques, normes d’utilitzacio, indicacions, pre-
caucions i criteris de seleccio.

. Tipus: lupa, llum de Wood, mesurador de grau d’hidrataci6. Sebo-
metre. Peatximetre. Analitzador facial. Microcamera.

— Mitjans i equips per a 1’analisi corporal:

. Descripcio, caracteristiques, normes d’utilitzacio, indicacions, pre-
caucions 1 criteris de seleccio.

. Tipus. Cinta métrica. Tallimetre. Bascula. Bascula analitzado-
ra. Termografia. Mesurador de pannicle adip6s. Analitzador corporal.
Equips informatics i altres técniques no invasives.

— Manteniment, seguretat i higiene en els equips de diagnostic.

Determinaci6 de les caracteristiques i alteracions de la zona a trac-
tar:

— Estructura anatomica de la pell:

. Epidermis, dermis i hipoderma.

. Annexos cutanis: cornis i glandulars. Vascularitzacio i innervacio.

. Fisiologia de 1’0rgan cutani. Queratinitzacié i melanogenesi.

. Medidas individuales.

— La repercusion del cancer y los tratamientos oncologicos en la
imagen personal:

. Etiologia.

. Factores predisponentes y desencadenantes en la aparicion del
cancer.

. Disefio y distribucion de las instalaciones y recursos técnicos.

. El cancer y los habitos de vida.

. Medidas de prevencion.

— El envejecimiento corporal:

. Fisiologia del envejecimiento.

. Cambios de la figura corporal a lo largo de la vida.

. Modificaciones en las distintas estructuras corporales.

. Fisiologia del envejecimiento. Causas del envejecimiento. Factores
genéticos; mecanismos ambientales; radicales libres.

. Relacion entre el envejecimiento y los estilos de vida.

— El asesoramiento en habitos saludables:

. Evaluacion de los habitos saludables.

. Recomendaciones sobre alimentacion, ejercicio fisico, suefio,
higiene personal y otros elementos que repercuten en la imagen estética.

Modulo profesional: Dermoestética

Codigo: 0751

Duracion: 96 horas

Contenidos:

Gestion de la documentacion:

— Documentacion utilizada. Ficha técnica y comercial del clien-
te. Informacion técnica de equipos, aparatos y cosméticos utilizados.
Revistas y libros especializados. Documentacion on-line. Protocolos
estandarizados. Informes emitidos o recibidos de otros profesionales.
Manual de técnicas de higiene, desinfeccion y esterilizacion. Normas
deontologicas.

— Documentacion generada. Historial estético. Antecedentes estéti-
cos. Ficha técnica, artistica y comercial del cliente. Protocolos persona-
lizados. Consentimiento informado. Informes emitidos a otros profesio-
nales. Fichas de evaluacion del servicio. Documentacion suministrada
al cliente. Sistemas de archivo.

— Normativa legal vigente del sector:

. Proteccion medioambiental; prevencion de legionelosis; control de
efluente; residuos y emisiones.

. Condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos donde se
realizan practicas de tatuaje, micropigmentacion, perforacion cutanea y
otras técnicas similares de arte corporal.

. Bronceado artificial; legislacion sobre cosméticos, utiles y apa-
ratos.

. Acreditaciones de cumplimiento de la normativa vigente.

— Protocolo de calidad:

. Elaboracion del plan de calidad. Aplicacion de los criterios en
todas las fases del proceso.

. Técnicas de correccion de las desviaciones.

. Tratamiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Seleccion de medios y equipos para el analisis facial y corporal:

— Medios y equipos para el analisis facial.

. Descripcion, caracteristicas, normas de utilizacion, indicaciones,
precauciones y criterios de seleccion.

. Tipos: lupa, luz de Wood, medidor de grado de hidratacion. Sebo-
metro. Peachimetro. Analizador facial. Microcamara.

— Medios y equipos para el analisis corporal:

. Descripcion, caracteristicas, normas de utilizacion, indicaciones,
precauciones y criterios de seleccion.

. Tipos: cinta métrica. Tallimetro. Bascula. Bascula analizadora. Ter-
mografia. Medidor de paniculo adiposo. Analizador corporal. Equipos
informaticos y otras técnicas no invasivas.

— Mantenimiento, seguridad e higiene en los equipos de diagnostico.

Determinacion de las caracteristicas y alteraciones de la zona a tra-
tar:

— Estructura anatomica de la piel:

. Epidermis, dermis e hipodermis.

. Anexos cutaneos: corneos y glandulares. Vascularizacion e iner-
vacion.

. Fisiologia del 6rgano cutaneo. Queratinizacion y melanogénesis.
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. Creixement i reparaci6 de la pell i annexos. La cicatritzacio.

. Funcions de la pell: protectora, immunitaria, termoreguladora, sen-
sorial, metabolica i estética.

. La flora cutania.

— Aspecte macroscopic de la superficie cutania. Caracteristiques
externes. El microrelleu. Propietats mecaniques.

— Mantell hidrolipidic: composicié (NMF) i funcid. Hidrataci6 de
la pell.

— Tipologia cutania. Criteris de classificacio. Caracteristiques fisio-
logiques i propietats dels tipus de pell. Estats evolutius de la pell.

— Permeabilitat cutania: vies de penetracio.

— Alteracions de la pell:

. Forma i configuraci6 de les lesions.

. Lesions elementals: macules, eritemes, discromies, lesions eri-
tematoses, papules, tubérculs, noduls, tumors, vesicules, bambolles,
pustules, erosions, ulceracions, ceratosi i esclerosi, entre altres.

. Criteris de classificaci6 d’alteracions. Alteracions estructurals i
funcionals. Alteracions de la queratinitzacid. Alteracions de la pigmen-
tacio. Alteracions piloses. Alteracions de les ungles. Alteracions vas-
culars i de la microcirculacié. Alteracions de la dermis i hipoderma.
Alteracions de les glandules sudoripares i sebacies. Els nevus. Reac-
cions irritatives i al-lérgiques. Infeccions i infestacions. Alteracions de
mans i peus.

— L’envelliment. Signes externs. Fases. Canvis anatomics i fisiolo-
gics corporals i cutanis. Factors que causen 1’envelliment. Envelliment
actinic.

— Les mames. Anatomia i fisiologia de les glandules mamaries. Can-
vis fisiologics. Aspectes estétics de les mamelles. Cures.

Aplicacio de procediment d’analisi estética:

— Concepte d’analisi estética.

— Fases de I’analisi:

. D’entrevista.

. Examen visual per observacié directa o indirecta.

. L’exploracio: metodes d’exploracid. Exploracions complemen-
taries.

. Relacid de les caracteristiques cutanies amb les alteracions estéti-
ques, després de 1’observacio.

— Disseny de protocols d’analisi facial.

— Disseny de protocols d’analisi corporal. Estudi per zones, presa de
mesures i valoracio global.

— Execucio del diagnostic. Preparacio de I’area de treball, seleccio
de mitjans i productes, interpretacid i presa de dades, ompliment de
documentacio6 i informe valoratiu.

Disseny de procediments estétics de tractaments facials i corporals:

— Bases per al disseny dels protocols de tractament estétic. Ele-
ments:

. El procés, seqiienciacio, temporalitzacid, mitjans técnics, cosme-
tologics 1 manuals.

. Criteris d’avaluaci6 de resultats.

— Fases del protocol del tractament:

. Estudi de la zona.

. Selecci6 i preparacid dels mitjans técnics.

. Preparacio de la pell.

. Nucli del tractament; finalitzacio i assessorament professional.

— Protocols dels tractaments facials.

. Concepte del tractament estétic facial. Fonaments.

. Fases del tractament facial.

. Criteris de classificaci6 de tractaments.

. Disseny dels distints protocols de tractaments facials.
Protocols dels tractaments corporals.

. Concepte del tractament estétic corporal. Fonaments.

. Fases del tractament.

. Criteris de classificacio de tractaments.

. Disseny dels distints protocols de tractaments corporals.

Determinacio6 de les cures estétiques anteriors i posteriors als trac-
taments de medicina i cirurgia estetica:

— Técniques medicoestétiques amb intervencions o sense quirtr-
giques:

. Facials. Tipus: piling quimic, dermoabrasio, toxina botulinica,
técniques de farciment, entre altres. Descripcid. Substancies, materials

. Crecimiento y reparacion de la piel y anexos. La cicatrizacion.

. Funciones de la piel: protectora, inmunitaria, termorreguladora,
sensorial, metabolica y estética.

. La flora cuténea.

— Aspecto macroscopico de la superficie cutanea. Caracteristicas
externas. El microrrelieve. Propiedades mecénicas.

— Manto hidrolipidico: composicion (NMF) y funcion. Hidratacion
de la piel.

— Tipologia cutanea. Criterios de clasificacion. Caracteristicas fisio-
logicas y propiedades de los tipos de piel. Estados evolutivos de la piel.

— Permeabilidad cutanea: vias de penetracion.

— Alteraciones de la piel:

. Forma y configuracion de las lesiones.

. Lesiones elementales: maculas, eritemas, discromias, lesiones eri-
tematosas, papulas, tubérculos, ndédulos, tumores, vesiculas, ampollas,
pustulas, erosiones, ulceraciones, queratosis y esclerosis, entre otras.

. Criterios de clasificacion de alteraciones. Alteraciones estructu-
rales y funcionales. Alteraciones de la queratinizacion. Alteraciones de
la pigmentacion. Alteraciones pilosas. Alteraciones de la ufias. Altera-
ciones vasculares y de la microcirculacion. Alteraciones de la dermis e
hipodermis. Alteraciones de las glandulas sudoriparas y sebaceas. Los
nevos. Reacciones irritativas y alérgicas. Infecciones e infestaciones.
Alteraciones de manos y pies.

— El envejecimiento. Signos externos. Fases. Cambios anatoémicos
y fisiologicos corporales y cutdneos. Factores que causan el envejeci-
miento. Envejecimiento actinico.

— Los senos. Anatomia y fisiologia de las glandulas mamarias. Cam-
bios fisiologicos. Aspectos estéticos de las mamas. Cuidados.

Aplicacion de procedimiento de analisis estético:

— Concepto de analisis estético.

— Fases del andlisis:

. La entrevista.

. Examen visual por observacion directa o indirecta.

. La exploracion: métodos de exploracion. Exploraciones comple-
mentarias.

. Relacion de las caracteristicas cutaneas con las alteraciones esté-
ticas, tras la observacion.

— Disefio de protocolos de analisis facial.

— Disefio de protocolos de analisis corporal. Estudio por zonas, toma
de medidas y valoracion global.

— Ejecucion del diagnostico: preparacion del area de trabajo, selec-
cioén de medios y productos, interpretacion y toma de datos, cumplimen-
tacion de documentacion e informe valorativo.

Disefio de procedimientos estéticos de tratamientos faciales y cor-
porales:

— Bases para el disefio de los protocolos de tratamiento estético.
Elementos:

. El proceso, secuenciacion, temporalizacion, medios técnicos, cos-
metoldgicos y manuales.

. Criterios de evaluacion de resultados.

— Fases del protocolo del tratamiento:

. Estudio de la zona.

. Seleccion y preparacion de los medios técnicos.

. Preparacion de la piel.

. Nucleo del tratamiento; finalizacion y asesoramiento profesional.

— Protocolos de los tratamientos faciales.

. Concepto del tratamiento estético facial. Fundamentos.

. Fases del tratamiento facial.

. Criterios de clasificacion de tratamientos.

. Disefio de los distintos protocolos de tratamientos faciales.

— Protocolos de los tratamientos corporales.

. Concepto del tratamiento estético corporal. Fundamentos.

. Fases del tratamiento.

. Criterios de clasificacion de tratamientos.

. Disefio de los distintos protocolos de tratamientos corporales.

Determinacion de los cuidados estéticos anteriores y posteriores a
los tratamientos de medicina y cirugia estética:

— Técnicas médico-estéticas con o sin intervenciones quirtrgicas:

. Faciales. Tipos: peeling quimico, dermoabrasion, toxina botulini-
ca, técnicas de relleno, entre otras. Descripcion. Sustancias, materiales
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i aparellologia. Relacié amb els tractaments estétics: indicacions, con-
traindicacions i precaucions.

. Corporals. Tipus: lipoescultura, mesoterapia. Descripcid. Subs-
tancies, materials i1 aparellologia. Relacié amb els tractaments estetics:
indicacions, contraindicacions i precaucions.

— Disseny de protocols de tractaments previs i posteriors a la medi-
cina i cirurgia estética.

Disseny de tractaments estétics innovadors:

— Analisi del mercat. Mitjans d’informacio6 (revistes, Internet). Uti-
litzacio de les TIC i programes actualitzats.

— Innovacions técniques, manuals i cosmetologiques en el camp de
’estetica.

— Analisi de materials, aparellologia i principis actius. Caracteris-
tiques noves.

— Avantatges i inconvenients de la introduccié de nous tractaments.

— Disseny de tractaments nous.
— Valoraci6 de la viabilitat en el camp de 1’estética.

Modul professional: Cosmeética Aplicada a Estetica i Benestar

Codi: 0752

Duraci6: 128 hores

Continguts:

Aproximacio a la cosmética i els productes cosmeétics:

— Concepte de cosmétic. Diferéncia amb medicament.

— Legislaci6 sobre productes cosmetics:

. La reglamentaci6 tecnicosanitaria de productes cosmetics: parts,
definicions, etiquetatge (requisits, simbols PAO, nomenclatura o codi
INC i especificacions de substancies restringides), condicions tecnicosa-
nitaries, prohibicions, requisits d’informacid, actuacions de les adminis-
tracions publiques, publicitat, confidencialitat, activitats de fabricacio,
infraccions i sancions.

— Introduccid a la quimica cosmetica. Conceptes basics: atoms,
ions, molécules, ionitzacid i electrolits, acids i bases, el pH, reaccions
quimiques d’interés cosmetic. La quimica organica i la seua aplicacio
cosmeética.

— Composicid general: principis actius, excipients, additius i cor-
rectors (substancies utilitzades sovint en els cosmetics): aigua, grei-
X0s, tensioactius, extractes vegetals, modificadors del pH, humectants i
modificadors de la viscositat, entre altres).

— Part externa del cosmetic:

. Elements: recipients, envas exterior o embalatge, prospecte i eti-
queta.

. Importancia del disseny per a la venda.

. Etiquetatge.

— Actuacio dels cosmétics sobre la pell: vies i factors reguladors de
la penetrabilitat. Importancia del vehicle.

Preparacié de cosmétics:

— Sistemes dispersos:

. Homogenis: dissolucions. Components, factors que afecten la solu-
bilitat i formes d’expressar la concentracié. Dissolvents d’us freqiient:
aigua, aigua oxigenada, alcohol, amoniac, glicerina, propilenglicol.

. Heterogenis. Concepte i fase: suspensions, suspensions col-loidals,
gels, emulsions (tipus), microemulsions, emulsions multiples, aerosols
i bromeres.

— Les formes cosmetiques: tipus i caracteristiques. Relacid de la
forma de presentacié amb 1’envas.

— El laboratori cosmetic. Equips i material de laboratori:

. Técniques emprades en preparaci6 de cosmetics.

. Higiene i asépsia del laboratori.

. Formula cosmeética: ingredients, composicid qualitativa i quanti-
tativa. (Codi INCI).

. Pautes de preparacié de cosmeétics: formula, fases d’elaboracio,
caracteristiques dels ingredients, criteris de valoraci6 del producte final.
Exemples de preparaci6 de cosmetics: emulsions, gels, altres.

Identificaci6 de les linies cosmétiques del mercat:
— Classificacio dels cosmétics: criteris de classificacio.
— Grups cosmétics:

y aparatologia. Relacion con los tratamientos estéticos: indicaciones,
contraindicaciones y precauciones.

. Corporales. Tipos: lipoescultura, mesoterapia. Descripcion. Sus-
tancias, materiales y aparatologia. Relacion con los tratamientos estéti-
cos: indicaciones, contraindicaciones y precauciones.

— Disefio de protocolos de tratamientos previos y posteriores a la
medicina y cirugia estética.

Diseflo de tratamientos estéticos innovadores:

— Anélisis del mercado. Medios de informacion (revistas, Internet).
Utilizacion de las TIC y programas actualizados.

— Innovaciones técnicas, manuales y cosmetoldgicas en el campo
de la estética.

— Analisis de materiales, aparatologia y principios activos. Carac-
teristicas novedosas.

— Ventajas e inconvenientes de la introduccion de nuevos tratamien-
tos.

— Disefio de tratamientos novedosos.

— Valoracion de la viabilidad en el campo de la estética.

Moédulo profesional: Cosmética Aplicada a Estética y Bienestar

Codigo: 0752

Duracion: 128 horas

Contenidos:

Aproximacion a la cosmética y los productos cosméticos:

— Concepto de cosmético. Diferencia con medicamento.

— Legislacion sobre productos cosméticos:

. La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos: par-
tes, definiciones, etiquetado (Requisitos, simbolos PAO, nomenclatura o
codigo INC y especificaciones de sustancias restringidas), condiciones
técnico-sanitarias, prohibiciones, requisitos de informacion, actuaciones
de las administraciones publicas, publicidad, confidencialidad, activida-
des de fabricacion, infracciones y sanciones.

— Introduccién a la quimica cosmética. Conceptos bésicos: atomos,
iones, moléculas, ionizacion y electrolitos, acidos y bases, el pH, reac-
ciones quimicas de interés cosmético. La quimica organica y su aplica-
cioén cosmética.

— Composicion general: principios activos, excipientes, aditivos y
correctores (sustancias empleadas frecuentemente en los cosméticos):
agua, grasas, tensoactivos, extractos vegetales, modificadores del pH,
humectantes y modificadores de la viscosidad, entre otros).

— Parte externa del cosmético:

. Elementos: recipientes, envase exterior o embalaje, prospecto y
etiqueta.

. Importancia del disefio para la venta.

. Etiquetado.

— Actuacion de los cosméticos sobre la piel: vias y factores regula-
dores de la penetrabilidad. Importancia del vehiculo.

Preparacion de cosméticos:

— Sistemas dispersos:

. Homogéneos: disoluciones. Componentes, factores que afectan
a la solubilidad y formas de expresar la concentracion. Disolventes de
uso frecuente: agua, agua oxigenada, alcohol, amoniaco, glicerina, pro-
pilenglicol.

. Heterogéneos. Concepto y fase: suspensiones, suspensiones coloi-
dales, geles, emulsiones (tipos), microemulsiones, emulsiones multi-
ples, aerosoles y espumas.

— Las formas cosméticas: tipos y caracteristicas. Relacion de la
forma de presentacion con el envase.

— El laboratorio cosmético. Equipos y material de laboratorio:

. Técnicas empleadas en preparacion de cosméticos.

. Higiene y asepsia del laboratorio.

. Férmula cosmética: ingredientes, composicion cualitativa y cuan-
titativa. (Codigo INCI).

. Pautas de preparacion de cosméticos: formula, fases de elabo-
racion, caracteristicas de los ingredientes, criterios de valoracion del
producto final. Ejemplos de preparacion de cosméticos: emulsiones,
geles, otros.

Identificacion de las lineas cosméticas del mercado:

— Clasificacion de los cosméticos: criterios de clasificacion.

— Grupos cosméticos:


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 7482 / 10.03.2015

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 6980

. Cosmetics d’higiene. Concepte d’higiene. Substancies netejadores:
classificacié composicid, mecanisme d’accid, formes de presentacio.

. Cosmetics d’hidrataci6, manteniment i proteccié de la pell: con-
cepte d’hidrataci6 cutania; principis actius; classificaci6 i composicio.

. Cosmetics solars. Estudi de 1’espectre solar i les seues radiacions.
Penetracio de les radiacions solars en la pell. Efectes beneficiosos i
nocius de la llum solar. Principis actius. Tipus de filtres solars: caracte-
ristiques 1 propietats. Formes cosmetiques. Criteris de seleccio en rela-
ci6 al fototip cutani. Recomanacions per a 1’exposicid solar. Preparats
per a després del sol: caracteristiques 1 principis actius. Bronzejadors
exogens o artificials. Concepte, mecanisme d’accio i principis actius.
Activadors del bronzejat.

. Cosmétics de tractament estétic: composicid, mecanisme d’accio,
criteris de classificaci6 i formes de presentacid. Cosmétics per a I’en-
velliment, anticel-lulitics, refermants, regenerants, reductors del volum,
antiestries, per a alteracions circulatories, despigmentants.

. Cosmeétics per a I’eliminacio i el camuflatge del borrissol. Meca-
nisme d’acci6 i productes utilitzats.

. Cosmetics per al maquillatge. Materies colorants. Funcions, tipus,
criteris d’eleccio, usos i precaucions dels diferents cosmeétics.

. Pigments i colorants per a micropigmentacid. Composicio i tipus.

Cosmetics especials i components innovadors:

— Perfums: concepte, composicio, essencies emprades en perfumeria
i tipus:

. Solucions perfumades. El perfumat de productes cosmétics.

. Factors que influixen en I’elecci6é d’un perfum.

. Conservacio6 i manipulacio.

— Cosmetica d’aplicaci6 en electroestetica: finalitat, composicio,
mecanisme d’accio, criteris de classificaci6 i formes de presentacio.
Classificacio:

. Cosmétics per a técniques electroestetiques amb efecte mecanic.

. Cosmetics utilitzats per a I’aplicacid de corrents eléctrics.

. Cosmétics per a técniques que utilitzen radiaci6 electromagnética.

— Cosmética especifica per a medicina estética: materials de farci-
ment. Toxina botulinica. Mesoterapia. Mecanisme d’accid. T¢cniques
d’aplicacio. Indicacions i contraindicacions.

— Nutricosmetica: components principals, efectes i indicacions, cri-
teris de classificaci6 i formes de presentacio.

— Components especials, innovacions en cosmetica.

. Principis actius de nova generacio.

. Vectors cosmetics. Composicid, efectes i indicacions. Liposomes,
nanosomes, ciclodextrines, microcapsules, microesponges i cristalls
liquids

Organitzaci6 dels cosmetics en els establiments:

— Els establiments de venda de cosmétics:

. Tipus de menudistes i caracteristiques: comerg tradicional (salons
d’imatge personal, drogueries, perfumeries, distribuidores, herbolaris,
farmacies i parafarmacies), comerg de lliure servici, comer¢ mixt i deta-
llistes sense botiga.

. Politiques comercials: marqueting mix. Zones de vendes, preus,
objectius de venda, organitzacid de vendes, la publicitat, promocions
comercials.

. L’espai de venda dels cosmeétics. Criteris de distribucio. Suports i
mobiliari. La disposici6 del producte en el lineal. Concepte i elements
de marxandatge. Publicitat.

. La rotacié del producte.

. Aprovisionament: els proveidors. Les marques.

— Seguretat i higiene de productes cosmétics:

. Normes d’emmagatzematge i manipulacio.

. Normativa sobre emmagatzematge i recollida de productes cosme-
tics contaminats i alterats.

. Conservacio6 de productes cosmétics: I’estabilitat i les alteracions.

Planificacio de 1’assessorament cosmétic:

— Elements del pla de ’assessorament. Elaboraci6 de protocols
estandarditzats. Analisi prévia de la zona, deteccio de les necessitats
i demandes de "usuari. Criteris de seleccid de cosmétics i les seues

. Cosméticos de higiene: concepto de higiene; sustancias limpiado-
ras: clasificacion composicion, mecanismo de accion, formas de pre-
sentacion.

. Cosméticos de hidratacion, mantenimiento y proteccion de la piel:
concepto de hidratacioén cutanea; principios activos; clasificacion y
composicion.

. Cosméticos solares. Estudio del espectro solar y sus radiaciones.
Penetracion de las radiaciones solares en la piel. Efectos beneficiosos
y nocivos de la luz solar. Principios activos. Tipos de filtros solares:
caracteristicas y propiedades. Formas cosméticas. Criterios de seleccion
en relacion al fototipo cutaneo. Recomendaciones para la exposicion
solar. Preparados para después del sol: caracteristicas y principios acti-
vos Bronceadores exdgenos o artificiales. Concepto, mecanismo de
accion y principios activos. Activadores del bronceado.

. Cosméticos de tratamiento estético: composicion, mecanismo de
accion, criterios de clasificacion y formas de presentacion. Cosméti-
cos para el envejecimiento, anticeluliticos, reafirmantes, regenerantes,
reductores del volumen, antiestrias, para alteraciones circulatorias, des-
pigmentantes.

. Cosméticos para la eliminacion y el camuflaje del vello. Mecanis-
mo de accion y productos utilizados.

. Cosméticos para el maquillaje. Materias colorantes. Funciones,
tipos, criterios de eleccion, usos y precauciones de los diferentes cos-
méticos.

. Pigmentos y colorantes para micropigmentacion. Composicion y
tipos.

Cosméticos especiales y componentes innovadores:

— Perfumes: concepto, composicion, esencias empleadas en perfu-
meria y tipos:

. Soluciones perfumadas. El perfumado de productos cosméticos.

. Factores que influyen en la eleccion de un perfume.

. Conservacion y manipulacion.

— Cosmética de aplicacion en electroestética: finalidad, composi-
cion, mecanismo de accion, criterios de clasificacion y formas de pre-
sentacion. Clasificacion:

. Cosméticos para técnicas electroestéticas con efecto mecénico.

. Cosméticos utilizados para la aplicacion de corrientes eléctricas.

. Cosméticos para técnicas que utilicen radiacion electromagnética.

— Cosmética especifica para medicina estética: materiales de relle-
no. Toxina botulinica. Mesoterapia. Mecanismo de accion. Técnicas de
aplicacion. Indicaciones y contraindicaciones.

— Nutricosmética: componentes principales, efectos e indicaciones,
criterios de clasificacion y formas de presentacion.

— Componentes especiales, innovaciones en cosmética.

. Principios activos de nueva generacion.

. Vectores cosméticos. Composicion, efectos e indicaciones. Lipo-
somas, nanosomas, ciclodextrinas, microcapsulas, microesponjas y cris-
tales liquidos

Organizacion de los cosméticos en los establecimientos:

— Los establecimientos de venta de cosméticos:

. Tipos de minoristas y caracteristicas: comercio tradicional (salones
de imagen personal, droguerias, perfumerias, distribuidoras, herboriste-
rias, farmacias y parafarmacias), comercio de libre servicio, comercio
mixto y detallistas sin tienda.

. Politicas comerciales: marketing mix. Zonas de ventas, precios,
objetivos de venta, organizacion de ventas, la publicidad, promociones
comerciales.

. El espacio de venta de los cosméticos: criterios de distribucion;
soportes y mobiliario; la disposicion del producto en el lineal. Concepto
y elementos de merchandising. Publicidad.

. La rotacion del producto.

. Aprovisionamiento: los proveedores. Las marcas.

— Seguridad e higiene de productos cosméticos:

. Normas de almacenamiento y manipulacion.

. Normativa sobre almacenaje y recogida de productos cosméticos
contaminados y alterados.

. Conservacion de productos cosméticos: estabilidad y alteraciones
de los mismos.

Planificacion del asesoramiento cosmeético:

— Elementos del plan del asesoramiento: elaboracion de protocolos
estandarizados. Analisis previo de la zona, deteccion de las necesida-
des y demandas del usuario. Criterios de seleccion de cosméticos y sus
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marques. Coneixements técnics i professionals del producte. Analisi de
les tendencies.

— Tecniques d’assessorament de productes cosmetics:

. Assessorament directe.

. Assessorament a través de mitjans interns i externs.

. Promocié de venda: objectius i campanyes promocionals.

. Les demostracions técniques de cosmeétics; les fires de mostra pro-
fessionals.

. Revistes professionals. Estructura i elaboracié d’articles profes-
sionals.

— L’assessor de venda. Fases i técniques de venda, resolucid de
queixes i reclamacions. Caracteristiques de I’assessor de venda. tipus
de venedors, imatge i professionalitat.

Modul professional: Tractaments Estétics Integrals

Codi: 0753

Duracié: 140 hores

Continguts:

Implementacié de pautes d’atenci6 al client:

— D’atenci6 al client. Protocol d’atencio en les distintes fases del
procés. Imatge i professionalitat: la imatge personal del professional
com a imatge d’empresa

— Els tractaments integrals com a servicis estetics. Caracteristiques
dels servicis. Tipus de servicis. Pautes de creacié de nous servicis.

— Aplicacio de tecniques de publicitat i promocié de vendes.

— Estratégies comercials en la venda de tractaments integrals: fases.
Aplicaci6 de técniques de venda.

— Captaci6 i venda de servicis. Promocions, valor afegit al servici.

Gesti6 d’instal-lacions, mitjans técnics i materials:

— La cabina d’estética per a tractaments d’estética integral. Caracte-
ristiques generals. Orde i neteja.

— La programaci6 d’activitats. Control d’agenda.

— Logistica i emmagatzematge:

. Control d’existéncies.

. Criteris per a I’emmagatzematge de cosmeétics, estris i materials.

. Les compres: seleccio de proveidors. Planificacio de les compres.

— Gesti6 del manteniment d’equips técnics emprats en tractaments
d’estética

— Criteris de seleccio i aplicacio de técniques per a la higiene, desin-
feccid i esterilitzaci6 d’equips i estris usats en els tractaments d’estética
integral. L’area de desinfeccio.

Realitzaci6 de I’analisi estética:

— Documentacié técnica. proteccié de dades. Gestié d’arxius o fit-
xers per a documentacio.

— Aplicacio de protocols d’acomodacio de ’usuari. Actitud profes-
sional.

— Aplicaci6 de técniques de comunicacio:

. D’entrevista.

. Qitiestionaris orals i escrits.

. Traduccid d’estos a I’anglés 1 valencia.

— Aplicacio de protocols de técniques d’analisi d’alteracions estéti-
ques. Mitjans técnics de diagnostic.

— Analisi estética personalitzada per a tractaments d’estética inte-
gral. Analisi de demandes i expectatives del client.

Disseny de tractaments estétics personalitzats:

— Classificaci6 de tractaments:

. Tractaments zonals adaptats (facial, membres inferiors, superi-
ors...,)

. Tractaments segons alteracid (deshidratacio, flacciditat, obesitat,
cel-lulitis, acne...,)

. Tractaments segons tipus de pell, (seca, grassa, asfitica, altres).

. Tractaments segons 1’efecte desitjat, (refermant, antiestrés, altres).

. Tractaments segons la situacid fisiologica (embaras, postpart,
envelliment, altres).

. Tractaments segons aparellologia emprada o altres catalogacions
a considerar.

marcas. Conocimientos técnicos y profesionales del producto. Andlisis
de las tendencias.

— Técnicas de asesoramiento de productos cosméticos:

. Asesoramiento directo.

. Asesoramiento a través de medios internos y externos.

. Promocion de venta: objetivos y campaiias promocionales.

. Las demostraciones técnicas de cosméticos; las ferias de muestra
profesionales.

. Revistas profesionales. Estructura y elaboracion de articulos pro-
fesionales.

— El asesor de venta. Fases y técnicas de venta, resolucion de quejas
y reclamaciones. Caracteristicas del asesor de venta. tipos de vendedo-
res, imagen y profesionalidad.

Modulo profesional: Tratamientos Estéticos Integrales

Codigo: 0753

Duracion: 140 horas

Contenidos:

Implementacion de pautas de atencion al cliente:

— La atencion al cliente. Protocolo de atencion en las distintas fases
del proceso. Imagen y profesionalidad: la imagen personal del profesio-
nal como imagen de empresa

— Los tratamientos integrales como servicios estéticos. Caracteris-
ticas de los servicios. Tipos de servicios. Pautas de creacion de nuevos
servicios.

— Aplicacion de técnicas de publicidad y promocion de ventas.

— Estrategias comerciales en la venta de tratamientos integrales:
fases. Aplicacion de técnicas de venta.

— Captacion y venta de servicios. Promociones, valor afiadido al
servicio.

Gestion de instalaciones, medios técnicos y materiales:

— La cabina de estética para tratamientos de estética integral. Carac-
teristicas generales. Orden y limpieza.

— La programacion de actividades. Control de agenda.

— Logistica y almacenamiento:

. Control de existencias.

. Criterios para el almacenamiento de cosméticos, utiles y mate-
riales.

. Las compras: seleccion de proveedores. Planificacion de las com-
pras.

— Gestion del mantenimiento de equipos técnicos empleados en tra-
tamientos de estética

— Criterios de seleccion y aplicacion de técnicas para la higiene,
desinfeccion y esterilizacion de equipos y ttiles usados en los tratamien-
tos de estética integral. El 4rea de desinfeccion.

Realizacion del analisis estético:

— Documentacion técnica. Proteccion de datos. Gestion de archivos
o ficheros para documentacion

— Aplicacion de protocolos de acomodacion del usuario. Actitud
profesional.

— Aplicacion de técnicas de comunicacion:

. La entrevista

. Cuestionarios orales y escritos.

. Traduccién de los mismos al inglés y valenciano.

— Aplicacion de protocolos de técnicas de analisis de alteraciones
estéticas. Medios técnicos de diagnostico.

— Analisis estético personalizado para tratamientos de estética inte-
gral. Analisis de demandas y expectativas del cliente.

Disefio de tratamientos estéticos personalizados:

— Clasificacion de tratamientos:

. Tratamientos zonales adaptados (facial, miembros inferiores, supe-
riores,...)

. Tratamientos segun alteracion (deshidratacion, flacidez, obesidad,
celulitis, acné,..)

. Tratamientos segun tipo de piel, (seca, grasa, ocluida, otras).

. Tratamientos segun efecto deseado, (reafirmante, antiestrés, otros).

. Tratamientos segun la situacion fisiologica fisiologica (embarazo,
posparto, envejecimiento, otros).

. Tratamientos segun aparatologia empleada u otras catalogaciones
a considerar.
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— Criteris de selecci6 d’aparellologia emprada en tractaments este-
tics facials i corporals. Seleccio d’accessoris i programes.

— Criteris de seleccio de técniques manuals emprades en tractaments
estetics facials i corporals.

— Criteris de seleccié de cosmétics indicats per a tractaments inte-
grals:

. Pautes de preparacid i manipulaci6.

. Métodes d’aplicacid.

— Criteris d’integraci6 dels mitjans teécnics, manuals i cosmetologics

. Efectes sumatius: la sinergia.

. Efectes antagonics: incompatibilitats entre estos.

— Protocols personalitzats de tractaments d’estética integral:

. Interpretacié de les dades obtingudes de 1’analisi estética i dels
informes professionals.

. Adequacio a les necessitats/demandes i caracteristiques del client.

. Seqiienciaci6 de técniques, nombre de sessions, freqiiéncia i tem-
poralitzacid

Execuci6 de tractaments estetics integrals:

— Informaci6 técnica al client sobre el procés.

— Técniques prévies: preparacié de la zona.

— Organitzacio i execuci6 de tractaments facials i corporals per-
sonalitzats. Particularitats del protocol personalitzat: seqiienciaci6 de
técniques, regulacié de parametres i temporalitzacio.

— Aplicacid tecnica de tractaments: execucid practica d’estos i valo-
racio del seguiment.

— Assessorament posttractament: pautes de vida saludable, possibles
efectes secundaris i precaucions. Pautes d’aplicacié de cosmetics d’us
personal.

Planificaci6 de I’aplicaci6 de cures estétiques anteriors i posteriors
als tractaments de cirurgia i medicina estetica:

— Interpretaci6 d’informes i prescripcié meédica

— Tractaments i técniques especifiques en cures estétiques previes
a tractaments medics i/0 quirargics. Indicacions i contraindicacions.
Combinaci6 de técniques manuals, cosmetologiques i electroestétiques.
Procés i execucio. Precaucions.

— Tractaments i técniques especifiques en cures estetiques posteriors
a tractaments médics i/o quirargics. Indicacions i contraindicacions.
Combinaci6 de técniques manuals, cosmetologiques i electroestétiques.
Procés 1 execucio.

Valoraci6 de la qualitat dels servicis d’estética i bellesa:

— Principals causes de deficiéncies en els servicis estétics basics

— Técniques per a detectar el grau de satisfaccio del client.

— Técniques per a corregir les desviacions produides en els diferents
servicis d’estetica i1 bellesa.

— Técniques de resolucio de queixes i reclamacions.

Modul professional: Projecte d’Estética Integral i Benestar

Codi: 0754

Duracié: 40 hores

Continguts:

Identificaci6 de I’organitzaci6 de I’empresa i de les funcions dels
llocs de treball.

— Estructura i organitzacio empresarial del sector de 1’estética i el
benestar.

— Activitat de ’empresa i la seua ubicacid en el sector de 1’estética
i el benestar.

— Organigrama de ’empresa. Relaci6 funcional entre departaments.

— Tendéncies del sector: productives, economiques, organitzatives,
d’ocupacio i altres.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i meto-
des de treball.

— Determinaci6 de les relacions laborals excloses i relacions labo-
rals especials.

— Conveni col‘lectiu aplicable a I’ambit professional.

— La cultura de I’empresa: imatge corporativa.

— Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector de I’estetica
i el benestar.

— Criterios de seleccion de aparatologia empleada en tratamientos
estéticos faciales y corporales. Seleccion de accesorios y programas.

— Criterios de seleccion de técnicas manuales empleadas en trata-
mientos estéticos faciales y corporales.

— Criterios de seleccion de cosméticos indicados para tratamientos
integrales:

. Pautas de preparacion y manipulacion.

. Métodos de aplicacion.

— Criterios de integracion de los medios técnicos, manuales y cos-
metologicos

. Efectos sumativos: la sinergia.

. Efectos antagdnicos: incompatibilidades entre ellos.

— Protocolos personalizados de tratamientos de estética integral:

. Interpretacion de los datos obtenidos del analisis estético y de los
informes profesionales.

. Adecuacion a las necesidades/demandas y caracteristicas del cliente.

. Secuenciacion de técnicas, nimero de sesiones, frecuencia y tem-
poralizacion

Ejecucion de tratamientos estéticos integrales:

— Informacion técnica al cliente sobre el proceso.

— Técnicas previas: preparacion de la zona.

— Organizacidn y ejecucion de tratamientos faciales y corporales
personalizados. Particularidades del protocolo personalizado: secuen-
ciacion de técnicas, regulacion de parametros y temporalizacion.

— Aplicacion técnica de tratamientos: ejecucion practica de los mis-
mos y valoracion del seguimiento.

— Asesoramiento postratamiento: pautas de vida saludable, posibles
efectos secundarios y precauciones. Pautas de aplicacion de cosméticos
de uso personal.

Planificacion de la aplicacion de cuidados estéticos anteriores y
posteriores a los tratamientos de cirugia y medicina estética:

— Interpretacion de informes y prescripcion médica

— Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos previos
a tratamientos médicos y/o quirtirgicos. Indicaciones y contraindicacio-
nes. Combinacion de técnicas manuales, cosmetologicas y electroesté-
ticas. Proceso y ejecucion. Precauciones.

— Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos poste-
riores a tratamientos médicos y/o quirtrgicos. Indicaciones y contra-
indicaciones. Combinacion de técnicas manuales, cosmetologicas y
electroestéticas. Proceso y ejecucion.

Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza:

— Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basi-
cos

— Técnicas para detectar el grado de satisfaccion del cliente.

— Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferen-
tes servicios de estética y belleza.

— Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

Modulo profesional: Proyecto de Estética Integral y Bienestar

Codigo: 0754

Duracién: 40 horas

Contenidos:

Identificacion de la organizacion de la empresa y de las funciones
de los puestos de trabajo.

— Estructura y organizacion empresarial del sector de la estética y
el bienestar.

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la estética
y el bienestar.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos.

— Tendencias del sector: productivas, economicas, organizativas, de
empleo y otras.

— Procedimientos de trabajo en el &mbito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones
laborales especiales.

— Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

— La cultura de la empresa: imagen corporativa.

— Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector de la esté-
tica y el bienestar.
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Elaboracié d’avantprojectes relacionats amb el sector de 1’estetica
i el benestar.

— Analisi de la realitat local, de 1’oferta empresarial del sector en
la zona i del context en qué es desenrotllara el modul professional de
Formaci6 en Centres de Treball.

— Recopilacié d’informacio.

— Estructura general d’un projecte.

— Elaboracié d’un gui6 de treball.

— Planificaci6 de I’execuci6 del projecte: objectius, continguts,
recursos, metodologia, activitats, temporalitzacid i avaluacio.

— Viabilitat i oportunitat del projecte.

— Revisio6 de la normativa aplicable.

Execuci6 de projectes.

— Seqiienciacio d’activitats.

— Elaboraci6 d’instruccions de treball.

— Elaboraci6é d’un pla de prevencid de riscos.

— Documentacid necessaria per a I’execucid del projecte.

— Compliment de normes de seguretat i ambientals.

— Indicadors de garantia de la qualitat de projectes.

Avaluacio6 de projectes.

— Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte i jus-
tificacio de les seleccionades

— Definicié del procediment d’avaluacid del projecte.

— Determinaci6 de les variables susceptibles d’avaluacid.

— Documentacid necessaria per a 1’avaluacié del projecte.

— Control de qualitat de procés i producte final.

— Registre de resultats.

Modul professional: Formaci6 i Orientacié Laboral

Codi: 0755

Duraci6: 96 hores

Continguts:

Busca activa d’ocupacio:

— Valoraci6 de la importancia de la formacié permanent per a la
trajectoria laboral i professional del tecnic superior en Estética Integral
i Benestar.

— Analisi dels interessos, aptituds i motivacions personals per a la
carrera professional

— Identificaci6 d’itineraris formatius relacionats amb el técnic supe-
rior en Estética Integral i Benestar.

— Definici6 i analisi del sector professional del técnic superior en
Estetica Integral i Benestar.

— Planificaci6 de la propia carrera: establiment d’objectius a mitja
i llarg termini.

— Procés de busca d’ocupaci6 en empreses del sector.

— Oportunitats d’aprenentatge i ocupacio a Europa. Europass (ela-
borat en una segona llengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técniques 1 instruments de busca d’ocupacio: fonts d’informaci6 i
reclutament. técniques per a la seleccio i organitzacio de la informacio.

— Carta de presentacid. Curriculum. Tests psicotécnics. Entrevista
de treball.

— Valoracio6 d’altres possibilitats d’insercio: autoocupacio i accés a
la funcié publica.

— El procés de presa de decisions.

Gestio del conflicte i equips de treball:

— Valoraci6 dels avantatges i inconvenients del treball en equip per
a I’eficacia de 1’organitzacié davant del treball individual.

— Concepte d’equip de treball.

— Tipus d’equips en el sector de 1’estética i el benestar segons les
funcions que exercixen.

— Caracteristiques d’un equip de treball eficag.

— La participacid en I’equip de treball. Analisi dels diferents rols
dels participants.

— Etapes de formaci6 dels equips de treball.

— Técniques de dinamitzaci6 de grups.

— Definici6 del conflicte: caracteristiques, fonts i etapes.

— Causes del conflicte en el mon laboral.

— Meétodes per a la resolucid o supressio del conflicte. Negociacio.
Mediacio, conciliacié i arbitratge.

Contracte de treball:

Elaboracion de anteproyectos relacionados con el sector de la esté-
tica y el bienestar.

— Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en
la zona y del contexto en el que se va a desarrollar el modulo profesio-
nal de formacion en centros de trabajo.

— Recopilacion de informacion.

— Estructura general de un proyecto.

— Elaboracion de un guion de trabajo.

— Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos,
recursos, metodologia, actividades, temporalizacion y evaluacion.

— Viabilidad y oportunidad del proyecto.

— Revision de la normativa aplicable.

Ejecucion de proyectos.

— Secuenciacion de actividades.

— Elaboracion de instrucciones de trabajo.

— Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos.

— Documentacion necesaria para la ejecucion del proyecto.

— Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.

— Indicadores de garantia de la calidad de proyectos.

Evaluacion de proyectos.

— Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto
y justificacion de las seleccionadas

— Definicién del procedimiento de evaluacion del proyecto.

— Determinacion de las variables susceptibles de evaluacion.

— Documentacion necesaria para la evaluacion del proyecto.

— Control de calidad de proceso y producto final.

— Registro de resultados.

Moédulo profesional: Formacion y Orientacion Laboral

Codigo: 0755

Duracion: 96 horas

Contenidos:

Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico superior en Estética Integral
y Bienestar.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el técni-
co superior en Estética Integral y Bienestar.

— Definicion y analisis del sector profesional del técnico superior en
Estética Integral y Bienestar.

— Planificacion de la propia carrera: establecimiento de objetivos a
medio y largo plazo.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass (ela-
borado en una segunda lengua europea), Ploteus, Erasmus.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: fuentes de infor-
macion y reclutamiento. Técnicas para la seleccion y organizacion de
la informacion.

— Carta de presentacion. Curriculum. Tests psicotécnicos. Entrevista
de trabajo.

— Valoracién de otras posibilidades de insercion: autoempleo y acce-
so a la funcion publica.

— El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
para la eficacia de la organizacion frente al trabajo individual.

— Concepto de equipo de trabajo.

— Tipos de equipos en el sector de la estética y el bienestar segln las
funciones que desempefian.

— Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

— La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los diferentes
roles de los participantes.

— Etapas de formacion de los equipos de trabajo.

— Técnicas de dinamizacion de grupos.

— Definicién del conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Causas del conflicto en el mundo laboral.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: negociacion;
mediacion, conciliacion y arbitraje.

Contrato de trabajo:
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— El dret del treball. Fonts del dret del treball, en especial, el con-
veni col-lectiu.

— Analisi de la relaci6 laboral individual.

— Relacions laborals excloses i relacions laborals especials.

— Noves formes de regulacio del treball.

— Intervencié dels organismes publics en les relacions laborals.

— Drets i deures derivats de la relacio laboral.

— El contracte de treball: caracteristiques, contingut minim, forma-
litzacio i periode de prova.

— Modalitats de contractes de treball i mesures de foment de la con-
tractacio. ETT.

— Temps de treball: jornada, descans, vacacions, permisos, hores
extraordinaries, festius, horaris...,

— Condicions de treball relacionades amb la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

— Salari: estructura del salari, SMI, FOGASA, rebut de salaris.

— Modificacio, suspensioé i extincid del contracte de treball. Rebut
de liquidacio.

— Representaci6 dels treballadors: representants unitaris i sindicals.

— Negociaci6 col‘lectiva.

— Analisi d’un conveni col-lectiu aplicable a 1I’ambit professional del
tecnic superior en Estética Integral i Benestar.

— Conflictes col-lectius de treball.

— Noves formes d’organitzacié del treball: subcontractacid, tele-
treball...

— Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibi-
litat i beneficis socials, entre altres.

— Plans d’igualtat.

Seguretat Social, ocupacid i desocupacio:

— El sistema de Seguretat Social com a principi basic de solidaritat
social.

— Estructura del sistema de Seguretat Social: nivells de proteccio;
régims especials i general.

— Determinacio de les principals obligacions dels empresaris i els
treballadors en matéria de Seguretat Social: afiliacio, altes, baixes i
cotitzacio.

— L’acci6 protectora de la Seguretat Social: prestacions contributi-
ves 1 no contributives.

— Concepte i situacions protegibles en la proteccio per desocupacio:
prestaci6 de desocupacio, subsidi, renda activa d’insercio.

— RETA: obligacions i accid protectora.

Avaluacio de riscos professionals:

— La cultura preventiva: integracié en ’activitat i organitzacio de
I’empresa.

— Valoraci6 de la relacio entre treball i salut. Normativa reguladora.

— El risc professional.

— El dany laboral: AT, MP, altres patologies.

— Técniques de prevencio.

— Analisi de factors de risc.

— L’avaluacio de riscos en ’empresa com a element basic de 1’acti-
vitat preventiva. Metodologia d’avaluacio.

— Analisi de riscos lligats a les condicions de seguretat.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ambientals.

— Analisi de riscos lligats a les condicions ergonomiques i psico-
socials.

— Riscos especifics en el sector de 1’estética i el benestar.

— Determinacié dels possibles danys a la salut del treballador que
poden derivar-se de les situacions de risc detectades.

Planificacio de la prevencio de riscos en I’empresa:

— Drets i deures en matéria de prevencio de riscos laborals.

— Responsabilitats en materia de prevencio de riscos laborals.

— Modalitats d’organitzacio de la prevencio a I’empresa.

— Auditories internes i externes.

— Representacio dels treballadors en materia preventiva.

— Organismes publics relacionats amb la prevencié de riscos labo-
rals: OIT, Agéncia Europea de Seguretat i Salut, INSHT, Inspecci6 de
Treball, INVASSAT...

— Gestio de la prevencio en I’empresa.

— Planificaci6 de la prevencid en I’empresa.

— El derecho del trabajo. Fuentes del derecho del trabajo, en espe-
cial, el convenio colectivo.

— Analisis de la relacion laboral individual.

— Relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

— Nuevas formas de regulacion del trabajo.

— Intervencion de los organismos publicos en las relaciones labo-
rales.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El contrato de trabajo: caracteristicas, contenido minimo, forma-
lizacion y periodo de prueba.

— Modalidades de contratos de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion. ETT.

— Tiempo de trabajo: jornada, descanso, vacaciones, permisos, horas
extraordinarias, festivos, horarios...

— Condiciones de trabajo relacionadas con la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

— Salario: estructura del salario, SMI, FOGASA, recibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
Recibo de finiquito.

— Representacion de los trabajadores: representantes unitarios y
sindicales.

— Negociacion colectiva.

— Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional
del técnico superior en Estética Integral y Bienestar.

— Conlflictos colectivos de trabajo.

— Nuevas formas de organizacion del trabajo: subcontratacion, tele-
trabajo...

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

— Planes de igualdad.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

— El sistema de Seguridad Social como principio basico de solida-
ridad social.

— Estructura del sistema de Seguridad Social: niveles de proteccion;
regimenes especiales y general.

— Determinacion de las principales obligaciones de los empresarios
y los trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— La accidn protectora de la Seguridad Social: prestaciones contri-
butivas y no contributivas.

— Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo: prestacion de desempleo, subsidio, renta activa de insercion.

— RETA: obligaciones y accion protectora.

Evaluacion de riesgos profesionales:

— La cultura preventiva: integracion en la actividad y organizacion
de la empresa.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud. Normativa regu-
ladora.

— El riesgo profesional.

— El dafo laboral: AT, EP, otras patologias.

— Técnicas de prevencion.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva. Metodologia de evaluacion.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psi-
cosociales.

— Riesgos especificos en el sector de la estética y el bienestar.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Modalidades de organizacion de la prevencion a la empresa.

— Auditorias internas y externas.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales: OIT, Agencia Europea de Seguridad y Salud, INSHT, Inspec-
cion de Trabajo, INVASSAT...

— Gestion de la prevencion en la empresa.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.
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— Investigacid, notificaci6 i registre d’accidents de treball.

— Indexs de sinistralitat laboral.

— Plans d’emergencia i d’evacuacio en entorns de treball.

— Elaboracié d’un pla d’emergeéncia en una empresa del sector.

Aplicacié de mesures de prevencid i proteccio en I’empresa:

— Determinaci6 de les mesures de prevencio i proteccid individual
i col-lectiva.

— Protocol d’actuacié davant d’una situacié d’emergéncia.

— Primers auxilis: concepte, aplicacié de tecniques de primers auxi-
lis.

— Vigilancia de la salut dels treballadors.

Modul professional: Empresa i Iniciativa Emprenedora

Codi: 0756

Duracié: 60 hores

Continguts:

Iniciativa emprenedora:

— Innovacié i desenrotllament econdomic. Principals caracteristiques
de la innovacio6 en estética i el benestar (materials, tecnologia, organit-
zacio de la produccio, etc.).

— Beneficis socials de la cultura emprenedora.

— El caracter emprenedor. Factors clau dels emprenedors: iniciativa,
creativitat i formacio.

— L’actuaci6 dels emprenedors com a empleats d’una pime relacio-
nada amb I’estética i el benestar.

— L’actuacio dels emprenedors com a empresaris en el sector de
’estetica. El risc en I’activitat emprenedora.

— Concepte d’empresari. Requisits per a I’exercici de ’activitat
empresarial.

— Objectius personals versus objectius empresarials.

— Pla d’empresa: la idea de negoci en I’ambit de I’estética i el benes-
tar.

— Bones practiques de cultura emprenedora en I’ambit de 1’estética
i el benestar.

L’empresa i el seu entorn:

— L’empresa com a sistema.

— Funcions basiques de I’empresa.

— Distintes formes d’organitzacio6: avantatges i inconvenients. L’or-
ganigrama.

— L’entorn general de I’empresa: economic, social, demografic, cul-
tural i mediambiental.

— L’entorn especific de I’empresa: clients, proveidors i competencia.

— Analisi de I’entorn general d’una pime relacionada amb I’estetica
i el benestar.

— Analisi de I’entorn especific d’una pime relacionada amb I’este-
tica i el benestar.

— L’estudi de mercat.

— Localitzacio de I’empresa.

— Pla de marqueting.

— Relacions d’una pime relacionada amb I’estética i el benestar amb
el seu entorn.

— Relacions d’una pime relacionada amb [’estética i el benestar amb
el conjunt de la societat.

— Contribuci6 d’una d’una pime relacionada amb 1’estética i el
benestar al desenrotllament sostenible.

— Cultura de I’empresa i imatge corporativa

— L’¢tica empresarial i els principis étics d’actuacio.

— La responsabilitat social corporativa.

— El balang social.

— Responsabilitat social i ética de les empreses d’estética i benestar.

Creaci6 i posada en marxa d’una empresa:

— Concepte juridic d’empresa.

— Tipus d’empresa i eleccié de la forma juridica: responsabilitat,
fiscalitat, capital social, dimensi6 i nombre de socis.

— Requisits legals minims exigits per a la constitucié de ’empresa,
segons la seua forma juridica.

— Tramits administratius per a la constitucié d’una empresa.

— Vies d’assessorament i gestio administrativa externs existents per
a posar en marxa una pime. La finestreta unica empresarial.

— Investigacion, notificacion y registro de accidentes de trabajo.

— Indices de siniestralidad laboral.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion indi-
vidual y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios: concepto, aplicacion de técnicas de primeros
auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Modulo profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora

Codigo: 0756

Duracion: 60 horas

Contenidos:

Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econdémico. Principales caracteristicas de
la innovacion en estética y el bienestar (materiales, tecnologia, organi-
zacion de la produccion, etc.).

— Beneficios sociales de la cultura emprendedora.

— El caracter emprendedor. Factores claves de los emprendedores:
iniciativa, creatividad y formacion.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una pyme
relacionada con la estética y el bienestar.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sector
de la estética. El riesgo en la actividad emprendedora.

— Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la estética y
el bienestar.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en el ambito de la esté-
tica y el bienestar.

La empresa y su entorno:

— La empresa como sistema.

— Funciones basicas de la empresa.

— Distintas formas de organizacion: ventajas e inconvenientes. El
organigrama.

— El entorno general de la empresa: econémico, social, demografi-
co, cultural y medioambiental.

— El entorno especifico de la empresa: clientes, proveedores y com-
petencia.

— Analisis del entorno general de una pyme relacionada con la esté-
tica y el bienestar.

— Analisis del entorno especifico de una pyme relacionada con la
estética y el bienestar.

— El estudio de mercado.

— Localizacion de la empresa.

— Plan de marketing.

— Relaciones de una pyme relacionada con la estética y el bienestar
con su entorno.

— Relaciones de una pyme relacionada con la estética y el bienestar
con el conjunto de la sociedad.

— Contribucion de una de una pyme relacionada con la estética y el
bienestar al desarrollo sostenible.

— Cultura de la empresa e imagen corporativa

— La ética empresarial y los principios éticos de actuacion.

— La responsabilidad social corporativa.

— El balance social.

— Responsabilidad social y ética de las empresas de estética y bien-
estar.

Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto juridico de empresa.

— Tipos de empresa y eleccion de la forma juridica: responsabilidad,
fiscalidad, capital social, dimensioén y nimero de socios.

— Requisitos legales minimos exigidos para la constitucion de la
empresa, segun su forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Vias de asesoramiento y gestion administrativa externos existen-
tes para poner en marcha una pyme. La ventanilla inica empresarial.
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— Concepte d’inversi6 i fonts de finangament.

— Instruments de finangament bancari.

— Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a empreses d’estética
i benestar.

— Viabilitat economica i viabilitat financera d’una pime relacionada
amb I’estética i el benestar.

— Pla d’empresa: elecci6 de la forma juridica, estudi de viabilitat
economica i financera, tramits administratius i gestio d’ajudes i sub-
vencions.

Funcié administrativa:

— Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

— Operacions comptables: registre de la informacié economica
d’una empresa.

— La comptabilitat com a imatge fidel de la situacié economica.

— El balang i el compte de resultats.

— Analisi de la informacié comptable.

— Llibres i documents obligatoris segons la normativa vigent

— Obligacions fiscals de les empreses.

— Gestio administrativa d’una empresa d’estetica i benestar.

— Documents necessaris per a I’exercici de 1’activitat economica:
documents de compravenda, mitjans de pagament i altres.

Modul professional: Formacié en Centres de Treball

Codi: 0757

Duraci6: 400 hores

Continguts:

Estructura i organitzacié empresarial del sector de la imatge per-
sonal:

— Activitat de I’empresa i la seua ubicacio en el sector de la imatge
personal.

— Organigrama de I’empresa. Relacié funcional entre departaments

— Organigrama logistic de I’empresa. Proveidors, clients i canals de
comercialitzacio.

— Procediments de treball en I’ambit de I’empresa. Sistemes i méto-
des de treball.

— Recursos humans en I’empresa: requisits de formacio i de compe-
téncies professionals, personals i socials associades als diferents llocs
de treball.

— Sistema de qualitat establit en el centre de treball.

— Sistema de seguretat establit en el centre de treball.

Aplicaci6 d’habits ¢tics i laborals:

— Actituds personals: empatia, puntualitat.

— Actituds professionals: orde, neteja, responsabilitat i seguretat.

— Actituds davant de la prevencio de riscos laborals i ambientals.

— Jerarquia en I’empresa. Comunicacié amb ’equip de treball.

— Documentacio de les activitats professionals: metodes de classifi-
cacio, codificacio, renovacio i eliminacio.

— Reconeixement i aplicaci6 de les normes internes de I’empresa.

— Instruccions de treball, procediments normalitzats de treball i
altres.
Organitzaci6 de les activitats relacionades amb els servicis estétics:

— Interpretacid dels procediments i instruccions de I’empresa.

— La imatge personal com a imatge d’empresa.

— Maneig d’informacio6 i documentacio utilitzada i generada en el
procés comercial.

— Logistica i aprovisionament de productes i materials.

— Gestio de fitxers de clients, productes i proveidors.

— Interpretacié dels protocols de comunicacié en totes les fases del
procés.

— Organitzacio de I’atencio al client.

— Interpretaci6 i disseny de protocols d’analisi i tractament de I’em-
presa.

— Gestio del manteniment de les instal-lacions i els equips utilitzats
en ’establiment.

— El treball en equip en els plans de I’empresa.

Realitzacio de protocols de tractaments facials i corporals:

— Concepto de inversion y fuentes de financiacion.

— Instrumentos de financiacion bancaria.

— Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para empresas de esté-
tica y bienestar.

— Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una pyme rela-
cionada con la estética y el bienestar.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de via-
bilidad econdémica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

Funcién administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Operaciones contables: registro de la informacioén econémica de
una empresa.

— La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica.

— El balance y la cuenta de resultados.

— Analisis de la informacion contable.

— Libros y documentos obligatorios segiin la normativa vigente

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestion administrativa de una empresa de estética y bienestar.

— Documentos necesarios para el desarrollo de la actividad econd-
mica: documentos de compraventa, medios de pago y otros.

Moédulo profesional: Formacion en Centros de Trabajo

Codigo: 0757

Duracion: 400 horas

Contenidos:

Estructura y organizacion empresarial del sector de la imagen per-
sonal:

— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la imagen
personal.

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departa-
mentos

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y
canales de comercializacion.

— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas
y métodos de trabajo.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de
competencias profesionales, personales y sociales asociadas a los dife-
rentes puestos de trabajo.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

Aplicacion de habitos éticos y laborales:

— Actitudes personales: empatia, puntualidad.

— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y segu-
ridad.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de cla-
sificacion, codificacion, renovacion y eliminacion.

— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas de la empre-
sa.

— Instrucciones de trabajo, procedimientos normalizados de trabajo
y otros.

Organizacion de las actividades relacionadas con los servicios esté-
ticos:

— Interpretacion de los procedimientos e instrucciones de la empresa.

— La imagen personal como imagen de empresa.

— Manejo de informacion y documentacion utilizada y generada en
el proceso comercial.

— Logistica y aprovisionamiento de productos y materiales.

— Gestion de ficheros de clientes, productos y proveedores.

— Interpretacion de los protocolos de comunicacién en todas las
fases del proceso.

— Organizacion de la atencion al cliente.

— Interpretacion y disefio de protocolos de analisis y tratamiento de
la empresa.

— Gestion del mantenimiento de las instalaciones y los equipos uti-
lizados en el establecimiento.

— El trabajo en equipo en los planes de la empresa.

Realizacion de protocolos de tratamientos faciales y corporales:
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— Preparacio de les instal-lacions, equips i material, atenent la nor-
mativa vigent de seguretat i higiene en el treball.

— L’acomodacio del client.

— Establiment del tractament personalitzat. Analisi estética.

— Seleccid de mitjans i técniques segons protocol de tractament.

— Operacions previes.

— Realitzacid de tractaments facials o corporals.

— Aplicacio de técniques manuals de massatge o drenatge limfatic.

— Aplicacio de técniques correctores en tractaments decoratius semi-
permanents.

— Interpretaci6 dels procediments estétics abans i després de tracta-
ments quirdrgics i/o de medicina estética.

— Ompliment de la documentaci6 técnica.

Aplicacio de técniques de depilaciéo mecanica i avangada:

— Higiene i organitzaci6 del lloc de treball abans, durant i després
del servici de depilacio.

— Reconeixement de les caracteristiques piloses i de la pell.

— Identificaci6 de la técnica de depilacio.

Selecci6 dels equips, mitjans i cosmetics.

— Adopcid de mesures de proteccid del professional i del client.

— Calcul i ajust de parametres en depilaci6 eléctrica i en fotodepi-
lacio.

— Aplicacio d’operacions de condicionament del client.

— Aplicaci6 dels procediments de depilacié mecanica i de depilacio
avangada segons les indicacions rebudes.

— Aplicaci6 de les pautes d’assessorament en els processos de depi-
lacié mecanica i/o avangada.

— Adopci6 de les mesures d’higiene, seguretat, prevencid de riscos
laborals i de proteccidé ambiental.

Desplegament i aplicaci6 de processos d’estética hidrotermal i1 de
cosmeética termal:

— Identificaci6 de les indicacions i contraindicacions als processos
hidrotermals.

— Procediment de recollida de dades. Analisi prévia. Interpretacio
d’informes d’altres professionals. Informacié al client.

— Reconeixement del procés i de la seqiiencia d’actuacions.

— Preparaci6 i condicionament de les instal-lacions:

— Seleccio de mitjans; técniques; parametres; i cosmetics especifics

— Aplicaci6 de técniques hidroestetiques i cosmetica termal.

— Control dels processos d’estética hidrotermal. Parametres de qua-
litat.

— Planificacié d’higiene i neteja de 1’area, dels equips i de la llen-
ceria.

— Aplicacio de la normativa higienicosanitaria i de proteccié ambi-
ental vigent.

Assessorament i venda de productes i servicis estétics:

— Els productes i servicis de I’empresa.

— Identificacio de les caracteristiques del client de I’empresa.

— El comportament professional: caracteristiques d’un assessor de
venda en una empresa de servici estetic.

— Aplicacié de les técniques de venda.

— Identificacio de les técniques de marxandatge utilitzades en el
local.

— L’assessorament professional.

— Resolucio de reclamacions i queixes segons el protocol de I’em-
presa.

ANNEX II

Seqiienciacio i distribucié horaria dels moduls professionals

— Preparacion de las instalaciones, equipos y material, atendiendo a
la normativa vigente de seguridad e higiene en el trabajo.

— La acomodacion del cliente.

— Establecimiento del tratamiento personalizado. Andlisis estético.

— Seleccion de medios y técnicas seglin protocolo de tratamiento.

— Operaciones previas.

— Realizacion de tratamientos faciales o corporales.

— Aplicacion de técnicas manuales de masaje o drenaje linfatico.

— Aplicacion de técnicas correctoras en tratamientos decorativos
semipermanentes.

— Interpretacion de los procedimientos estéticos antes y después de
tratamientos quirargicos y/o de medicina estética.

— Cumplimentacion de la documentacion técnica.

Aplicacion de técnicas de depilacion mecanica y avanzada:

— Higiene y organizacion del lugar de trabajo antes, durante y des-
pués del servicio de depilacion.

— Reconocimiento de las caracteristicas pilosas y de la piel.

— Identificacion de la técnica de depilacion.

Seleccion de los equipos, medios y cosméticos.

— Adopcion de medidas de proteccion del profesional y del cliente.

— Calculo y ajuste de parametros en depilacion eléctrica y en foto-
depilacion.

— Aplicacion de operaciones de acondicionamiento del cliente.

— Aplicacion de los procedimientos de depilacién mecénica y de
depilacion avanzada segun las indicaciones recibidas.

— Aplicacion de las pautas de asesoramiento en los procesos de
depilacion mecanica y/o avanzada.

— Adopcion de las medidas de higiene, seguridad, prevencion de
riesgos laborales y de proteccion ambiental.

Desarrollo y aplicacion de procesos de estética hidrotermal y de
cosmética termal:

— Identificacion de las indicaciones y contraindicaciones a los pro-
cesos hidrotermales.

— Procedimiento de recogida de datos. Andlisis previo. Interpreta-
cion de informes de otros profesionales. Informacion al cliente.

— Reconocimiento del proceso y de la secuencia de actuaciones.

— Preparacion y acondicionamiento de las instalaciones:

— Seleccion de medios; técnicas; parametros; y cosméticos espe-
cificos

— Aplicacidn de técnicas hidroestéticas y cosmética termal.

— Control de los procesos de estética hidrotermal. Parametros de
calidad.

— Planificacion de higiene y limpieza del area, de los equipos y de
la lenceria.

— Aplicacion de la Normativa higiénico-sanitaria y de proteccion
ambiental vigente.

Asesoramiento y venta de productos y servicios estéticos:

— Los productos y servicios de la empresa.

— Identificacion de las caracteristicas del cliente de la empresa.

— El comportamiento profesional: caracteristicas de un asesor de
venta en una empresa de servicio estético.

— Aplicacion de las técnicas de venta.

— Identificacion de las técnicas de merchandising utilizadas en el
local.

— El asesoramiento profesional.

— Resolucién de reclamaciones y quejas segun el protocolo de la
empresa.

ANEXO II

Secuenciacion y distribucion horaria de los modulos profesionales

Cicle formatiu de grau superior en Estética Integral i Benestar Ciclo formativo de grado superior en Estética Integral y Bienestar
S Segundo curs
Carrega | Primer D tegon o Carga Primer D e(tgun 2o
N . lectiva curs 0s iri- Un tri- . . lectiva curso 08 i1~ Un tri-
Modul professional completa | (hores/ rr;’estrej mestre Médulo profesional completa | (horas/ rr;lestrei mestre
(hores) | setmana) (hores (hores) (horas) | semana) (horas (horas)
setmana) semana)
0744. Aparellologia Estética 128 4 0744. Aparatologia estética 128 4
0747. Massatge Estétic 192 6 0747. Masaje Estético 192 6
0749. Micropigmentacio 128 4 0749. Micropigmentacion 128 4
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0750. Processos Fisiologics i % 3 0750. Procesos Fisiologicos y 96 3
d’Higiene en Imatge Personal de Higiene en Imagen Personal
0751. Dermoesteética 96 3 0751. Dermoestética 96 3
0752. Cosmética Aplicada a 128 4 0752. Cosmética Aplicada a 128 4
Estética i Benestar Estética y Bienestar
0755. Formacio i Orientacio 0755. Formacion y Orientacion

96 3 96 3
Laboral Laboral
CV0003. Anglés Tecnic I-S. CV0003. Inglés Técnico I-S.
Horari reservat per a la docén- 96 3 Horario reservado para la 96 3
cia en anglés docencia en inglés
0745. Estetica Hidrotermal 120 6 0745. Estética Hidrotermal 120 6
0746. Depilacio Avangada 120 6 0746. Depilacion Avanzada 120 6
0748. Drenatge Estetic i Técni- 0748. Drenaje Estético y Técni-

- 120 6 o 120 6

ques per Pressio cas por Presion
0753. Tractaments Estétics 140 7 0753. Tratamientos Estéticos 140 7
Integrals Integrales
0756. Empresa i Iniciativa 0756. Empresa e Iniciativa

60 3 60 3
Emprenedora Emprendedora
CV0004. Anglés Tecnic II-S. CV0004. Inglés Técnico 1I-S.
Horari reservat per a la docén- 40 2 Horario reservado para la 40 2
cia en anglés docencia en inglés
0754. Projecte d’Estética i 40 40 07_54. Proyecto de Estética 'y 40 40
Benestar Bienestar
0757. Formaci6 en Centres de 200 400 0757: Formacion en centros de 200 400
Treball. trabajo.
Total en el cicle formatiu 2000 30 30 400 Total en el ciclo formativo 2000 30 30 400

ANNEX III ANEXO III
Professorat Profesorado
A) Atribucié docent A) Atribucién docente
\ . Especialitat del . .. Especialidad del
Moduls professionals professorat Cos Modulos profesionales Dprofesorado Cuerpo
o s —Catedratic d’Ensenyanga — Catedratico de Ensefianza
CV0003. Anglés Técnic I-S Anglés Secundaria CV0003. Inglés Técnico I-S Inglés Secundaria
CV0004. Anglés Téenic 11-S 7Profe‘s§0r d’Ensenyancga CV0004. Inglés Técnico II-S - Profespr de Ensefianza
Secundaria Secundaria

B) Formacio inicial requerida al professorat de centres docents de
titularitat privada o d’altres administracions diferents de 1’educativa

B) Formacion inicial requerida al profesorado de centros docentes
de titularidad privada o de otras administraciones distintas de la edu-
cativa

Moduls professionals Requisits de formacio inicial

Moddulos profesionales Requisitos de formacion inicial

CV0003. Anglés Tecnic I-S | Els indicats per a impartir la materia d’anglés,
CV0004. Anglés Tecnic II-S | en Educacié Secundaria Obligatoria o Batxille-
rat, segons establix el Reial Decret 860/2010, de
2 de juliol, pel qual es regulen les condicions de
formacio inicial del professorat dels centres pri-
vats per a exercir la docéncia en les ensenyances
d’Educacié Secundaria Obligatoria o del Batxi-
llerat (BOE 17)

CV0003. Inglés Técnico I-S | Los indicados para impartir la materia de Inglés,
CV0004. Inglés Técnico II-S | en Educacion Secundaria Obligatoria o Bachille-
rato, segun establece el Real Decreto 860/2010,
de 2 de julio, por el que se regulan las condicio-
nes de formacion inicial del profesorado de los
centros privados para ejercer la docencia en las
ensefianzas de educacion secundaria obligatoria
o del bachillerato (BOE 17)

ANNEX IV

Curriculum moduls professionals: Anglés Técnic I-S i II-S

Modul professional: Anglés Técnic I-S.

Codi: CV0003

Duracid: 96 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Reconeix informacié professional i quotidiana continguda en tot
tipus de discursos orals emesos per qualsevol mitja de comunicacié en
llengua estandard, i interpreta amb precisio el contingut del missatge.

a) S’ha identificat la idea principal del missatge.

b) S’ha reconegut la finalitat de missatges radiofonics i d’un altre
material gravat o retransmés pronunciat en llengua estandard i s’ha
identificat I’estat d’anim i el to del parlant.

¢) S’ha extret informacid de gravacions en llengua estandard relaci-
onades amb la vida social, professional o académica.

ANEXO IV

Curriculo modulos profesionales: Inglés Técnico I-S y 1I-S

Modulo profesional: Inglés Técnico I-S

Codigo: CV0003

Duracién: 96 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo
tipo de discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicacién
en lengua estandar, interpretando con precision el contenido del men-
saje.

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofonicos y de otro
material grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar iden-
tificando el estado de 4&nimo y el tono del hablante.

¢) Se ha extraido informacion de grabaciones en lengua estandar
relacionadas con la vida social, profesional o académica.
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d) S’han identificat els punts de vista i les actituds del parlant.

e) S’han identificat les idees principals de declaracions i missatges
sobre temes concrets i abstractes, en llengua estandard i amb un ritme
normal.

/) S’ha comprés detalladament el que se li diu en llengua estandard,
inclis en un ambient amb soroll de fons.

2) S’han extret les idees principals de conferéncies, xarrades i infor-
mes, i altres formes de presentacio académica i professional lingiiisti-
cament complexes.

h) S’ha pres consciéncia de la importancia de comprendre global-
ment un missatge, sense entendre tots i cada un dels seus elements.

2. Interpreta informacié professional continguda en textos escrits
complexos, i analitza de manera comprensiva els seus continguts.

a) S’ha llegit amb un alt grau d’independéncia, adaptant I’estil i la
velocitat de la lectura a distints textos i finalitats i utilitzant fonts de
referéncia apropiades de manera selectiva.

b) S’ha interpretat la correspondencia relativa a la seua especialitat,
i s’ha captat facilment el significat essencial.

¢) S’han interpretat, amb tots els detalls, textos extensos i de relativa
complexitat, relacionats o no amb la seua especialitat, sesmpre que puga
tornar-ne a llegir les seccions dificils.

d) S’ha relacionat el text amb I’ambit del sector a que es referix.

e) S’ha identificat amb rapidesa el contingut i la importancia de
noticies, articles i informes sobre una amplia serie de temes professio-
nals i decidix si és oportl una analisi més profunda.

/) S’han realitzat traduccions de textos complexos utilitzant material
de suport en cas necessari.

2) S’han interpretat missatges técnics rebuts a través de suports tele-
matics: correu electronic, fax.

h) S’han interpretat instruccions extenses i complexes, que estiguen
dins de la seua especialitat.

3. Emet missatges orals clars i ben estructurats, analitzant el con-
tingut de la situaci6 i adaptant-se al registre lingiiistic de 1’interlocutor.

a) S’han identificat els registres utilitzats per a ’emissio del mis-
satge.

b) S’ha expressat amb fluidesa, precisio i eficacia sobre una amplia
série de temes generals, académics, professionals o d’oci, marcant amb
claredat la relacio entre les idees.

¢) S’ha comunicat espontaniament, adoptant un nivell de formalitat
adequat a les circumstancies.

d) S’han utilitzat normes de protocol en presentacions formals i
informals.

e) S’ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.

/) S’han expressat i defés punts de vista amb claredat, proporcionant
explicacions i arguments adequats.

2) S’ha descrit i seqiienciat un procés de treball de la seua compe-
téncia.

h) S’ha argumentat amb tots els detalls, I’eleccié d’una determinada
opcid o procediment de treball triat.

i) S’ha sol‘licitat la reformulacio6 del discurs o part del mateix quan
s’ha considerat necessari.

4. Elabora documents i informes propis del sector o de la vida aca-
deémica i quotidiana, i relaciona els recursos lingiiistics amb el propdsit
d’este.

a) S’han redactat textos clars i detallats sobre una varietat de temes
relacionats amb la seua especialitat, sintetitzant i avaluant informaci6 i
arguments procedents de diverses fonts.

b) S’ha organitzat la informacié amb correccid, precisio, coherén-
cia i cohesid, sol'licitant i/ o facilitant informacio de tipus general o
detallada.

¢) S’han redactat informes, destacant els aspectes significatius i ofe-
rint detalls rellevants que servisquen de suport.

d) S’ha omplit documentacié especifica del seu camp professional.

e) S’han aplicat les formules establides i el vocabulari especific en
I’ompliment de documents.

f) S’han resumits articles, manuals d’instruccions i altres documents
escrits, utilitzant un vocabulari ampli per a evitar la repetici6 freqiient.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y men-
sajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un
ritmo normal.

/) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua
estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

2) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e
informes, y otras formas de presentacion académica y profesional lin-
giiisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo-
balmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos
del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos
complejos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utili-
zando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

¢) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de rela-
tiva complejidad, relacionados o no con su especialidad, siempre que
pueda volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas profesio-
nales y decide si es oportuno un analisis mas profundo.

/) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando
material de apoyo en caso necesario.

2) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de
soportes telematicos: correo electronico, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén
dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando
el contenido de la situacion y adaptandose al registro lingiiistico del
interlocutor.

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del
mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una
amplia serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio,
marcando con claridad la relacién entre las ideas.

¢) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de for-
malidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales
e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, pro-
porcionando explicaciones y argumentos adecuados.

2) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su com-
petencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccion de una determi-
nada opcidn o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida
académica y cotidiana, relacionando los recursos lingiiisticos con el
propdsito del mismo.

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad
de temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacion con correccion, precision, cohe-
rencia y cohesion, solicitando y/ o facilitando informacion de tipo gene-
ral o detallada.

¢) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos
y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario espe-
cifico en la cumplimentacion de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.
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2) S’han utilitzat les formules de cortesia propies del document a
elaborar.

5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de
comunicacio, i descriu les relacions tipiques caracteristiques del pais de
la llengua estrangera.

a) S’han definit els trets més significatius dels costums i usos de la
comunitat on es parla la llengua estrangera.

b) S’han descrit els protocols i normes de relacid social propis del
pais.

¢) S’han identificat els valors i creences propis de la comunitat on
es parla la llengua estrangera.

d) S’han identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector,
en qualsevol Tipus de text.

e) S’han aplicat els protocols i normes de relacid social propis del
pais de la llengua estrangera.

/) S’han reconegut els marcadors lingtiistics de la procedéncia regi-
onal.

Continguts:

Analisi de missatges orals:

— Comprensio de missatges professionals i quotidians.

. Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

. Terminologia especifica del sector

. Idees principals i secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, locucions,
expressio de la condicio i dubte, us de la veu passiva, oracions de rela-
tiu, estil indirecte, verbs modals...

. Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesi i especula-
cions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

. Diferents accents de llengua oral.

Interpretacié de missatges escrits:

— Comprensi6 de missatges, textos, articles basics professionals i
quotidians.

. Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

. Terminologia especifica del sector.

. Idees principals i idees secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
I wish + passat simple o perfet, I wish + would, If only; s de la veu
passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

. Relacions logiques: oposicio, concessid, comparacid, condicio,
causa, finalitat, resultat.

. Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

Produccié de missatges orals:

— Missatges orals:

. Registres utilitzats en I’emissié de missatges orals.

. Terminologia especifica del sector.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
locucions, expressié de la condicid i dubte, Us de la veu passiva, oraci-
ons de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

. Altres recursos lingiiistics: acords i desacords, hipotesi i especula-
cions, opinions i consells, persuasio i adverténcia.

. Fonética. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons
i fonemes consonantics i les seues agrupacions.

. Marcadors lingiiistics de relacions socials, normes de cortesia i
diferéncies de registre.

— Manteniment i seguiment del discurs oral:

. Presa, manteniment i cessio del torn de paraula.

. Suport, demostracié d’enteniment, peticié d’aclariment, etc.

. Entonacid com a recurs de cohesi6 del text oral: s dels patrons
d’entonacio.

Emissi6 de textos escrits:

— Expressio i ompliment de missatges i textos professionals i quo-
tidians.

. Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

. Terminologia especifica del sector.

. Idees principal i secundaries.

. Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs,
verbs modals, locucions, Us de la veu passiva, oracions de relatiu, estil
indirecte.

— Relacions logiques: oposicid, concessid, comparacid, condicio,
causa, finalitat, resultat.

— Have something done.

2) Se han utilizado las féormulas de cortesia propias del documento
a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y
usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais.

¢) Se han identificado los valores y creencias propios de la comuni-
dad donde se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socioprofesionales propios del
sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social pro-
pios del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingiiisticos de la procedencia
regional.

Contenidos:

Andlisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.

. Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

. Terminologia especifica del sector

. Ideas principales y secundarias.

. Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, locucio-
nes, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasiva, oraciones
de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

. Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

. Diferentes acentos de lengua oral.

Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos.

. Soportes telematicos: fax, correo electronico, burofax.

. Terminologia especifica del sector.

. Ideas principales e ideas secundarias.

. Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, I wish + pasado simple o perfecto, [ wish + would, If only; uso de
la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.....

. Relaciones légicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado.

. Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Produccion de mensajes orales:

— Mensajes orales:

. Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

. Terminologia especifica del sector.

. Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasi-
va, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales...

. Otros recursos lingiiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

. Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

. Marcadores lingiiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

. Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

. Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.

. Entonacioén como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

Emision de textos escritos:

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

. Curriculum y soportes telematicos: fax, correo electronico, burofax.

. Terminologia especifica del sector.

. Ideas principal y secundarias.

. Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto.

— Relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condi-
cion, causa, finalidad, resultado.

— Have something done.
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— Nexes: although, even if, in spite of, despite, however, in con-
trast...

— Derivacio: sufixos per a formar adjectius i substantius.

— Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

— Coheréncia textual:

. Adequacio del text al context comunicatiu.

. Tipus i format de text.

. Varietat de llengua. Registre.

. Selecci6 lexica, d’estructures sintactiques i de contingut rellevant.

. Inici del discurs i introducci6 del tema. Desenrotllament i expan-

. Exemplificacio.

. Conclusi6 i resum del discurs:

. Us dels signes de puntuacio.

Identificacié i interpretacid dels elements culturals més significatius
dels paisos de llengua anglesa:

— Valoraci6 de les normes socioculturals i protocol-laries en les rela-
cions internacionals.

— Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requerixen
un comportament socioprofessional a fi de projectar una bona imatge
de ’empresa.

— Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en conei-
xements que resulten d’interés al llarg de la vida personal i professional.

— Us de registres adequats segons el context de la comunicacio,
I’interlocutor i la intenci6 dels interlocutors.

Orientacions pedagogiques:

— Este modul conté la formacio necessaria per a I’exercici d’ac-
tivitats relacionades amb les funcions d’atenci6 al client, informaci6
i assessorament, desenrotllament i seguiment de normes de protocol
i compliment de processos i protocols de qualitat; tot aixo en anglés,
incloent-hi aspectes com:

. Lus 1 aplicaci6 de les diverses técniques de comunicacio per a
informar i assessorar el client durant els processos de servici.

— El desenrotllament i formalitzacié de processos i protocols de
qualitat associats a les activitats del servici.

— Les activitats professionals associades a estes funcions, s’apliquen
en els processos corresponents a la qualificacié professional.

— La formaci6 del modul contribuix a assolir els objectius generals
del cicle formatiu i les competéncies del titol.

— Les linies d’actuaci6 en el procés d’ensenyanga aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul, versaran sobre:

. La descripcio, analisi i aplicacid dels processos de comunicacio i
les técniques d’imatge personal utilitzant 1’anglés.

. Els processos de qualitat en ’empresa, la seua avaluaci6 i la iden-
tificacio i formalitzacid de documents associats a la prestacio de servicis
en anglés.

. La identificacio, analisi i procediments d’actuaci6 davant de quei-
xes o reclamacions dels clients en anglés.

Modul professional: Anglés Técnic II-S.

Codi: CV0004

Duracid: 40 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Produix missatges orals en llengua anglesa, en situacions habitu-
als de I’ambit social i professional de I’empresa reconeixent i aplicant
les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat missatges de salutacions, presentacio6 i acomia-
dament, amb el protocol i les pautes de cortesia associades.

b) S’han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gestio de
cites.

¢) S’han transmés missatges relatius a justificacio de retards, absén-
cies, o qualsevol altra eventualitat.

d) S’han emprat amb fluidesa les expressions habituals per al reque-
riment de la identificacié dels interlocutors.

e) S’han identificat missatges relacionats amb el sector.

2. Manté conversacions en llengua anglesa de I’ambit del sector i
interpreta la informaci6 de partida.

Criteris d’avaluacio:

— Nexos: although, even if, in spite of, despite, however, in con-
trast...

— Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

— Coherencia textual:

. Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

. Tipo y formato de texto.

. Variedad de lengua. Registro.

. Seleccidn 1éxica, de estructuras sintacticas y de contenido rele-
vante.

. Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expan-
sion:

. Ejemplificacion.

. Conclusion y resumen del discurso:

. Uso de los signos de puntuacion.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas sig-
nificativos de los paises de lengua inglesa:

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y pro-
fesional.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

Orientaciones pedagogicas:

— Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio
de actividades relacionadas con las funciones de atencion al cliente,
informacién y asesoramiento, desarrollo y seguimiento de normas de
protocolo y cumplimiento de procesos y protocolos de calidad; todo ello
en inglés, incluyendo aspectos como:

. El uso y aplicacion de las diversas técnicas de comunicacion para
informar y asesorar al cliente durante los procesos de servicio.

— El desarrollo y formalizacion de procesos y protocolos de calidad
asociados a las actividades del servicio.

— Las actividades profesionales asociadas a estas funciones, se apli-
can en los procesos correspondientes a la cualificacion profesional.

— La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos
generales del ciclo formativo y las competencias del titulo.

— Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del médulo, versaran sobre:

. La descripcion, andlisis y aplicacion de los procesos de comunica-
cion y las técnicas de imagen personal utilizando el inglés.

. Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la prestacion de
servicios en inglés.

. La identificacion, andlisis y procedimientos de actuacion ante que-
jas o reclamaciones de los clientes en inglés.

Modulo profesional: Inglés Técnico I1-S

Codigo: CV0004

Duracion: 40 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Produce mensajes orales en lengua inglesa, en situaciones habi-
tuales del d&mbito social y profesional de la empresa reconociendo y
aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado mensajes de saludos, presentacion y despedi-
da, con el protocolo y las pautas de cortesia asociadas.

b) Se han utilizado con fluidez mensajes propuestos en la gestion
de citas.

¢) Se ha transmitido mensajes relativos a justificacion de retrasos,
ausencias, o cualquier otra eventualidad.

d) Se han empleado con fluidez las expresiones habituales para el
requerimiento de la identificacion de los interlocutores.

e) Se han identificado mensajes relacionados con el sector.

2. Mantiene conversaciones en lengua inglesa, del &mbito del sector
interpretando la informacion de partida.

Criterios de evaluacion:
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— S’ha utilitzat un vocabulari técnic adequat al context de la situ-
acio.

— S’han utilitzat els missatges adequats de salutacions, presentacio,
identificacio i altres, amb les pautes de cortesia associades dins del con-
text de la conversacio.

— S’ha atés consultes directes telefonicament amb suposats clients
i proveidors.

— S’ha identificat la informacio facilitada i els requeriments que
I’interlocutor ha realitzat.

— S’han formulat les preguntes necessaries per a afavorir i confirmar
la percepcid correcta del missatge.

— S’han proporcionat les respostes correctes als requeriments i ins-
truccions rebuts.

— S’han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser
necessari.

— S’han utilitzat les formules comunicatives més usuals utilitzades
en el sector.

— S’han comprés sense dificultat els punts principals de la infor-
macio.

— S’ha utilitzat un accent adequat en les conversacions en anglés.

3. Ompli documents de caracter técnic en anglés reconeixent i apli-
cant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’us general en la documentacio
propia del sector.

S’ha identificat les caracteristiques i dades clau del document.

b) S’ha analitzat el contingut i finalitat de distints documents tipus
d’altres paisos en anglés.

¢) S’han omplit documents professionals relacionats amb el sector.

d) S’han redactat cartes d’agraiment a proveidors i clients en anglés.
e) S’han omplit documents d’incidéncies i reclamacions.

/) S’ha rebut i remés correus electronics i fax en anglés amb les
expressions correctes de cortesia, salutacid i acomiadament.

2) S’han utilitzat les ferramentes informatiques en la redacci6 i
ompliment dels documents.

4. Redacta documents de caracter administratiu/laboral reconeixent
i aplicant les normes propies de la llengua anglesa i del sector.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha identificat un vocabulari d’us general en la documentacio
propia de I’ambit laboral.

b) S’ha elaborat un curriculum en el model europeu (Europass) o en
uns altres propis dels paisos de llengua anglesa.

¢) S’han identificat borses d’ocupacid en anglés accessibles per mit-
jans tradicionals i utilitzant les noves tecnologies.

d) S’han traduit ofertes d’ocupaci6 en anglés.

e) S’ha redactat la carta de presentacio per a una oferta d’ocupacio.

f) S’han descrit les habilitats personals més adequades a la sol-
licitud d’una oferta d’ocupacio.

2) S’ha inserit un curriculum en una borsa de treball en anglés.

h) S’han redactat cartes de citacio, rebuig i seleccid per a un procés
de seleccio en I’empresa.

i) S’ha desenrotllat una actitud de respecte cap a les distintes mane-
res d’estructurar 1’entorn laboral.

) S’ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacio i enteni-
ment en el context laboral.

5. Interpreta textos, documents, conversacions, gravacions o altres
en llengua anglesa relacionats amb la cultura general de negoci i empre-
sa utilitzant les ferramentes de suport més adequades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat les ferramentes de suport més adequades per a
la interpretacié i traduccions en anglés.

b) S’ha interpretat informaci6 sobre 1I’empresa, el producte i el ser-
vici.

¢) S’han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre 1’ambit
professional.

d) S’han aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves
tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

— Se ha utilizado un vocabulario técnico adecuado al contexto de
la situacion.

— Se han utilizado los mensajes adecuados de saludos, presentacion,
identificacion y otros, con las pautas de cortesia asociadas dentro del
contexto de la conversacion.

— Se ha atendido consultas directas telefonicamente con supuestos
clientes y proveedores.

— Se ha identificado la informacion facilitada y requerimientos rea-
lizados por el interlocutor.

— Se han formulado las preguntas necesarias para favorecer y con-
firmar la percepcion correcta del mensaje.

— Se han proporcionado las respuestas correctas a los requerimien-
tos e instrucciones recibidos.

— Se han realizado las anotaciones oportunas en inglés en caso de
Ser necesario.

— Se han utilizado las férmulas comunicativas mas usuales utiliza-
das en el sector.

— Se han comprendido sin dificultad los puntos principales de la
informacion.

— Se ha utilizado un acento adecuado en las conversaciones en
inglés.

3. Cumplimenta documentos de cardcter técnico en inglés recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del sector.

Se ha identificado las caracteristicas y datos clave del documento.

b) Se ha analizado el contenido y finalidad de distintos documentos
tipo de otros paises en inglés.

¢) Se han cumplimentado documentos profesionales relacionados
con el sector.

d) Se han redactado cartas de agradecimientos a proveedores y
clientes en ingles.

e) Se han cumplimentado documentos de incidencias y reclama-
ciones.

/) Se ha recepcionado y remitido correos electronicos y fax en inglés
con las expresiones correctas de cortesia, saludo y despedida.

2) Se han utilizado las herramientas informaticas en la redaccion y
cumplimentacion de los documentos.

4. Redacta documentos de caracter administrativo/laboral recono-
ciendo y aplicando las normas propias de la lengua inglesa y del sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado un vocabulario de uso general en la documen-
tacion propia del &mbito laboral.

b) Se ha elaborado un curriculum en el modelo europeo (Europass)
u otros propios de los paises de lengua inglesa.

¢) Se han identificado bolsas de empleo en inglés accesibles por
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias.

d) Se han traducido ofertas de empleo en inglés.

e) Se ha redactado la carta de presentacion para una oferta de
empleo.

f) Se han descrito las habilidades personales mas adecuadas a la
solicitud de una oferta de empleo.

£) Se ha insertado un curriculum en una bolsa de empleo en inglés.

h) Se han redactado cartas de citacion, rechazo y seleccion para un
proceso de seleccion en la empresa.

i) Se ha desarrollado una actitud de respeto hacia las distintas for-
mas de estructurar el entorno laboral.

7) Se ha valorado la lengua inglesa como medio de relacion y enten-
dimiento en el contexto laboral.

5. Interpreta textos, documentos, conversaciones, grabaciones u
otros en lengua inglesa relacionados con la cultura general de negocio y
empresa utilizando las herramientas de apoyo mas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las herramientas de apoyo mas adecuadas
para la interpretacion y traducciones en inglés.

b) Se ha interpretado informacién sobre la empresa, el producto y
el servicio.

¢) Se han interpretados estadisticas y graficos en inglés sobre el
ambito profesional.

d) Se han aplicado los conocimientos de la lengua inglesa a las
nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion.
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e) S’ha valorat la dimensi6 de la llengua anglesa com a mitja de
comunicacié base en la relacié empresarial, tant europea com mundial.

Continguts:

Missatges orals en anglés en situacions propies del sector:

— Recursos, estructures lingiiistiques, Iéxic basic i aspectes fonolo-
gics sobre: presentacid de persones, salutacions i comiats, tractaments
de cortesia, identificacio dels interlocutors, gestio de cites, visites, justi-
ficacio de retards o absencies, allotjaments, mitjans de transports, hora-
ris, actes culturals i analegs.

— Recepcio i transmissio de missatges de forma: presencial, telefo-
nica o telematica.

— Sol'licituds i peticions d’informacio.

— Convencions i pautes de cortesia en les relacions professionals:
horaris, festes locals i professionals i adequacio al llenguatge no verbal.

— Estils comunicatius formals i informals: la recepcio i relacio amb
el client.

Conversaciod en llengua anglesa en I’ambit de I’atenci¢ al client

— Recursos, estructures lingiiistiques, léxic i aspectes fonologics
relacionats amb la contractacid, I’atencio al client, queixes i reclamaci-
ons: documents basics. Formulacié de disculpes en situacions delicades.

— Planificaci6 d’agendes: concert, ajornament i anul-lacié de cites.

— Presentacio de productes/servicis: caracteristiques de productes/
servicis, mesures, quantitats, servicis i valors afegits, condicions de
pagament, etc.

— Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals,
usades en I’atenci6 al client, extern i intern.

Ompliment de documentaci6é administrativa i comercial en anglés:

— Interpretacio de les condicions d’un contracte de compravenda.—
Ompliment de documentacié comercial basica: propostes de comanda,
albarans, factures proforma, factures, documents de transport, docu-
ments de pagament o altres.

— Recursos, estructures lingiiistiques, i léxic basic relacionats amb
la gestié de comandes, contractacid, intencio i preferéncia de compra,
devolucions i descomptes.

Redaccidé de documentaci6 relacionada amb la gesti6 laboral en
llengua anglesa:

— Recursos, estructures lingiiistiques, i léxic basic relacionats amb
I’ambit laboral: curriculum en distints models. Borses de treball. Ofertes
d’ocupacio. Cartes de presentacio

— La seleccio i contractaci6 del personal: contractes de treball. Car-
tes de citacid, admissio i rebuig en processos de seleccio.

— L’organitzaci6 de I’empresa: llocs de treball i funcions

Interpretacié de textos amb ferramentes de suport:

— Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de
traduccié automatics aplicats a textos relacionats amb:

— La cultura d’empresa i objectius: distints enfocaments.

— Articles de premsa especifics del sector.

— Descripci6 i comparacio de grafics i estadistica. Compressio dels
indicadors economics més habituals.

— Agenda. Documentacio per a I’organitzacié de cites, trobades, i
reunions. Organitzacio de les tasques diaries.

— Consulta de pagines web amb continguts economics en anglés
amb informaci6 rellevant per a I’empresa.

Orientacions pedagogiques:

Este modul conté la formacio necessaria per a 1’exercici d’activitats
relacionades amb les funcions d’atencié al client, informacio i asses-
sorament i compliment de processos i protocols de qualitat, tot aixo en
anglés, incloent-hi aspectes com:

— L’0s i aplicaci6 de les diverses técniques de comunicacio6 per a
informar i assessorar el client durant els processos de servici.

— El desenrotllament i formalitzacié de processos i protocols de
qualitat associats a les activitats del servici.

Les activitats professionals associades a estes funcions s’apliquen
fonamentalment en els processos propis del nivell de qualificacio.

La formacid del modul contribuix a assolir els objectius generals del
cicle formatiu i les competéncies del titol.

e) Se ha valorado la dimension de la lengua inglesa como medio
de comunicacion base en la relacion empresarial, tanto europea como
mundial.

Contenidos:

Mensajes orales en inglés en situaciones propias del sector:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico basico y aspectos fono-
logicos sobre: Presentacion de personas, saludos y despedidas, trata-
mientos de cortesia, identificacion de los interlocutores, gestion de citas,
visitas, justificacion de retrasos o ausencias, alojamientos, medios de
transportes, horarios, actos culturales y analogos.

— Recepcion y transmision de mensajes de forma: presencial, tele-
fonica o telematica.

— Solicitudes y peticiones de informacion.

— Convenciones y pautas de cortesia en las relaciones profesionales:
horarios, fiestas locales y profesionales y adecuacion al lenguaje no
verbal.

— Estilos comunicativos formales e informales: la recepcion y rela-
cion con el cliente.

Conversacion en lengua inglesa en el &mbito de la atencion al cliente

— Recursos, estructuras lingiiisticas, 1éxico y aspectos fonologicos
relacionados con la contratacion, la atencion al cliente, quejas y recla-
maciones: documentos basicos. Formulacion de disculpas en situaciones
delicadas

— Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento y anulacion
de citas.

— Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de productos/
servicios, medidas, cantidades, servicios y valores afiadidos, condicio-
nes de pago, etc..

— Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesio-
nales, usadas en la atencion al cliente, externo e interno.

Cumplimentacion de documentacidon administrativa y comercial
en inglés:

— Interpretacion de las condiciones de un contrato de compraventa.

— Cumplimentacién de documentacién comercial basica: propuestas
de pedido, albaranes, facturas proforma, facturas, documentos de trans-
porte, documentos de pago u otros.

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con la gestion de pedidos, contratacion, intencion y preferencia de com-
pra, devoluciones y descuentos.

Redaccion de documentacion relacionada con la gestion laboral en
lengua inglesa:

— Recursos, estructuras lingiiisticas, y 1éxico basico relacionados
con el ambito laboral: curriculum en distintos modelos. Bolsas de
empleo. Ofertas de empleo. Cartas de presentacion

— La seleccion y contratacion del personal: contratos de trabajo.
Cartas de citacion, admision y rechazo en procesos de seleccion.

— La organizacion de la empresa: puestos de trabajo y funciones

Interpretacion de textos con herramientas de apoyo:

— Uso de diccionarios tematicos, correctores ortograficos, progra-
mas de traduccion automaticos aplicados a textos relacionados con:

— La cultura de empresa y objetivos: distintos enfoques.

— Articulos de prensa especificos del sector.

— Descripcion y comparacion de graficos y estadistica. Compresion
de los indicadores econémicos mas habituales.

— Agenda. Documentacion para la organizacion de citas, encuentros,
y reuniones. Organizacion de las tareas diarias.

— Consulta de paginas web con contenidos econdmicos en inglés
con informacion relevante para la empresa.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio
de actividades relacionadas con las funciones de atencidn al cliente,
informacion y asesoramiento y cumplimiento de procesos y protocolos
de calidad, todo ello en inglés, incluyendo aspectos como:

— El uso y aplicacion de las diversas técnicas de comunicacion para
informar y asesorar al cliente durante los procesos de servicio.

— El desarrollo y formalizacion de procesos y protocolos de calidad
asociados a las actividades del servicio.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican
fundamentalmente en los procesos propios del nivel de cualificacion.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar los objetivos gene-
rales del ciclo formativo y las competencias del titulo.
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Les linies d’actuaci6 en el procés d’ensenyanca aprenentatge que
permeten assolir els objectius del modul, versaran sobre:

— La descripcid, analisi i aplicaci6 dels processos de comunicacio i
les tecniques d’imatge personal utilitzant I’anglés.

— Els processos de qualitat en I’empresa, la seua avaluacio i la iden-
tificacio i formalitzacié de documents associats a la prestacio de servicis

en anglés.

— La identificacid, analisi i procediments d’actuacié davant de quei-
xes o reclamacions dels clients en anglés.

ANNEX V

Espais minims

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comunica-
cion y las técnicas de imagen personal utilizando el inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion y la iden-
tificacion y formalizacion de documentos asociados a la prestacion de
servicios en inglés.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante
quejas o reclamaciones de los clientes en inglés.

ANEXOV

Espacios minimos

Bt ot Suprcte | Sperien” | spacio format Syperice | Speiie v’
Aula polivalent. 60 40 Aula polivalente. 60 40
Taller/tallers d’estetica 120 90 Taller/es de estética 120 90
Laboratori de cosmetologia i perfumeria. 90 60 Laboratorio de cosmetologia y perfumeria. 90 60
Aula taller d’estetica hidrotermal 120 90 Aula taller de estética hidrotermal 120 90

ANNEX VI

Titulacions académiques requerides per a la imparticio dels moduls
professionals que conformen el cicle formatiu en centres de titularitat
privada, o d’administracions diferents de [’educativa

ANEXO VI

Titulaciones académicas requeridas para la imparticion de los modulos
profesionales que conforman el ciclo formativo en centros de titularidad
privada, o de otras administraciones distintas de la educativa

Moduls professionals

Titulacions

Modulos profesionales Titulaciones

0747. Massatge Estétic.

0749. Micropigmentacio.

0746. Depilacio Avangada.

0748. Drenatge Estétic i Técniques
per Pressio

0753. Tractaments Estétics Integrals
0754. Projecte d’Estética i Benestar

Llicenciat en Farmacia

Llicenciat en Medicina

Llicenciat en Biologia

Diplomat en Fisioterapia

Diplomat en Infermeria

Diplomat en Podologia

Tecnic Superior en Estética Integral i
Benestar o altres titols amb els matei-
xos efectes académics i professionals.

Licenciado en Farmacia
0749. Micropigmentacion Licenciado en Medicina
0746. Depilacion Avanzada Licenciado en Biologia
0748. Drenaje Estético y Técnicas por | Diplomado en Fisioterapia

0747. Masaje Estético

Presion Diplomado en Enfermeria

0753. Tratamientos Estéticos Inte- Diplomado en Podologia

grales Técnico Superior en Estética Integral
0754. Proyecto de Estética y Bien- y Bienestar u otros titulos con los
estar mismos efectos académicos y profe-

sionales.

0744. Aparellologia Estética.

0750. Processos Fisiologics i d’Higie-
ne en Imatge Personal

0751. Dermoestética.

0752. Cosmética Aplicada a Estetica

i Benestar

0745. Estetica Hidrotermal

0754. Projecte d’Estética i Benestar

Llicenciat en Farmacia
Llicenciat en Medicina
Llicenciat en Biologia

Licenciado en Farmacia
Licenciado en Medicina
Licenciado en Biologia

0744. Aparatologia Estética

0750. Procesos Fisiologicos y de
Higiene en Imagen Personal

0751. Dermoestética

0752. Cosmética Aplicada a Estética
y Bienestar

0745. Estética Hidrotermal

0754. Proyecto de Estética y Bien-
estar

0755. Formacio i Orientacio Laboral.

0756. Empresa i Iniciativa Empre-
nedora

Llicenciat en Dret

Llicenciat en Administracio i Direc-
ci6 d’Empreses

Llicenciat en Ciéncies Actuarials i
Financeres

Llicenciat en Ciéncies Politiques i de
I’ Administracio

Llicenciat en Ciéncies del Treball
Llicenciat en Economia

Llicenciat en Psicologia

Llicenciat en Sociologia

Enginyer en Organitzacio Industrial
Diplomat en Ciencies Empresarials

Diplomat en Relacions Laborals
Diplomat en Gestio i Administracio
Publica

0755. Formacion y Orientacion Licenciado en Derecho

Laboral Licenciado en Administracion y

0756. Empresa e Iniciativa Empren- | Direccion de Empresas

dedora Licenciado en Ciencias Actuariales y
Financieras
Licenciado en Ciencias Politicas y de
la Administracion

Licenciado en Ciencias del Trabajo
Licenciado en Economia

Licenciado en Psicologia

Licenciado en Sociologia

Ingeniero en Organizacion Industrial
Diplomado en Ciencias Empresa-
riales

Diplomado en Relaciones Laborales
Diplomado en Gestién y Administra-
cioén Pablica
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