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Anexo Il. Ejemplos de pruebas por niveles

Pruebas de evaluacion de la competencia
basica comunicativa en lengua castellana

NIVEL 4
ESTIMULO PARA LA EVALUACION

AYUDA A DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio es una de las actuaciones para las personas que
tienen reconocida una situacion de dependencia. El numero de horas de ayuda
semanales depende del grado de dependencia reconocido.
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I 1. Contenido de la prueba
EXPRESION ORAL

Enunciado de la pueba

1. Aceptas participar en una encuesta para tu comunidad auténoma sobre la atencién domiciliaria y otras
actuaciones relacionadas con la situacion de dependencia. Contesta a lo que te planteen.

Nota: esta tarea atiende a los aprendizajes EO.4.1, EO.4.2, EO.4.3,EO.4.4 y EO.4.5.
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COMPRENSION ORAL

Enunciado de la pueba

2. En el grupo familiar, recibis esta grabacion de la persona que realizara la ayuda a domicilio en vuestro
hogar. Sin embargo, hay opiniones diversas sobre lo que realmente se comunica en ella.

Lee con atencion cada pregunta y sus opciones de respuesta. Cuando hayas terminado de leerlas,
indicalo, por favor. Entonces, escucharas el audio y, para cada pregunta, deberas seleccionar la opcién
que mejor se ajuste al contenido escuchado.

0. ¢Qué transmite la frase “mi mochila, en la que siempre llevo guantes, gel desinfectante, una
libreta y, sobre todo, mucha paciencia y buen humor”?

a. Una descripcion técnica de los materiales necesarios para trabajar.
b. Una critica a las condiciones de trabajo.
c. Una mezcla que subraya la actitud necesaria para el trabajo.

d. Una lista de herramientas para motivar al nuevo personal.

1. ¢Como es el contexto del mensaje de José?

a. El contexto es informal, ya que se presenta como una conversacion entre gente conocida.

b. El contexto es profesional, pero con un enfoque cercano que fomenta la empatia.
c. El contexto es técnico, centrado exclusivamente en los aspectos formales de su trabajo.

d. El contexto es educativo, con el propdsito de ensefar sobre la profesion.

2. ¢;Qué indica José al decir que comenzé en este trabajo “casi por casualidad”?

a. Que no sabia en qué consistia el trabajo antes de empezar.
b. Que se incorporé al trabajo sin vocacion, por necesidad.
c. Que su entrada al sector fue inesperada, pero terminé siendo una eleccion valiosa.

d. Que encontrd este empleo a través de una recomendacion en su anterior trabajo.

3. ¢Cual de los siguientes recursos utiliza José en su discurso?

a. Utiliza estadisticas y cifras para respaldar su mensaje, aumentando la objetividad y la credibilidad
de lo que cuenta.

b. Recurre a ejemplos personales y anécdotas para ilustrar su experiencia en el trabajo y hacer su
mensaje mas cercano.

c. Emplea un lenguaje técnico para demostrar su conocimiento profundo y validado en el ambito
profesional.
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d. Hace uso de testimonios de profesionales del sector para dar fuerza a su mensaje y reforzarlo.

4. ;Qué papel desempena la conversacion en la visita a dofia Maria?

a. Es una forma de mantener entretenida a la usuaria mientras José realiza las tareas que le
corresponden.

b. Es un recurso complementario a las tareas fisicas, pero sin mucha relevancia.
c. Estan importante como la ayuda fisica, ya que da valor emocional al encuentro.

d. Es un recurso que José utiliza para optimizar su tiempo y poder abarcar mas tareas.

5. ¢Coémo se presenta la funcion de José en la rehabilitacion de don Francisco?

a. José realiza los ejercicios en lugar de don Francisco para mostrarle cdmo hacerlos.
b. Combina apoyo fisico y acompanamiento emocional para fomentar el avance de don Francisco.
c. Se limita a supervisar las rutinas médicas indicadas por su fisioterapeuta.

d. Actua como enlace entre el centro de salud y la familia de don Francisco.

6. ¢Como resuelve José las situaciones en las que una persona rechaza su ayuda?

a. Recurre a la presion y al convencimiento para hacer que la persona acepte la ayuda, ya que la
necesita.

b. Aborda la situacién con empatia, buscando ganarse su confianza de manera gradual.
c. Deriva el caso a profesionales con mayor experiencia.

d. Sigue los protocolos establecidos, tratando de no quemarse emocionalmente.

7. ¢;Cémo valora José en su trabajo la autonomia de las personas destinatarias del servicio?
a. Laautonomia es esencial, pero a veces se ve limitada por las dificultades fisicas de estas personas.
b. Laautonomiase debe promover constantemente, incluso sieso significa asumir riesgos controlados.

c. Esuna prioridad que siempre debe ser mantenida, ya que potencia los resultados de la asistencia
proporcionada por este servicio.

d. Se trata de un aspecto secundario que no influye significativamente en el desempefio del trabajo.
8. ¢Qué reflexion muestra José sobre el impacto de su trabajo al término de la jornada?

a. Se siente satisfecho con su trabajo, pero reconoce la necesidad de descansar para poder seguir
realizando la exigente labor emocional de su trabajo.
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b. A pesar del cansancio, siente que su labor tiene un propésito y que contribuye positivamente a
mejorar la vida de las personas usuarias del servicio.

c. Considera que ha cumplido con sus tareas y siente que vale mucho el reconocimiento que recibe
por parte de las personas usuarias del servicio.

d. A pesar de su esfuerzo, siente que solo ha logrado generar pequefios cambios en la vida de las
personas usuarias del servicio.

Hay un ejemplo resuelto.

Pregunta Ejig‘)p'o 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8
Respuesta C

Nota: esta tarea atiende a los aprendizajes CO.4.1, CO.4.2, CO.4.3y CO.4.4.
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EXPRESION ESCRITA

Enunciado de la pueba

3. Escribe una carta formal dirigida a la persona que prestara el servicio de ayuda en tu domicilio a peticion de la
empresa adjudicataria del servicio. La estructura que debes seguir es la siguiente:

- Encabezado:
o Tu informacion personal (nombre y apellidos y direccién completa).
o Lugary fecha.

o Ala atencion de la persona destinataria (nombre y apellidos), profesional del servicio de ayuda a domicilio,
perteneciente a la empresa (nombre), adjudicataria del servicio.

o Direccién completa de la empresa adjudicataria.
- Saludo.
- Introduccion:
o Preséntate.
o Muestra tu aprecio hacia la persona dependiente.
o Evidencia tu pena o frustraciéon por no poder dedicarle el tiempo deseado.

- Anécdota significativa: narra una anécdota que refleje algun aspecto del caracter, valores o costumbres de esa
persona (con inicio, desarrollo y desenlace).

- Reflexion critica sobre el impacto del cambio:

o Describe el posible impacto (positivo y negativo) en la persona dependiente de la presencia de una persona
desconocida en su hogar.

o Expén tu punto de vista sobre la manera de potenciar lo positivo y de evitar lo negativo.

- Cierre: muestra tu disposicidn a colaborar en el proceso y expresa tu confianza en la persona cuidadora.

- Despediday firma.
Entre los impactos positivos y negativos mas frecuentes se encuentran los siguientes (no necesitas desarrollarlos
todos):
. . (i o - A
Mejora del bienestar Pérdida de intimidad y Establecimiento de
fisico y emocional sensacion de invasion nuevas relaciones
- AN AN J
Dificultades de adaptacion Apoyo para mantener Choque de habitos o
y desconfianza inicial la autonomia valores
- AN AN J
. . . 4 A
Mayor seguridad y Dependencia emocional - .
i . . Alivio para la familia
prevencién de riesgos mal gestionada
- AN AN J
- Extension minima: 250 palabras.
Dificultades para establecer Nota: esta tarea atiende a los aprendizajes EE.4.1, EE 4.2,
una comunicacion efectiva EE4.3. EE4.4. EEA4.5.

- J
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COMPRENSION ESCRITA

Ampliacion del estimulo

La persona encargada de la ayuda a domicilio en tu vivienda ha acompafado a tu familiar al centro de
salud para una visita rutinaria, ya que tu no podias acudir. Alli ha recogido este documento porque lo
consideroé interesante y relevante para tu situacion.

Ganar en salud:
Mantenerse activo
y prevenir las caidas

Mantenerse fisicamente active es fundamental para disfrutar de una
buena calidad de vida v, ademis, contribuye a prevenir las caidas.

A cualquier edad podemos caernos pero, segin cumplimos anos, stas
posibilidades aumentan y las consecuencias suelen ser peores, pudiendo
resultarnos mdas dificil volver a la situacidn que tenfamos antes de la caida.

Existen medidas efectivas que nos ayudaran
a prevenir las caidas y sus consecuencias:

Mantenerse fisicamente Active

Realizar actividad fisica con regularidad es beneficioso sea cual sea su
estado de salud. Es impoartante incorporarla en nuestro dia a dia.

Se recornienda hacer al menos 150 minutos de actividad fisica a la semana,
p-nrej-emph:-, caminar 30 minutas cinco dias o mas veces a la semana o incluso
sumando periodos mas cortos de al menaes 10 minutes mes veces al dia_

Lo que produce mas beneficios para la salud
es practicar actividad fisica regularmente

Ademas, tarmbign nos beneficdaremoes de hacer 2-3 weces a la semana sjercicios que mantengan
nuesiros huesos ¥ miscules fuertes ¥ que mejoren nuestra flexibilided y equilibric.

Trucos

« Empezar despacio
« Escuchar nusstrn l:uv.':r{:»::-j adapﬁndl:- La actividad fizica

V¥ E e idiades, I TM-EHI

a nuestro estado de

+ Saber gue cada paso cuenta, asi que siempre alao o3 { El txickd Je puede spradar
LR Lt I'.|I:E IH'I.IIH.. A msarar LGS Eres

+ Encontrar una actividad que nos guste, { campanerles eqailiria,

faerza v Alexidlidkad.
Ademids, all practicario on
Eruge A afade un elecin

« Ir aurnentande su nivel de actividad poco a pocs,
por ejemple, 10 minutos cada vez.

« Distribuir la actividad fisica a lo largo de teda { o alinicka] ositive, gue
la semana. jCuantes mes digs, mejor! { a-m:nlademlui-:--ieamT
i i : . 41 i y el mieda
El themnpse activo puede qer el tiempo social, consiga que ; ‘imm""-‘!'fmdu“m

la familia o amiges se unan o busgue actividedes de grupe,
clases en su barmno, s,

+ Ir & pie slempre que se pueda, tratanda de ir a la compra,
andando o |‘I.-l_|;ll.' ThE p.l.r.ld.l antes, 51 va en bransports !'.-n:hll.-: . {

= m— Ol %
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0 Otras medidas Beneficiosas

"

- —
; o Alguna de los medicamentas que tama paede interherir con gu equiliboo o dejarle
o adormecido, coménteds cuandoe veaya & la consulta en 20 centeo de salod.
= Realice eviclones periddicas de ka wista, e< importarte gue la graduacidn
de a5 gafes sca la cormecta
_..* # Cuide bien de sus pies, son muy importantey
L para mantener &l equilibric.
= 5§ necekila wear basidn o andader, utilioels, ¥ no alenta verplenza
Tor pmpleATIR

= Mo se levante bruscamente de la cama; primero siéntese uncs 15 scgundos
can las pies colgande fuem, ¥ despuds levdntosoe.

e e ™

# Las peErscnas mayonss pon mas sensibles 5 los efecios del aleohal por 1o
gue s consumds pueds surnenlar e ciespo de caidas.
R e e e e A e

= Por fiitima, cusmte mds srhudable ser su estle de wida culdsndo aspectas
cama la alimentaciém o o na furnar, mejor serd su calidad de wida,

™™™ ™ ™ ™ ™

S

Hacer nuestra (asa mas segura

La mayor parte de las caidas ocurren en nuestro domicilio.
Algunos consejos sencillos para prevenirlas:

k = Es mejor un plato de ducha gque una banera, disponer de barras pam sujetarse
v gue el suels sea antideslizante.
~. = Lalluminacién en su domicilic debe ser suficlente sin llegar a deslumbrar. Una casa
o ten ilurminada e syudsrs 8 o tropeEar con objeres que no son Facikes de var,

B I W =

m¢ Cuidado con las alfombras, los cables eléctricos u otros elementas susltos o gue
puedan desBzarse en £l suela de su damicilie. La mejar opcitn es retirarlos.

ﬁ_ # Evit= gue haya muehles que obstruyan el paso.

-‘ i Su caliado de estar por casa debe ser cdmodo, cerrado v gue sujels bien el pie.

w Culdado con los suelos dealizantes, muy pulidos o con desniveles
El suako debe MANIENETER BROS T TG0 IMGINEnLE

-

e

:F = 4 onosu domiclio hay escaleras, deben estar provistas de pasamanos,

-

e

51 necesita mas informacion o apoyo, consulte en su centro de salud. También puede
visitar la pagina web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales ¢ Igualdad:
www.estilosdevidasaludable.msssi.gob.es

Encomirard informocidn, widos oom mas ojernplos de ofeno realzar ojearicnG

eercillos de forialecimienta, flesibilided v sqnlibric. v cizos materiales (kdes
I b e ot ¥ prevenr i caldas

WES
ESTILOS DE VIDA Tambsin podras
SALUDABLE Enconktrar GEnos pecures

disponcbies en su zona e LEJCALIZA salud

ey Lo i e s s

Fuente: sitio web del Ministerio de Sanidad

£ M 1 e Dokl S i Sy e ke S | g e i e ke i i 0 BT R PLEL T b el s b, b

https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/envejecimientoSaludable/fragilidadClIADas/

docs/Sequridad | esiones1.pdf



https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/seguridad/pdf/Seguridad_Lesiones1.pdf
https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/seguridad/pdf/Seguridad_Lesiones1.pdf
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Enunciado de la prueba

4. Dos de tus familiares estan comentando los aprendizajes que han adquirido al leer este documento.
Sin embargo, no estas de acuerdo con todas las explicaciones. En cada caso, sefala qué comentario te
parece mas acertado, al ser el mas fiel a lo que seiala la publicacién.

0.

Comentarios:

Persona A: El titulo de la publicacién (Ganar en salud: mantenerse activo y prevenir las caidas) alude
a la idea de que las personas mayores pueden mejorar su calidad de vida si se mantienen activas y
toman medidas para evitar caidas.

Persona B: El titulo de la publicacion (Ganar en salud: mantenerse activo y prevenir las caidas) alude
a la idea de que las personas mayores pueden mejorar su salud y su economia si se mantienen
activas y toman medidas para evitar caidas.

Comentarios:

Persona A: La publicacion es muy instructiva. Las recomendaciones practicas sobre la manera en la
que las personas pueden mantenerse activas y prevenir caidas me parecen muy claras y funcionales.
En consecuencia, se busca su aplicacién a la vida diaria.

Persona B: La publicacién es muy expositiva. Por eso, la informacion se presenta de un modo claro y
objetivo. Se busca informar sobre las consecuencias de sufrir caidas y de llevar una vida sedentaria.
El documento presenta una estructura formal con introduccién, desarrollo y conclusion.

Comentarios:

Persona A: Esta publicacién muestra algunas de las medidas mas eficaces en la lucha para evitar las
caidas y sus consecuencias. Para ello, utiliza un lenguaje accesible y al alcance de todos los publicos,
especialmente pensando en las personas mayores.

Persona B: Esta publicacion muestra algunas de las medidas mas eficaces en la lucha para evitar
las caidas y sus consecuencias. Para ello, utiliza un lenguaje dirigido a profesionales del sector de la
dependencia y a familias cuidadoras. En esa linea, emplea un lenguaje mas técnico y especializado,
con el objetivo de orientar en la prevencion de caidas en personas mayores dependientes.

Comentarios:

Persona A: Esta claro que la publicacién expresa el estado de animo de quien la ha escrito. Si no,
no se entiende que dé 6rdenes: empezar despacio, ir a pie, encontrar una actividad que nos guste...

Persona B: Esta claro que la publicacion intenta influir en las personas a las que va dirigida. Para ello,
utiliza una serie de consejos: se recomienda, es mejor, no se levante bruscamente, evite, cuidado
con....

Comentarios:

Persona A: Este documento forma parte de una campana que pretende proporcionar informacion atil
y de calidad, ajustada a las diferentes necesidades de la ciudadania; en este caso concreto, referida
a la seguridad y a lesiones no intencionales provocadas por las caidas, especialmente en poblacion
mayor.
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Persona B: Este documento forma parte de una campafia que pretende proporcionar informacion util
y de calidad, ajustada a las diferentes necesidades de las personas mayores; en este caso, referida a
la seguridad y a lesiones intencionales provocadas por las caidas, junto a sus consecuencias.

5. Comentarios:

Persona A: A medida que envejecemos, al cuerpo le cuesta mas metabolizar el alcohol, lo que
aumenta su sensibilidad. Ademas, es probable que tengamos menos masa muscular que cuando
éramos jovenes, por lo que los efectos del alcohol pueden aparecer mas rapido. Esto contradice
lo sefialado en la publicacién (no es lo que refleja la publicacion), ya que fue redactada antes de la
demostracion cientifica de estos hechos.

Persona B: A medida que envejecemos, al cuerpo le cuesta mas metabolizar el alcohol, lo que aumenta
su sensibilidad. Ademas, es probable que tengamos menos masa muscular que cuando éramos
jévenes, por lo que los efectos del alcohol pueden aparecer mas rapido. Esto va en consonancia con
lo que dice la publicacién (es conforme a lo que refleja la publicacién).

6. Comentarios:

Persona A: Los platos de ducha son una opcion mas accesible que las bafieras, ya que pueden
ser instalados a ras del suelo, eliminando barreras fisicas y facilitando la entrada y la salida. Esto
contradice lo que recomienda la publicacion (no es la opcidn que propone la publicacion), ya que fue
redactada antes de la demostracion cientifica de este hecho.

Persona B: Los platos de ducha son una opcién mas accesible que las baferas, ya que pueden ser
instalados a ras del suelo, eliminando barreras fisicas y facilitando la entrada y la salida. Esto va en
consonancia con lo que recomienda la publicacion (es la opcion que propone la publicacion).

7. Comentarios:

Persona A: La publicacion esta planteando algo irrealizable. Es imposible poner en practica todas las
medidas que se proponen. El coste econémico seria muy elevado y la mayoria de poblacién jubilada
no se puede permitir ese desembolso.

Persona B: La publicacién esta planteando algo realizable. Propone medidas de muy diverso tipo,
algunas de ellas sin coste econdmico. Otras pueden ir aplicandose paulatinamente, segun vayan
necesitandose, y con opciones de gasto variable.

8. Comentarios:

Persona A: Teniendo en cuenta lo que sefala la publicacion, la persona interesada puede encontrar
mas informacion, videos y otros materiales Utiles en una pagina web del Ministerio de Sanidad, pero
no tiene acceso a recursos contextualizados a su territorio. No se muestran otras alternativas. Como
muchas personas mayores tienen dificultades para utilizar internet, su acceso a esta informacion
puede ser limitado y poco efectivo.

Persona B: Teniendo en cuenta lo que senala la publicacion, la persona interesada puede encontrar
mas informacién, videos y otros materiales utiles en una pagina web del Ministerio de Sanidad, con
acceso adicional a recursos contextualizados a su territorio. No obstante, para las personas mayores
que tengan dificultades para utilizar internet, se ofrecen alternativas viables y de acceso sencillo.
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9. Comentarios:

Persona A: Veo mucho sentido a que se realicen campafias para prevenir las caidas en poblacion
mayor. Aunque las posibilidades de caida aumenten con la edad, como sefiala la publicacion, y las
consecuencias de esas caidas suelan ser peores para este colectivo, el conocimiento y aplicacion
de algunas medidas efectivas puede ayudar a reducir tanto la frecuencia como el impacto de estas
caidas.

Persona B: No veo sentido a que se realicen campafias para prevenir las caidas en poblacion
mayor. Las posibilidades de caida aumentan con la edad, como sefiala la publicacion. Ademas, las
consecuencias de esas caidas suelen ser peores para este colectivo. Por eso, es mejor invertir el
dinero en la atencién posterior que van a necesitar (profesionales sanitarios, material, medicacion...).

10. Comentarios:

Persona A: La publicacion reconoce que algunos medicamentos pueden afectar al equilibrio o causar
somnolencia. Al sefialar que se comente esta circunstancia en el centro de salud, se esta intentando
proteger al personal médico de denuncias por mala praxis.

Persona B: La publicacién reconoce que algunos medicamentos pueden afectar el equilibrio o causar
somnolencia. Por ello, recomienda que se consulte al personal médico si se perciben algunos de
estos sintomas para poder ajustar el tratamiento si es necesario.

Hay un ejemplo resuelto.

Comentario E‘e("(;‘)p'o 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 4.10
Persona

con la que

i . A

estas mas

de acuerdo

Nota: esta tarea atiende a los aprendizajes CE.4.1, CE.4.2, CE.4.3, CE.4.4 y CE.4.5.
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I 2. Solucionario propuesto para la prueba

Tarea Expresion oral
Lista de cotejo 1
EO.4.1 Formula mensajes claros y bien estructurados, adaptandose al registro lingtistico
que corresponde a la tarea propuesta.
EO.4.2 Se expresa con fluidez, coherencia, correcciéon y adecuacién al contexto
planteado.

1

EO.4.3 Comunica la informacion de forma clara y rigurosa, adoptando un enfoque
creativo y critico, pero siempre respetuoso.
EO.4.4 Utiliza una tonalidad y muestra unos lenguajes gestual y corporal apropiados.
EO.4.5 Identifica el tema principal y los secundarios de la mayoria de los comentarios
mostrados, sefala si esta de acuerdo o no con ellos y justifica su opinion.

Tarea Comprension oral
C0O.4.1 Escoge las opciones correctas en las preguntas 2.1y 2.2.
Respuestas correctas:
21:B
22:C
C0.4.2 Escoge las opciones correctas en las preguntas 2.3y 2.4.
Respuestas correctas:
2.3:B
24:C

2

C0.4.3 Escoge las opciones correctas en las preguntas 2.5y 2.6.
Respuestas correctas:
25:B
2.6:B
C0.4.4 Escoge las opciones correctas en las preguntas 2.7 y 2.8.
Respuestas correctas:
2.7:A
2.8:B
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Tarea Expresion escrita

Lista de cotejo 2
EE.4.1 Aplica mecanismos de coherencia y cohesién en el conjunto de la carta formal.
EE.4.2 Muestra fluidez, coherencia, correccion y adecuacion, adaptandose al contexto
propuesto.

3 EE.4.3 Expresa de manera clara y rigurosa algunos de los impactos presentados en el
enunciado, adoptando un punto de vista creativo y critico, manteniendo el respeto.
EE.4. Elabora una anécdota y aplica en ella mecanismos de coherencia y cohesion.
EE.4.5 Utiliza un discurso propio, mostrando coherencia, cohesién y correccion tanto
ortografica como gramatical.

Tarea Comprension escrita

CE.4.1 Escoge las opciones correctas en los comentarios 4.1 y 4.2.
Respuestas correctas:
4.1:A
4.2:A
CE.4.2 Escoge las opciones correctas en los comentarios 4.3 y 4.4.
Respuestas correctas:
43:B
4.4:A
CE.4.3 Escoge las opciones correctas en los comentarios 4.5 y 4.6.

4 Respuestas correctas:

45:B
46:B

CE.4.4 Escoge las opciones correctas en los comentarios 4.7 y 4.8.
Respuestas correctas:

4.7:B

48:B

CE.4.5 Escoge las opciones correctas en los comentarios 4.9 y 4.10.
Respuestas correctas:

4.9:A

4.10: B
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I 3. Codificacion de la evaluacion y relacion de cada
aprendizaje con las diferentes preguntas o instrumentos de

evaluacion
Aprendizale | 1o Y inatrumentos do evaluacign T

EO.4.1 Tarea 1 (lista de cotejo 1)
EO.4.2 Tarea 1 (lista de cotejo 1)
EO.4.3 Tarea 1 (lista de cotejo 1)
EO.4.4 Tarea 1 (lista de cotejo 1)
EO.4.5 Tarea 1 (lista de cotejo 1)
CO.4.1 Tarea 2 (preguntas 2.1y 2.2)
C04.2 Tarea 2 (preguntas 2.3y 2.4)
Cc04.3 Tarea 2 (preguntas 2.5y 2.6)
CO4.4 Tarea 2 (preguntas 2.7 y 2.8)
EE.4.1 Tarea 3 (lista de cotejo 2)
EE.4.2 Tarea 3 (lista de cotejo 2)
EE.4.3 Tarea 3 (lista de cotejo 2)
EE4.4 Tarea 3 (lista de cotejo 2)
EE.4.5 Tarea 3 (lista de cotejo 2)
CE.4.1 Tarea 4 (comentarios 4.1y 4.2)
CE.4.2 Tarea 4 (comentarios 4.3y 4.4)
CE4.3 Tarea 4 (comentarios 4.5 y 4.6)
CE4.4 Tarea 4 (comentarios 4.7 y 4.8)
CE.A45 Tarea 4 (comentarios 4.9y 4.10)
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I 4. Observaciones para la aplicacion de la prueba

EXPRESION ORAL

Ademas de entregarlo por escrito, se recomienda leer también en voz alta el enunciado de la tarea,
proporcionando asi diversas formas de representacion. También resultaria oportuno asegurarse de que la
persona entiende o que tiene que hacer.

Por otra parte, seria conveniente recordar que, al expresarse, la persona que intenta acreditar sus
competencias basicas debe tener en cuenta los siguientes puntos clave:

* Mantener la fluidez, la coherencia y la correccion en su discurso, asegurandose de que sea adecuado
al contexto presentado.

« Formular mensajes claros y bien estructurados, con un enfoque riguroso, y adaptar el lenguaje al
registro que la situacion requiera.

» Adoptarunaposturacreativay critica, pero siempre con respeto hacia las ideas y personas involucradas.
+ Siempre que sea posible, respaldar sus comentarios con informacion de alguna fuente que conozca.

» Utilizar de manera adecuada la tonalidad de su voz, asi como el lenguaje gestual y corporal, procurando
que complementen el mensaje de manera efectiva.

* Inventar las respuestas, si se desea, pero deben tener relacién con lo que se pregunta o comenta. 147

Una persona distinta a quien busca acreditar sus competencias basicas tendra que leer la parte que le
corresponda en las interacciones previstas en la tarea (encuesta [E]).

Dialogo tipo:
Encuesta (E). - Buenas tardes, ¢ qué prefiere: que le hable de usted o que le tutee?
Persona encuestada (P). - Respuesta.

E.- (Aunque las preguntas estan realizadas con un tratamiento de tu, si la persona pide un tratamiento
de usted, se adaptan a ese tratamiento pedido.) De acuerdo. En nuestra comunidad auténoma estamos
decidiendo qué medidas de apoyo a personas en situacién de dependencia necesitan mas fondos y
cuales menos. Para ello, te voy a plantear una serie de comentarios y me tienes que decir cual es el tema
principal (qué se propone) y el tema secundario (lo que acompafa a la propuesta). Ademas, me gustaria
conocer tu opinion: si estas de acuerdo o en desacuerdo con cada comentario y por qué. ¢;Entiendes lo

que te pido?
P.- Respuesta.
E.- (Si la respuesta es afirmativa, se continda. Si la respuesta es negativa, se vuelve a explicar lo que

se espera de la persona entrevistada.) Entonces, ;me puedes explicar lo que tienes que hacer?
P.- Respuesta.

E.- (Si demuestra que sabe lo que tiene que hacer, se continta. Si no lo sabe, se vuelve a explicar y
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se continua. En cualquier caso, se ha de comprobar posteriormente que esta respondiendo a lo solicitado:
tema principal — tema secundario — opinion — justificacion.) Bien. Comenzamos entonces.

Comentario 1: En comparacién con la ayuda a domicilio, las residencias son mas necesarias porque
ofrecen mas oportunidades de relacionarse, de realizar actividades en grupo y, en consecuencia, de
socializar: una de las grandes necesidades de las personas en situacion de dependencia.

P.- Respuesta.

E.- Comentario 2: Es mejor invertir en la ayuda a domicilio en lugar de en otras medidas, porque asi
mantenemos a las personas dependientes en su ambiente. De esa manera, evitamos que se desorienten
con el cambio y reducimos la probabilidad de aparicién de enfermedades o sentimientos de tristeza o
abandono.

P.- Respuesta.

E.- Comentario 3: Los costes de mantener la ayuda a la dependencia son muy altos. Por eso, resulta
oportuno financiar unas horas minimas de ayuda a domicilio, pero debe ser cada familia la que asuma la
mayor parte de esos gastos.

P.- Respuesta.

E.- Comentario 4: La mejor opcién es entregar una ayuda econdémica a cada persona en situacion
de dependencia y que su familia lo gestione de la manera que considere mas oportuna. Sin duda, es la
familia la que mejor conoce sus necesidades.

P.- Respuesta.

E.- Comentario 5: La ayuda a domicilio deberia centrarse Unicamente en la atencion a las necesidades
personales: higiene, acompafiamiento en las comidas, movilizacion dentro del hogar... Otro tipo de
necesidades, como las domésticas o del hogar (cocina, lavado de ropa, limpieza de estancias de la casa),
son de caracter privado y no deberian recibir dinero publico.

P.- Respuesta.

E.- Comentario 6: Para que la ayuda a domicilio sea sostenible econdmicamente, se necesita que las
personas dependientes contribuyan con algo de dinero, en funcién de sus posibilidades, al mantenimiento
de ese servicio.

P.- Respuesta.

E.- Y comentario 7: El dinero de mis impuestos solo deberia ir dirigido a cubrir mis necesidades. ¢ Por
qué tienen que emplear ese dinero en la ayuda a domicilio de otras personas cuando yo no voy a hacer
uso de ese servicio?

P.- Respuesta.

E.- Ahora, simplemente, dame tu opinion. ¢ Crees que el dinero publico debe emplearse en el pago
de plazas en residencias privadas o, por el contrario, debe invertirse exclusivamente en crear residencias
publicas?
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P.- Respuesta.

E.- Por ultimo, ¢ cémo se podria mejorar la ayuda a las personas en situacion de dependencia? ;Qué
politicas pondrias en marcha?

P.- Respuesta.
E.- Hemos terminado. Muchisimas gracias por concederme este tiempo. Buena manana/tarde.
P.- Respuesta.

Nota: este es un dialogo tipo y, por tanto, en funcién de las respuestas y otras circunstancias individuales,
puede y debe adaptarse, si es necesario, para poder valorar los aprendizajes a los que atiende.
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EXPRESION ESCRITA

Ademas de entregarlo por escrito, se recomienda leer también en voz alta el enunciado de la tarea,
proporcionando asi diversas formas de representacién. También resultaria oportuno asegurarse de que la
persona entiende lo que tiene que hacer.

Por otra parte, seria conveniente recordar que, al expresarse por escrito, la persona que intenta acreditar
sus competencias basicas debe tener en cuenta los siguientes puntos clave:

» Ajustarse a las convenciones ortograficas y gramaticales.
* Adecuarse a la situacién comunicativa propuesta.

» Expresarse con fluidez, coherencia, cohesion, correccién y adecuacion.

» Estructurar la informacién de forma clara y rigurosa.
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