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DISPOSICIONES GENERALES

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

DECRETO 251/2012, de 27 de noviembre, por el que se establece el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,
establece en el articulo 10.1 que la Administracion General del Estado, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 149.1.30.2 y 7.2 de la Constitucion, y previa consulta al Consejo General de
la Formacion Profesional, determinara los titulos y los certificados de profesionalidad, que cons-
tituiran las ofertas de Formacion Profesional referidas al Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, dispone en el articulo 39.6 que el
Gobierno, previa consulta a las Comunidades Autdnomas, establecera las titulaciones correspon-
dientes a los estudios de Formacion Profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de
cada una de ellas.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, y la Ley Organica 4/2011, de 11 de
marzo, complementaria de la Ley de Economia Sostenible, por la que se modifican las Leyes
Organicas 5/2002, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, y 2/2006, de Educa-
cion, han introducido un ambicioso conjunto de cambios legislativos necesarios para incentivar y
acelerar el desarrollo de una economia mas competitiva, mas innovadora, capaz de renovar los
sectores productivos tradicionales y abrirse camino hacia las nuevas actividades demandantes de
empleo, estables y de calidad.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se estable la Ordenacion General de la
Formacion Profesional del Sistema Educativo define, en el articulo 9, la estructura de los titulos
de formacion profesional, tomando como base el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesio-
nales, las directrices fijadas por la Union Europea y otros aspectos de interés social.

El articulo 7 concreta el perfil profesional de dichos titulos, que incluira la competencia gene-
ral, las competencias profesionales, personales y sociales, las cualificaciones y, en su caso, las
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en los
titulos, de modo que cada titulo incorporara, al menos, una cualificacion profesional completa, con
el fin de lograr que los titulos de formacion profesional respondan de forma efectiva a las necesi-
dades demandadas por el sistema productivo y a los valores personales y sociales que permitan
ejercer una ciudadania democratica.

El Real Decreto 881/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Estética Integral y Bienestar y fija sus ensefanzas minimas, ha sustituido la regulacion del
titulo de Técnico Superior en Estética, establecido por el Real Decreto 628/1995, de 21 de abiril.

Por otro lado, el articulo 8.2 del precitado Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que
se establece la Ordenacion General de la Formacion Profesional del Sistema Educativo, dispone
que las Administraciones educativas estableceran los curriculos de las ensefnanzas de Formacion
Profesional respetando lo en él dispuesto y en las normas que regulen los titulos respectivos.

Asi, en lo referente al ambito competencial propio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
el Estatuto de Autonomia establece en su articulo 16 que «En aplicacion de lo dispuesto en la
disposicion adicional primera de la Constitucion, es de la competencia de la Comunidad Auténoma
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del Pais Vasco la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialida-
des, sin perjuicio del articulo 27 de la Constitucion y Leyes Organicas que lo desarrollen, de las
facultades que atribuye al Estado el articulo 149.1.30.2 de la misma y de la alta inspeccién nece-
saria para su cumplimiento y garantia».

Por su parte, el Decreto 32/2008, de 26 de febrero, establece la Ordenacion General de la
Formacion Profesional del Sistema Educativo en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, el objetivo del presente Decreto es establecer
para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco el curriculo para las ensefianzas de Formacion Pro-
fesional correspondientes al titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar, al amparo
del Real Decreto 881/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Estética Integral y Bienestar y fija sus ensefanzas minimas.

En el curriculo del presente titulo, de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar, se
describen por un lado, el perfil profesional que referencia el titulo con la enumeraciéon de cualifica-
ciones y unidades de competencia y la descripcion de las competencias profesionales, personales
y sociales y por otro lado, las ensefianzas que establecen, entre otros elementos, los objetivos
generales y moédulos profesionales que lo componen con los resultados de aprendizaje, criterios
de evaluacioén y contenidos de cada uno de ellos, asi como directrices y determinaciones para su
organizacion e implantacion.

Los objetivos generales extraidos de las competencias profesionales, personales y sociales
descritas en el perfil, expresan las capacidades y logros que al finalizar el ciclo formativo el alum-
nado ha debido adquirir y son la primera fuente para obtener los resultados de aprendizaje que
se deben alcanzar y contenidos que se deben abordar en cada uno de los mddulos profesionales
que componen el ciclo formativo.

Los contenidos expresados en cada modulo, constituyen el soporte del proceso de ensefianza-
aprendizaje para que el alumnado logre unas habilidades y destrezas técnicas, un soporte conceptual
amplio para progresar en su futuro profesional y unos comportamientos que reflejen una identidad
profesional coherente con la cualificacion deseada.

En la tramitacion del presente Decreto se han realizado los tramites previstos en los articulos
19 a 22 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion, con
informe del Consejo Vasco de Formacion Profesional y demas informes preceptivos, de acuerdo
con la Comision Juridica Asesora de Euskadi y previa deliberacion y aprobacion del Consejo de
Gobierno en su sesién celebrada el dia 27 de noviembre de 2012,

DISPONGO:

CAPITULO |

DISPOSICION GENERAL

Articulo 1.— Objeto y ambito de aplicacion.

1.— Este Decreto establece para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco el curriculo para las
ensenanzas de Formacion Profesional correspondientes al titulo de Técnico Superior en Estética
Integral y Bienestar.
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2.— En el marco de la autonomia pedagdgica y organizativa de que se dispone, corresponde al
centro educativo establecer su proyecto curricular de centro, en el cual abordara las decisiones
necesarias para concretar sus caracteristicas e identidad en la labor docente asi como para deter-
minar los criterios para elaborar las programaciones de los médulos profesionales.

3.— En el marco del proyecto curricular de centro, correspondera al equipo docente, responsa-
ble del ciclo, y a cada profesor o profesora en particular, elaborar las programaciones teniendo
presente los objetivos generales que se establecen, respetando los resultados de aprendizaje y
contenidos que cada moédulo profesional contiene y teniendo como soporte el perfil profesional
que referencia las ensefanzas.

CAPITULO I

IDENTIFICACION DEL TiTULO Y PERFIL PROFESIONAL

Articulo 2.— ldentificacion del titulo.

El titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar queda identificado por los siguien-
tes elementos:

— Denominacion: Estética Integral y Bienestar.

— Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

— Duracion: 2.000 horas.

— Familia Profesional: Imagen Personal.

— Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: CINE-5b.

— Nivel del Marco Espanol de Cualificaciones para la educacién superior: Nivel 1 Técnico Superior.
Articulo 3.— Perfil profesional.

El perfil profesional, referente del titulo, se expresa a través de la competencia general, las
competencias profesionales, personales y sociales y las cualificaciones profesionales y unidades
de competencia que comprende.

1.— La competencia general de este titulo consiste en dirigir y organizar el desarrollo de los
servicios estéticos, planificar y realizar tratamientos estéticos relacionados con la imagen y el
bienestar, y aplicar técnicas estéticas hidrotermales, depilacidon e implantacién de pigmentos, ase-
gurando la calidad, prevencion de riesgos laborales y gestion ambiental.

2.— Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo, son las que se relacionan
a continuacion:

a) Analizar la viabilidad de la implantacién de nuevos servicios, evaluando los medios materia-
les y personales para su desarrollo en la empresa.

b) Disenar protocolos estéticos y documentos de consentimiento informado, utilizando las tec-
nologias de la informaciéon y comunicacion.

c) Gestionar la logistica y el almacenamiento, aprovisionando con el material necesario para
asegurar el buen funcionamiento de todos los servicios que ofrece la empresa de estética.
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d) Determinar y supervisar el trabajo de cada profesional a su cargo, coordinando y progra-
mando las actividades.

e) Disenar la propuesta estética personalizada, analizando los datos obtenidos del analisis pro-
fesional, las demandas del cliente y los posibles informes de otros profesionales.

f) Realizar procesos de hidroterapia, aplicando técnicas especificas y complementarias en bal-
nearios o spas y utilizando cosméticos termales.

g) Aplicar masajes y drenajes linfaticos estéticos, seleccionando técnicas y procedimientos.

h) Realizar maquillajes correctivos por microimplantacién de pigmentos, personalizando y adap-
tandolos a las necesidades de cada clienta o cliente.

i) Supervisar y desarrollar procesos de eliminacion temporal y definitiva del vello, siguiendo las
especificaciones establecidas.

j) Supervisar y desarrollar técnicas electroestéticas y bronceado por radiacién ultravioleta, cum-
pliendo las especificaciones marcadas en la legislacion vigente.

k) Asesorar a la clientela, informando de los efectos de los tratamientos y cosméticos, su rela-
cion con la fisiologia cutanea, los habitos de vida saludables y las precauciones que hay que
seguir antes, durante y después de su aplicacion.

I) Realizar la promocion y comercializacion de productos y servicios en el ambito de una empresa
de imagen personal.

m) Integrar y realizar los servicios estéticos, coordinando la aplicacion de diferentes técnicas
cosmetologicas, electroestéticas y manuales.

n) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

0) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones
a los conflictos grupales que se presentan.

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientela y personas bajo su responsabilidad, uti-
lizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados
y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su
trabajo.

q) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencidon de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con
lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
«diseno para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.
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s) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefa empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econo6-
mica, social y cultural.

3.— Relacioén de Cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales incluidas en el titulo:

— Cualificaciones Profesionales completas:

a) Hidrotermal. IMP023_3 (Real Decreto 327/2008, de 29 de febrero), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

UC1260_3: protocolizar y organizar los servicios hidrotermales y complementarios.

UCO0061_3: aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales personalizando los protocolos nor-
malizados.

UCO0062_3: aplicar cosmética termal en los servicios hidrotermales.
UCO0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.

b) Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas. IMP248 3 (Real Decreto 790/2007, de
15 de junio), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0789 3: realizar el diagndstico estético y disenar protocolos integrando técnicas de masaje,
drenaje linfatico y sensoriales con fines estéticos.

UCO0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.
UCO0790_3: realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines estéticos.
UCO0791_3: realizar técnicas de masaje por presion con fines estéticos.
UCO0792_3: asociar técnicas sensoriales a masajes con fines estéticos.

c) Tratamientos estéticos. IMP250_3 (Real Decreto 790/2007, de 15 de junio), que comprende
las siguientes unidades de competencia:

UCO0796_3: realizar el diagndstico y disenar protocolos estéticos personalizados.

UCO0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.

UCO0790_3: realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines estéticos.

UCO0797_3: aplicar técnicas electroestéticas, integrandolas en tratamientos estéticos especificos.

UCO0798_3: realizar tratamientos estéticos coordinando la aplicacion de diferentes técnicas cos-
metoldgicas, electroestéticas y manuales.

— Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Bronceado, maquillaje y depilacion avanzada. IMP182_3 (Real Decreto 1228/2006, de 27 de
octubre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0580_3: realizar la aplicacion de técnicas de bronceado artificial en condiciones de seguri-
dad y salud.

UCO0581_3: realizar la depilacion definitiva y/o supervisar procesos de depilacion temporal.

UCO0067_3: realizar y supervisar procesos de micropigmentacion.
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b) Maquillaje integral. IMP024_3 (Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

UCO0064_2: preparar los medios técnicos y personales para aplicar maquillaje integral.
Articulo 4.— Entorno profesional.

1.— Esta figura profesional ejerce su actividad en el sector de cuidados de la imagen personal,
en el subsector de cuidados estéticos, en pequefias y medianas empresas, mayoritariamente pri-
vadas, en las areas de tratamientos estéticos integrales, estética hidrotermal, microimplantaciéon
de pigmentos, depilacion avanzada, masaje estético y drenaje, y asesoramiento en tratamientos
y productos cosmeéticos.

Se trata de profesionales por cuenta propia que trabajan gestionando su propia empresa o que
trabajan por cuenta ajena, ejerciendo su actividad profesional como empleadas o empleados o
jefas o jefes de area o departamento.

2.— Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
Esteticista.

Directora técnica o Director técnico en empresas estéticas y areas de imagen personal, de spas
y balnearios.

Técnica o Técnico en tratamientos estéticos integrales.
Especialista en técnicas hidroestéticas.

Técnica o Técnico en micropigmentacion.

Técnica o Técnico en depilacion mecanica y avanzada.
Técnica o Técnico en aparatologia estética.

Especialista en bronceado mediante radiacion ultravioleta.
Técnica o Técnico en masajes estéticos.

Técnica o Técnico en drenaje linfatico estético.
Trabajadora cualificada o trabajador cualificado en centros de medicina y cirugia estética.
Técnica o Técnico comercial.

Asesora o Asesor estético y cosmeético.

Formadora técnica o Formador técnico en estética.

CAPITULO Il

ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO, ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS, Y PROFESORADO

Articulo 5.— Ensefianzas del ciclo formativo.
Las ensefanzas del ciclo formativo comprenden los siguientes aspectos:
1.— Objetivos generales del ciclo formativo:

a) Desarrollar nuevos servicios, evaluando los medios personales y materiales, para analizar la
viabilidad de su implantacion.
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b) Elaborar normas de actuacion, detallando las fases del proceso y utilizando las tecnologias
de informacién y comunicacion, para disefiar documentos y protocolos estéticos y de atencion a
la clientela.

c) Organizar los recursos de la cabina de estética, controlando el stock, para gestionar su logis-
tica y almacenamiento.

d) Aplicar procedimientos relacionados con el mantenimiento de equipos e instalaciones, cum-
pliendo la normativa, para asegurar el buen funcionamiento.

e) Caracterizar los roles profesionales, identificando la responsabilidad asociada en cada caso,
para programar sus actividades.

f) Desarrollar el procedimiento de analisis estético, empleando herramientas especificas, para
disefar una propuesta estética individualizada.

g) Aplicar técnicas, cosmeéticos termales y equipos, relacionandolos con las necesidades de los
usuarios de balnearios o spas, para realizar procesos hidroestéticos.

h) Identificar métodos, maniobras y parametros, adaptandolos al analisis estético, para aplicar
masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas.

i) Supervisar y evaluar las diferentes técnicas, maniobras y parametros de aplicacion del dre-
naje estético y masajes por presion, adaptandolos al andlisis estético y a las zonas anatémicas
que se van a tratar, para asegurar el beneficio estético deseado.

j) Emplear elementos y procesos decorativos semipermanentes, relacionandolos con las carac-
teristicas de la usuaria o del usuario y aplicando la normativa vigente, para realizar maquillajes
correctivos por microimplantacion de pigmentos.

k) Seleccionar procedimientos de eliminacion de vello de manera temporal y definitiva, carac-
terizando las fases, técnicas y recursos necesarios, para supervisar y desarrollar la depilacion.

I) Verificar los parametros de control de equipos electro-estéticos y de bronceado artificial, rela-
cionando los fundamentos cientificos con los tratamientos estéticos, para aplicarlos con garantias
de eficacia y seguridad.

m) ldentificar las operaciones de formulacion y elaboracion de cosméticos, analizando las
caracteristicas, efectos y aplicaciones de sus principios activos, para asesorar sobre los productos
cosmeéticos a usuarias o usuarios y profesionales.

n) ldentificar la variabilidad de los procesos estéticos, relacionandolos con los fundamentos
anatomo-fisioldgicos, habitos saludables y las principales patologias asociadas, para garantizar la
calidad de todos los servicios.

n) Identificar las técnicas publicitarias, las operaciones de venta y de merchandising, valorando
las caracteristicas y demandas del mercado, para realizar la promocidon y comercializacion de
productos y servicios estéticos.

o) Coordinar todos los recursos estéticos (técnicas, aparatos, instalaciones y cosméticos),
adaptandolos al servicio estético propuesto y teniendo en cuenta el estudio estético y las prefe-
rencias de la usuaria o del usuario, para realizar tratamientos estéticos integrales.

p) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.
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q) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se pre-
sentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

s) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicaciéon, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de las receptoras y los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, propo-
niendo y aplicando medidas de prevencion personal y colectiva, de acuerdo con la normativa
aplicable en los procesos del trabajo, para garantizar entornos seguros.

v) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesi-
bilidad universal y al «disefio para todos».

w) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de
supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequeia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadana o
ciudadano democratico.

2.— La relacion de modulos profesionales que conforman el ciclo formativo:
a) Aparatologia estética.

b) Estética hidrotermal.

c) Depilacion avanzada.

d) Masaje estético.

e) Drenaje estético y técnicas por presion.

f) Micropigmentacion.

g) Procesos fisiologicos y de higiene en imagen personal.
h) Dermoestética.

i) Cosmeética aplicada a estética y bienestar.

j) Tratamientos estéticos integrales.

k) Proyecto de estética integral y bienestar.

I) Inglés Técnico.

m) Formacion y Orientacion Laboral.
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n) Empresa e Iniciativa Emprendedora.
i) Formacién en Centros de Trabajo.

La correspondiente asignacién horaria y el curso en el que se deberan impartir los modulos
profesionales sefialados se detallan en el anexo I.

Tanto la asignacion horaria como el curso en el que los médulos se deberan impartir se podran
adaptar a las distintas ofertas formativas que pudieran ser reguladas por el Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 11 del
presente Decreto.

3.— Para cada modulo profesional se establecen los resultados de aprendizaje que describen
lo que se espera que conozca, comprenda y pueda realizar el alumnado al finalizar el periodo de
formacion, asi como los criterios de evaluacion y contenidos a impartir. Todo ello se establece en
el anexo Il.

4 — En relacion con el médulo de Formacion en Centros de Trabajo, se desarrollara en las ulti-
mas 13 semanas del segundo curso y se accedera una vez alcanzada la evaluacion positiva en
todos los moédulos profesionales realizados en el centro educativo.

5.— Siguiendo las recomendaciones para el desarrollo y profundizacion de las competencias
basicas establecidas por la Comision Europea y en virtud del desarrollo de la formacion relacio-
nada con las areas prioritarias, segun lo establecido en la disposicion adicional tercera de la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, el trata-
miento del idioma extranjero en este ciclo formativo se realizara incorporando a su curriculo un
maodulo de Inglés Técnico.

Articulo 6.— Espacios y equipamientos.

La relacion de espacios y equipamientos minimos para el desarrollo de la formacion y el logro
de los resultados y competencias establecidas, viene detallado en el anexo lll.

Articulo 7.— Profesorado.

1.— Las especialidades del profesorado y su atribucion docente para cada uno de los moédulos
profesionales del ciclo formativo se establecen en el apartado 1 del anexo IV.

2.— Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes, con caracter general,
son las establecidas en el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuer-
pos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula
el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria decimoséptima de la
citada Ley. Las titulaciones equivalentes a efectos de docencia, a las que se refiere el apartado 1
para las distintas especialidades del profesorado, son las recogidas en el apartado 2 del anexo IV.

3.— Para el profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras
administraciones distintas de las educativas, las titulaciones requeridas y los requisitos necesa-
rios, para la imparticion de los médulos profesionales que conforman el titulo, son las incluidas
en el apartado 3 del anexo IV del presente Decreto. En todo caso, se exigira que las ensefianzas
conducentes a las titulaciones citadas engloben los objetivos de los moédulos profesionales vy, si
dichos objetivos no estuvieran incluidos, ademas de la titulacion debera acreditarse, mediante
«certificacion», una experiencia laboral de, al menos, tres afios en el sector vinculado a la familia
profesional, realizando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los
resultados de aprendizaje.
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CAPITULO IV

ACCESOS Y VINCULACION A OTROS ESTUDIOS. CONVALIDACIONES, EXENCIONES Y
CORRESPONDENCIAS. EQUIVALENCIAS Y EFECTOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES.
OFERTA A DISTANCIAY OTRAS MODALIDADES

Articulo 8.— Preferencias para el acceso a este ciclo formativo en relacién con las modalidades
y materias de bachillerato cursadas.

Tendran preferencia para acceder a este ciclo formativo aquellos alumnos que hayan cursado
la modalidad de bachillerato de Ciencias y Tecnologia.

Articulo 9.— Accesos y vinculacién a otros estudios.
La posesion del titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar permite:

1.— El acceso directo para cursar cualquier otro ciclo formativo de grado superior, se producira
en las condiciones de admision que se establezcan.

2.— El acceso directo a las ensefanzas conducentes a los titulos universitarios de Grado, se
producira en las condiciones de admisién que se establezcan.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion concretara el régimen de con-
validaciones, entre quienes posean el titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar
y los titulos universitarios de grado relacionados con aquel. A efectos de facilitar el régimen de
convalidaciones, se han asignado 120 créditos ECTS, en las ensefanzas establecidas en este
Decreto, entre los moédulos profesionales del ciclo formativo.

Articulo 10.— Convalidaciones, exenciones y correspondencias.

1.— Quienes hubieran superado el médulo de Formacion y Orientacion Laboral o el médulo de
Empresa e Iniciativa Emprendedora en cualquiera de los ciclos formativos al amparo de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, tendran convalidados dichos médulos en cualquier
otro ciclo al amparo de la misma ley.

2.— Las convalidaciones entre modulos profesionales establecidos al amparo de la Ley Orga-
nica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo y los establecidos
al amparo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, se presentan en el anexo V.

3.— De acuerdo con lo establecido en el articulo 27 del Decreto 32/2008, de 26 de febrero, por
el que se establece la Ordenacion General de la Formacion Profesional del Sistema Educativo,
en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, podra determinarse la exencion total o
parcial del médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo por su correspondencia con la
experiencia laboral, siempre que se acredite una experiencia relacionada con este ciclo formativo
en los términos previstos en dicho articulo.

4 — Quienes hayan obtenido la acreditacion de todas las unidades de competencia incluidas
en el titulo, mediante el procedimiento establecido en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio,
de Reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, podran
convalidar el moédulo profesional de Formacion y orientacion laboral siempre que:

— Acrediten, al menos, un afo de experiencia laboral.
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— Estén en posesion de la acreditacion de la formacion establecida para el desempefio de las
funciones de nivel basico de la actividad preventiva, expedida de acuerdo con lo dispuesto en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

5.— Podran solicitar la convalidacion del médulo de Inglés Técnico quienes hayan obtenido la
acreditacion de todas las unidades de competencia asociadas al perfil de este Titulo y acrediten,
al menos, 3 afnos de experiencia laboral, en virtud de lo dispuesto en el articulo 40.5 del Real
Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la Ordenacion General de la Formacion
Profesional del Sistema Educativo.

6.— La correspondencia de las unidades de competencia con los moédulos profesionales que
forman las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar para su con-
validacion o exencion y la correspondencia de los modulos profesionales del presente titulo con
las unidades de competencia para su acreditacion se recogen en el anexo VI.

Articulo 11.— Oferta a distancia y otras modalidades.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion regulara la autorizacion y
aspectos basicos, como la duracién y secuenciacion de los moédulos, de la posible oferta de las
ensefianzas de este ciclo, en la modalidad de oferta completa distinta de la establecida en régi-
men general, asi como, para la ensefianza a distancia u otras modalidades.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Titulaciones equivalentes y vinculacidon con capacitaciones profesionales.

1.— De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional trigésimo primera de la Ley Orga-
nica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, los titulos de Técnico Especialista de la Ley 14/1970, de
4 de agosto, General de Educacioén y Financiamiento de la Reforma Educativa, que a continuacion
se relacionan, tendran los mismos efectos profesionales que el titulo Técnico Superior en Estética
Integral y Bienestar establecido en el Real Decreto 881/2011, de 24 de junio:

Técnico Especialista en Estética, rama Peluqueria y Estética.

2.— El titulo de Técnico Superior en Estética establecido por el Real Decreto 628/1995, de 21 de
abril, tendra los mismos efectos profesionales y académicos que el titulo de Técnico Superior en
Estética Integral y Bienestar establecido en el Real Decreto 881/2011, de 24 de junio.

3.— La formacion establecida en este Decreto en el médulo profesional de Formacion y Orien-
tacion Laboral capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que
precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, siempre que tenga, al menos 45 horas lectivas.

4 — La formacion establecida en este Decreto garantiza el nivel de conocimiento que el Departa-
mento de Sanidad y Consumo exige a los aplicadores de técnicas de tatuaje, micropigmentacion y
perforacion cutanea, tal y como establece el Decreto 285/2005, de 11 de octubre, sobre requisitos
técnicos y normas higiénico-sanitarias aplicables a los establecimientos en los que se realicen
practicas de tatuaje, micropigmentacion y perforacion corporal (piercing) u otras técnicas similares.

5.— La formacién establecida en este Decreto, en sus diferentes médulos profesionales, garan-
tiza el nivel de conocimiento que el Departamento de Sanidad y Consumo exige a los profesionales
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que realizan actividades de bronceado artificial, sin perjuicio de la exigencia de reciclaje posterior,
tal y como establece el Decreto 265/2003, de 28 de octubre, por el que se regula la actividad de
bronceado artificial mediante la utilizacién de radiaciones ultravioletas, modificado por el Decreto
337/2010, de 14 de diciembre, para su adaptacion a la normativa de transposicion de la Directiva
de Servicios.

Segunda.— La Viceconsejeria de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente, podra auto-
rizar proyectos con distinta duracion a la establecida en el anexo | de este Decreto, siempre que
no se altere la distribucién de mddulos por cursos y se respeten los horarios minimos atribuidos a
cada modulo en el Real Decreto de creacion del titulo.

DISPOSICION FINAL.— Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 27 de noviembre de 2012.

El Lehendakari,
FRANCISCO JAVIER LOPEZ ALVAREZ.

La Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion,
MARIA ISABEL CELAA DIEGUEZ.
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ANEXO | AL DECRETO 251/2012, DE 27 DE NOVIEMBRE

N.° 83

RELACION DE MODULOS PROFESIONALES, ASIGNACION HORARIA Y CURSO DE

IMPARTICION
Cadigo Maodulo profesional Asignacion horaria Curso
0744 1.— Aparatologia estética 132 1.°
0745 2.— Estética hidrotermal 165 1.0
0746 3.— Depilacién avanzada 165 1.°
0747 4 — Masaije estético 198 1.°
0748 5.— Drenaje estético y técnicas por presion 120 2.°
0749 6.— Micropigmentacion 140 2°
0750 7.— Procesos fisioldgicos y de higiene en imagen personal 99 1.°
0751 8.— Dermoestética 100 2°
0752 9.— Cosmética aplicada a estética y bienestar 132 1.°
0753 10.— Tratamientos estéticos integrales 140 2°
0754 11.— Proyecto de estética integral y bienestar 50 2°
E200 12.— Inglés Técnico 40 2°
0755 13.— Formacién y Orientacién Laboral 99 1.°
0756 14.— Empresa e Iniciativa Emprendedora 60 2°
0757 15.— Formacién en Centros de Trabajo 360 2°
Total ciclo 2.000
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ANEXO Il AL DECRETO 251/2012, DE 27 DE NOVIEMBRE

MODULOS PROFESIONALES: RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS

Modulo Profesional 1: Aparatologia Estética.
Codigo: 0744.

Curso: 1.°.

Duracion: 132 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 8.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Planifica la organizacion de las instalaciones y los equipos electroestéticos, cumpliendo la
legislacion vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los requisitos de instalacion eléctrica de una cabina de tratamientos de
electroestética.

b) Se han identificado los requisitos de instalacion para aplicar técnicas de emision de radiacion
electromagnética.

c) Se ha comprobado que los equipos y accesorios cumplen los requisitos de seguridad exigi-
dos por la normativa vigente.

d) Se han identificado las caracteristicas de las diferentes cabinas de bronceado.
e) Se ha especificado la legislacion vigente en materia de bronceado por rayos UVA.

f) Se ha relacionado la aplicacion de los métodos de higiene y esterilizacion con las caracteris-
ticas de los utiles y materiales.

g) Se han controlado las condiciones de almacenamiento de Utiles y accesorios.

h) Se ha gestionado la eliminacion de residuos, los recambios de los equipos y los productos
de desecho generados.

2.— Caracteriza los equipos de electroestética, relacionandolos con los efectos fisioldgicos que
producen y con sus aplicaciones estéticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las corrientes eléctricas con aplicacion en estética.

b) Se han especificado las caracteristicas de los equipos de electroestética.

c) Se han relacionado los efectos fisiolégicos con los tipos de corriente, radiaciones y técnicas.
d) Se han caracterizado las aplicaciones estéticas de las diferentes corrientes y radiaciones.
e) Se han identificado las precauciones y contraindicaciones de cada una de las corrientes.

f) Se han caracterizado las técnicas que emplean corriente continua, variable, radiaciones elec-
tromagnéticas y técnicas con efectos mecanicos.
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g) Se ha establecido la secuenciacion, modo de aplicaciéon, accesorios, y parametros de cada
una de las técnicas electroestéticas.

h) Se han definido las normas de seguridad de cada aparato.

i) Se ha interpretado la documentacion técnica de los equipos.

3.— Prepara y pone a punto los equipos de electroestética, regulando los parametros.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado el equipo entre las distintas técnicas de electroestética.

b) Se han descrito las funciones de las maquinas, Uutiles y accesorios.

c) Se han verificado y regulado los dispositivos de las maquinas.

d) Se han seleccionado accesorios, utiles y cosméticos en funcion de las caracteristicas de
cada técnica.

e) Se han controlado las condiciones de higiene y desinfeccion de equipos, accesorios y
materiales.

f) Se han montado y revisado los utiles y accesorios.

g) Se han relacionado los parametros de aplicacion con los efectos.

4 — Planifica la aplicaciéon de técnicas electroestaticas, justificando la secuencia del protocolo.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado el estado de la piel, sus caracteristicas y sus alteraciones, previamente a
la seleccidon de la técnica o técnicas que se van a realizar.

b) Se ha elaborado el protocolo de ejecucion de las distintas técnicas electroestéticas.
c) Se ha organizado el area de trabajo con el equipo, los accesorios y los productos necesarios.

d) Se han adoptado las medidas de proteccion necesarias tanto para la usuaria o el usuario
como para la o el profesional.

e) Se han ajustado los parametros de aplicacion en funcion de la técnica, los efectos persegui-
dos y las caracteristicas del usuario.

f) Se han especificado las posibles sensaciones que se pueden producir durante la aplicacion
del aparato.

g) Se han establecido las operaciones previas necesarias para la aplicacion de la técnica de
electroestética.

h) Se han aplicado las diferentes técnicas de electroestética, adoptando las medidas de protec-
cidn necesarias.

i) Se ha establecido la secuenciacion de la técnica aplicada.

j) Se han determinado el sinergismo y antagonismo de las técnicas en los tratamientos estéticos
combinados.
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5.— Caracteriza la nueva aparatologia de innovacion tecnoldgica en estética, relacionandola
con los efectos de su aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las nuevas tendencias en aparatologia del mercado de la estética.

b) Se han especificado las caracteristicas de los nuevos equipos de electroestética.

c) Se han relacionado los efectos fisioldgicos con los tipos de corriente, radiaciones y técnicas.
d) Se han identificado las precauciones y contraindicaciones de cada una de las corrientes.

e) Se ha establecido el protocolo de actuacion de las técnicas innovadoras.

f) Se han identificado las ventajas e inconvenientes de la introduccién del nuevo servicio en una
cabina de estética.

6.— Evalua los riesgos de la aplicacion de técnicas de electroestética, teniendo en cuenta las
condiciones y caracteristicas de las personas y los requerimientos técnicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las causas de riesgo mas frecuentes en la aplicacion de técnicas de
electroestética.

b) Se han identificado las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de técnicas de
electroestética.

c) Se han determinado las contraindicaciones especificas de cada una de las técnicas.

d) Se han reconocido los signos y sintomas que evidencian en un sujeto un aumento de riesgo
potencial ante la aplicacion de técnicas de electroestética.

e) Se han identificado las medidas de emergencia que hay que tomar en las diferentes situacio-
nes de riesgo durante la aplicaciéon de las diferentes técnicas de electroestética.

f) Se han determinado las pautas que hay que seguir para informar a la usuaria o usuario sobre
los riesgos posibles de los tratamientos.

g) Se han identificado las medidas de proteccion personal de la o del profesional y de la usuaria
o usuario en la aplicacion de técnicas de electroestética.

B) Contenidos:
1.— Planificacion de la organizacion de las instalaciones y los equipos electroestaticos.

Identificacion de los requisitos de instalacion eléctrica de una cabina de tratamientos de elec-
troestética, y para la aplicacion de técnicas de emisidon de radiaciones electromagnética.

Identificacion y comprobacion de los requisitos de seguridad exigidos por la normativa vigente
de los equipos y accesorios.

Identificacion de las caracteristicas de las diferentes cabinas de bronceado.

Identificacion de la legislacion vigente en materia de bronceado por rayos UVA.
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Relacion de la aplicacion de los métodos de higiene y esterilizacion con las caracteristicas de
los utiles y materiales.

Aplicaciéon de métodos de limpieza, higiene, desinfeccidon y esterilizacion para los equipos,
materiales y utiles empleados en los procesos de electroestética.

Comprobacion de las condiciones de almacenamiento de utiles y accesorios.

Gestion de la eliminacién de residuos, los recambios de los equipos y los productos de desecho
generados.

Electrostatica: naturaleza de la electricidad. Carga eléctrica. Ley de Coulomb. Campo eléctrico.
Diferencia de potencial.

Corriente eléctrica: definicion. Conductores y aislantes. Intensidad de la corriente. Ley de Ohm.
Resistencia de un conductor. Magnetismo. Electromagnetismo. Corriente continua y corriente
alterna. Magnitudes. Tipologia segun las variables y representacion grafica de las corrientes eléc-
tricas con aplicacion en estética.

Seguridad eléctrica:
— Resistencia eléctrica del cuerpo humano.
— Sistemas y normas de seguridad eléctrica.

Requisitos de instalacion para aplicar técnicas de emision de radiacion electromagnética. Mate-
riales de revestimiento y superficies reflectantes. Distribucion de la cabina.

Requisitos de instalaciéon para aplicar técnicas de bronceado.

Normativa europea, nacional y autonémica sobre aparatos mediante radiaciones ultravioleta.
Normas sobre aparatologia estética:

— Requisitos de los equipos utilizados en electroestética.

— Requisitos de fabricacion.

Medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion:

— Métodos de limpieza, higiene, desinfeccidon y esterilizacion para los equipos, materiales y uti-
les empleados en los procesos de electroestética.

Criterios de almacenamiento de utiles y accesorios.

Interés por la actualizacién de conocimientos relacionados con la normativa vigente.
Respeto a la normativa y legislaciéon vigentes.

Respeto a los protocolos de seguridad e higiene.

Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y almacenamiento.

2.— Caracterizacion de los equipos de electroestatica.

Identificacion y clasificacion de las corrientes eléctricas con aplicacion en estética y de su repre-
sentacion grafica.

Especificacion de las caracteristicas de los equipos de electroestética.
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Caracterizacion de las aplicaciones estéticas de las diferentes corrientes y radiaciones.
Relacion de los efectos fisioldgicos con los tipos de corrientes, radiaciones y técnicas.

Utilizacion de las magnitudes eléctricas para el manejo de los aparatos dentro de las normas
de seguridad eléctrica.

Caracterizacion de las técnicas que emplean corriente continua, variable, técnicas con efectos
mecanicos y radiaciones electromagnéticas.

Realizacion de la secuenciacion, modo de aplicacién, accesorios y parametros de cada una de
las técnicas electroestética.

Identificacion de las precauciones y contraindicaciones de cada una de las corrientes.
Utilizacion y almacenamiento del material esterilizado.

Identificacion de las normas de seguridad de cada corriente de electroestética.
Interpretaciéon de la documentacion técnica de cada equipo.

Técnicas basadas en la aplicacion de corrientes eléctricas:

— Fundamentos fisicos relacionados con la aplicacion de aparatologia estética.

— Definicion. Caracteristicas. Efectos fisiolégicos. Aplicaciones en estética. Parametros y dosi-
metria. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones en estética.

— Medidas de seguridad e higiene de cada equipo.

— Corrientes eléctricas con aplicacion en estética: corriente galvanica (medidor de hidratacion,
ionizacion, desincrustacion, galvanizacién y electrolisis) y corrientes variables de baja (electrolif-
ting, electrolipdlisis, corrientes excitomotrices, gimnasia pasiva isoténica e isométrica y corrientes
TENS, entre otras), media (corrientes interferenciales y corrientes Kotz, entre otras) y alta frecuen-
cia (corrientes de D Arsonval, corrientes de diatermia, de onda corta y de diatermia capacitiva).
Analisis de los equipos.

Técnicas de mecanoterapia:

— Caracteristicas. Fundamento fisico. Efectos fisioldgicos. Aplicaciones en estética. Indicacio-
nes, precauciones y contraindicaciones.

— Medidas de seguridad e higiene de cada equipo.

— Equipos de masaje por vibracion, ultrasonidos, microvibradores de alta frecuencia (peeling
ultrasonico), brossage, compresor, presoterapia, vacumterapia y dermoaspiracion.

Técnicas basadas en la aplicacion de calor vy frio:

— Caracteristicas. Efectos fisioldgicos de las distintas temperaturas en el organismo. Aplicacio-
nes en estética. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

— Medidas de seguridad e higiene de cada equipo.

— Termoterapia y crioterapia. Analisis de los equipos.
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Técnicas basadas en la aplicacion de radiaciones electromagnéticas:

— Introduccion a las radiaciones electromagnéticas: radiaciones electromagnéticas con
aplicacion en estética. Parametros y dosimetria. Indicaciones, normas de utilizacion, efectos, pre-
cauciones y contraindicaciones. Medidas de seguridad e higiene de cada equipo.

— Lamparas de Wood, lamparas solares UV, Laser, radiacion infrarroja.

Interés por ampliar conocimientos sobre electroestética.

Orden y organizacion de la documentacion utilizada.

Participacion activa en el intercambio de informacion.

Interés y habilidad en el manejo de la documentacioén técnica.

3.— Preparacion de equipos de electroestatica.

Seleccion del equipo entre las distintas técnicas de electroestética.

Descripcion de las funciones de las maquinas, utiles y accesorios.

Verificacion y regulacion de los dispositivos de las maquinas.

Seleccién de accesorios, utiles y cosméticos en funcidon de las caracteristicas de cada técnica.

Realizacion del control de las condiciones de higiene y desinfeccion de equipos, accesorios y
materiales.

Realizacion del montaje y revision de los Uutiles y accesorios.

Relacion de los parametros de aplicacion con los efectos y regulacion de los mismos.
Criterios de seleccion de la técnica de electroestética.

Técnicas para el mantenimiento de las condiciones de seguridad de los equipos.
Protocolos de higiene y desinfeccion. Material desechable.

Accesorios, utiles y cosméticos.

Parametros para la regulaciéon de los equipos de electroestética.

Cuidado y método en el plan de trabajo.

Autonomia en el desarrollo de los procesos.

Respeto a los protocolos de seguridad e higiene.

4. — Organizacion de la aplicacion de técnicas de electroestatica.

Realizacion de la toma de datos, registro y gestion de la ficha técnica de la usuaria o del usuario.
Preparacion de la usuaria o del usuario.

Identificacion del estado de la piel, sus caracteristicas y sus alteraciones previamente a la
seleccion de la técnica o técnicas a realizar.

Elaboracion del protocolo de ejecucion de las distintas técnicas electroestéticas.
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Organizacion del area de trabajo, con el equipo, los accesorios y los productos necesarios.

Adopcion de las medidas de proteccion necesarias tanto para la usuaria o el usuario como para
la o el profesional.

Realizacion del ajuste de los parametros de aplicacion en funcién de la técnica, los efectos per-
seguidos y las caracteristicas del usuario.

Informacioén al usuario de las posibles sensaciones que se pueden producir durante la aplica-
cion del aparato.

Protocolizacion de las operaciones previas necesarias a la aplicacion de la técnica de elec-
troestética.

Aplicacion correcta de las diferentes técnicas de electroestética adoptando las medidas de pro-
teccion necesaria.

Determinacién de la secuenciacion protocolizada de la técnica aplicada.
Determinacion del sinergismo y antagonismo de las técnicas en los tratamientos combinados.
Supervision del proceso y recogida de incidencias.

La documentacion técnica. Los manuales técnicos. Ficha técnica y consentimiento informado.
Técnicas de gestion de los datos del usuario.

Analisis del estado de la piel y posibles alteraciones.

Protocolo de ejecucion segun la técnica electroestética seleccionada.

Area de trabajo: equipo, accesorios y cosméticos necesarios.

Sistemas de ajuste de parametros y dosimetrias de la aparatologia estética.
Técnicas de ejecucion de la preparaciéon de la usuaria o del usuario: operaciones previas.
Técnicas de ejecucion practica: fases y precauciones.

— Técnicas basadas en corrientes eléctricas.

— Técnicas de mecanoterapia.

— Técnicas de aplicacion de calor y frio.

— Técnicas basadas en corrientes electromagnéticas.

— Aparatologia combinada.

Sistemas de retirada de equipos y accesorios.

Orden y control en la obtencidon de datos y registro de documentacion.
Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.
Buena disposicion y seguridad en las respuestas o explicaciones al usuario.
Precision en el desarrollo del trabajo.

Respeto a los protocolos de seguridad e higiene.

Interés por la mejora en la calidad del servicio.
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5.— Caracterizacion de la nueva aparatologia estética.

Identificacion de las nuevas tendencias en aparatologia del mercado de la estética.
Especificacion de las caracteristicas de los nuevos equipos de electroestética.
Relacion de los efectos fisioldgicos con los tipos de corriente, radiaciones y técnicas.
Identificacion de las precauciones y contraindicaciones de cada una de las corrientes.
Elaboracién del protocolo de actuacion de las técnicas innovadoras.

Identificacién de las ventajas e inconvenientes de la introduccion del nuevo servicio en una
cabina estética.

Nuevos equipos en estética: técnicas de dermoabrasiéon, electroporacion, radiofrecuencia,
mesoterapia virtual, ultracavitacion entre otras.

Analisis de los equipos y caracteristicas:

— Fundamento cientifico.

— Caracteristicas de los equipos. Normas de aplicacion. Dosimetrias.

— Efectos e indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Buena disposicion y seguridad en las respuestas o explicaciones a la usuaria o usuario.
Respeto a los protocolos de seguridad e higiene.

Cuidado y método en el plan de trabajo.

Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones de la nueva aparatologia en estética.
6.— Evaluacion de riesgos en la aplicacion de técnicas de electroestatica.

Identificacion de las causas de riesgo mas frecuentes en la aplicacion de técnicas de elec-
troestética.

Identificacion de las precauciones que han de tomarse en la aplicacion de técnicas de elec-
troestética.

Determinacion de los signos y sintomas que evidencian en un sujeto un aumento de riesgo
potencial ante la aplicacion de técnicas de electroestética.

Identificacion de las medidas de emergencia a tomar en las diferentes situaciones de riesgo
durante la aplicacion de las diferentes técnicas de electroestética.

Determinacion de las pautas a seguir para informar a la usuaria o al usuario sobre los riesgos
posibles de los tratamientos.

Identificacion de las medidas de protecciéon personal del profesional y del usuario en la aplica-
cion de técnicas de electroestética.

Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios a aplicar en diferentes tipos de accidente.
Principales accidentes en la cabina de electroestética.

Accidentes producidos por equipos basados en la aplicacion de corrientes, por termoterapia y
crioterapia, por radiaciones electromagnéticas y mecanoterapia.

2013/2090 (21/123)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 83
jueves 2 de mayo de 2013

Medidas de prevenciéon de accidentes y forma de actuar frente a los mismos. Primeros auxilios.
Respeto a los protocolos de seguridad e higiene.

Cumplimiento de protocolos ante contingencias.

Valoracion de la prevencion como herramienta de seguridad.

Correccion, cortesia y tono adecuado en el trato con los usuarios o usuarias.

Modulo Profesional 2: Estética Hidrotermal.
Cadigo: 0745.

Curso: 1.°.

Duracion: 165 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 9.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Planifica la organizacion de las instalaciones y los recursos técnicos y profesionales, coor-
dinando el desarrollo de las actividades de los establecimientos hidrotermales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han caracterizado los centros de aplicacion de técnicas hidrotermales.

b) Se ha relacionado el organigrama de los establecimientos de hidroterapia con las funciones
de sus profesionales.

c) Se han analizado las instalaciones y recursos técnicos y profesionales.

d) Se ha elaborado el diseno y la distribucion de las instalaciones para optimizar el trabajo y
ofrecer un espacio de bienestar.

e) Se ha organizado la agenda de trabajo a través de la coordinacion de los recursos materiales
y personales.

2.— Caracteriza los recursos hidricos, analizando sus mecanismos de accion y empleandolos
como fuente de salud y bienestar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha justificado el empleo del agua con fines curativos a lo largo de la historia.

b) Se han establecido los conceptos generales del termalismo.

c) Se han identificado la estructura del agua, las propiedades y sus mecanismos de accion.

d) Se ha relacionado el mecanismo de accion y las indicaciones de las aguas mineromedicina-
les con su composicion quimica.

e) Se han identificado las vias de aplicacion interna del agua mineromedicinal.

f) Se han especificado las caracteristicas del agua del mar, su composicion, acciones e indica-
ciones.
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3.— Identifica las necesidades estéticas del usuario, realizando el analisis previo y utilizando los
informes adecuados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha valorado la importancia de la realizacion de un examen estético previo.

b) Se han especificado las indicaciones y alteraciones estéticas que pueden mejorar con trata-
mientos de estética hidrotermal.

c) Se han identificado las contraindicaciones absolutas o relativas a estas técnicas.

d) Se han preparado las instalaciones, los materiales y los equipos necesarios.

e) Se ha realizado la entrevista, exploracion y recogida de datos.

f) Se ha informado al usuario sobre el resultado del anadlisis y el tratamiento aconsejado.
g) Se ha solicitado al usuario el consentimiento informado.

h) Se han descrito las normas deontoldgicas que deben aplicarse para garantizar la confiden-
cialidad de la clientela.

4 — Selecciona las técnicas hidrotermales, analizando los efectos de la aplicacion del agua
sobre el cuerpo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las técnicas de balneacion de aplicacion individual y colectiva, con y
sin presion.

b) Se han senalado los efectos, indicaciones y contraindicaciones absolutas y relativas de las
técnicas de balneacion.

c) Se ha determinado el mecanismo de accion y los parametros de aplicacion.

d) Se han relacionado los efectos de las aplicaciones hidroterapicas parciales con las indicacio-
nes y modo de empleo.

e) Se han diferenciado las caracteristicas de la sauna, las termas y el bafio de vapor.

f) Se han identificado los efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de las técni-
cas de antroterapia.

g) Se han secuenciado las técnicas de hidroterapia empleadas en los circuitos termales.
h) Se han identificado las técnicas empleadas en talasoterapia y las asociadas a ella.

5.— Selecciona los cosméticos termales y su técnica de aplicacion, analizando sus efectos y
precauciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado los componentes, las propiedades, las acciones y los efectos de los
diferentes cosméticos termales.

b) Se han identificado los modos de aplicacion para cada uno de ellos.

c) Se han establecido las indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
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d) Se han clasificado las arcillas en funcién de su color y composicion.
e) Se han esquematizado los tipos de peloides siguiendo su clasificacion internacional.
f) Se han determinado las diferencias entre parafinas, parafangos y peloides.

g) Se han identificado los ingredientes activos del vino y sus derivados, el chocolate, las algas
y otros productos naturales como componentes de los cosméticos termales.

h) Se han especificado las acciones cosmeéticas, precauciones y formas de aplicacion de los
aceites esenciales.

6.— Aplica técnicas hidroestéticas y cosméticos termales, siguiendo un protocolo de ejecucion
previamente disefiado.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los procedimientos de actuacion en programas de tratamientos hidroter-
males estandar.

b) Se han preparado los medios técnicos y los cosméticos termales necesarios.

c) Se ha seleccionado la indumentaria y accesorios adecuados segun la técnica que se va a
aplicar.

d) Se ha informado al usuario sobre las posturas, sensaciones y mecanismos de aviso al
personal.

e) Se han seleccionado los parametros en funcion de la técnica que se va a aplicar y las condi-
ciones organicas y sensibilidad de la usuaria o usuario.

f) Se han aplicado técnicas hidrotermales y de cosmética termal segun la secuenciacion y el
orden establecido.

g) Se ha supervisado el proceso y controlado el estado de la usuaria o usuario durante el mismo.

h) Se han establecido las pautas para una correcta circulacion de los clientes a través de los
circuitos termales.

7.— Organiza la ejecucion de protocolos de seguridad e higiene, aplicando pautas para la pre-
vencion de riesgos laborales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han sefalado las consecuencias de la contaminaciéon bacteriologica del agua.
b) Se han identificado los mecanismos para el tratamiento del agua.

c) Se ha aplicado el protocolo de higiene de las instalaciones.

d) Se ha aplicado el método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado, en funcion del
equipo técnico o el material que se va a utilizar.

e) Se han establecido las normas de higiene del personal del centro y de la usuaria o usuario
de las instalaciones.

f) Se han aplicado los procedimientos para desechar y reciclar los materiales utilizados.
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g) Se han aplicado protocolos para prevenir riesgos y reacciones no deseadas.
h) Se ha especificado la normativa actual que rige los centros de servicios hidrotermales.

8.— Supervisa la calidad del servicio, proponiendo medidas correctoras que optimicen la pres-
tacion del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de aplicacion de técnicas
hidrotermales.

b) Se ha esquematizado el proceso de prestacion del servicio.
c) Se han asociado las anomalias detectadas con la fase del proceso en la que se han producido.
d) Se han evaluado las diferentes fases del proceso y el resultado final.

e) Se han detectado las desviaciones y anomalias producidas en la aplicacion de las técnicas
hidrotermales, analizando las causas que las han producido.

f) Se han propuesto medidas para adecuar los resultados obtenidos a los esperados y optimizar
la prestacion del servicio.

g) Se ha evaluado el grado de satisfaccion de la clientela mediante cuestionarios y atencion
post-venta.

h) Se han establecido las normas de actuacion en situaciones inesperadas, para resolver inci-
dencias que afecten a la calidad del servicio de hidrotermal.

B) Contenidos:
1.— Organizacion de las instalaciones, recursos técnicos y profesionales.

Diferenciacion de los distintos tipos de centros que usan el agua: balnearios, centros de talaso-
terapia y spas.

Caracterizacion de centros de aplicacion de técnicas hidrotermales.

Interpretacion de un organigrama jerarquizado del personal y sus funciones correspondientes.
Identificacion de las instalaciones y recursos técnicos y profesionales.

Realizacion de un disefo y distribucién de las instalaciones.

Realizacion de una agenda de trabajo en funcion del personal, recursos de materiales y servicios.
Centros de aplicacion de técnicas hidroestéticas:

— Balnearios: caracteristicas, entorno balneario y cura balnearia.

— Centros de talasoterapia.

— Establecimientos spa: clasificacion.

Instalaciones generales de los establecimientos hidrotermales:

— Instalaciones profesionales (areas individuales y colectivas).

— Instalaciones complementarias (recepcion, vestuarios y almaceén, entre otros).
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Disefio y distribucion de las instalaciones y recursos técnicos.

Recursos profesionales de los Centros de hidrotermal:

— Organigrama del Centro.

— Formacion y funciones de los y las profesionales de centros hidrotermales.
— Organizacion y distribucion del trabajo.

Interés por la mejora en la calidad del servicio.

Interés por el conocimiento de las instalaciones y servicios ofertados en los centros de técnicas
hidrotermales.

Buena disposicion en el cumplimiento de pautas, protocolos y colaboracion entre profesionales
del centro.

Colaboracion en equipo para una mejor atencion a la clientela y mejorar la calidad en el servicio.
2.— Caracterizacion de los recursos hidricos.

Identificacion de la estructura, mecanismos de accioén y propiedades del agua.

Determinacion y clasificacién de los tipos de aguas.

Clasificacion del agua mineromedicinal.

Determinacién de las indicaciones y alteraciones estéticas que pueden mejorar con tratamien-
tos de estética hidrotermal.

Identificacion de las aplicaciones interna del agua mineromedicinal.
Identificacion de las aplicaciones del agua en estética.
Identificacion de las caracteristicas del agua de mar.

El agua como fuente de salud y bienestar: historia del termalismo y la hidroterapia. Actualidad
del sector termal, aplicaciones en estética. Termalismo: conceptos generales (hidroterapia, creno-
terapia e hidrologia, entre otros).

El agua: estructura y propiedades: hidrogeologia: ciclo del agua. Mecanismo de accion del
agua: mecanismos hidroterapicos. Tipos de aguas.

El agua minero-medicinal:

— Composicion (segun su origen, temperatura, su mineralizacion global y la composicion qui-
mica del contenido mineral).

— Mecanismos de accion del agua mineromedicinal: mecanismos crenoterapicos, indicaciones
en funcion de su composicion.

— Formas de aplicacion interna del agua mineromedicinal: via oral cura hidropinica), via respi-
ratoria y vias especiales.

— Aplicaciones en estética.
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Agua de mar:

— Composicion y caracteristicas (caracteres organolépticos, salinidad, calor especifico, punto
de congelacion, densidad, viscosidad y gases en solucion).

— Mecanismo de accién del agua del mar.

— Propiedades cosméticas.

Interés por los avances cientificos y tecnoldgicos aplicables a la hidroterapia.

Valoracion de los efectos generales sobre el organismo de las técnicas hidrotermales.
Interés por conocer las contraindicaciones de la acciones del agua.

Responsabilidad en el uso adecuado de las aplicaciones del agua.

3.— Identificacion de las necesidades de la usuaria o usuario en el servicio de hidrotermales.

Identificacion de las indicaciones y alteraciones estéticas que pueden mejorar con tratamientos
estéticos hidrotermales.

Identificacion de las contraindicaciones absolutas o relativas a las técnicas hidrotermales.
Preparacion de las instalaciones, materiales y los equipos necesarios.
Realizacion de la entrevista, exploracion y recogida de datos.

Aplicacion de técnicas de Informacion a la usuaria o usuario sobre el diagnostico emitido y el
tratamiento aconsejado.

Identificacion y recogida del consentimiento informado.
Determinacion y aplicacion de las normas deontoldgicas de la profesion.

Elaboracion de documentos para la deteccion de necesidades del usuario y fichas para la rea-
lizacion de las fases del diagnostico.

Importancia del analisis en tratamientos hidrotermales.

Reconocimiento de las indicaciones y alteraciones estéticas de interés en la aplicacion de téc-
nicas hidrotermales. Contraindicaciones.

Herramientas para un buen diagnoéstico:

— Metodologia para el diagndstico: entrevista, exploracion, recogida de datos, ficha técnica e
informacion a la clientela.

— Técnicas de aplicacion de equipos y medios.

— Documento del consentimiento informado y de informes de derivacion a otras u otros profe-
sionales.

— Documentos para la deteccion de necesidades de las usuarias y usuarios.
— Normas deontoldgicas.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.
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Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.
Interés por atender y adaptarse a las necesidades de la usuaria y usuario.
4 — Seleccion de técnicas de aplicacion de agua.

Caracterizacion de los recursos hidricos, técnicas de balneacion de aplicacion individual y
colectiva, con y sin presion.

Identificacion de los efectos, indicaciones y contraindicaciones absolutas y relativas de las téc-
nicas de balneacion.

Determinacion de los mecanismos de accion y los parametros de aplicacion.

Relacion de los efectos de las aplicaciones hidroterapicas parciales con las indicaciones y el
modo de empleo.

Diferenciacion de las caracteristicas de la sauna, termas y el bano de vapor.

Identificacion de los efectos, precauciones y contraindicaciones de las técnicas de antroterapia.
Secuenciacion de las técnicas de hidroterapia empleadas en los circuitos termales.
Identificacion de las técnicas empleadas en talasoterapia y las asociadas a ella.

Combinacioén de técnicas de hidroterapia: circuitos termales.

Técnicas de balneacion:

— Tipos: bafios; bafios con aditivos; bafos con movilizacién del agua (bafios de hidromasaje y
bafios de burbujas).

— Mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
— Instalaciones colectivas para el bafo: piscina terapéutica y piscina de relax, entre otros.
Técnicas de aplicacion de agua con presion:

— Tipos: duchas, chorros a presion y técnicas combinadas (masaje subacuatico y masaje bajo
ducha).

— Mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
— Instalaciones colectivas con presion: jacuzzi y dispositivos para piscinas dinamicas.
Aplicaciones hidroterapicas parciales:

— Tipos: abluciones y afusiones; envolturas, compresas y fomentos; bafos parciales; cura de
Kneipp.

— Mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
— Aplicaciones en estética.

Antroterapia:

— Tipos: estufa seca o sauna, termas y estufa o bafo de vapor.

— Mecanismo de accién, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
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Técnicas de hidroterapia combinadas: circuitos termales.

Talasoterapia y técnicas asociadas: clima marino, helioterapia y psamoterapia.
Interés por los avances cientificos y tecnolégicos aplicables a la hidroterapia.

Rigor en la identificacion de contraindicaciones para ciertos tratamientos.

Respeto a las normas higiénico-sanitarias en la aplicacién de los procesos.
Valoracion de los efectos generales sobre el organismo de las técnicas hidrotermales.
5.— Seleccion de los cosmeéticos termales.

Especificacion de los componentes, composicion, tipos, propiedades, acciones, usos, aplica-
ciones y efectos de los diferentes cosméticos termales.

Identificacion de los modos de aplicacion para cada uno de los componentes, estableciendo las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Clasificacion de las arcillas en funcién del color y composicion.
Identificacion de los tipos de peloides siguiendo su clasificacion internacional.
Diferenciacion entre parafinas, parafangos y peloides.

Identificacion de los ingredientes activos del vino y sus derivados, chocolate, algas y otros pro-
ductos naturales.

Especificacion de las acciones cosméticas, precauciones y formas de aplicacion de los aceites
esenciales.

Seleccién de los cosmeéticos termales en funcidn de la técnica a aplicar y las condiciones orga-
nicas y sensibilidad de la usuaria o usuario.

Arcillas; peloides; aguas termales como cosmético; parafinas y parafangos; vinoterapia, cho-
colaterapia y otros tratamientos (olivoterapia y cerezoterapia, entre otros); algoterapia y otros
productos marinos (plancton, cartilago de peces, huevas, ADN marino, polvo de perlas y sales,
entre otros. Masaje de sales.

— Caracteristicas: concepto, composicidn, obtencidn, tipos, propiedades, clasificacion interna-
cional, efectos, acciones cosmeéticas, indicaciones y contraindicaciones.

— Técnicas de aplicacion. Precauciones.

Aromaterapia. Concepto. Aceites esenciales. Caracteristicas: composicion, obtencion, vias de
penetracion, efectos, forma de aplicacion, precauciones y acciones cosmeéticas.

Interés por conocer los principios activos de los cosméticos utilizados en los tratamientos ter-
males.

Interés por ampliar conocimientos de productos o trabajos.

Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones de los productos con las necesida-
des de la clientela.
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6.— Aplicacion de técnicas hidrotermales.

Identificacion de los protocolos de actuacion en programas de tratamientos hidrotermales
estandar.

Preparacion de los medios técnicos y los cosméticos termales.
Seleccion de la indumentaria y accesorios adecuados segun la técnica a aplicar.

Aplicacion de técnicas de informacion al usuario y usuaria sobre posturas, sensaciones y meca-
nismos de aviso al personal.

Seleccion de parametros en funcion de la técnica a aplicar y las condiciones organicas y sensi-
bilidad de la usuaria o usuario.

Aplicacién de técnicas hidrotermales y de cosmética termal segun la secuenciacion y el orden
establecido.

Establecimiento de pautas para una correcta circulacién de la clientela a través de los circuitos
termales.

Aplicacién de técnicas hidrotermales: balneacién, agua por presidon, hidroterapicas parciales,
antroterapia, cosmeética termal. Secuenciacion y ejecucioén practica.

Aplicaciéon de técnicas combinadas de hidroterapia y cosmética termal.
Aplicacién y secuenciacion de circuitos termales.
Protocolos de aplicacion de técnicas hidrotermales:

— Técnicas de aplicacion de los procedimientos de balneacion: objetivos, medios técnicos, indu-
mentaria, parametros (temperatura, tiempos y presion, entre otros), secuenciacion de la técnica y
manipulacion.

— Técnicas de aplicacion de los procedimientos de aplicacion de agua con presion: objetivos,
medios técnicos, indumentaria, parametros con presion: objetivos, medios técnicos, indumentaria,
parametros (temperatura, tiempos y presion, entre otros).

— Técnicas de aplicacion de los procedimientos hidroterapicas parciales y técnicas de antrotera-
pia: objetivos, medios técnicos, indumentaria, parametros (temperatura, tiempos y presion, entre
otros), secuenciacion de la técnica y manipulacion.

Protocolos de aplicacion de cosmeética termal: objetivos, técnicas de aplicacion, secuenciacion
de la técnica y manipulacion.

Tratamientos combinados de técnicas de hidroterapia y cosmética termal. Tipos de tratamien-
tos.

Protocolos de aplicacion de técnicas en circuitos termales. Sistema de trabajo.

Buena disposicion y seguridad en las respuestas o explicaciones al usuario o usuaria de la
técnica que va a aplicar.

Correccion, cortesia y tono adecuado en el trato con los usuarios o usuarias.

Cuidado y método en el plan de trabajo.
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Autonomia en el desarrollo de los procesos.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Cumplimiento de protocolos ante contingencias.

7.— Organizacion de la ejecucion de protocolos de seguridad e higiene.
Identificacion de los mecanismos para el tratamiento del agua.
Organizacion del mantenimiento de instalaciones y equipos.
Aplicacién de los protocolos de higiene de las instalaciones.

Aplicacion de los métodos de desinfeccion o esterilizacion mas adecuados, en funcion del
equipo o el material a utilizar.

Establecimiento de las normas de higiene del personal del centro y de la usuaria o usuario de
las instalaciones.

Aplicacion de protocolos para desechar y reciclar los materiales utilizados.

Aplicacion de protocolos para prevenir riesgos y reacciones no deseadas.

Identificacion de la normativa actual en los centros de servicios hidrotermales.
Interpretacion y analisis de los riesgos laborales de un centro termal o spa.
Determinacion de las medidas necesarias para prevenir accidentes en un centro termal.
Aplicacion de medidas de primeros auxilios en un centro termal.

Senalizacion de los diferentes riesgos laborales de un centro termal.

Conservacion y manipulacion de los productos cosméticos.

Contaminacion bacteriologica del agua. Analisis de las técnicas de tratamiento de aguas usa-
das en estos centros.

Higiene de las instalaciones: protocolo de limpieza. Normas de higiene para el usuario y profe-
sionales.

Técnicas de conservacion y manipulacion de los productos cosméticos.
Técnicas de organizacion del mantenimiento de instalaciones y equipos.
Gestion medioambiental: ahorro de energia y agua. Gestion de residuos.
Riesgos laborales en centros hidrotermales. Técnicas preventivas.
Emergencias, senalizaciéon y primeros auxilios.

Normativa de centros de hidrotermal.

Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y almacenamiento.

Orden y control en la tramitacion y registro de documentacion de los protocolos de seguridad e
higiene.

Interés y habilidad en el manejo de aplicaciones informaticas.
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Capacidad de respuesta ante contingencias como alteracion y deterioro de materiales.
Respeto a la normativa de residuos y proteccion ambiental.

8.— Evaluacion de la calidad en los centros y servicios hidrotermales.

Identificacion de los parametros que definen la calidad en los centros termales.

Elaboracién de normas de calidad que se puedan aplicar en la prestaciéon del servicio en centro
termal en diferentes areas.

Asociacion de las anomalias detectadas con la fase del proceso en la que se ha producido.
Evaluacion de las diferentes fases del proceso y resultado final.

Identificacion de las desviaciones y anomalias producidas en la aplicaciéon de técnicas hidro-
termales.

Elaboracién de propuestas para adecuar los resultados a los esperados.
Evaluacion del grado de satisfaccion de la clientela.
Elaboracion de modelos de encuestas para evaluar la satisfaccion de la clientela.

Identificacion de fallos en la calidad de la prestacion de un servicio y proposiciéon de medidas
correctoras.

Aplicacion de las normas de actuacion en situaciones inesperadas.

Concepto y principios de calidad.

La calidad en la prestacién del servicio.

Normas de calidad para instalaciones, medios técnicos y productos. Parametros que la definen.
Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela.

Toma de conciencia de la importancia de la calidad en los centros y servicios hidrotermales.
Interés por la mejora en la calidad del servicio.

Correccion, cortesia y tono adecuado en el trato con los usuarias o usuarios.

Modulo Profesional 3: Depilacion avanzada.
Codigo: 0746.

Curso: 1.°.

Duracion: 165 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 8.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Prepara el entorno de trabajo, cumpliendo las medidas de prevencion de riesgos y de ges-
tion medioambiental.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las caracteristicas de una cabina de tratamientos de depilacion.

b) Se han caracterizado los métodos de depilacion temporales, progresivos y definitivos.
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c) Se han establecido las condiciones de seguridad y prevencion que se deben aplicar en los
tratamientos de depilacion avanzada.

d) Se ha relacionado la aplicacion de los métodos de higiene y esterilizacion con las caracteris-
ticas de los utiles y materiales usados en depilacion.

e) Se han controlado las condiciones de almacenamiento del material esterilizado y de un solo
uso.

f) Se han especificado las pautas que hay que seguir en los accidentes provocados por sustan-
cias empleadas en depilacion.

g) Se ha seguido la normativa en la gestion de residuos.
h) Se ha analizado la normativa vigente.

2.— Selecciona métodos de depilacion, interpretando la informacion obtenida del examen esté-
tico y de la documentacién auxiliar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las actitudes profesionales necesarias en la recepcidon y atencion de la
clientela.

b) Se han analizado las caracteristicas de las zonas anatémicas susceptibles de ser depiladas.
c) Se han reconocido las alteraciones que aconsejan medidas de precaucion.

d) Se han determinado las causas de riesgo mas frecuentes en la foto depilacion laser, luz pul-
sada, depilacion eléctrica y mecanica.

e) Se han especificado las contraindicaciones relativas y absolutas de estas técnicas.

f) Se ha relacionado el método depilatorio con las necesidades y caracteristicas de las usuarias
o los usuarios.

g) Se han establecido los elementos que forman parte de los protocolos de depilacion.

h) Se ha seleccionado el método de depilacion por fototermolisis selectiva, segun el fototipo
cutaneo y caracteristicas pilosas.

3.— Ejecuta las técnicas de depilacion mecanica, ajustando parametros y equipos y siguiendo
procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los requisitos de ambientacion y de distribuciéon de los equipos, lenceria
y cosmeéticos para la realizacion de la técnica.

b) Se han seleccionado equipos, accesorios y productos.

c) Se han determinado las pautas de acomodacioén del usuario.

d) Se ha programado la temperatura optima en los aparatos de depilacion mecanica.
e) Se han realizado técnicas previas con el fin de optimizar los resultados.

f) Se ha realizado justificadamente la depilacion con pinzas atendiendo a las caracteristicas de
la zona que hay que depilar.

2013/2090 (33/123)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 83
jueves 2 de mayo de 2013

g) Se ha actuado segun procedimiento establecido en la depilacién con roll-on o con espatula.
h) Se han aplicado técnicas post-depilatorias como criterio de calidad.

4 — Ejecuta técnicas de depilacion eléctrica, trabajando en condiciones de seguridad e higiene.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha llevado a cabo un control de las condiciones de seguridad e higiene.

b) Se han caracterizado los equipos de depilacion eléctrica.

c) Se ha organizado la colocacion de los instrumentos de observacion e iluminacion.

d) Se han determinado los criterios de seleccion de agujas, accesorios y productos.

e) Se han manipulado las agujas de depilacion siguiendo normas de seguridad e higiene.

f) Se han establecido los criterios de seleccién de material ergonédmico seguin zona que se va
a depilar.

g) Se ha justificado la desinfeccion previa de la zona como medida de prevenciéon de infeccio-
nes cutaneas.

h) Se han establecido y ajustado los parametros segun equipo y tipos de corriente.

i) Se ha justificado la trayectoria, profundidad y angulo de insercidon en la canalizacion de la
aguja.

j) Se han establecido las recomendaciones y cuidados posteriores.

5.— Ejecuta técnicas de fotodepilacion, en condiciones de seguridad e higiene, valorando su
eficacia y analizando los factores de riesgo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado las recomendaciones previas y posteriores a la ejecucion de técnicas de
depilaciéon por fototermdlisis.

b) Se han caracterizado los equipos de fotodepilacion.

c) Se han determinado los criterios de seleccion de cosmeéticos para antes, durante y después
de la depilacion.

d) Se ha justificado el empleo de un documento de consentimiento informado.

e) Se han establecido, como requisitos previos a la depilacion, el rasurado y la delimitacion
zonal.

f) Se han establecido y ajustado los parametros segun equipo.
g) Se ha actuado segun procedimiento establecido en la fotodepilacion.

h) Se han seguido las pautas de informacién a la usuaria o usuario en los cuidados post-depi-
lacion.
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6.— Supervisa la calidad del servicio de depilaciéon, proponiendo medidas que minimicen las
desviaciones producidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado los parametros que definen la calidad del servicio de depilacion y depi-
lacion avanzada.

b) Se han definido los criterios que permiten evaluar los resultados finales obtenidos.
c) Se han seguido los criterios para evaluar el grado de satisfaccion de la clientela.
d) Se han propuesto medidas para optimizar el servicio y el resultado obtenido.

e) Se han atendido las reclamaciones presentadas por la clientela, elaborando un protocolo de
actuacion.

1.— Preparacion del entorno de trabajo. Medidas de prevenciéon de riesgos.
Identificacion de las caracteristicas de una cabina de tratamientos de depilacion.
Organizacion de tareas y recursos.

Clasificacion de los métodos de eliminacion del vello por arrancamiento, por destruccion de la
papila dérmica y otros.

Gestion de la documentacién y ficha técnica.

Realizacion del control de las condiciones de almacenamiento del material esterilizado y de un
solo uso.

Utilizacion y almacenamiento del material.

Determinacion de las pautas a seguir en los accidentes provocados por sustancias empleadas
en depilacion.

Aplicacion de protocolos en caso de accidentes.
Aplicacion de las normas de gestion y almacenamiento de residuos.

La cabina estética para los procesos de depilacion: caracteristicas, disefio, distribucion, ilumi-
nacion, ambientacion, mobiliario y revestimientos.

Los servicios de depilacion. Métodos de eliminacion del vello por arrancamiento, por destruc-
cion de la papila dérmica y otros.

Estudio de las nuevas tendencias en depilacion.

Documentacion en depilacion. Antecedentes estéticos. Ficha técnica de depilaciéon. Informe de
derivacion a otros profesionales. Consentimiento informado.

Medidas de prevencion de riesgos en las técnicas de depilacion mecanica y avanzada:
— Técnica de higiene postural en procesos de depilacion: ergonomia.

— Criterios de seleccion y utilizacion de las medidas de proteccion de la usuaria o usuario y de
la o del profesional: los EPIls. El mantenimiento de equipos.
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— Métodos de limpieza, higiene, desinfeccién y esterilizacion en los procesos de depilacion.
Almacenamiento del material.

— Protocolos de actuacion ante riesgos inesperados y accidentes.

Gestion medioambiental. Aimacenamiento de residuos.

Normativa legal europea, nacional y autondmica sobre aparatologia de depilacion.
Respeto y cumplimiento de los procedimientos y normas de seguridad e higiene.
Presencia personal 6ptima, interés por el cuidado de la imagen e higiene.

Orden, rigor y limpieza en el trabajo.

Responsabilidad, en todo momento, con el trabajo que desarrolla.

Respeto a la normativa para la prevencidon de riesgos laborales.

2.— Seleccion de métodos de depilacion mecanica y avanzada.

Realizacion del diagnoéstico previo a la depilacion mecanica y avanzada.

Determinacién de las indicaciones y alteraciones estéticas que pueden mejorar con técnicas de
depilacion.

Identificacién de las contraindicaciones absolutas o relativas a estas técnicas.

Aplicacion de protocolos de recepcion y atencion a la clientela.

Aplicacion de técnicas de identificacion de demandas y necesidades de las usuarias o usuarios.
Exploracion de la zona a tratar.

Determinacion de fototipos y foto-etnotipos de piel para la aplicacion de técnicas de fotodepilacion.
Informacién a la usuaria o usuario del diagnéstico y el tratamiento aconsejado.

Preparacion de materiales y cabina.

Selecciéon del método de depilacion segun fototipo cutaneo y caracteristicas pilosas.
Reconocimiento de las alteraciones que aconsejan medidas de precaucion.

Determinacion de las causas de riesgo mas frecuente en la fotodepilacion laser, luz pulsada,
depilacion eléctrica y mecanica.

Relacion de los métodos de depilacion con las necesidades y caracteristicas de los usuarios.
Recepcion y atencion a la clientela: las habilidades sociales para las entrevistas.

Analisis estético de la piel. Reconocimiento de alteraciones de la piel y pilosas con repercusion
en el proceso de depilacion. Hirsutismo. Hipertricosis.

Demandas y necesidades de la usuaria o usuario.
Fototipos y foto-etnotipos de piel para la aplicacién de técnicas de fotodepilacion.

Criterios de seleccion del método depilatorio en funcidon de la zona anatdmica que se va a tratar,
del analisis estético y de las necesidades y demandas de la clientela. Indicaciones y contraindi-
caciones.
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Disefo de procedimientos de trabajo de depilaciobn mecanica, eléctrica por insercion folicular,
fotodepilacion laser y por luz pulsada.

Autonomia para resolver problemas y tomar decisiones individuales siempre en ambito de su
competencia.

Compromiso con la calidad en el desarrollo del trabajo.

Orden y control en la tramitacion y registro de datos.

Interés por la adaptacion a las caracteristicas de cada persona.

3.— Ejecucion de técnica de depilaciéon mecanica.

Seleccion de equipos, accesorios y productos.

Preparacion del material y de la cabina de depilacion.

Preparacion y acomodacion de la usuaria o usuario.

Preparacion de la zona a tratar.

Realizacion de técnicas previas con el fin de optimizar los resultados.

Realizacion de la depilacion con pinzas atendiendo a las caracteristicas de la zona que se va
a depilar.

Realizacion de la depilacion con cera atendiendo a las caracteristicas de la zona que se va a
depilar.

Aplicacion de técnicas post-depilatorias.

Materiales. Aparatos. Fusores de cera. Utiles y lenceria. Criterios de seleccion y utilizacion de
cosmeéticos para antes, durante y después de la depilacion mecanica.

Técnicas previas a la depilacién mecanica.

Técnicas y procedimientos de trabajo. Indicaciones, ventajas, inconvenientes, secuenciacion
y parametros: depilacién con pinzas, depilacidon con ceras. Tratamientos especificos para zonas
corporales y faciales.

Cuidados post-depilacion.

Asesoramiento profesional.

Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Cumplimiento de protocolos.

Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de usuarias o usuarios.
Interés por el aprendizaje.

4 .— Ejecucion de técnica de depilacion eléctrica.

Realizacion del control de las condiciones de seguridad e higiene.

Preparacion del material, equipos de depilacion eléctrica, mobiliario, iluminacion y de la cabina.
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Preparacién y acomodacion del usuario. Material ergondmico.

Realizacion de la ficha técnica y recogida de datos.

Preparacion de la zona a tratar.

Seleccioén de la aguja, accesorios y productos.

Ejecucion de la técnica de depilacion eléctrica: seleccidon de los parametros y dosimetria.
Secuenciacion especifica en funcion de la técnica a aplicar.

Canalizacion de la aguja: trayectoria, profundidad y angulo de insercion.

Aplicacion de los cuidados post-depilacion y recomendaciones.

Equipos de corriente continua: electrolisis. Caracteristicas, parametros, dosimetria, indicacio-
nes, precauciones y contraindicaciones.

Equipos de corriente variable: termdlisis flash. Caracteristicas, parametros, dosimetria, indica-
ciones, precauciones y contraindicaciones.

Equipos de corrientes combinadas: blend, anaforesis. Caracteristicas, parametros, dosimetria,
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Equipos de alta frecuencia d’Arsonval. Caracteristicas, parametros, dosimetria, indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

Mobiliario e iluminacion de la zona.

Material y agujas de depilacion: tipos y caracteristicas.

Uso de material desechable y extraccion de la aguja en condiciones de seguridad e higiene.
Cosméticos para antes, durante y después de la depilacion: criterios de seleccion y utilizacion.
Material ergondmico y posicion del usuario segun zona a tratar.

Técnicas previas a la depilacion eléctrica por insercion folicular.

Criterios de seleccion de las técnicas y productos antisépticos.

Técnicas de canalizacion de la aguja: angulo de inclinacion y profundidad.

Cuidados post-depilacion.

Respeto y cumplimiento de los procedimientos y normas de actuacion establecidos.

Orden, rigor y limpieza en el trabajo.

Autonomia y iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Respeto a la normativa de residuos y proteccion ambiental.

5.— Ejecucion de técnica de fotodepilacion.

Identificacion de las recomendaciones previas y posteriores a la ejecucion de técnicas de depi-
lacion por fototermdlisis.
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Determinacion de los criterios de seleccion de cosméticos para antes, durante y después de la
depilacion.

Preparacion de material y de la cabina:

Preparacion y acomodacion de la usuaria o usuario.
Realizacion de ficha técnica y recogida de datos.
Preparacion de la zona a tratar.

Adopcion de las medidas de seguridad e higiene, tanto de la clientela como de la o del profe-
sional.

Realizacion del diagnoéstico del pelo y de la piel a depilar.

Realizacion de los requisitos previos a la depilacion.

Ejecucion de la técnica indicada: seleccidon de parametros y dosimetria.
Realizacion de la secuenciacion especifica en funcion de la técnica a aplicar.
Aplicacion de métodos de refrigeracion cutanea.

Aplicacion de los cuidados post depilacion.

Informacién al usuario en los cuidados post-depilacion.

Recomendaciones previas.

Técnicas de preparacion del material y de la cabina: equipos de foto depilacion: laser y luz pul-
sada. Parametros y dosimetria.

Cosméticos para antes, durante y después de la depilacion: criterios de seleccion y utilizacion.

Técnicas previas a la fototermalisis selectiva. La zona a tratar. Criterios de selecciéon de produc-
tos. Medidas de seguridad.

Métodos de refrigeracion cutanea.

Cuidados post-depilacion.

Respeto y cumplimiento de los procedimientos y normas de actuacion establecidos.
Coherencia y veracidad en la informacion que se debe transmitir.

Interés por la mejora del servicio prestado.

Precision en el desarrollo del trabajo.

Orden y control en la tramitaciéon y registro de documentacion.

Respeto a la normativa y legislacion vigente.

6.— Evaluacion del servicio de depilacion.

Identificacion de los parametros que definen la calidad del servicio de depilacion y depilacion
avanzada.

Aplicacion de los parametros que permiten evaluar los resultados obtenidos.
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Aplicacién de los criterios para evaluar el grado de satisfaccion de la clientela.
Aplicacién de medidas para optimizar el servicio y el resultado obtenido.
Aplicacion de técnicas de atencion de quejas y reclamaciones.

Parametros que influyen en la calidad del servicio de depilacion.

Analisis de las deviaciones producidas en los tratamientos de depilaciéon mecanica y avanzada.
Métodos de medida del grado de satisfaccion de la clientela.

Medidas correctoras en los procesos de depilacion.

Asesoramiento post-servicio de depilacion.

Iniciativa en la resoluciéon de problemas detectados.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Interés por la mejora del servicio.

Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Modulo Profesional 4: Masaje estético.
Codigo: 0747.

Curso: 1.°

Duracién: 198 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 11.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Caracteriza las técnicas de masaje, identificando las maniobras y los parametros de
aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado el concepto de masaje y su etimologia.

b) Se han diferenciado los tipos de masaje estético.

c) Se han caracterizado las maniobras de masaje estético.

d) Se han identificado los parametros, recursos y maniobras que definen una técnica.
e) Se han secuenciado las maniobras con criterios establecidos.

f) Se ha relacionado cada manipulaciéon con los efectos producidos.

g) Se ha reconocido la eficacia del masaje como herramienta fundamental en estética.

h) Se han identificado los signos y sintomas que suponen una contraindicacion relativa o abso-
luta en la aplicacion de masaje estético.

2.— Realiza el analisis previo, relacionando las necesidades estéticas con el proceso de masaje.
Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los apartados de la ficha técnica.
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b) Se han especificado los métodos de exploracién para el analisis previo al masaje.

c) Se han determinado las alteraciones estéticas y patoldgicas con repercusion en el masaje.
d) Se han caracterizado las precauciones con respecto a estas técnicas.

e) Se han utilizado técnicas de comunicacion en la fase de toma de datos.

f) Se han establecido las fases para la elaboracion de procedimientos de masaje.

3.— Prepara el espacio de trabajo, justificando el procedimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los espacios basicos donde se desarrolla el proceso de masaje.

b) Se han reconocido los factores de ambientacion del espacio de trabajo (ventilacion, luz, color
y olor, entre otros) como factor de calidad del servicio.

c) Se han mantenido las instalaciones en 6ptimas condiciones de seguridad e higiene.
d) Se han especificado los aspectos basicos de la imagen de la o del profesional.

e) Se han justificado los ejercicios preparatorios de las manos de la o del profesional.
f) Se han preparado la camilla y los medios necesarios en masaje.

g) Se han determinado las posiciones ergondmicas apropiadas a la técnica.

h) Se han confeccionado criterios para la seleccién de cosméticos.

4 — Realiza masaje estético manual personalizado, diferenciando las técnicas de realizacion y
sus efectos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha relacionado la técnica de masaje estético con el analisis previo.
b) Se han formulado pautas de personalizacion de protocolos.

c) Se han determinado las caracteristicas de la técnica de ejecucion para masaje zonal o gene-
ral.

d) Se han seleccionado las maniobras y parametros especificos para cada zona corporal.

e) Se han formulado criterios para secuenciar las maniobras.

f) Se han seleccionado maniobras para alteraciones estéticas de tipo estructural y funcional.
g) Se han realizado las fases del procedimiento, segun el protocolo establecido.

h) Se han especificado las formas de manipulacion en zonas corporales que requieren precaucion.

5.— Aplica técnicas respiratorias asociadas al masaje estético, movilizaciones y estiramientos
pasivos, diferenciando formas de realizacion y efectos conseguidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las caracteristicas de las técnicas respiratorias.
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b) Se han determinado los beneficios organicos y funcionales de las distintas técnicas de res-
piracion.
c) Se han reconocido los beneficios de los estiramientos y movilizaciones pasivas preventivas.

d) Se han determinado contraindicaciones relativas y absolutas de los estiramientos y movili-
zaciones pasivas preventivas.

e) Se ha relacionado la posicion de las manos con los estiramientos y las movilizaciones.

f) Se han especificado, en la aplicacion de estas técnicas, las posiciones de la clienta o del
cliente y de la o del profesional.

g) Se han seguido las pautas de realizacion en la aplicacion de estas técnicas.
h) Se ha justificado la integracion de estas técnicas en el masaje.

6.— Aplica técnicas sensoriales asociadas al masaje, definiendo sus efectos e integrandolas en
los protocolos estéticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los productos de aromaterapia y fitoterapia con los efectos que se pre-
tenden conseguir.

b) Se han caracterizado los métodos de aplicacion y los tratamientos de aromaterapia y
fitoterapia.

c) Se ha reconocido la influencia de la musica en el estado fisico y emocional del organismo.
d) Se han determinado los efectos de la cromoterapia con fines estéticos.

e) Se han identificado los aparatos, productos y cosmeéticos para aplicar técnicas de cromoterapia.
f) Se ha asociado el color de los cosmeéticos a efectos sensoriales.

g) Se ha justificado la utilizacion de material complementario y novedoso como elemento inno-
vador de las técnicas de masajes.

h) Se ha justificado la integracion de las técnicas sensoriales en protocolos de tratamiento esté-
tico y actividades asociadas.

7.— Supervisa la calidad del servicio de masaje estético, proponiendo medidas que minimicen
las desviaciones producidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de masaje.

b) Se han definido los criterios que permiten evaluar los resultados finales obtenidos.
c) Se han propuesto medidas para optimizar el servicio y el resultado obtenido.

d) Se ha utilizado el lenguaje técnico del entorno profesional.

e) Se han elaborado cuestionarios para evaluar el grado de satisfaccion de la clientela.

f) Se ha elaborado un protocolo de actuacion para atender las reclamaciones presentadas por
la clientela.
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g) Se han redactado otras propuestas de masaje para informacion a la clientela.

h) Se han valorado pautas deontolégicas importantes para la actividad de los profesionales de
masajes con fines estéticos.

B) Contenidos:
1.— Caracteristicas de las técnicas de masaje.
Localizacion de las distintas zonas anatdmicas en la realizacion del masaje estético.

Clasificacion de los masajes en funcion de los medios utilizados, efectos, técnicas origen, zona
anatomica, alteraciones, entre otras.

Identificacion de los parametros, recursos y maniobras que definen una técnica.
Descripcidon y secuenciacion de las maniobras con criterios establecidos.
Relacion de las manipulaciones con los efectos que producen.

Identificacion de los signos y sintomas que suponen las contraindicaciones relativas y absolu-
tas en el masaje estético.

Historia del masaje: origen, evolucion y concepto de masaje: escuelas de masaje y autores.
Diferencias entre masaje estético y terapéutico.

Criterios de clasificacion de los masajes en funcion de: medios utilizados, efectos, técnica, ori-
gen de procedencia, zona de aplicacion, alteraciones, entre otros.

Tendencias actuales de masaje estético: sueco, quiromasaje, masaje sensitivo (sensorial, inte-
gral, californiano), Sambucy, Vogler, holistico con piedras volcanicas, metamorfico, Ayur-veda,
masaje gestaltico y otros masajes.

Maniobras basicas de masaje estético: clasificacion de las maniobras: afloracion, frotacion,
friccion, presiones, amasamientos, pellizqueos, percusiones, vibraciones. Parametros para la rea-
lizacion de las maniobras: direccidn, intensidad, ritmo, niumero y tiempo. Técnicas de realizacion.

Efectos del masaje en el organismo. Indicaciones y contraindicaciones.

Precisiéon en el desarrollo del trabajo.

Interés por la adaptacion a las caracteristicas de cada persona.

Cuidado y método en el plan de trabajo.

2.— Diagnostico estético en el masaje.

Elaboracion de la ficha técnica y registro de los datos.

Especificacion de los métodos de exploracion para el analisis previo al masaje.
Identificacion de la zona que se va a tratar.

Identificacion de las alteraciones estéticas y patoldgicas con repercusion en el masaje.
Aplicacién de métodos de analisis estéticos previos al masaje.

Aplicacion de técnicas de comunicacion con las usuarias o usuarios y otras u otros profesionales.
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Secuenciacion y temporalizacion de procedimientos de trabajo de masaje.

Documentacion técnica para el masaje. Historial estético, ficha técnica y consentimiento infor-
mado.

Técnicas de comunicacion con las usuarias o usuarios y otras y otros profesionales.
Métodos de analisis estéticos previos al masaje.
Alteraciones estéticas o patoldgicas que influyen en el masaje. Precauciones.

Protocolos de masaje: descripcion del proceso. Materiales y medios. Asesoramiento profesio-
nal.

Orden y control en la tramitacion, registro e interpretacion de datos.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato con la clientela.

Autonomia en el desarrollo de los procesos.

3.— Preparacion del espacio de trabajo.

Organizacion del espacio de trabajo y medidas ambientales.

Aplicacién de las medidas de seguridad e higiene de las instalaciones.
Realizacion de los ejercicios preparatorios de las manos del profesional.
Preparacion de las instalaciones, camilla y medios necesarios en masaje.
Acomodacion y preparacion de la usuaria y usuario.

Adopcion de las posiciones ergondmicas apropiadas a la técnica.
Seleccion de cosméticos para la aplicacion del masaje.

La cabina de masaje. Caracteristicas basicas de la cabina de masaje: condiciones ambientales,
temperatura, iluminacién, ventilacion, mobiliario y equipamiento. Higiene y mantenimiento.

El o la profesional: ejercicios preparatorios. Ergonomia. Preparacién de las manos. Imagen del
profesional. Higiene personal y vestuario.

Técnicas de preparacion y acomodaciéon de la usuaria o usuario: posiciones anatémicas ade-
cuadas al masaje.

Criterios de seleccion de cosméticos para la aplicacion del masaje.
Interés por los aspectos basicos de la imagen del profesional.
Respeto por las normas de seguridad e higiene.

Interés por el cuidado y aspecto de la cabina de masaje.

4 — Realizacion de masaje estético manual.

Relacion de las técnicas de masaje estético con el diagndstico.
Adaptacion del protocolo estandar al tipo de masaje.

Seleccion de las maniobras y parametros especificos para cada zona corporal.
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Seleccién de las maniobras para alteraciones estéticas de tipo estructural y funcional.
Seleccioén de las formas de manipulacion en zonas corporales que requieren precaucion.
Realizacion del masaje estético corporal y facial.

Protocolo del masaje estético facial: protocolos estandar. Relajante, circulatorio, preoperatorio,
postoperatorio, descongestivo y de penetracién de productos, entre otros. Finalidad. Caracteristi-
cas de las técnicas. Criterios de seleccion de las maniobras. Parametros. Secuencia. Efectos del
masaje en cada zona (reflejos, inmediatos, retardados). Precauciones en caso de alteraciones
funcionales y estructurales (acné, alteraciones de las secreciones, cumulo adiposo localizado,
relajacion cutanea o muscular y arrugas, entre otros).

Protocolo del masaje estético corporal: protocolos estandar. Relajante, circulatorio, preopera-
torio, postoperatorio, descongestivo, reafirmante, tonificante, modelador, embarazo y postparto,
entre otros. Finalidad. Caracteristicas de las técnicas. Criterios de seleccion de las maniobras.
Parametros. Secuencia. Efectos del masaje en cada zona (reflejos, inmediatos, retardados). Pre-
cauciones en caso de alteraciones funcionales y estructurales (circulatorias, celulitis, obesidad,
relajacion cutanea o muscular y tensidon muscular localizada, entre otras).

Zonas corporales que requieren precaucion.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de cada clienta o cliente.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

5.— Aplicacion de técnicas asociadas al masaje.

Clasificacion de técnicas respiratorias.

Realizacion de técnicas respiratorias.

Realizacion de los estiramientos y movilizaciones pasivas preventivas.

Identificacion de las contraindicaciones relativas y absolutas de los estiramientos y movilizacio-
nes pasivas preventivas.

Relacion de la posicion de las manos, posicion de la clienta o cliente y de la o del profesional
con los estiramientos y las movilizaciones.

Integracion de estas técnicas en el masaje.

Técnicas respiratorias: caracteristicas, efectos, beneficios, indicaciones y técnicas de aplica-
cion. Tipos de respiracion: respiracion diafragmatica, respiracion costal, respiracion clavicular,
respiracion completa y respiracion ritmica.

Estiramientos y movilizaciones: técnicas, beneficios, contraindicaciones y precauciones. La
posicion de las manos. Posicion de la clienta o cliente y de la o del profesional.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.
Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.
Comprensioén y adaptacion a las circunstancias concretas de cada clienta o cliente.

Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.
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6.— Aplicacion de técnicas sensoriales.

Relacion de los productos de aromaterapia y fitoterapia con los efectos a conseguir.
Identificacion de los métodos de aplicacion y los tratamientos de aromaterapia y fitoterapia.
Aplicacion de aromaterapia en protocolos de tratamientos estéticos y actividades asociadas.
Aplicacién de la musicoterapia en tratamientos estéticos y actividades asociadas.
Identificacion de los efectos de la cromoterapia con fines estéticos.

Identificacion de los aparatos, productos y cosméticos para aplicar técnicas de cromoterapia.
Relacion del color de los cosmeéticos y efectos sensoriales.

Utilizacion del color en los protocolos con fines estéticos.

Utilizacion de accesorios y material complementario y novedoso en las técnicas de masaje.

Integracion de las técnicas sensoriales en protocolos de tratamientos estéticos y actividades
asociadas.

Aromaterapia y fitoterapia en protocolos de tratamientos estéticos y actividades asociadas:
criterios de seleccion de aceites esenciales y plantas aromaticas. Métodos directos e indirectos
de aplicacion de productos de aromaterapia en tratamientos estéticos: manual, vaporizadores,
soportes impregnados, bafios y compresas, entre otros.

Musicoterapia: la musica y la estética: influencia de la musica sobre el organismo. Importancia
de la influencia de la musica en la ambientacion de cabinas profesionales. Tipos de melodias: con-
dicional, relajante, intermedia y estimulante, entre otros. Criterios de seleccion musical. Criterios y
parametros de aplicacion de las melodias.

Cromoterapia. El color con fines estéticos. Efectos e indicaciones. Protocolos estéticos. Apa-
ratologia de cromoterapia. Criterios de seleccion. Parametros y técnicas de aplicacion de la
cromoterapia: ambiental, puntual, barrido y bafno. Productos cosméticos que asocian color.

Accesorios en el masaje: tipos: pindas, piedras y toallas calientes, entre otros. Indicaciones.
Criterios asociados a tratamientos estéticos.

Precisiéon y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de cada clienta o cliente.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

7.— Aplicacion de normas de calidad.

Identificacion de los indicadores de calidad en los procesos de masaje.
Proposicion de medidas para optimizar el servicio y el resultado obtenido.
Elaboraciéon de cuestionarios para evaluar el grado de satisfaccion de la clientela.

Elaboracién de protocolos de actuacion para atender las reclamaciones presentadas por la
clientela.
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Valoraciéon de pautas deontoldgicas para la actividad de las y los profesionales de masajes con
fines estéticos.

Parametros que definen la calidad de los procesos de masaje: calidad en los servicios de
masaje estético. Cuestionarios de contraste.

Desviaciones en la prestacion de los servicios de masaje estético.
Deontologia profesional.

Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.
Asesoramiento profesional y propuestas de otros tratamientos.

Tratamientos estéticos asociados al masaje: electroestética, técnicas cosmeéticas, técnicas
hidrotermales, cromoterapia y musicoterapia.

Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Respeto e interés por el cumplimiento de la normativa vigente.
Iniciativa en la resolucién de problemas detectados.

Interés por la mejora del servicio.

Interés por la utilizacion del lenguaje técnico del entorno profesional.

Modulo Profesional 5: Drenaje estético y técnicas por presion.
Caodigo: 0748.

Curso: 2.°.

Duracion: 120 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 7.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Disefa procedimientos de trabajo, identificando los efectos y los puntos de aplicacion del
drenaje estético y las técnicas por presion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los efectos del drenaje estético sobre distintos 6rganos, aparatos y sis-
temas.

b) Se han determinado las indicaciones y contraindicaciones de estas técnicas.
c) Se han reconocido los principios basicos del drenaje estético manual y masaje por presion.

d) Se ha establecido el método de localizacion de los puntos corporales de energia y zonas
reflejas.

e) Se han secuenciado las fases de los procedimientos de drenaje estético y las técnicas por
presion.

f) Se han analizado la evolucion histérica y las escuelas de estas técnicas.
2.— Realiza el analisis previo, relacionando las necesidades estéticas con estos procesos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado los métodos de exploracion para el analisis previo al masaje.
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b) Se han aplicado los equipos y medios de diagndstico facial y corporal.

c) Se han determinado las alteraciones estéticas susceptibles de ser tratadas mediante estas
técnicas.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacion en la fase de toma de datos.

e) Se ha establecido el diagndstico estético.

f) Se han establecido los sistemas de comunicacion con otras u otros profesionales.
g) Se ha determinado y cumplimentado la documentacion técnica.

3.— Organiza el espacio de trabajo, disponiendo equipos, utiles y productos, y aplicando medi-
das de prevencion de riesgos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los espacios basicos donde se desarrolla el proceso de drenaje esté-
tico y las técnicas por presion.

b) Se han reconocido los factores de ambientacion del espacio de trabajo (ventilacion, luz, color
y olor, entre otros) como factores de calidad del servicio.

c) Se han determinado las medidas de proteccién y seguridad de la o del profesional y la usua-
ria o usuario.

d) Se han establecido parametros para definir una buena higiene postural.
e) Se han especificado los aspectos basicos de la imagen del profesional.

f) Se han especificado las posiciones adecuadas, corporales y de las manos, para realizar la
técnica.

g) Se han reconocido las actitudes y cualidades del profesional de masaje.

h) Se han justificado las técnicas de concentracion y relajacion como método de preparacion
del profesional.

4 — Realiza drenaje estético manual, identificando la zona y aplicando el protocolo establecido.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las maniobras generales del drenaje estético manual.

b) Se han establecido los parametros de realizacion.

c) Se han determinado los errores mas frecuentes en la realizacion.

d) Se ha seleccionado el tipo de maniobra de drenaje segun el mapa anatémico que se va a
tratar.

e) Se han identificado zonas corporales que requieren precaucion.
f) Se ha aplicado el drenaje estético siguiendo justificadamente el orden zonal establecido.
g) Se han seguido las medidas de precaucién en la aplicacion.

h) Se han seguido las pautas establecidas en la realizacion de técnicas de drenaje estético.
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i) Se ha relacionado el DLM estético, con los tratamientos de colaboracion médico-estéticos.

5.— Aplica técnicas de masaje por presion, justificando la seleccion de las maniobras y los para-
metros de aplicacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha determinado la zona de inicio del masaje por presion.
b) Se ha identificado la zona refleja especifica que hay que manipular tras el analisis.

c) Se ha justificado la eleccion de la técnica de presion, en funcion de la zona que se va a tratar
y sus efectos.

d) Se ha secuenciado el orden de las maniobras.
e) Se han especificado las pautas que hay que seguir en tratamientos de reflexologia podal.

f) Se ha relacionado el soporte de acomodacion con la técnica oriental y zona en la que se va
a aplicar.

g) Se han seleccionado los parametros de aplicacion de maniobras en funcion de la técnica.
h) Se ha valorado la necesidad de coordinar la presion, el movimiento corporal y la respiracion.
i) Se han especificado las pautas que se deben seguir en el masaje oriental.

j) Se han aplicado las diferentes técnicas, siguiendo justificadamente el orden establecido.

6.— Controla los resultados en los procesos de drenaje estético y técnicas por presion, utili-
zando los parametros establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de drenaje estético y técnicas
por presion.

b) Se ha verificado el grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos.
c) Se ha controlado el grado de eficacia del tratamiento.

d) Se han aplicado medidas correctoras a posibles desviaciones del objetivo que se pretende
conseguir.

e) Se ha utilizado el lenguaje técnico adecuado al nivel y profesion.
f) Se ha determinado el tratamiento posterior al drenaje estético y técnicas por presion.
g) Se han aplicado medidas para comprobar la calidad del servicio y la satisfaccion de la clientela.

h) Se han elaborado pautas deontoldgicas importantes para la actividad de las y los profesiona-
les de masajes con fines estéticos.

B) Contenidos:
1.— Disefio de procedimientos de drenaje estético y técnicas por presion.
Evolucion historica y las escuelas de estas técnicas.

Identificacion de los efectos del drenaje linfatico sobre distintos 6rganos, aparatos y sistemas.
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Identificacion de las indicaciones y contraindicaciones de las técnicas.
Identificacion de los principios basicos del drenaje linfatico manual (DLM) y masaje por presion.

Determinacién de los métodos de localizacidén de los puntos corporales de energia o tsubos y
zonas reflejas.

Clasificaciéon del masaje estético por presion.
Secuenciacion de las fases de los protocolos de drenaje y técnicas por presion.
Disefio y elaboracion de procedimientos de trabajo en el drenaje estético y técnicas por presion.

Identificacion del proceso, materiales y medios, secuenciacién, temporalizacion y asesora-
miento profesional.

Drenaje estético:
— Evolucion histdrica. Diferencias fundamentales con el masaje clasico. Terminologia.
— Lineas divisorias y cuadrantes linfaticos.

— Efectos del drenaje linfatico sobre los distintos 6rganos, aparatos y sistemas: inmediatos y
retardadores, locales y a distancia.

— Indicaciones y contraindicaciones relativas y absolutas del drenaje linfatico.
Masajes por presion:

— Principios basicos de: Shiatsu, digitopuntura, reflexologia, Lomi-lomi (hawaiano), Thai (tailan-
des), balinés, zen y otros masajes. Diferencias y semejanzas.

— Puntos de energia y zonas reflejos. Métodos de localizacion y exploracion de los canales y
puntos energéticos.

— Lineas energéticas o meridianos y 6rganos que le afectan. Métodos de localizaciéon y explora-
cion de las diferentes zonas reflejas: rostro, manos, pies, orejas y columna vertebral, entre otras.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

Interés por atender y adaptarse a las necesidades del usuario.

Orden y control en la tramitacion de datos.

Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

2.— Realizacion del analisis estético.

Aplicacion de métodos de diagndstico estético previos al masaje.

Identificacién de la zona a tratar.

Utilizacion de los equipos y medios de diagndstico facial y corporal.
Identificacion de alteraciones estéticas o patolégicas que influyen en el masaje.
Realizacion del diagnéstico estético en los procesos de masaje.

Aplicacion de técnicas de comunicacion con las usuarias o usuarios y otras u otros profesionales.
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Realizacion de la documentacion técnica.

Estudio estético en el proceso de masaje: alteraciones estéticas o patoldgicas que influyen en
el masaje.

Analisis de la documentacion técnica para masaje.
— Toma de datos: técnicas de comunicacion.

— Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas de la usuaria o usuario. La
ficha técnica.

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe transmitir.

Orden y precision en la introduccion de datos y elaboracion de informes.
Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de usuarias o usuarios.
3.— Organizacion del espacio de trabajo.

Descripcion de los espacios basicos donde se desarrolla el proceso de drenaje y técnicas por
presion.

Determinacion de los factores de ambientacion del espacio de trabajo. Adecuacion de la cabina
de masaje.

Utilizacion de las medidas de proteccion y seguridad de la o del profesional y la usuaria o usuario.
Preparacion de la o del profesional. Utilizacion de la higiene postural.

Especificacion de las posiciones adecuadas, corporales y de las manos, para realizar la técnica.
Acomodacion y preparacion de la usuaria o usuario.

Aplicacion de las técnicas de concentracion y relajacion como método de preparacion de la o
del profesional.

La cabina de masaje.

— Caracteristicas basicas de la cabina de drenaje y técnicas por presion: condiciones ambien-
tales, temperatura, iluminacion, mobiliario y equipamiento.

— Higiene y mantenimiento.

Pautas de preparacion de la o del profesional:

— Imagen del profesional. Higiene personal y vestuario.

— Técnicas de concentracion y relajacion.

— Pautas de preparacion de las manos.

— Higiene postural.

Valoracion positiva de los medios de proteccion y el medio ambiente.
Respeto por las normas de seguridad e higiene.

Valoracion de las actitudes y cualidades de la o del profesional del masaje.

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.
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4 — Realizacioén del drenaje estético manual.

Caracterizacion de las maniobras generales del drenaje linfatico manual.
Seleccioén del tipo de maniobras de drenaje segun el mapa anatémico a tratar.
Identificacion de las zonas corporales que requieren precaucion.

Aplicacién del drenaje siguiendo el orden zonal establecido.

Adopcidn de las medidas de precaucién en la aplicacion.

Realizacion del DLM estético en los tratamientos de colaboracién medico estético.
Bases fundamentales de la técnica. Pautas de aplicacion.

Maniobras. Caracteristicas generales:

— Tipos: afloraciones, circulos fijos, bombeos, rotatorios dadores, combinados, arrastre y vacia-
dos ganglionar. Simultanea y alterna.

— Criterios de seleccion.

Parametros de las diferentes maniobras del DLM: direccidn, intensidad de presion, ritmo y
tiempo. Criterios de seleccion.

Técnicas de ejecucion:
— Zonas de tratamientos previos de las diferentes partes del cuerpo en DLM.
— Maniobras preparatorias y zonales de DLM

— Procedimiento y secuencia zonal del DLM: orden basico de las secuencias. Indicaciones,
contraindicaciones y precauciones.

— Medidas de precaucion en la aplicacion.

Técnicas de asesoramiento posterior al masaje.

Técnicas de drenaje linfatico para tratamientos estéticos post-medicina y cirugia estética:
— Indicaciones estéticas y efectos del DLM en tratamientos medicoestéticos.

— Alteraciones post-traumaticas relacionadas con la medicina y la cirugia estética que se pue-
den tratar con DLM.

Indicaciones, preparaciones y contraindicaciones relativas o absolutas en la aplicacion de estas
técnicas.

Errores mas frecuentes en la realizacion del DLM.
Precision y certeza en el desarrollo del trabajo.
Compresion y adaptacion a las circunstancias concretas de la clientela.

Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.
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5.— Ejecucion de técnicas de masaje por presion.

Determinacion de la zona de inicio del masaje por presion.

Determinacion y localizacion de la zona refleja especifica a manipular tras el diagndstico.
Eleccién de la técnica de presion en funcidon de la zona a tratar y sus efectos.
Descripcion de las pautas a seguir en los tratamientos de reflexologia podal.

Relacion del soporte de acomodacion con la técnica oriental y zona a aplicar.

Seleccion de los parametros de aplicacion de maniobras en funcidn de la técnica.

Coordinacion de la presion, el movimiento corporal y la respiracion en las técnicas de masaje
por presion.

Aplicacion de las diferentes técnicas siguiendo el orden establecido.
Valoracién de la inclusion de técnicas asociadas.

Maniobras en las zonas reflejas: maniobras. Caracteristicas generales. Tipos (presion con puli-
mentos, presion circular y presion puntual, entre otras). Criterios de seleccion de las maniobras.

— Parametros que definen los distintos tipos de presiones: direccién, intensidad, forma, tiempo,
posiciones (dedos, manos, antebrazos) y direccion de las lineas.

— Procedimiento y secuencia de repeticion de las maniobras: orden basico de las secuencias.
— Precauciones en la aplicacion.

— Asesoramiento posterior al masaje.

La reflexologia podal en los procedimientos estéticos:

— Division zonal del pie (zonas verticales y horizontales, los puntos reflejos y los puntos cruzados).
— Efectos inmediatos y retardadores del masaje reflejo sobre distintas zonas del organismo.

— Pautas del masaje reflejo por presion.

Técnicas de realizacion de masajes orientales: criterios de seleccion del soporte adecuado
(tatami y futén, entre otros). Puntos clave:

— Técnicas respiratorias para antes y durante el masaje.

— Maniobras: caracteristicas generales. Criterios de seleccion de las maniobras. Las posiciones
de los dedos, las manos, los antebrazos y el cuerpo.

— Parametros que definen los distintos tipos de presiones: direccion, intensidad, tension, ritmo,
tiempo y direccion de las lineas.

— Procesos y secuencia de repeticion de las maniobras. Precauciones en la aplicacion.
— Asesoramiento posterior al masaje. Frecuencia de las sesiones.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Compresion y adaptacion a las circunstancias concretas de la clientela.

Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.
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6.— Control de resultados en los procesos de drenaje estético y técnicas por presion.

Identificacion de los indicadores de calidad en los procesos de drenaje linfatico y técnicas por
presion.

Verificacion del grado de cumplimiento de los protocolos establecidos.

Identificacion del grado de eficacia del tratamiento.

Aplicacion de las medidas correctoras a posibles desviaciones del objetivo a conseguir.
Determinacion del tratamiento posterior al drenaje y técnicas por presion.

Evaluacion de la calidad en el servicio y aplicacion de las medidas para comprobar la calidad
del servicio y satisfaccion de la clientela.

Aplicacién de las pautas deontoldgicas.
Resolucién de quejas.

Parametros que definen la calidad de los procesos de drenaje linfatico manual y técnicas por
presion:

— Satisfaccion de la clientela.

— Control de calidad.

— Cuestionarios de contraste.

Desviaciones en la prestacion de los servicios de drenaje estético y técnicas por presion.
Deontologia profesional.

Interés por la mejora en la calidad de atencion a la clientela y desarrollo del servicio.
Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Valoracién en la necesidad de utilizacidon del lenguaje técnico adecuado.

Capacidad de respuesta ante situaciones no previstas.

Modulo Profesional 6: Micropigmentacion.
Codigo: 0749.

Curso: 2.°.

Duracion: 140 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 8.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Elabora la documentacion previa a la micropigmentacioén, aplicando la normativa vigente.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la normativa que regula el ejercicio de la técnica de micropigmentacion.
b) Se han identificado las partes del consentimiento informado.

c) Se ha especificado la informacién comercial de la clientela.

2013/2090 (54/123)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 83
jueves 2 de mayo de 2013

d) Se han seguido las pautas para disefar la ficha técnica.

e) Se ha planificado un sistema de archivo de organismos autorizados para las revisiones téc-
nicas y eliminacion de residuos, entre otros.

f) Se han analizado las acreditaciones necesarias para el ejercicio de las actividades de micro-
pigmentacion.

2.— Organiza las instalaciones y equipos, aplicando medidas de seguridad y prevencion de
riesgos higiénico sanitarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han dispuesto los equipos segun los requisitos especificos de una cabina de micropig-
mentacion.

b) Se ha justificado la eleccion del dermografo y tipo de agujas.

c) Se han determinado los parametros del dermografo.

d) Se ha caracterizado el proceso de higiene del equipo y utiles, antes y después del proceso.
e) Se ha aplicado el método de desinfeccion segun el grado de contaminacion de los elementos.
f) Se ha valorado el uso de material desechable como medida de seguridad e higiene.

g) Se han diferenciado las zonas de almacenamiento y gestidon de residuos.

3.— Disefa maquillajes correctivos, utilizando técnicas de visajismo y colorimetria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la morfologia del rostro y otras zonas corporales.

b) Se ha justificado el disefio de las correcciones del usuario, segun las caracteristicas del ros-
tro y su expresion.

c) Se han aplicado las bases de la teoria del color en los maquillajes correctivos.

d) Se han identificado las alteraciones cutaneas relacionadas con la micropigmentacion.

e) Se han relacionado las técnicas de dibujo (tipo de linea y color, entre otros) con el efecto final.
f) Se han especificado los criterios de seleccion de utiles y cosméticos.

g) Se ha justificado la correccién en la piel segun el analisis previo.

4 — Prepara a la usuaria o usuario, siguiendo la normativa e informandole sobre el proceso.
Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las pautas de informacion oral y escrita a la usuaria o usuario.

b) Se han especificado los datos necesarios para una informacion pormenorizada.

c) Se han establecido los criterios de preparacion de la cabina para la aplicacion de la técnica.
d) Se ha reconocido la secuenciacion en la realizacion de técnicas previas a la micropigmentacion.
e) Se han especificado las medidas de proteccion segun la normativa.

f) Se ha seleccionado el color segun las caracteristicas de la zona de aplicacion.
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5.— Realiza la micropigmentaciéon, adaptando el procedimiento de trabajo al estudio estético
previo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han determinado las indicaciones y precauciones en la realizaciéon técnica.

b) Se han establecido los criterios de seleccion de pigmentos y colorantes segun la piel, el
cabello y los ojos.

c) Se ha relacionado la colorimetria cutanea con los colores pigmento.

d) Se han identificado las reacciones del pigmento frente a la accion de agentes externos.
e) Se ha justificado la eleccion y mezcla de pigmentos.

f) Se ha relacionado el tipo de aguja con la técnica.

g) Se ha relacionado la aplicacion de los distintos tipos de trazado y parametros con el disefio
propuesto.

h) Se ha justificado el protocolo de micropigmentacion de las distintas zonas faciales y corporales.
i) Se han especificado las fases de ejecucion de la micropigmentacion.
j) Se ha ejecutado la técnica de micropigmentacion.

6.— Determina la calidad del servicio, valorando los resultados de la aplicacion del proceso y
asesorando sobre el seguimiento posterior.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de calidad en los procesos de micropigmentacion.
b) Se ha verificado el grado de cumplimiento de los protocolos establecidos.

c) Se ha controlado el grado de satisfaccion del tratamiento.

d) Se han aplicado medidas correctoras a posibles desviaciones del objetivo que se pretende
conseguir.

e) Se ha utilizado el lenguaje técnico adecuado al nivel y profesion.

f) Se han tomado medidas para comprobar la calidad del servicio y la satisfaccion de la clientela.
g) Se han resuelto los problemas planteados en el desarrollo de la actividad.

B) Contenidos:

1.— Elaboracion de documentacion.

Aplicaciéon de la normativa legal vigente que regula el ejercicio de la técnica de micropigmentacion.

Analisis de las acreditaciones necesarias para el ejercicio de las actividades de micropig-
mentacion.

Identificacion de las partes del consentimiento informado.

Obtencion de la informacion comercial de la clientela.
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Realizacion de la ficha técnica.
Clasificacion de los documentos fotograficos.
Planificacion de un sistema de archivo de organismos autorizados para las revisiones técnicas.

Normativa legal vigente: europea, nacional, autondmica y municipal que afectan a los procedi-
mientos de micropigmentacion.

Documentacion técnica, legal y comercial.

La ficha técnica. Documentos fotograficos. Informacion comercial de la clientela. Registro dili-
genciado. Documentacion de gestion de residuos.

El modelo de consentimiento informado. Datos de identificacion. Denominacion genérica de la
técnica y localizacién anatdomica. La técnica. Duracion en el tiempo. Posibilidades de eliminacién.
Medidas higiénicas. Medidas previas y posteriores a la realizaciéon de la técnica. Posibles compli-
caciones y precauciones. Contraindicaciones. Presupuesto.

Acreditaciones mediante certificaciones por organismos homologados (programas de esteriliza-
cion por servicio técnico competente, programas de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion).
Gestion de archivos.

Respeto a la normativa y legislacion vigente.

Orden y control en la tramitacion y registro de documentacion.

Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.

Interés por la actualizacién de conocimientos relacionados con la normativa vigente.
2.— Organizacion de la cabina de micropigmentacion.

Disposicion de las instalaciones segun los requisitos especificos de una cabina de micropig-
mentacion.

Seleccion del dermografo y del tipo de agujas.

Determinacion de los parametros del dermodgrafo.

Realizacion del proceso de higiene del equipo y utiles antes y después del proceso.
Aplicacion del método de desinfeccion segun el grado de contaminacion de los elementos.
Diferenciacion de las zonas de almacenamiento.

Realizacion de la gestion de residuos.

Instalaciones: caracteristicas, disefio, materiales de paredes y suelos, distribucidn; iluminacion;
ambientacion; mobiliario; areas (de trabajo; recepcion; espera; limpieza, desinfeccion, esteriliza-
cion y almacenamiento; aseos, otros).

Equipos e instrumental de uso en micropigmentacion. Maquina dermografica: caracteristica y
parametros (potencia y velocidad). Agujas: tipos y caracteristicas. Complementos y accesorios
auxiliares.

Seguridad e higiene de instalaciones y equipos: procedimiento de actuacion para el manteni-
miento e higiene. Pautas especificas para la desinfeccion de lenceria y material no desechable.
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Medidas de proteccidén contra riesgos relacionados con la exposiciéon a agentes bioldgicos del
personal aplicador. Criterios de seleccion de métodos de higiene y desinfeccion antes, durante y
después de la aplicacién. El botiquin.

Almacenamiento de productos especificos y gestion de residuos.

Interés por el cumplimiento de los requisitos especificos de una cabina de micropigmentacion.
Interés y habilidad en el manejo y conocimiento de los equipos y accesorios.

Respeto a la normativa de residuos y proteccion ambiental.

Respeto a los protocolos de seguridad e higiene de instalaciones y equipos.

3.— Disefo de maquillajes correctivos.

Identificacion de la morfologia del rostro y otras zonas corporales.

Ejecucion del disefio de las correcciones del usuario segun las caracteristicas del rostro y su
expresion.

Aplicaciéon de las bases de la teoria del color en los maquillajes correctivos.

Identificacion de las alteraciones cutaneas relacionadas con la micropigmentacion.
Relacion de las técnicas de dibujo (tipo de linea, color...) con el efecto final.

Justificacion de la correccion en la piel segun analisis previo.

Seleccion de utiles y cosméticos.

La morfologia del rostro:

— Teorias de la verticalidad y la horizontalidad.

— El 6valo: geometria, proporciones y lineas. Clasificacion y tipos de 6valos.

— Estudio de las facciones del rostro: cejas, ojos, labios, frente, nariz y menton.

— Visajismo: analisis y estudio del rostro y técnica de disefio de las correcciones del mismo.

Otras zonas corporales susceptibles de ser micropigmentadas: proporciones, y simetrias de los
senos y areolas mamarias. Estudio de la implantacién natural del cabello y de las zonas alopécicas.

El color: Teoria del color. Teoria de la luz.
Las alteraciones cutaneas relacionadas con la micropigmentacion.
Disefio de correcciones:

— Técnicas de dibujo para las correcciones: linea, forma, volumen y color, pelo a pelo, cejas
compactas, técnicas en dos colores, degradados.

— Disefos en plantillas de las distintas zonas faciales y corporales.
Utiles y cosméticos.
Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Buena disposicion para la elaboracion del plan de trabajo.
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Interés en ampliar conocimientos sobre el disefio de los maquillajes correctivos.
Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

4. — Preparacion de la usuaria o usuario.

Informacién oral y escrita al usuario sobre la técnica de micropigmentacion.

Obtencion de los datos necesarios y explicacion de posibles riesgos, alteraciones, reacciones,
etc., para una informacion pormenorizada.

Determinacion y secuenciacion de las técnicas previas a la micropigmentacion: analisis, foto-
grafia previa, disefio de maquillaje correctivo.

Preparacion y proteccion del usuario segun normativa.
Seleccioén del color segun analisis previo.

La técnica de micropigmentacion. Medidas de atencion y comunicacion al cliente. Datos gene-
rales: caracteristicas de la aplicacion y materiales usados. Medidas higiénicas.

Contraindicaciones; advertencias sobre posibles riesgos; alteraciones que no permiten la reali-
zacion de la micropigmentacion; reacciones de la piel a la implantacion del pigmento.

Técnicas de despigmentacion: Laser, cirugia, entre otras.

Técnicas previas a la microimplantacion de pigmentos: analisis, fotografia previa, disefio de
maquillaje correctivo.

Medidas de preparacion y proteccion de la usuaria o usuario. Ergonomia.
Criterios de eleccioén del color segun analisis previo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Buena disposicion y seguridad en las respuestas o explicaciones a la usuaria o usuario.
Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de usuarias o usuarios.
5.— Realizacion de la micropigmentacion.

Determinacion de las indicaciones y precauciones en la realizacion técnica.
Identificacion de las reacciones del pigmento frente a accion de agentes externos.
Seleccién de pigmentos y colorantes segun piel, cabello y ojos.

Relacion de la colorimetria cutanea con los colores pigmento.

Identificacion de las reacciones del pigmento frente a accion de agentes externos.
Preparacion y justificacion de mezclas. Aplicaciéon de la prueba de color pigmento.
Eleccion de la aguja en funcién de la técnica.

Aplicacién de los distintos tipos de trazado y parametros con el disefio propuesto.

Justificacion del protocolo de micropigmentacion de las distintas zonas faciales y corporales.
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Organizacion de la ejecucion:
— Determinacion de la zona de inicio.
— Desinfeccioén y anestesia tépica de la zona. Ventajas e inconvenientes.

— Seleccion del procedimiento y secuencia de repeticion de las maniobras: precauciones en la
aplicacion. La técnica del retoque.

— Cumplimentacion de la documentacion y anexos fotograficos iniciales y finales.
Ejecucion de la técnica de micropigmentacion.

Recomendacion de los cuidados post-tratamiento.

Indicaciones y precauciones en la realizacion de la micropigmentacion.

Pigmentos y colorantes: caracteristicas, usos, excipientes, envase y etiquetado. Criterios de
seleccion. Reacciones del pigmento frente a diversos agentes externos (laser, radiaciones sola-
res, interaccion con cosmeéticos, medicamentos, entre otras).

Colorimetria adaptada a pigmentos para micropigmentacion La colorimetria cutanea y los colo-
res pigmento. Las mezclas. La prueba de color pigmento. Criterios de manipulacion de pigmentos.

Criterio de seleccién de agujas.

Técnicas de micropigmentacion. Trazados: rallado, punteado, relleno, otros.

Parametros que definen los distintos tipos de trazados: direccion, técnica de movimiento y presion.
Técnicas de ejecucion de a micropigmentacion:

— La zona de inicio.

— Medidas de desinfeccion y anestesia topica de la zona. Ventajas e inconvenientes.

— Procedimiento y secuencia de repeticion de las maniobras: precauciones en la aplicacion. La
técnica del retoque.

— La documentacion y anexos fotograficos iniciales y finales.

Asesoramiento post-tratamiento.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

Buena disposicion e interés en la elaboracion del plan de trabajo.

Amabilidad, respeto y discrecion en el desarrollo del trabajo.

6.— Calidad del proceso.

Identificacion de los indicadores de calidad en los procesos de micropigmentacion.
Verificacion del grado de cumplimiento de los protocolos establecidos.

Demostracion del grado de satisfaccion del tratamiento.

Aplicacién de las medidas correctoras a posibles desviaciones del objetivo a conseguir.

Utilizacion de lenguaje técnico adecuado al nivel y profesion.
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Seleccion de medidas para comprobar la calidad del servicio y satisfaccion de la clientela.
Resolucioén de los problemas planteados en el desarrollo de la actividad.

Parametros que definen la calidad de los procesos de micropigmentacion: satisfaccion de la
clientela. Control de calidad y cuestionarios de contraste.

Desviaciones en la prestacion de los servicios de micropigmentacion.

Técnicas para medir el grado de satisfaccion y deteccion de desviaciones en la prestacion de
los servicios.

Quejas y reclamaciones.

Protocolos establecidos y uso del lenguaje técnico.

Interés por la mejora en la calidad del servicio.

Capacidad de respuesta ante problemas.

Capacidad critica para valorar los resultados obtenidos.

Modulo Profesional 7: Procesos fisiologicos y de higiene en imagen personal.
Caodigo:

Curso: 1.°.

Duracion: 99 horas.
Equivalencia en créditos ECTS: 8.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Determina las normas higiénico-sanitarias de aplicacion en los procesos estéticos, relacio-
nando la exposicidon a agentes bioldgicos con los riesgos para la salud.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los métodos de desinfeccidon con los niveles de riesgo de infeccion de
cada material.

b) Se han determinado los protocolos de limpieza, desinfeccidon y esterilizacion aplicables al
ambito de la estética.

c) Se han caracterizado los diferentes tipos de agentes contaminantes.

d) Se han especificado los elementos que conforman el sistema inmunitario y los factores que
lo regulan.

e) Se ha valorado la aplicacién de las normativas vigentes en la planificacion de la higiene de
la cabina.

f) Se ha reconocido el programa de vacunacion obligatorio para el personal aplicador de las
técnicas estéticas.

g) Se ha justificado la gestion de los residuos producidos en el ambito de la estética.

h) Se ha establecido el plan de calidad en el tratamiento de residuos y en los procesos de
higiene.

i) Se han especificado los EPIs utilizados en estética.
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2.— Caracteriza los componentes antropomeétricos relacionados con la imagen personal y la
estética, revisando la estructura general del cuerpo humano.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferentes regiones y zonas del cuerpo humano.
b) Se han determinado las posiciones anatdmicas.

c) Se han establecido los planos y ejes anatémicos.

d) Se han definido los términos de movimiento, relacion y direccién en el espacio de la estruc-
tura general del cuerpo humano.

e) Se han reconocido la forma, aspecto general y proporciones corporales.

f) Se han identificado los factores hereditarios y medioambientales que determinan la constitu-
cion del cuerpo.

g) Se han reconocido los tipos constitucionales.
h) Se han relacionado los valores antropométricos con su aplicaciéon en estética.

3.— ldentifica pautas nutricionales saludables, reconociendo su influencia sobre la imagen
estética.

Criterios de evaluacion:
a) Se han caracterizado los alimentos y los nutrientes.

b) Se han relacionado las caracteristicas de los alimentos con la influencia de la dieta en la
conservacion de la salud.

c) Se ha especificado la tabla de composiciéon de alimentos.
d) Se han determinado los procesos bioquimicos de la nutricion.
e) Se han caracterizado los componentes de una dieta equilibrada.

f) Se han relacionado las estructuras anatdmicas de los aparatos y sistemas implicados en la
nutricién con sus funciones.

g) Se han reconocido los procesos patoldgicos implicados en la nutricion que afectan a la piel
Yy SUS anexos.

h) Se han confeccionado dietas e indicaciones dietéticas recomendables.

4 — Caracteriza los componentes del aparato locomotor implicados en la aplicacion de técnicas
estéticas, revisando su estructura anatomica y fisiologica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado el masaje y los tratamientos electroestaticos relacionados con el aparato
locomotor.

b) Se han especificado las funciones del sistema 6seo.

c) Se ha establecido la composicion, estructura y clasificacion de los huesos y musculos.
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d) Se ha caracterizado la fisiologia muscular.
e) Se han relacionado los tipos de movimientos con las articulaciones implicadas.

f) Se han reconocido las patologias del movimiento y las alteraciones 6seas vinculadas a la
aplicacidon de técnicas estéticas.

g) Se ha relacionado la ergonomia con la higiene postural y la patologia derivada.

h) Se han propuesto correcciones posturales para la clienta o el cliente y la o el profesional en
funcion de analisis ergondmicos.

5.— Caracteriza los componentes del medio interno implicados en la aplicacion de técnicas esté-
ticas, revisando su estructura anatdomica vy fisiolégica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha relacionado la anatomia del aparato circulatorio con las funciones hemodinamicas.
b) Se han especificado los componentes sélidos y liquidos de la sangre.

c) Se han caracterizado la estructura y fisiologia del sistema linfatico.

d) Se ha relacionado la influencia del sistema linfatico con los procesos estéticos.

e) Se han reconocido los elementos que determinan el medio interno.

f) Se ha relacionado el equilibrio del medio interno con los aspectos fisioldégicos del aparato
circulatorio, del sistema linfatico y de la sangre.

g) Se han identificado las patologias, asociadas a estos aparatos, con influencia en estética.

6.— Caracteriza los componentes de los sistemas endocrino y nervioso implicados en la aplica-
cion de técnicas estéticas, revisando su estructura anatomica vy fisiolégica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado las glandulas endocrinas y sus funciones.

b) Se han establecido los mecanismos endocrinos.

c) Se ha justificado la influencia hormonal en la piel y anexos cutaneos.

d) Se han establecido los mecanismos nerviosos.

e) Se ha establecido la relacién entre los sistemas nervioso y endocrino.

f) Se ha justificado la influencia del sistema nervioso en la piel y anexos cutaneos.

g) Se han identificado los 6rganos sensoriales y sus funciones.

h) Se ha relacionado la fisiologia sensorial con las diferentes técnicas utilizadas en estética.

7.— Establece pautas de asesoramiento en habitos saludables, relacionandolas con los proce-
sos de imagen personal.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha caracterizado el concepto de salud.

b) Se ha reconocido la influencia de los habitos de vida en la imagen personal.

2013/2090 (63/123)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 83
jueves 2 de mayo de 2013

c) Se han identificado los métodos de prevencion.

d) Se han analizado las camparias de promocion de la salud.

e) Se han determinado los efectos de los tratamientos oncoldgicos en el drgano cutaneo.

f) Se han establecido los factores desencadenantes y las medidas de prevencion del cancer.
g) Se han diferenciado las etapas del envejecimiento corporal.

h) Se han determinado los cambios de la figura corporal en las distintas etapas de la vida.

i) Se han especificado los habitos saludables que retrasan la aparicion del envejecimiento.
j) Se han establecido recomendaciones saludables para potenciar la imagen estética.

B) Contenidos:

1.— Determinacion de las normas higiénico-sanitarias en procesos de estética.

Relacion de los métodos de desinfeccion con los niveles de riesgo de infeccion de cada material.

Caracterizacion de los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion aplicados en imagen
personal.

Aplicacion de los protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
Identificacion de los agentes contaminantes.

Determinacion de los elementos que conforman el sistema inmunitario y los factores que lo
regulan.

Clasificacion de los microorganismos.

Identificacion de la organizacién del sistema inmune.

Aplicacion de la normativa vigente en la planificacion de la higiene de la cabina.
Descripcion de los programas de vacunacion obligatorios en estética.

Elaboracion del plan de eliminacion y gestion de residuos conforme al plan de calidad.
Métodos de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion:

— Niveles de desinfeccion.

— Métodos de desinfeccion y esterilizacion.

— El area de desinfeccion de las instalaciones.

— Protocolos de actuacién en la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instalaciones, mobi-
liario, lenceria, utiles y accesorios. Condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos de
imagen personal. Pautas que hay que seguir para la prevencion de la contaminacion.

Control de calidad de estos procesos. Cuidados y conservacion del material estéril.
Agentes contaminantes: agentes infecciosos y microorganismos.

Mecanismos de transmision. Infecciones e infestaciones.
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Sistema de defensa e inmunitario:

— Barreras: defensas externas e internas.

— Tipos de inmunidad. Las vacunas.

— La inflamacion.

— Respuesta inmunitaria e inmunidad.

— Trastornos del sistema inmunitario con repercusién en imagen personal: las alergias.
Programas de vacunacion obligatorios en estética.

Normativa relacionada con el ambito de la estética. Legislacion higiénico-sanitaria relacionada
con estos procesos. Prevencion de legionelosis. Condiciones higiénico-sanitarias de los estable-
cimientos de aplicacién de tatuajes, micropigmentacion y piercing.

Gestion de los residuos: concepto, tipologia y control.

EPIs especificos de estética.

Interés por conocer la reglamentacion legal, vigentes para los salones de belleza.
Respeto y cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

Precision en la aplicacion de las técnicas.

2.— Caracterizacion de la estructura anatémica general del cuerpo humano.
Identificacion de los componentes de una célula.

Establecimiento de relaciones entre las partes mas importantes de la célula y las funciones que
realiza.

Clasificacion de los tejidos humanos.
Identificacion de las diferentes regiones y zonas del cuerpo humano.
Caracterizacion de las posiciones anatdomicas, planos y ejes anatémicos.

Definicion de los términos de movimiento, relacion y direccion en el espacio de la estructura
general del cuerpo humano.

Reconocimiento de la forma, aspecto general y proporciones corporales.

Identificacion de los factores hereditarios y medioambientales que determinan la constitucion
del cuerpo mediante la utilizacion de tablas y graficos.

Identificacion de los tipos constitucionales.

Relacion de las variables antropomeétricas con su aplicacion en la imagen personal.
Organizacion de la materia viva:

— La célula: definicion, estructura, funciones celulares.

— Tejidos animales: revestimiento y secrecion, sostén, musculares y nervioso.
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Estructura general del cuerpo humano:

— Regiones y zonas corporales.

— Posiciones anatomicas.

— Planos y ejes anatémicos.

— Términos de relacion o direcciones en el espacio.

Términos de movimiento.

Antropometria:

— Forma, aspecto general y proporciones corporales.

— Constitucion del cuerpo: factores que lo determinan (hereditarios y medioambientales).
Somatotipos o tipos constitucionales:

— Variables antropomeétricas: peso, talla, perimetros, pliegues cutaneos y envergadura.
— Antropometria e imagen personal.

Interés por la adaptacion a las caracteristicas de cada persona.

Participacion activa en el intercambio de informacion.

Interés por el aprendizaje y la adaptacidén a nuevas tecnologias.

3.— ldentificacion de pautas nutricionales saludables.

Clasificacion de los nutrientes.

Relacion de las caracteristicas de alimentos y nutrientes con la influencia de la dieta en la con-
servacion de la salud.

Utilizacion de diferentes tablas de alimentos.
Determinacién de los procesos bioquimicos de la nutricion.

Identificacion y realizacion de los componentes de dietas e indicaciones dietéticas recomenda-
bles.

Relacién de las estructuras anatdomicas de los aparatos y sistemas implicados en la nutricion
con sus funciones.

Reconocimiento de los procesos patoldgicos implicados en la nutricion que afectan a la piel y
SUS anexos.

Los alimentos y sus nutrientes:

— Tipos y funcion de nutrientes.

— Necesidades y recomendaciones nutricionales e hidricas.
— Tabla de composicion de alimentos.

Procesos bioquimicos de la nutricién.
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La dieta:

— La alimentacién equilibrada.

— La dieta y su relacion con la imagen personal.

— Los alimentos funcionales.

Fisiopatologia estética relacionada con la alimentacion.

— Obesidad y delgadez.

— Lipodistrofias.

— Modificaciones en la conducta alimentaria: anorexia y bulimia.

— Desequilibrio de nutrientes y su relacién con la piel y sus anexos.

Anatomia vy fisiologia del aparato digestivo: estructura. Analisis del proceso de la digestion.
Influencia de las alteraciones del aparato digestivo en los procesos de imagen personal.

Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio. Estructura. La respiracion: bases fisiologicas.
Influencia del aparato respiratorio en los procesos de imagen personal. Técnicas respiratorias y
masaje. Alteraciones respiratorias con repercusiéon en los procesos de imagen personal.

Anatomia y fisiologia del aparato excretor. Estructura. Analisis del proceso de formacion de orina.
Influencia de las alteraciones del aparato renal y urinario en los procesos de imagen personal.

Valoracion de los efectos que tienen los habitos de alimentacion, higiene y cuidado corporal
sobre la salud.

Responsabilidad por adoptar medidas higiénicas y preventivas del aparato respiratorio.
4 .— Relacion de los procesos estéticos con el aparato locomotor.

Identificacion del masaje y los tratamientos electroestaticos relacionados con el aparato loco-
motor.

Identificacion de la composicion, estructura y clasificacion de los huesos y musculos.
Caracterizacion de la fisiologia muscular y 6sea.
Relacion de los tipos de movimiento con las articulaciones implicadas.

Reconocimiento de las patologias del movimiento y las alteraciones 6seas vinculadas a la apli-
cacion de técnicas estéticas.

Relacién de la ergonomia con la higiene postural y la patologia derivada.

Descripcion de correcciones posturales para la clienta o cliente y la o el profesional en funcion
de analisis ergondmicos.

Ergonomia aplicada a la estética: la higiene postural. Patologia relacionada con la postura cor-
poral en las practicas estéticas. Correcciones posturales.

Sistema 6seo: el esqueleto. Composicion y estructura. El tejido 6seo. Funciones de los huesos.
Las articulaciones. Clasificacion de los huesos. La osificacion. Control hormonal. Metabolismo del
calcio.
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Sistema muscular: musculos: composicion y estructura. Criterios de clasificacion de los muscu-
los. Acciones y movimientos musculares. El origen e insercion de los musculos. Tejido muscular.
Las fibras musculares. Localizacion de musculos en el cuerpo humano. Fisiologia muscular:
mecanismo de la contraccion. Fisiologia del movimiento.

Procesos estéticos relacionados con el aparato locomotor: masaje, tratamientos electroestéti-
COs y otros.

Patologia del aparato locomotor relacionada con la estética.

Valoracion positiva de las reglas a observar para mantener en buen estado el sistema esque-
lético.

Valoracién del masaje en el cuidado del aparato locomotor.

Interés por el buen estado del aparato locomotor teniendo en cuenta que beneficia la calidad
de vida y la imagen personal.

5.— Caracterizacion del medio interno y del aparato circulatorio en relacion con los procesos
estéticos.

Relacion de la anatomia del aparato circulatorio con las funciones hemodinamicas.
Identificacion de los componentes solidos y liquidos de la sangre.

Identificacion de la estructura y fisiologia del sistema linfatico.

Relacion de la influencia del sistema linfatico con los procesos estéticos.

Relacion del equilibrio del medio interno con los aspectos fisiologicos del aparato circulatorio,
del sistema linfatico y de la sangre.

Identificacion de las patologias, asociadas al aparato circulatorio, con influencia en estética.

Anatomo-fisiologia del aparato circulatorio. Ciclo cardiaco. Principios fundamentales de la circu-
lacion. El retorno venoso. Parametros cardiacos. Influencia de las patologias en los tratamientos
estéticos.

La sangre. El tejido sanguineo: células y plasma. La hematopoyesis. Parametros sanguineos.
Funciones de la sangre. La coagulacion. Influencia de las patologias en los tratamientos estéticos.

Sistema linfatico: anatomia y fisiologia. Vasos, ganglios, cadenas ganglionares y 6érganos linfa-
ticos. La linfa. Factores que intervienen en la circulacion linfatica. Influencia del sistema linfatico
en los procesos estéticos.

Medio interno: los liquidos corporales: regulacién, composicion en los distintos espacios. Inter-
cambio capilar. Hemodinamica: factores que influyen en la dinamica de los liquidos corporales.

Influencia de los tratamientos estéticos en el aparato circulatorio. Acciones de las técnicas
mecanicas, electroestéticas y cosmetoldgicas. Influencia de la presion y la temperatura en el sis-
tema vascular. Efectos.

Predisposicion por realizar recomendaciones profesionales de actividades que mejoren el fun-
cionamiento del corazén y de la circulacion sanguinea.

Interés por la lectura de textos y revistas referentes a bases anatomicas, fisioldgicas y patologi-
cas del sistema circulatorio linfatico.
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6.— Reconocimiento de la estructura y funcion de los sistemas de control e integracion.

Relacion entre las glandulas y hormonas, sus funciones, describiendo los mecanismos de
accion de cada una de ellas.

Determinacion de la influencia hormonal en la piel y anexos cutaneos.

Identificacion de la relacion entre el funcionamiento del sistema nervioso y el estado de la piel,
ufas y cabello.

Descripcion de la relacion entre el sistema nervioso y el endocrino.
Identificacion de la influencia del sistema nervioso en la piel y anexos cutaneos.
Identificacion de los érganos sensoriales y sus funciones.

Relacion de diferentes técnicas estéticas con los 6rganos de los sentidos.

Sistema nervioso: organizacion y estructura. Células del sistema nervioso. Los nervios. La
transmisidon neuronal. Los neurotransmisores. Analisis de inhibidores de la transmisién nerviosa
en estética (toxina botulimica y pentapéptidos). Sistema nervioso autonomo. Concepto de meta-
mera-dermatoma y su relacién con los procesos de imagen personal.

Organos de los sentidos. Los receptores sensoriales: clasificacion y mecanismo de respuesta.
Los sentidos: tipos, anatomia y fisiologia. Influencia en las terapias sensoriales.

Sistema endocrino. Organizacioén glandular. Las hormonas. Fisiologia hormonal. Regulacién de
la secrecion. Influencia de las hormonas en la piel y anexos.

Reconocimiento de la gran importancia del sistema endocrino como sistema regulador del
organismo.

Reconocimiento de la relacion existente entre los habitos individuales de naturaleza nerviosa y
su imagen personal.

Valoraciéon positiva hacia la realizacion de recomendaciones adecuadas para el tratamiento
estético de las alteraciones endocrinas que se manifiestan en la piel y anexos.

7.— Establecimiento de pautas de asesoramiento en habitos saludables.

Identificacion de la influencia de los habitos de vida en la imagen personal.
Identificacion de los métodos de prevencion.

Identificacion de las campafas de promocion de la salud.

Determinacion de los efectos de los tratamientos oncoldgicos en el érgano cutaneo.
Identificacion del envejecimiento corporal en las distintas etapas de la vida en la figura.

Determinacion y recomendaciones de habitos de vida saludables con influencia en la imagen
estética.

Concepto de salud.
Influencia de los habitos de vida en la imagen personal.

La prevencion primaria como método de promocion de la salud.
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El cancer. Los tratamientos oncoldgicos y su repercusion en la imagen personal. El cancer y los
habitos de vida. Medidas de prevencion.

El envejecimiento corporal. Cambios de la figura corporal a lo largo de la vida. Fisiologia del
envejecimiento. Relacion entre el envejecimiento y los estilos de vida.

El asesoramiento en habitos saludables. Evaluacién de los habitos saludables. Recomendacio-
nes sobre alimentacion, ejercicio fisico, suefio, higiene personal y otros elementos que repercuten
en la imagen estética.

Reconocimiento de la importancia de habitos de vida saludables.

Interés por la lectura de textos y revistas referentes a los habitos de vida saludables, promocion
de la salud y prevencién del cancer.

Modulo Profesional 8: Dermoestética.
Codigo: 0751.

Curso: 2.°.

Duracion: 100 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 8.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Gestiona la documentacioén técnica del proceso estético seleccionando los procedimientos
de disefo y archivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado los tipos de documentacion utilizada y generada.

b) Se ha seleccionado el procedimiento para gestionar la documentacion técnica.

c) Se ha disefiado un modelo de historial estético y ficha técnica, artistica y comercial del cliente.
d) Se han establecido las partes de un consentimiento informado.

e) Se han redactado los distintos modelos de informacion a otros profesionales.

f) Se ha identificado la normativa legal vigente del sector.

g) Se han especificado los parametros del plan de calidad.

2.— Selecciona los medios y los equipos para el analisis estético facial y corporal, describiendo
sus caracteristicas, técnicas e indicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los medios y aparatos para el analisis facial.

b) Se ha caracterizado la aparatologia de analisis corporal.

c) Se han especificado las caracteristicas técnicas de los aparatos de analisis.
d) Se han reconocido las indicaciones de los diferentes aparatos.

e) Se han establecido los criterios de eleccion de los medios que hay que utilizar.
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f) Se han determinado las medidas de mantenimiento, higiene y calidad para el uso de los apa-
ratos de analisis.

g) Se han seguido las pautas de aplicacion de los medios y equipos.

3.— Caracteriza la piel y sus alteraciones, analizando su estructura y sus propiedades.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la estructura anatémica y fisioldgica del 6rgano cutaneo y sus anexos.
b) Se han caracterizado los anexos corneos y los glandulares.

c) Se han especificado las funciones de la epidermis, dermis e hipodermis.

d) Se ha reconocido la importancia de la permeabilidad cutanea.

e) Se han determinado los mecanismos que intervienen en la hidratacion cutanea.

f) Se ha relacionado el manto hidrolipidico con las funciones glandulares de la piel.

g) Se han identificado las tipologias cutaneas.

h) Se han especificado las caracteristicas de las alteraciones de la piel vinculadas a la estética.
i) Se han determinado los efectos del las radiaciones solares en el organismo.

j) Se han determinado los cambios anatomo-fisioldégicos en los senos y en el envejecimiento
cutaneo.

4. — Aplica procedimientos de analisis facial y corporal, utilizando los medios especificos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los elementos del procedimiento de trabajo para el analisis facial y cor-
poral.

b) Se ha establecido la secuenciacion.
c) Se han seleccionado los medios.
d) Se han justificado las recomendaciones previas a la realizaciéon del analisis.

e) Se han relacionado las caracteristicas cutaneas con las alteraciones estéticas, tras la obser-
vacion.

f) Se han interpretado los datos obtenidos tras la exploracion.

g) Se han aplicado los equipos y medios de analisis.

h) Se ha cumplimentado la ficha técnica.

i) Se han establecido las pautas de informacion de los resultados tras el estudio estético.

5.— Disenfa los procedimientos estéticos de tratamientos faciales y corporales, secuenciando las
fases de actuacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han establecido las bases para el disefio de los procedimientos de tratamientos estéticos.

b) Se han determinado los elementos que forman parte de un protocolo de tratamiento estético.
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c) Se han identificado las fases.
d) Se han especificado los diferentes procedimientos estéticos de tratamiento facial.

e) Se han elaborado los procedimientos estéticos de tratamientos corporales, segun sus indi-
caciones.

f) Se han determinado los procedimientos estéticos de tratamiento mamario, del embarazo y de
trastornos del peso.

g) Se han disenado los protocolos de tratamientos faciales y corporales.

6.— Determina los cuidados estéticos anteriores y posteriores a los tratamientos de medicina y
cirugia estética, seleccionando técnicas y materiales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han caracterizado los diferentes tratamientos médico-quirturgicos con repercusion estética.
b) Se han especificado los cuidados estéticos previos a una intervencion de medicina estética.

c) Se han seleccionado los cuidados y tratamientos correspondientes a las actuaciones estéti-
cas pre-quirurgicas y post-quirurgicas.

d) Se han identificado las necesidades cutaneas después de un tratamiento médico-quirargico.
e) Se han relacionado los medios y técnicas con las necesidades estéticas.
f) Se ha pautado la secuenciacion del protocolo.

7.— Disena tratamientos estéticos novedosos, analizando la tecnologia innovadora adecuada
al proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un plan de analisis de mercado de innovaciones estéticas.

b) Se ha valorado el uso de medios de informacion y documentacion.

c) Se han relacionado las caracteristicas de las nuevas técnicas con los tratamientos estéticos.
d) Se han reconocido las propiedades de los nuevos materiales y accesorios.

e) Se ha justificado el empleo de nuevos principios activos.

f) Se ha valorado la viabilidad de la inclusion de tecnologia avanzada.

g) Se ha secuenciado el protocolo del tratamiento innovador.

B) Contenidos:

1.— Gestion de la documentacion.

Descripcion de los tipos de documentacion utilizada y generada.

Seleccion del procedimiento para gestionar la documentacion técnica.

Realizacion de modelos de historial estético y ficha técnica, artistica y comercial de la clientela.
Identificacion de las partes del consentimiento informado.

Redaccion de informes emitidos a otras u otros profesionales.

Reconocimiento de los principios éticos y de las limitaciones en el ejercicio profesional.
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Identificacion de la normativa legal vigente del sector.
Elaboracion del plan de calidad. Aplicacion de los criterios en todas las fases del proceso.

Documentacion utilizada: ficha técnica y comercial del cliente. Informacion técnica de equipos,
aparatos y cosmeéticos utilizados. Revistas y libros especializados. Documentacion on-line. Pro-
tocolos estandarizados. Informes emitidos o recibidos de otras u otros profesionales. Manual de
técnicas de higiene, desinfeccion y esterilizacion. Normas deontoldgicas.

Documentacion generada: historial estético. Ficha técnica, artistica y comercial de la clienta o
cliente. Protocolos personalizados. Consentimiento informado. Informes emitidos a otros profe-
sionales. Fichas de evaluacion del servicio. Documentacion suministrada al cliente. Sistemas de
archivo.

Normativa legal vigente del sector: proteccion medioambiental; prevencion de legionelosis; con-
trol de efluente, residuos y emisiones; condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos
donde se realizan practicas de tatuaje, micropigmentacion, perforacion cutanea y otras técnicas
similares de arte corporal; bronceado artificial; legislacion sobre cosmeéticos, utiles y aparatos.
Acreditaciones de cumplimiento de la normativa vigente.

Protocolo de calidad. Plan de calidad. Técnicas de correcciéon de las desviaciones. Tratamiento
de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Correccion, cortesia y tono adecuado en el trato con los usuarios o usuarias.

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe transmitir.

Cuidado y método en el plan de trabajo.

Interés por la mejora en la calidad del servicio.

2.— Seleccion de medios y equipos para el analisis facial y corporal.

Determinacion de los medios y equipos de analisis facial con las pautas adecuadas.
Determinaciéon de los medios y equipos de analisis corporal con las pautas adecuadas.
Identificacion de las caracteristicas técnicas e indicaciones de los aparatos de diagnéstico.
Determinacién de los criterios de eleccion de los medios a utilizar.

Determinacion de las medidas de mantenimiento, seguridad e higiene de los medios y equipos
del analisis facial y corporal.

Descripcion de las pautas de aplicacion de los medios y equipos e analisis.

Medios y equipos para el analisis facial. Descripcion. Caracteristicas. Normas de utilizacion.
Indicaciones, precauciones y criterios de seleccioén. Tipos. Lupa. Luz de Wood. Medidor del grado
de hidratacion. Sebometro. Peachimetro. Analizador facial. Microcamara.

Medios y equipos para el analisis corporal. Descripcion. Caracteristicas. Normas de utiliza-
cion. Indicaciones. Precauciones. Criterios de seleccion. Tipos. Cinta métrica. Tallimetro. Bascula.
Bascula analizadora. Termografia. Medidor del paniculo adiposo. Analizador corporal. Equipos
informaticos y otras técnicas no invasivas. Mantenimiento, seguridad e higiene en los equipos de
analisis.

Interés por conocer la utilidad y el manejo de los equipos que se pueden utilizar en el analisis
facial y corporal.

Actitud positiva ante las medidas higiénico-sanitarias a practicar.
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Interés por conocer la importancia del diagndstico previo facial y corporal.

Respeto a la utilizacion de los medios de diagnodstico facial y corporal.

3.— Caracterizacion de la piel y sus alteraciones.

Descripcion de la estructura anatomica y fisioldgica del 6rgano cutaneo y sus anexos.
Caracterizacion de los anexos corneos y glandulares.

Especificacion de las funciones de la epidermis, dermis e hipodermis.

Determinacion de los mecanismos que intervienen en la hidrataciéon cutanea.
Relacion entre el manto hidrolipidico y las funciones glandulares de la piel.
Identificacion de la tipologia cutanea.

Descripcion y clasificacion de las caracteristicas de las alteraciones de la piel vinculadas a la
estética.

Identificacion de los efectos de las radiaciones solares en el organismo.
Identificacion de los cambios anatomo-fisioldgicos en los senos y en el envejecimiento cutaneo.

Microscopia del érgano cutaneo. Estructura anatomica de la piel: la epidermis, dermis e hipo-
dermis. Anexos cutaneos: cérneos, vasculares, nerviosos y glandulares. Fisiologia del 6rgano
cutaneo. Queratinizacion y melanogénesis. Crecimiento y reparacion de la piel y anexos. La cica-
trizacion. Funciones de la piel: protectora, inmunitaria, termorreguladora, sensorial, metabdlica y
estética. La flora cutanea.

Aspecto macroscopico de la superficie cutanea. Caracteristicas externas. El microrrelieve.
Propiedades mecanicas.

Permeabilidad cutanea. Manto hidrolipidico: composicion y funciones. Hidratacion de la piel.

Tipologia cutanea. Criterios de clasificacion. Caracteristicas fisioldgicas y propiedades de los
tipos de piel. Estados evolutivos de la piel.

Alteraciones de la piel: forma y configuraciéon de las lesiones. Lesiones elementales: maculas,
eritemas, discromias, lesiones eritematosas, papulas, tubérculos, nédulos, tumores, vesiculas,
ampollas, pustulas, erosiones, ulceraciones, queratosis y esclerosis, entre otras.

Criterios de clasificacion de alteraciones. Alteraciones estructurales y funcionales. Alteraciones
de la queratinizacion. Alteraciones de la pigmentacion. Alteraciones pilosas. Alteraciones de las
ufas. Alteraciones de la dermis e hipodermis. Alteraciones de las glandulas sudoriparas y seba-
ceas.

Los nevos.

Reacciones irritativas y alergias.
Alteraciones de las manos y pies.
Infecciones e infestaciones.

El envejecimiento. Signos externos. Fases. Cambios anatdmicos y fisiolégicos corporales y
cutaneos. Factores que causan el envejecimiento.

Las radiaciones solares y piel.
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Los senos. Anatomia y fisiologia de las glandulas mamarias. Cambios fisiolégicos. Aspectos
estéticos de las mamas. Cuidados y autoexploracion.

Reconocimiento de la importancia de la capa superficial cutanea en la defensa del organismo.
Reconocimiento de la importancia de la permeabilidad cutanea.

Respeto por las personas que padezcan cualquier tipo de alteracién cutanea.

Interés por conocer todos los avances cientificos relacionados con la piel y sus cuidados.

Responsabilidad para derivar al médico especialista las lesiones cutaneas sospechosas de
patologias.

4 — Aplicacion del procedimiento de analisis estético.

Identificacion de los elementos del protocolo de diagnéstico facial y corporal.
Justificacion de las recomendaciones previas a la realizacion del analisis.
Relacion de las caracteristicas cutaneas con las alteraciones estéticas.
Preparacion del area de trabajo.

Seleccion de medios y productos.

Interpretacion y toma de datos.

Realizacion de protocolos de analisis facial.

Realizacion de protocolos de analisis corporal.

Cumplimentacion de las fichas técnicas de diagndstico facial y corporal y de la realizacion de
informes valorativos.

Informacién de los resultados tras el diagndstico.
Analisis estético.

Fases del analisis: entrevista. Examen visual por observacién directa o indirecta. La explora-
cion: métodos de exploracion. Exploraciones complementarias.

Técnicas de disefio de protocolos de analisis facial.

Técnicas de disefio de protocolos de analisis corporal. Estudio por zonas, toma de medidas y
valoracion global.

Técnicas de diagndstico: area de trabajo, medios y productos, toma de datos, documentacion,
informe de valoracion.

Interés por conocer la importancia del diagndstico previo facial y corporal.

Interés por conocer la importancia del diagndstico previo a través de otros métodos de explo-
racion.

Valoracion de la informacion que se obtiene a partir de las preguntas que se hacen a la clientela.
5.— Disefo de procedimientos estéticos de tratamientos faciales y corporales.

Determinacion de las bases para el disefio de los protocolos de tratamientos estéticos. Secuen-
ciacion y temporalizacion.

Determinacion de los elementos que forman parte de un protocolo de tratamiento estético.
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Identificacion de las fases.

Determinacion de los diferentes protocolos de tratamiento facial.

Elaboracién de protocolos de tratamientos corporales segun sus indicaciones.
Seleccioén y preparacion de los medios técnicos.

Determinacion de los protocolos especiales de tratamientos mamarios, del embarazo y de tras-
tornos del peso.

Realizacion de disefios de protocolos de tratamientos faciales y corporales. Preparacion de la
piel. Nucleo del tratamiento, finalizacion del tratamiento y asesoramiento profesional.

Bases para el disefio de los protocolos de tratamiento estético. Elementos: proceso, secuen-
ciacion, temporalizacion, medios técnicos, cosmetoldgicos y manuales. Criterios de evaluacion de
resultados.

Fases del protocolo del tratamiento: estudio de la zona.

Protocolos de los tratamientos faciales. Concepto del tratamiento estético facial. Fundamentos.
Fases del tratamiento facial. Criterios de clasificacion de tratamientos. Disefio de los distintos pro-
tocolos de tratamientos faciales.

Protocolos de los tratamientos corporales. Concepto del tratamiento estético corporal. Funda-
mentos. Fases del tratamiento. Criterios de clasificacion de tratamientos. Disefo de los distintos
protocolos de tratamientos corporales.

Interés por conocer las pautas de los tratamientos faciales.

Interés por conocer las pautas de los tratamientos corporales.

Interés por conocer los diferentes tipos de tratamientos del envejecimiento cutaneo.
Interés por conocer los tratamientos estéticos pre y post parto.

6.— Determinacién de los cuidados estéticos anteriores y posteriores a los tratamientos de medi-
cina y cirugia estética.

Caracterizacion de los diferentes tratamientos médico-quirurgicos con repercusion estética.
Determinacion de los cuidados estéticos previos a una intervencion de medicina estética.
Selecciéon de cuidados y tratamientos pre-quirdrgicas y post-quirdrgicas.

Identificacion de las necesidades cutaneas después de un tratamiento médico-quirdrgico.
Relacion de los medios y técnicas con las necesidades estéticas.

Descripcion de la secuenciacion del protocolo.

Técnicas medico-estéticas con o sin intervenciones quirdrgicas:

— Faciales. Tipos. Peeling quimico. Dermoabrasiéon. Botox. Técnicas de relleno. Otros. Descrip-
cion. Sustancias, materiales y aparatologia. Relacion con los tratamientos estéticos: indicaciones,
contraindicaciones y precauciones.

— Corporales. Tipos. Lipoescultura. Mesoterapia. Descripcion. Sustancias, materiales y apara-
tologia. Relacion con los tratamientos estéticos: indicaciones, contraindicaciones y precauciones.

Disefo de procedimientos de trabajo de cuidados estéticos anteriores y posteriores a los trata-
mientos de medicina y cirugia estética.
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Interés por conocer las indicaciones de la cirugia estética corporal y facial.

Toma de conciencia de la colaboracion entre cirugia estética y estética.

Interés por los distintos tipos de tratamientos estéticos en el pre y post operatorios.
7.— Diseno de tratamientos estéticos innovadores.

Elaboracion de un plan de analisis de mercado de innovaciones estéticas.

Utilizacion de las TIC y programas actualizados.

Relacion de las caracteristicas de las nuevas técnicas con los tratamientos estéticos.
Realizacion de disefios de tratamientos novedosos.

Justificacion del empleo de nuevos principios activos.

Valoracion de la viabilidad en el campo de la estética.

Secuenciacion de protocolos de tratamientos innovadores.

Analisis del mercado. Medios de informacion (revistas, Internet).

Innovaciones técnicas, manuales y cosmetoldgicas, en el campo de la estética.
Analisis de materiales, aparatologia y principios activos. Caracteristicas novedosas.
Ventajas e inconvenientes de la introduccion de nuevos tratamientos.

Disefo de tratamientos novedosos.

Actitud positiva al valorar la inclusion de la tecnologia avanzada en el mundo de la estética.
Interés por conocer las propiedades de los nuevos materiales y accesorios.
Responsabilidad en el uso de medios de informacion y comunicacion.

Modulo Profesional 9: Cosmeética aplicada a estética y bienestar.
Cddigo: 0752.

Curso: 1.°.

Duracion: 132 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 9.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Determina los componentes de un cosmeético, analizando sus caracteristicas y su capaci-
dad de penetracion en la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha especificado la funciéon de los principios activos, excipientes y aditivos en los cosmé-
ticos.

b) Se ha establecido la diferencia entre composicion cuantitativa y cualitativa.
c) Se han caracterizado los componentes externos del cosmético.
d) Se han establecido las indicaciones que deben figurar en el etiquetado del producto.

e) Se han identificado las caracteristicas y las funciones de las sustancias mas utilizadas en la
elaboracion de un cosmético.
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f) Se ha identificado la composicidon general y la parte externa de un cosmético comercial.
g) Se han identificado las vias y el grado de penetracion de los cosméticos en la piel.

2.— Prepara productos cosméticos, organizando las operaciones de elaboracién y reconociendo
los sistemas dispersos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han establecido las diferencias entre sistemas dispersos homogéneos y heterogéneos.

b) Se han distinguido los componentes de las disoluciones, los factores que afectan a la solubi-
lidad y la forma de expresar su concentracion.

c) Se han identificado las fases y las propiedades de las suspensiones y suspensiones coloidales.
d) Se han clasificado las emulsiones en funcidn de la composicion de sus fases.
e) Se han especificado las formas de presentacion de los cosméticos.

f) Se ha reconocido la importancia del tipo de envase en la determinacion de la forma cosmé-
tica.

g) Se han identificado las sustancias, materiales y técnicas para la elaboracion de una formula
cosmeética.

h) Se han especificado las partes de una féormula cosmética (composicidon cuantitativa, modus
operandi y las caracteristicas de sus ingredientes).

i) Se han preparado formulas de cosmeéticos en el laboratorio.

3.— Contrasta las lineas cosméticas del mercado, analizando las propiedades de los diferentes
grupos cosmeticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha relacionado la composicion de los diferentes productos, con su forma cosmética y
mecanismo de accion.

b) Se han establecido las diferencias entre los distintos cosméticos de higiene.

c) Se han comparado los tipos de exfoliantes con la forma de actuar de sus ingredientes activos.
d) Se han relacionado las mascarillas con su composicion y forma cosmética.

e) Se ha identificado la forma de actuar de los principios activos de los cosméticos hidratantes.
f) Se han relacionado los principios activos solares con su mecanismo de actuacion.

g) Se han establecido los efectos que persiguen los diferentes cosméticos de tratamiento.

h) Se han detallado los principios activos de los cosméticos de tratamiento estético.

i) Se ha especificado el mecanismo de accidon en funcidon de los componentes que incorporan.

4 — Caracteriza las nuevas tendencias del sector, analizando las innovaciones cosméticas y
cosmeéticos especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detectado las nuevas tendencias del mercado cosmético.
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b) Se ha valorado el empleo del perfume en la sociedad actual.
c) Se ha establecido la finalidad de los cosméticos que se emplean en técnicas de electroestética.

d) Se han senalado los componentes, efectos, indicaciones y precauciones de los materiales
que se emplean para el relleno en cirugia estética.

e) Se han identificado las técnicas estéticas contraindicadas en usuarios de tratamiento médico
con botox.

f) Se ha valorado el uso de la nutricosmética como tratamiento complementario a las practicas
estéticas.

g) Se ha relacionado la composicion quimica de los principios activos de reciente incorporacion
a los cosmeéticos con sus efectos e indicaciones.

h) Se ha vinculado el empleo de los vectores cosméticos con el aumento de la eficacia de los
principios activos que transportan.

5.— Dispone los cosmeéticos en los establecimientos de venta, controlando las condiciones de
seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes tipos de establecimientos de venta de cosméticos.

b) Se han establecido las caracteristicas del marketing aplicado a la venta de cosméticos.
c) Se ha relacionado la colocacion del producto en el mobiliario con las ventas.

d) Se han especificado las normas de almacenamiento, conservacion y manipulacion de los
cosmeéticos.

e) Se han identificado los factores que afectan a la estabilidad de los productos cosméticos.
f) Se ha seguido la normativa sobre gestién de residuos.

g) Se han analizado los proveedores de cosmeéticos y las marcas comerciales a través de las
técnicas de informacion y comunicacion.

h) Se ha especificado la legislacion sobre venta y conservacion de productos cosmeéticos.

6.— Planifica actuaciones de asesoramiento cosmeético, utilizando técnicas de comunicacion y
marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han programado las fases del protocolo de asesoramiento cosmeético.
b) Se han establecido los criterios de seleccion de los cosméticos.

c) Se ha sefialado el modo de empleo y las precauciones de uso.

d) Se ha relacionado el estudio estético previo y las caracteristicas del usuario con el asesora-
miento profesional de cosméticos.

e) Se han desarrollado las pautas para la realizacion de un asesoramiento directo.

f) Se han establecido las etapas para el disefio de una campafia promocional.
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g) Se han detallado las fases en la realizacion de una demostracién profesional.

h) Se han establecido las pautas para la realizacion de articulos especializados de asesoria
cosmeética.

i) Se han determinado las fases de la venta y las caracteristicas de la vendedora o del vendedor.
B) Contenidos:

1.— Seleccidn de los componentes de un cosmético.

Identificacion los principios activos, excipientes y aditivos en los cosmeéticos.
Clasificacion de los componentes de un cosmético.

Analisis y estudio de los principios activos de los cosméticos.

Analisis y estudio de los excipientes y sus tipos.

Identificacion de colorantes y conservantes en los cosmeéticos.

Diferenciacion entre la composiciéon cualitativa u cuantitativa.

Identificacion de las indicaciones que deben figurar en el etiquetado del producto.
Comparacion de las distintas formas cosméticas.

Clasificacion de las vias y el grado de penetracion de sustancias a traveés de la piel.
Identificacion de los métodos que facilitan la penetraciéon cutanea.

Identificacion de los factores que afectan a la permeabilidad cutanea.

Observacion de los niveles de actuacion de los cosméticos.

Concepto de cosmético.

Composicién general: principios activos, excipientes y aditivos.

Composicion cualitativa y cuantitativa.

Parte externa del cosmético. Elementos: recipientes, envase exterior o embalaje, prospecto y
etiqueta. Importancia del disefio para la venta. Etiquetado.

Sustancias empleadas en los cosmeéticos: agua, grasas, tensoactivos, extractos vegetales,
modificadores del pH, humectantes y modificadores de la viscosidad, entre otros.

Mecanismos de actuacion de los cosméticos sobre la piel: penetrabilidad.
Interés por conocer la composicion general de los cosméticos.

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe transmitir.
Reconocimiento de la importancia de la accion de los cosméticos en la piel.
Interés por conocer las novedades relacionadas con los cosméticos.

Interés por las acciones de los conservantes que pueden alterar la piel.
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2.— Preparaciéon de cosméticos.
Diferenciacion entre sistemas dispersos homogéneos y heterogéneos.
Identificacion de los componentes de las disoluciones.

Identificacion de los factores que afectan a la solubilidad y la forma de expresar su concentra-
cion.

Clasificacion de las suspensiones y suspensiones coloidales y sus aplicaciones.
Clasificacion de las emulsiones en funcion de la composicion de sus fases.
Comparacion de las distintas formas cosméticas.

Relacion entre formas cosméticas y el tipo de envase del producto cosmeético.

Identificacion y utilizacion de materiales y aparatos que se necesitan en las operaciones fisico-
quimicas elementales.

Identificacion de las sustancias, materias y técnicas para la elaboracion de formulas cosméti-
cas.

Descripcion de los ingredientes cuantitativamente de los cosmeéticos siguiendo las normas,
modus operandi y caracteristicas de sus ingredientes.

Preparacioén y elaboracion de productos cosmeéticos.
Sistemas dispersos:
— Homogéneos: disoluciones.

— Heterogéneos: suspensiones, suspensiones coloidales, geles, emulsiones, emulsiones mul-
tiples y espumas.

Las formas cosmeéticas: tipos y caracteristicas. Relacion de la forma de presentacion con el
envase.

El laboratorio cosmético:

— Equipos y material de laboratorio.

— Técnicas empleadas en preparacion de cosméticos.

— Formula cosmética: ingredientes, composicion cuantitativa (Codigo INCI).
Tipos de cosméticos, ejemplos: emulsiones, geles, otros.

Interés por conocer la importancia de los sistemas dispersos homogéneos.

Disposiciéon para investigar como los sistemas dispersos heterogéneos permiten incorporar en
una misma férmula, sustancias de distinta naturaleza.

Interés por conocer las novedades relacionadas con las nuevas formas cosmeéticas y su envase.
Respeto a la normativa y legislacion vigente.

Responsabilidad en cuanto al buen uso de las instalaciones y medios materiales utilizados en
el laboratorio.

Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y almacenamiento.
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3.— lIdentificaciéon de las lineas cosmeéticas del mercado.

Relacion entre la composicion de los diferentes productos, con la forma cosmeética y el meca-
nismo de accion.

Clasificacion de los activos cosméticos para la higiene facial y corporal.

Clasificacion de las mascarillas segun la composicion del excipiente, las sustancias activas, y
sus efectos.

Descripcion de los mecanismos de actuacion de las mascarillas y exfoliantes.

Clasificacion de los cosméticos de mantenimiento y proteccién en funcion de sus mecanismos
de actuacion.

Identificacion de formulaciones cosméticas de mantenimiento y proteccion.
Identificacion quimica de los principios activos de los cosmeéticos solares.

Eleccion del cosmético para antes del sol, segun el fototipo cutaneo y el FPS.
Descripcion de los efectos que persiguen los diferentes cosméticos de tratamiento.

Descripcion de los mecanismos de accion de los cosméticos de tratamiento en funcion de los
componentes que incorpora.

Cosméticos: criterios de clasificacion.

Cosméticos de higiene: concepto de higiene. Sustancias limpiadoras: composicion, mecanismo
de accion y formas de presentacion.

Cosmeéticos limpiadores, tonificantes, exfoliantes y complementarios.

Cosmeéticos de hidratacion, mantenimiento y proteccion de la piel:

— Concepto de hidratacion cutanea.

— Principios activos: composicién, mecanismo de accién y formas de presentacion.
— Los cosméticos solares.

Cosmeéticos de tratamiento estético: composicion, mecanismo de accion, criterios de clasifica-
cion y formas de presentacion.

— Cosméticos para el envejecimiento: anticeluliticos, reafirmantes y regenerantes. Adelgazan-
tes topicos.

— Antiestrias, cosméticos para alteraciones circulatorias.
— Cosmeéticos despigmentantes.

Cosméticos para la eliminacion y el camuflaje del vello.
Cosméticos para el maquillaje y bronceadores exégenos.
Pigmentos y colorantes para micropigmentacion.

Interés y curiosidad por el conocimiento de las formulaciones de los cosméticos de higiene,
hidratacion, mantenimiento, proteccién, cuidados corporales en general.
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Rigor en el analisis de la composicion de estos cosméticos ante la intolerancia de ciertas per-
sonas a sus componentes.

Valoracioén de la prevencion como herramienta de salud.

Capacidad para el trabajo en grupo y el respeto por los trabajos de los demas.
Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones de los productos cosméticos.
Interés y habilidad en el manejo de aplicaciones informaticas.

4 — Cosmeéticos especiales y componentes innovadores.

Identificacion de las nuevas tendencias del mercado cosmético.

Analisis de las materias primas empleadas en la elaboracién de un perfume.
Descripcion de los cosméticos que se emplean en electroestética.

Descripcion de los componentes, efectos, indicaciones y precauciones de los materiales que se
emplean en el relleno en cirugia estética.

Identificacion de las técnicas estéticas contraindicadas en usuarios de tratamiento médico con
botox.

Descripcion del uso de la nutricosmética como tratamiento complementario en las practicas
estéticas.

Relacion entre la composicion quimica de los principios activos de reciente incorporacion a los
cosmeéticos con sus efectos e indicaciones.

Observacion y descripcion de los distintos vectores cosméticos.
Relacion entre los vectores cosméticos con la eficacia de los principios activos que transportan.
Perfumes: concepto, composiciéon, esencias empleadas en perfumeria y tipos.

Cosmeética de aplicacion en electroestética: composicion, mecanismo de acciéon y formas de
presentacion.

— Cosméticos para técnicas de efecto mecanico: cepillos rotatorios, presoterapia, ultrasonidos
y fototerapia, entre otros.

— Cosméticos para técnicas de aplicacion de corrientes eléctricas corriente galvanica, corrien-
tes excitomotrices, alta frecuencia diatermia y depilacion eléctrica.

— Cosmeéticos para técnicas que utilice radiacion electromagnética.
Cosmética especifica para medicina estética: materiales de relleno, botox y mesoterapia.

Nutricosmética: componentes principales, efectos e indicaciones, criterios de clasificacion y
formas de presentacion.

Componentes especiales e innovaciones en cosmeética. Principios activos de nueva generacion.
Vectores cosméticos. Liposomas, nanosomas, ciclodextrinas, microcapsulas y microesponjas.

Toma de conciencia de la importancia de las novedades en el mundo profesional.
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Responsabilidad hacia la elaboracion cuidadosa de protocolos de tratamientos, empleando
cosmeéticos y aparatologia.

Rigor en la utilizaciéon de los aparatos empleados en electroestética.

Interés por las nuevas formas cosmeéticas, los procesos investigados y los resultados obtenidos.
Coherencia y veracidad de la informacién que se debe transmitir.

5.— Organizacion de los cosméticos en los establecimientos.

Identificacion de los distintos tipos de establecimientos de venta de cosméticos.

Organizacion de espacios y presentacion de productos cosméticos en los puntos de venta.

Identificacion y caracterizacion de los elementos de merchandising promocional en diferentes
supuestos.

Relacion entre la colocacion de los productos y las ventas.

Descripcion de las normas de almacenamiento, conservacion y manipulacion de los cosméticos.
Identificacion de los factores que afectan a la estabilidad de los productos cosméticos.
Aplicaciéon de la normativa sobre gestidon de residuos y buenas practicas ambientales.
Aplicacién de las precauciones necesarias para la utilizacién y conservacion de cosmeéticos.
Aplicacién de la normativa sobre venta y conservacion de productos cosméticos.
Establecimientos de venta de cosméticos:

— Tipos de minoristas y caracteristicas: comercio tradicional (salones de imagen personal, dro-
guerias, perfumerias, distribuidoras, herboristerias, farmacias y parafarmacias), comercio de libre
servicio, comercio mixto y detallistas sin tienda.

— El espacio de venta de los cosméticos. Criterios de distribucion, soportes y mobiliario, la dis-
posicion del producto en el lineal.

— Politicas comerciales: marketing mix.

— El espacio de venta de los cosméticos. Concepto y elementos de merchandising. Publicidad.
Seguridad e higiene de productos cosmeéticos:

— La rotacién del producto.

— Conservacion de productos cosméticos: estabilidad y alteraciones de los mismos.

— Normas de almacenamiento y manipulacion.

— Normativa sobre almacenaje y recogida de productos cosméticos contaminados y alterados.
Sistemas de aprovisionamiento.

Las marcas: profesionales y no profesionales. Gamas de cosméticos.

Legislacion sobre productos cosméticos. La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cos-
meéticos: partes, definiciones, etiquetado, condiciones técnico-sanitarias, prohibiciones, requisitos
de informacion, actuaciones de las administraciones publicas, publicidad, confidencialidad, activi-
dades de fabricacion, infracciones y sanciones.
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Interés por la venta como tarea importante de muchas profesiones.

Respeto por las normas higiénicas en la elaboracion de cosméticos.

Respeto a la normativa y legislacion vigente.

Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y almacenamiento.

Orden en la colocaciéon de productos.

6.— Planificacion del asesoramiento cosmeético.

Elaboracion de un protocolo de atencidn al cliente en el asesoramiento de productos cosmeéticos.
Identificacion de las necesidades y demandas del consumidor.

Identificacion de criterios de seleccion, modo de empleo y precauciones de los cosmeéticos.
Analisis de documentacion para promocién y venta de productos cosméticos.

Relacion entre diagndstico previo y las caracteristicas del usuario con el asesoramiento profe-
sional de cosméticos.

Identificacion de posibles incidencias que afecten a la venta.

Elaboraciéon de un protocolo para evaluar y proponer medidas correctoras.
Descripcion de las etapas para el disefio de una campafa promocional.
Descripcion de las fases en la realizacion de una demostracion profesional.
Identificacion de las caracteristicas que debe reunir un asesor de venta ideal.
Aplicacién de las técnicas de comunicacion en los procesos de venta.
Elaboracion de un protocolo de atencion a la clientela en el proceso post-venta.

Elementos del plan del asesoramiento: elaboracidon de protocolos estandarizados. Analisis pre-
vio de la zona, deteccion de las necesidades y demandas de la usuaria o del usuario. Criterios
de seleccién de cosméticos y sus marcas. Conocimientos técnicos y profesionales del producto.
Analisis de las tendencias.

Técnicas de asesoramiento de productos cosméticos:

— Asesoramiento directo.

— Asesoramiento a través de medios internos y externos.

— Promocion de venta: objetivos y campafias promocionales.

— Las demostraciones técnicas de cosméticos; las ferias de muestra profesionales.
— Revistas profesionales. Estructura y elaboracion de articulos profesionales.

La asesora o el asesor de venta:

— Fases y técnicas de venta, resolucion de quejas y reclamaciones.

— Caracteristicas de la asesora o asesor de venta: tipos de vendedores, imagen y profesionali-
dad. Orientaciones pedagogicas.
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Toma de conciencia de la importancia de la venta en el mundo profesional.
Interés por los conocimientos que debe poseer la buena o el buen profesional de la venta.

Interés por conocer de qué manera una o un profesional de ventas puede descubrir los deseos
y necesidades de la clientela.

Interés por conocer las técnicas de cierre mas comunes.
Interés y habilidad en el manejo de aplicaciones informaticas.

Modulo Profesional 10: Tratamientos estéticos integrales.
Caodigo: 0753.

Curso: 2.°.

Duracién: 140 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 8.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1.— Implementa pautas de atencion a la clientela, aplicando técnicas comerciales.
Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las fases del protocolo de atencion a la clientela desde la recepciéon hasta
la despedida.

b) Se han establecido las normas sobre la higiene, indumentaria e imagen de la o del profesio-
nal.

c) Se han obtenido los indicadores de calidad en el proceso de atencion a la clientela.

d) Se han relacionado las caracteristicas de los servicios de imagen personal con las medidas
de atencion a la clientela.

e) Se han especificado las secuencias de actuacion en la creacion de nuevos tratamientos
estéticos.

f) Se han caracterizado los medios de publicidad y comunicacién internos y externos en una
empresa de estética.

g) Se han seleccionado los instrumentos de promocién de productos y servicios estéticos.
h) Se han establecido las etapas para el disefio de una campafa de promocion.
i) Se han determinado las fases de la venta.

2.— Gestiona las instalaciones, los medios técnicos y materiales y los recursos humanos, inte-
grando los elementos de la red logistica del establecimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa: proveedo-
ras o proveedores, clientela, sistemas de produccion y comercializacion, almacenaje y otros.

b) Se han establecido las condiciones ambientales en la zona de trabajo.

c) Se han identificado los puestos de trabajo en los establecimientos estéticos.
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d) Se han establecido los criterios para la asignacion efectiva de actividades a cada puesto de
trabajo.

e) Se ha caracterizado el control de existencias de cosméticos y materiales que se emplean en
los tratamientos estéticos.

f) Se ha elaborado un sistema de gestion de compras, proveedoras o proveedores y mante-
nimiento.

g) Se han especificado las caracteristicas y los elementos que conforman el area de desinfeccion.
h) Se ha proyectado un plan de limpieza, higiene y desinfeccion.

3.— Realiza el examen estético, aplicando procedimientos de anadlisis y utilizando técnicas de
comunicacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han justificado los datos de la ficha técnica.
b) Se han reconocido las pautas que hay que seguir en los protocolos de acomodacion.

c) Se ha establecido un cuestionario para la obtencion de los datos que tienen relevancia en el
estudio estético.

d) Se ha reconocido la actitud profesional como factor de calidad de los servicios estéticos.
e) Se han analizado las distintas variables que determinan un protocolo personalizado.
f) Se han distinguido las técnicas para el analisis estético de la zona que se va a tratar.

4 — Elabora el tratamiento estético personalizado, justificando la seleccion de los medios y sus
interacciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los criterios de clasificacion de los tratamientos integrales.

b) Se han determinado los medios y recursos necesarios.

c) Se han establecido los criterios de seleccidon de los equipos técnicos y accesorios.

d) Se han identificado las caracteristicas de las técnicas manuales y su forma de aplicacion.
e) Se han distinguido las pautas de preparacion y manipulacion de los cosmeéticos.

f) Se han identificado las incompatibilidades y efectos sinérgicos entre las técnicas que se inte-
gran en los tratamientos.

g) Se ha justificado el protocolo de aplicacion de los tratamientos personalizados.

h) Se han tenido en cuenta las necesidades/demandas de la clientela en el disefio del protocolo
personalizado.

5.— Aplica protocolos personalizados de tratamientos estéticos faciales y corporales, coordi-
nando las técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado pautas de informacién a la clientela sobre el tratamiento estético, téc-
nicas, efectos y sensaciones.
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b) Se ha justificado la acomodacién y proteccion de la clientela segun criterios de confortabili-
dad y seguridad.

c) Se han identificado las posturas, movimientos y actitudes que se deben adoptar durante la
ejecucion del tratamiento.

d) Se han aplicado las técnicas previas al tratamiento segun protocolo.
e) Se ha justificado la eleccion de programas y parametros de las técnicas que se van a emplear.

f) Se ha secuenciado el tratamiento, combinando las técnicas electroestéticas, manuales y
cosmetoldgicas seleccionadas.

g) Se han establecido técnicas de finalizacién del tratamiento (proteccién y maquillaje, entre
otras).

h) Se han determinado las pautas de asesoramiento.

i) Se han relacionado las recomendaciones cosmeéticas con los cuidados personales fuera de
la cabina.

6.— Planifica la aplicacion de cuidados estéticos anteriores y posteriores a los tratamientos de
cirugia y medicina estética, siguiendo el procedimiento personalizado.

Criterios de evaluacion:
a) Se han interpretado los informes y la prescripcion médica.

b) Se ha caracterizado la acomodacion y las medidas de protecciéon personal y del cliente en los
procesos de tratamientos pre y post-medicina estética.

c) Se han reconocido los efectos que producen las técnicas de los tratamientos de pre y post-
medicina estética.

d) Se han justificado las posturas, movimientos y actitudes que se deben mantener durante la
ejecucion del tratamiento.

e) Se han identificado las técnicas previas.

f) Se ha aplicado el tratamiento pre-medicina estética segun el protocolo establecido, com-
binando las técnicas y tratamientos de hidratacion, regeneracion, mejora de la elasticidad y
vascularizacion, entre otras, en condiciones de higiene y seguridad.

g) Se ha aplicado el tratamiento post-medicina estética segun el protocolo establecido, com-
binando las técnicas, electroestéticas, cosmetolégicas y manuales en condiciones de higiene y
seguridad.

h) Se han planificado medidas de evaluacion de resultados.
7.— Evalua y valora los resultados de los servicios de estética, proponiendo medidas de correccion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes en la cali-
dad del servicio prestado.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio
prestado.
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c) Se han formulado preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion de la clien-
tela, tanto por el resultado final obtenido, como por la atencién personal recibida.

d) Se han propuesto medidas correctoras para optimizar los servicios prestados y mejorar el
grado de satisfaccion de las usuarias o usuarios.

e) Se han realizado supuestos practicos de valoraciéon de los resultados.

f) Se ha identificado el proceso que hay que seguir ante una reclamacion.

B) Contenidos:

1.— Implementacion de pautas de atencion a la clientela.

Identificacion de las fases del protocolo de atencién a la clientela.

Determinacion de las normas sobre higiene, indumentaria e imagen de la o del profesional.
Identificacion de los indicadores de calidad en el proceso de atencion a la clientela.

Relacion de las caracteristicas de los servicios de imagen personal con las medidas de aten-
cion a la clientela.

Determinacién de la secuenciacion en la creacidn de nuevos tratamientos estéticos.
Aplicacion de las técnicas de publicidad y promocion de ventas.

Aplicacion de técnicas de ventas.

La atencion a la clientela. Protocolo de atencion a la clientela, las distintas fases del proceso.

Imagen y profesionalidad: normas sobre la higiene, indumentaria del profesional. La imagen
personal de la o del profesional como imagen de empresa.

Publicidad y promocién de ventas: técnicas de publicidad en los establecimientos de imagen
personal. Las campafias promocionales. Medios de publicidad y comunicacion, internos y externos.

Los tratamientos integrales como servicios estéticos: caracteristicas de los servicios. Tipos de
servicios.

Estrategias comerciales en la venta de tratamientos integrales: fases.

Correccion, cortesia y tono adecuado en el trato con las usuarias o usuarios.

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe transmitir.

Buena disposicion y seguridad en las respuestas o explicaciones a la usuaria o usuario.
2.— Gestion de instalaciones, medios técnicos y materiales.

Identificacion de puestos. Asignacion de recursos y tareas. Programacion de actividades.
Identificacion de las condiciones ambientales en la zona de trabajo.

Preparacion de la cabina de estética para tratamientos de estética integral.

Aplicacion de técnicas de compras: selecciéon de proveedoras o proveedores. Planificacion de
las compras. Verificacion de existencias. Realizacion del almacenaje de cosmeéticos, utiles y mate-
riales.
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Gestion del mantenimiento de equipos técnicos empleados en tratamientos de estética.
Realizacion de un plan de limpieza, higiene y desinfeccion.

Aplicacion de las técnicas para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de equipos y utiles usa-
dos en los tratamientos de estética integral.

Puestos de trabajo en los centros de estética. Recursos, tareas y actividades.

La cabina de estética para tratamientos de estética integral: caracteristicas generales, disefo,
materiales, equipos técnicos, iluminacidon, ambientacion y mobiliario. Orden y limpieza.

La programacién de actividades. Control de agenda.

Logistica y almacenamiento. Control de existencias. Criterios para el almacenamiento de cos-
meéticos, utiles y materiales. Condiciones de conservacion. Las compras. Gestion de compras y
proveedoras o proveedores.

Técnicas de gestion de mantenimiento de equipos técnicos empleados en tratamientos de
estética.

Equipos técnicos empleados en tratamientos de estética. Mantenimiento.

Higiene y desinfeccion aplicadas a tratamientos de estética integral. El area de desinfeccion:
criterios de seleccion y técnicas para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de equipos y utiles
usados en los tratamientos de estética integral.

Cuidado y método en el plan de trabajo.

Respeto a los protocolos de seguridad e higiene.

Orden en la colocacion de productos.

Rigor y precision en la distribucion de recursos y tareas.

Capacidad de respuesta ante contingencias como alteracion y deterioro de materiales.
3.— Realizacion del analisis estético.

Cumplimentacién de ficha técnica de la clienta o del cliente. Interpretacion de la documentacion
profesional. Registro de documentacion.

Actualizacion de la informacién archivada.
Aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Aplicacion de protocolos de acomodacién de la usuaria o usuario: recepciéon, atencion y
despedida.

Aplicacion de técnicas de comunicacion. Realizacion de la entrevista. Captacion de la informa-
cion de la clientela.

Aplicacién de protocolos de técnicas de analisis de alteraciones estéticas.
Documentacion técnica:

— Ficha técnica de la clienta o cliente. Datos.

— Confidencialidad. Proteccion de datos.

— Archivo o fichero de la documentacion.
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Protocolos de acomodacion del usuario: recepcion, atencion y despedida. Actitud profesional.

La entrevista, técnicas de comunicacién. Cuestionarios orales y escritos. Informacion de la
clientela.

Técnicas de analisis de alteraciones estéticas: medios técnicos de diagndstico. Protocolos.

El diagndéstico personalizado para tratamientos de estética integral. Variables que determinan
un protocolo personalizado.

Analisis de demandas y expectativas de la clientela.

Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

Orden y control en la tramitacion y registro de documentacion.

Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.

Interés por la adaptacion a las caracteristicas de cada persona.

4 — Disefio de tratamientos estéticos personalizados.

Clasificacion de tratamientos integrales.

Determinacion de los medios, recursos, equipos técnicos y accesorios.

Identificacion de las caracteristicas de las técnicas manuales y su forma de aplicacion.
Identificacion de las pautas de preparacion y manipulacion de los cosméticos.

Identificacion de las incompatibilidades y efectos sinérgicos entre las técnicas que se integran
en los tratamientos.

Interpretacion de los datos obtenidos del analisis estético y de los informes profesionales.
Organizacion de la ejecucion de protocolos personalizados de tratamientos de estética.
Secuenciacion de las técnicas, numero de sesiones, frecuencia y temporalizacion.
Adecuacion a las necesidades/demandas y caracteristicas del cliente.

Tratamientos estéticos faciales y corporales. Segun zona corporal (facial y corporal y senos
entre otras), alteraciones (deshidratacion, flacidez, obesidad, celulitis y acné entre otras), tipo
de piel (seca y grasa entre otros), efecto deseado (reafirmante, antiestrés y despigmentante,
entre otros), situacion fisiolégica (embarazo, post-parto y envejecimiento entre otras), aparatolo-
gia empleada radiofrecuencia, IPL, Laser), sexo (masculino, femenino) y marketing (efecto lifting,
satén), entre otras. Medios y recursos necesarios.

Criterios de seleccion de aparatologia empleada en tratamientos estéticos faciales y corpora-
les. Seleccidon de accesorios. Programacion.

Criterios de seleccion de técnicas manuales empleadas en tratamientos estéticos faciales y
corporales.

Criterios de seleccion de cosmeéticos indicados para tratamientos integrales: pautas de prepa-
racion y manipulaciéon. Métodos de aplicacion.

Criterios de integracion de los medios técnicos, manuales y cosmetoldgicos. Efectos sumativos:
la sinergia. Efectos antagonicos: incompatibilidades entre los medios.
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Protocolos personalizados de tratamientos de estética integral: elementos del protocolo perso-
nalizado. Datos obtenidos del analisis y de los informes. Necesidades, demandas y caracteristicas
de la clientela. Elementos del protocolo personalizado. NiUmero de sesiones, frecuencia y tempo-
ralizacion.

Interés por la mejora en la calidad del servicio y por ampliar conocimientos.

Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones de los productos, técnicas emplea-
das, aparatologia, otras.

Buena disposicion e interés en la elaboracion del plan de trabajo.

Interés por la adaptacion a las caracteristicas de cada persona.

5.— Ejecucion de tratamientos estéticos integrales.

Informacién técnica al cliente sobre el proceso, técnicas, efectos y sensaciones.

Realizacion de las técnicas previas: preparacion de la zona, la acomodacion y proteccion de la
clienta o del cliente.

Organizacion de la ejecucion de tratamientos faciales y corporales personalizados. Secuencia-
cion de técnicas, eleccion de programas, regulacion de parametros, temporalizacion.

Ejecucion de tratamientos estéticos integrales, combinando las técnicas electroestéticas,
manuales y cosmetologicas seleccionadas.

Determinacion de las técnicas de finalizacion del tratamiento.

Realizacion del asesoramiento post-tratamiento.

Relacion de las recomendaciones cosméticas con los cuidados personales fuera de la cabina.
Técnicas de informacion técnica a la clientela sobre el proceso.

Técnicas previas: técnicas de preparacion de la zona.

Técnicas de organizacion de tratamientos estéticos personalizados: fases. Técnicas previas,
técnicas electroestéticas, manuales y cosmetoldgicas a utilizar, técnicas de finalizacion. Particula-
ridades del protocolo personalizado.

Posturas, movimientos y aptitudes a adoptar durante la ejecucion del tratamiento.

Asesoramiento post-tratamiento: pautas de vida saludable. Posibles efectos secundarios y pre-
cauciones. Pautas de aplicacion de cosméticos de uso personal.

Coherencia y veracidad de la informacion que se debe transmitir.
Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

Precision y destreza en el desarrollo del trabajo.

Autonomia e iniciativa en el desarrollo del trabajo.

6.— Planificacion de la aplicacion de cuidados estéticos anteriores y posteriores a los tratamien-
tos de cirugia y medicina estética.

Interpretacion de informes y prescripcion meédica.
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Realizacion de la acomodacion y las medidas de proteccion personal y de la clientela.

Identificacion de los efectos que producen las técnicas de los tratamientos pre y post-medicina
estética.

Realizacion de las técnicas previas en tratamientos estéticos pre y post-medicina estética.

Ejecucion de tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos pre-medicina estética.
Combinacién de técnicas manuales, cosmetoldgicas y electroestaticas, en condiciones de higiene
y seguridad.

Ejecucion de tratamientos y técnicas especificas en cuidado post-medicina estética. Combi-
nacion de técnicas manuales, cosmetologicas y electroestaticas, en condiciones de higiene y
seguridad. Coordinacion con los profesionales del ambito sanitario.

Evaluacion de resultados obtenidos.
Técnicas previas en tratamientos estéticos pre-medicina y post-medicina estética.

Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos pre-medicina estética. Tipos. Disefio
del protocolo personalizado. Fases del proceso. Indicaciones, efectos, precauciones y contraindi-
caciones.

Tratamientos y técnicas especificas, en cuidados estéticos de post-medicina estética. Disefio
del protocolo personalizado. Fases del proceso. Indicaciones, efectos, precauciones y contraindi-
caciones.

Procesos de ejecucion de tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos pre-medicina
estética. Fases del proceso. Precauciones.

Procesos de ejecucion de tratamientos y técnicas especificas en cuidados de post-medicina
estética. Fases del proceso. Precauciones.

Interés por la mejora en la calidad del servicio.

Asuncion de su papel, colaborando con otros u otras profesionales y consultando cuando sea
preciso.

Cuidado y método en el plan de trabajo.

Participacion activa en el intercambio de informacion.

7.— Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza.

Identificacion de los aspectos que han de ser evaluados.

Identificacion de las principales causas que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio.
Realizacion de preguntas tipo que permiten detectar el grado de satisfaccion de la clientela.
Realizacion de supuestos practicos de valoracion de resultados.

Correccion de las desviaciones detectadas.

Realizacion de supuestos practicos del proceso a seguir ante una reclamacion.

Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basicos. Aspectos determinantes
en la calidad de los servicios.
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Técnicas para detectar el grado de satisfaccion de la clientela.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes servicios de estética y
bienestar. Medidas correctoras.

Técnicas de resolucidn de quejas y reclamaciones. Proceso a seguir.

Buena disposicidon y seguridad en las respuestas o explicaciones al usuario o usuaria.
Interés por la mejora en la calidad del servicio.

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.

Cumplimiento de protocolos ante contingencias.

Modulo Profesional 11: Proyecto de Estética Integral y Bienestar.
Caodigo: 0754.

Curso: 2.°.

Duracion: 50 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las
puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las funciones
de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos y sus
condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de nuevas tecno-
logias de produccion o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se va a seguir para la elaboraciéon del proyecto.

2.— Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y
desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.
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c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdmico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.
h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del pro-
yecto.

3.— Planifica la implementacion o ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencion
y la documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de las necesidades de imple-
mentacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las
actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion definiendo el plan de preven-
cion de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracion econdmica que da respuesta a las condiciones de la implementa-
cion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la implementacion o ejecucion.

4 — Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucién del proyecto, justifi-
cando la seleccioén de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el procedimiento de evaluaciéon de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presen-
tarse durante la realizaciéon de las actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las actividades
y del proyecto.
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f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacion de las usuarias y
usuarios o clientela y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del
proyecto cuando este existe.

5.— Presenta y defiende el proyecto, utilizando eficazmente las competencias técnicas y per-
sonales adquiridas durante la elaboracion del proyecto y durante el proceso de aprendizaje en el
ciclo formativo.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha elaborado un documento-memoria del proyecto.
b) Se ha preparado una presentacion del mismo utilizando las NTIC.

c) Se ha realizado una exposicion del proyecto, describiendo sus objetivos, principales conte-
nidos y justificando la eleccion de las diferentes propuestas de accion contenidas en el mismo.

d) Se ha utilizado un estilo de comunicacién adecuado en la exposicidon, haciendo que esta sea
organizada, clara, amena y eficaz.

e) Se ha realizado una defensa del proyecto, respondiendo razonadamente a preguntas relati-
vas al mismo planteadas por el equipo evaluador.

Modulo Profesional 12: Inglés Técnico.
Caodigo: E200.

Curso: 2.°.

Duracién: 40 horas.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Interpreta y utiliza informacién oral relacionada con el ambito profesional del titulo, su
formacién personal, asi como del producto/servicio que se ofrece, identificando y describiendo
caracteristicas y propiedades de los mismos, tipos de empresas y ubicacion de las mismas.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefénico o por otro medio auditivo.

b) Se han emitido mensajes orales precisos y concretos para resolver situaciones puntuales:
una cita, fechas y condiciones de envio/recepcion de un producto, funcionamiento basico de una
maquina/aparato.

c) Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones emitidas en el
contexto de la empresa.

d) Se han utilizado los términos técnicos precisos para describir los productos o servicios pro-
pios del sector.

e) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

f) Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas, utilizando sus propios recur-
sos linguisticos.
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g) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado
necesario.

h) Se ha preparado una presentacion personal para una entrevista de trabajo.
i) Se han descrito las competencias a desarrollar en el entorno laboral.

2.— Interpreta y cumplimenta documentos escritos propios del sector y de las transacciones
comerciales internacionales: manual de caracteristicas y de funcionamiento, hoja de pedido, hoja
de recepcion o entrega, facturas, reclamaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con el producto o servicio
ofertado (folletos publicitarios, manual de funcionamiento) asi como de aspectos cotidianos de la
vida profesional.

b) Se han identificado documentos relacionados con transacciones comerciales.

c) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes telematicos: e-mail, fax, entre
otros.

d) Se han identificado las informaciones basicas de una pagina web del sector.
e) Se ha cumplimentado documentacién comercial y especifica de su campo profesional.
f) Se ha utilizado correctamente la terminologia y vocabulario especifico de la profesion.

g) Se han utilizado las formulas de cortesia en presentaciones y despedidas propias del docu-
mento a elaborar.

h) Se han realizado resumenes de textos relacionados con su entorno profesional.
i) Se han identificado las ocupaciones y puestos de trabajo asociados al perfil.

j) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

k) Se han descrito las competencias a desarrollar en el entorno laboral.

I) Se ha elaborado un Curriculum Vitae siguiendo las pautas utilizadas en paises europeos para
presentar su formacién y competencias profesionales.

3.— Identifica y aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comu-
nicacion, respetando las normas de protocolo y los habitos y costumbres establecidas con los
diferentes paises.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién socio-laboral propios del pais.

c) Se han identificado los aspectos socio-profesionales, propios del sector, en cualquier tipo de
texto.

d) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua
extranjera.
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e) Se han identificado los valores y costumbres propios del otro pais relacionandolos con los de
su pais de origen para establecer las similitudes y diferencias.

B) Contenidos:

1.— Comprensioén y produccion de mensajes orales asociados al perfil.
Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos.
Identificacion de mensajes directos, telefénicos, grabados.
Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.

Reconocimiento de otros recursos linguisticos: gustos y preferencias, sugerencias, argumenta-
ciones, instrucciones, expresion de la condicion y duda y otros.

Seleccién de registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: apoyo, demostracion de entendimiento, peticion
de aclaracion y otros.

Entonacién como recurso de cohesion del texto oral.
Produccion adecuada de sonidos y fonemas para una comprension suficiente.

Seleccion y utilizacion de marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

Preparacion de una entrevista de trabajo presentando su formacion y sus motivaciones perso-
nales.

Terminologia especifica del sector.

Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, adverbios, locuciones preposiciona-
les y adverbiales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto y otros.

Sonidos y fonemas vocalicos y consonanticos. Combinaciones y agrupaciones.
Apartados tematicos de una entrevista de trabajo.

Toma de conciencia de la importancia de la lengua extranjera en el mundo profesional.
Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

Participacion activa en el intercambio de informacion.

Toma de conciencia de la propia capacidad para comunicarse en la lengua extranjera.
Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias de cada lengua.
2.— Interpretacion y emision de mensajes escritos asociados al perfil.

Comprension de mensajes en diferentes formatos: manuales, folletos articulos basicos profe-
sionales y cotidianos.

Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.

Reconocimiento de las relaciones logicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado.
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Diferenciacion de las relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Elaboraciéon de textos sencillos profesionales propios del sector y cotidianos.
Uso de los signos de puntuacion.

Seleccion léxica, seleccidon de estructuras sintacticas, seleccion de contenido relevante para
una utilizaciéon adecuada de los mismos.

Elaboracion de textos coherentes.

Comprensioén de los apartados en un anuncio de oferta de trabajo asociado a su entorno pro-
fesional.

Elaboracion de una solicitud de trabajo asociada a su perfil: curriculum y carta de motivacion.
Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax, paginas web.
Registros de la lengua.

Documentacion asociada a transacciones internacionales: hoja de pedido, hoja de recepcion,
factura.

Modelo de Curriculum Vitae Europeo.

Competencias, ocupaciones y puestos de trabajo asociados al ciclo formativo.

Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

Muestra de interés por aspectos profesionales de otras culturas.

Respeto ante los habitos de otras culturas y sociedades y su forma de pensar.

Valoracion de la necesidad de coherencia en el desarrollo del texto.

3.— Comprension de la realidad socio-cultural propia del pais.

Interpretacion de los elementos culturales mas significativos para cada situacion de comunicacion.

Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento
socio profesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

Elementos socio-laborales mas significativos de los paises de lengua extranjera (inglesa).
Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.
Respeto para con otros usos y maneras de pensar.

Modulo Profesional 13: Formacion y Orientacion Laboral.
Codigo: 0755.

Curso: 1.°.

Duracién: 99 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion
y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la empleabi-
lidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil profesio-
nal del titulo.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional rela-
cionada con el perfil.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral asociados
al titulado o titulada.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados
con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion propia
para la toma de decisiones.

2.— Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la con-
secucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas
con el perfil.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacién real de
trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asu-
midos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3.— Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre empre-
sarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.
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d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de
fomento de la contratacion para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de
la vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincion de la rela-
cion laboral.

g) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que lo integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solu-
cion de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a
un sector profesional relacionado con el titulo.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion del
trabajo.

4 — Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contin-
gencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la cali-
dad de vida de la ciudadania.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.
c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de la figura del empresario o empresaria y de la del tra-
bajador o trabajadora dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado las bases de cotizacion de un trabajador o trabajadora y las cuotas
correspondientes a la figura del trabajador o trabajadora y a la del empresario o empresaria.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.
g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el calculo de la duracion y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel
contributivo basico.

5.— Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de
la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o de la trabajadora.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.
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d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo aso-
ciados al perfil profesional del titulo.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de danos profesionales, con especial referencia a acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del titulo.

6.— Participa en la elaboracion de un plan de prevencién de riesgos en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en funcién
de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representaciéon de los trabajadores y de las trabajadoras
en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que
incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo relacionado con el
sector profesional del titulado o titulada.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion.

7.— Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral asociado al titulo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual y colectiva que deben
aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean
inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de senalizacion de seguridad.
c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas en caso de emergencia
donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el
lugar del accidente ante distintos tipos de dafos, y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de los trabaja-
dores y de las trabajadoras y su importancia como medida de prevencién.
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B) Contenidos:

1.— Proceso de insercion laboral y aprendizaje a lo largo de la vida.

Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo.

Definicion y analisis del sector profesional del titulo.

Planificacion de la propia carrera:

— Establecimiento de objetivos laborales a medio y largo plazo compatibles con necesidades y
preferencias.

— Objetivos realistas y coherentes con la formacién actual y la proyectada.

Establecimiento de una lista de comprobacion personal de coherencia entre plan de carrera,
formacion y aspiraciones.

Cumplimentacion de documentos necesarios para la insercion laboral (carta de presentacion,
curriculo-vitae...), asi como la realizacion de testes psicotécnicos y entrevistas simuladas.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

El proceso de toma de decisiones.

Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del sector.
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus.

Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y profesio-
nal del titulado o titulada.

Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los requerimientos y de los frutos
previstos.

Valoraciéon del autoempleo como alternativa para la inserciéon profesional.
Valoracion de los itinerarios profesionales para una correcta insercion laboral.
Compromiso hacia el trabajo. Puesta en valor de la capacitacion adquirida.
2.— Gestion del conflicto y equipos de trabajo.

Analisis de una organizacion como equipo de personas.

Analisis de estructuras organizativas.

Analisis de los posibles roles de sus integrantes en el equipo de trabajo.

Analisis de la aparicion de los conflictos en las organizaciones: compartir espacios, ideas y
propuestas.

Analisis distintos tipos de conflicto, intervinientes y sus posiciones de partida.
Analisis de los distintos tipos de solucién de conflictos, la intermediaciéon y buenos oficios.

Analisis de la formacion de los equipos de trabajo.
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La estructura organizativa de una empresa como conjunto de personas para la consecucion de
un fin.

Clases de equipos en la industria del sector segun las funciones que desempefian.

La comunicacion como elemento basico de éxito en la formaciéon de equipos.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacion y arbitraje.
Valoracién de la aportacion de las personas en la consecucion de los objetivos empresariales.

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la organi-
zacion.

Valoracion de la comunicacion como factor clave en el trabajo en equipo.

Actitud participativa en la resolucion de conflictos que se puedan generar en los equipos de
trabajo.

Ponderacion de los distintos sistemas de solucion de conflictos.
3.— Condiciones laborales derivadas del contrato de trabajo.
Analisis de fuentes del derecho laboral y clasificacion segun su jerarquia.

Analisis de las caracteristicas de las actividades laborales reguladas por el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRLET).

Formalizacién y comparacion, segun sus caracteristicas, de las modalidades de contrato mas
habituales.

Interpretacion de la ndmina.
Analisis del convenio colectivo de su sector de actividad profesional.

Fuentes basicas del derecho laboral: Constitucion, Directivas comunitarias, Estatuto de los Tra-
bajadores, Convenio Colectivo.

El contrato de trabajo: elementos del contrato, caracteristicas y formalizacion, contenidos mini-
mos, obligaciones del empresario o empresaria, medidas generales de empleo.

Tipos de contrato: indefinidos, formativos, temporales, a tiempo parcial.

La jornada laboral: duracion, horario, descansos (calendario laboral y fiestas, vacaciones, per-
misos).

El salario: tipos, abono, estructura, pagas extraordinarias, percepciones no salariales, garantias
salariales.

Deducciones salariales: bases de cotizacion y porcentajes, impuesto sobre la renta de las per-
sonas fisicas (IRPF).

Modificacién, suspension y extincion del contrato.
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Representacion sindical: concepto de sindicato, derecho de sindicacién, asociaciones empre-
sariales, conflictos colectivos, la huelga, el cierre patronal.

El convenio colectivo. Negociacion colectiva.
Nuevos entornos de organizacion del trabajo: externalizacion, teletrabajo...
Valoracion de necesidad de la regulacion laboral.

Interés por conocer las normas que se aplican en las relaciones laborales de su sector de acti-
vidad profesional.

Reconocimiento de los cauces legales previstos como modo de resolver conflictos laborales.

Rechazo de practicas poco éticas e ilegales en la contratacion de trabajadores y trabajadoras,
especialmente en los colectivos mas desprotegidos.

Reconocimiento y valoracion de la funcion de los sindicatos como agentes de mejora social.
4 — Seguridad Social, empleo y desempleo.

Analisis de la importancia de la universalidad del sistema general de la Seguridad Social.
Resoluciéon de casos practicos sobre prestaciones de la Seguridad Social.

El sistema de la Seguridad Social: campo de aplicacion, estructura, regimenes, entidades ges-
toras y colaboradoras.

Principales obligaciones de empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras en mate-
ria de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

Accion protectora: asistencia sanitaria, maternidad, incapacidad temporal y permanente, lesio-
nes permanentes no invalidantes, jubilacion, desempleo, muerte y supervivencia.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras respecto a sus derechos
y deberes.

Reconocimiento del papel de la Seguridad Social en la mejora de la calidad de vida de la ciu-
dadania.

Rechazo hacia las conductas fraudulentas tanto en la cotizacion como en las prestaciones de
la Seguridad Social.

5.— Evaluacion de riesgos profesionales.

Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

Analisis de factores de riesgo.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.

Identificacion de los ambitos de riesgo en la empresa.
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Establecimiento de un protocolo de riesgos segun la funcién profesional.

Distincion entre accidente de trabajo y enfermedad profesional.

El concepto de riesgo profesional.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.
Riesgos especificos en el entorno laboral asociado al perfil.

Danos a la salud del trabajador o trabajadora que pueden derivarse de las situaciones de riesgo
detectadas.

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad preventiva.
Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

Interés en la adopcion de medidas de prevencion.

Valoracion en la transmision de la formacion preventiva en la empresa.

6.— Planificaciéon de la prevencidon de riesgos en la empresa.

Proceso de planificacion y sistematizacion como herramientas basicas de prevencion.
Analisis de la norma basica de prevencion de riesgos laborales (PRL).

Analisis de la estructura institucional en materia prevencion de riesgos laborales (PRL).
Elaboraciéon de un plan de emergencia en el entorno de trabajo.

Puesta en comun y analisis de distintos planes de emergencia.

El desarrollo del trabajo y sus consecuencias sobre la salud e integridad humanas.
Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales. Niveles de responsabilidad
en la empresa.

Agentes intervinientes en materia de prevencion de riesgos laborales (PRL) y Salud y sus dife-
rentes roles.

Gestion de la prevencion en la empresa.

Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia preventiva (técnico basico
o técnica basica en prevencion de riesgos laborales).

Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

La planificacion de la prevencién en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.

Valoracion de la importancia y necesidad de la prevencion de riesgos laborales (PRL).

Valoraciéon de su posicion como agente de prevencion de riesgos laborales (PRL) y salud
laboral (SL).
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Valoracién de los avances para facilitar el acceso a la salud laboral (SL) por parte de las insti-
tuciones publicas y privadas.

Valoracién y traslado de su conocimiento a los planes de emergencia del colectivo al que per-
tenece.

7.— Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa.
Identificacion de diversas técnicas de prevencion individual.

Analisis de las obligaciones empresariales y personales en la utilizacion de medidas de auto-
proteccion.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

Analisis de situaciones de emergencia.

Realizacion de protocolos de actuacion en caso de emergencia.
Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.
Medidas de prevencioén y proteccion individual y colectiva.
Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.
Urgencia médica/primeros auxilios. Conceptos basicos.

Tipos de sefalizacion.

Valoracioén de la prevision de emergencias.

Valoracion de la importancia de un plan de vigilancia de la salud.
Participacion activa en las actividades propuestas.

Modulo Profesional 14: Empresa e Iniciativa Emprendedora.
Codigo: 0756.

Curso: 2.°.

Duracion: 60 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 4.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— Reconoce y valora las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los
requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el progreso de la sociedad y
el aumento en el bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de crea-
cion de empleo y bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la cola-
boracién como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada en una
pequefia y mediana empresa del sector.
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e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario o empresaria
que se inicie en el sector.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad empren-
dedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario o empresaria y los requisitos y actitudes necesa-
rios para desarrollar la actividad empresarial.

2.— Define la oportunidad de creacion de una pequena empresa, seleccionando la idea empre-
sarial y realizando el estudio de mercado que apoye la viabilidad, valorando el impacto sobre el
entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha desarrollado un proceso de generaciéon de ideas de negocio.

b) Se ha generado un procedimiento de seleccién de una determinada idea en el ambito del
negocio relacionado con el titulo.

c) Se ha realizado un estudio de mercado sobre la idea de negocio seleccionada.

d) Se han elaborado las conclusiones del estudio de mercado y se ha establecido el modelo de
negocio a desarrollar.

e) Se han determinado los valores innovadores de la propuesta de negocio.

f) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su importancia
como un elemento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el titulo y se han descrito
los principales costes y beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas del sector, practicas que incorporan valores éticos y socia-
les.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdmica y financiera de una pequena y
mediana empresa relacionada con el titulo.

j) Se ha descrito la estrategia empresarial, relacionandola con los objetivos de la empresa.

3.— Realiza las actividades para elaborar el plan de empresa, su posterior puesta en marcha y
su constitucion, seleccionando la forma juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el
concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa;
en especial el entorno econdmico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con la clientela,
con los proveedores y las proveedoras y con la competencia como principales integrantes del
entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefia y mediana empresa del sector.
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e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relacion
con los objetivos empresariales.

f) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

g) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o propietarias de la
empresa en funcion de la forma juridica elegida.

h) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas de la
empresa.

i) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion de una
pequena y mediana empresa.

j) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion de empre-
sas del sector en la localidad de referencia.

k) Se haincluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la forma juridica, estudio
de viabilidad econédmico-financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

I) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion administrativa externas existentes a
la hora de poner en marcha una pequefia y mediana empresa.

4 — Realiza actividades de gestion administrativa y financiera basica de una pequena y mediana
empresa, identificando las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la docu-
mentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro
de la informacion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en especial en lo
referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el titulo.
d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable (facturas,
albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pequefia y mediana
empresa del sector, y se han descrito los circuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

f) Se han identificado los principales instrumentos de financiaciéon bancaria.
g) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

B) Contenidos:

1.— Iniciativa emprendedora.

Analisis de las principales caracteristicas de la innovacion en la actividad del sector relacionado
con el titulo (materiales, tecnologia, organizacién del proceso, etc.).

Analisis de los factores claves de los emprendedores o de las emprendedoras: iniciativa, crea-
tividad, liderazgo, comunicacion, capacidad de toma de decisiones, planificacion y formacion.

Evaluacion del riesgo en la actividad emprendedora.
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Innovacion y desarrollo econdmico en el sector.
La cultura emprendedora como necesidad social.
Concepto de empresario o empresaria.

La actuacion de los emprendedores o de las emprendedoras como empleados o empleadas de
una empresa del sector.

La actuacion de los emprendedores o de las emprendedoras como empresarios o empresarias.
La colaboracion entre emprendedores o emprendedoras.

Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

La idea de negocio en el ambito de la familia profesional.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad econdmica asociada al titulo y en el
ambito local.

Valoracién del caracter emprendedor y la ética del emprendizaje.

Valoracion de la iniciativa, creatividad y responsabilidad como motores del emprendizaje.

2.— ldeas empresariales, el entorno y su desarrollo.

Aplicacion de herramientas para la determinacion de la idea empresarial.

Busqueda de datos de empresas del sector por medio de internet.

Analisis del entorno general de la empresa a desarrollar.

Analisis de una empresa tipo de la familia profesional.

Identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Establecimiento del modelo de negocio partiendo de las conclusiones del estudio de mercado.
Realizacion de ejercicios de innovacion sobre la idea determinada.

Obligaciones de una empresa con su entorno especifico y con el conjunto de la sociedad (desa-
rrollo sostenible).

La conciliacion de la vida laboral y familiar.
Responsabilidad social y ética de las empresas del sector.

Estudio de mercado: el entorno, la clientela, los competidores o las competidoras y los provee-
dores o las proveedoras.

Reconocimiento y valoracion del balance social de la empresa.
Respeto por la igualdad de género.

Valoracion de la ética empresarial.

3.— Viabilidad y puesta en marcha de una empresa.

Establecimiento del plan de marketing: politica de comunicacion, politica de precios y logistica
de distribucion.
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Elaboracioén del plan de produccion.

Elaboracioén de la viabilidad técnica, econdmica y financiera de una empresa del sector.
Analisis de las fuentes de financiacion y elaboracién del presupuesto de la empresa.
Eleccion de la forma juridica. Dimension y niumero de socios y socias.

Concepto de empresa. Tipos de empresa.

Elementos y areas esenciales de una empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Tramites administrativos para la constitucion de una empresa (hacienda, seguridad social,
entre otros).

Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las empresas de la familia profesional.
La responsabilidad de los propietarios o propietarias de la empresa.

Rigor en la evaluacion de la viabilidad técnica y econdmica del proyecto.

Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

4 .— Funciéon administrativa.

Analisis de la informacion contable: tesoreria, cuenta de resultados y balance.
Cumplimentacion de documentos fiscales y laborales.

Cumplimentacion de documentos mercantiles: facturas, cheques, letras, entre otros.
Concepto de contabilidad y nociones basicas.

La contabilidad como imagen fiel de la situaciéon econémica.

Obligaciones legales (fiscales, laborales y mercantiles) de las empresas.

Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

Valoracion de la organizacion y orden en relacion con la documentacion administrativa generada.
Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

Modulo Profesional 15: Formacion en Centros de Trabajo.
Caodigo: 0757.

Curso: 2.°.

Duracion: 360 horas.

Equivalencia en créditos ECTS: 22.

A) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.— ldentifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandolas con el tipo de servicio
que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de
la misma.
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b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo
existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientela con el desarrollo de
la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestaciéon de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo
optimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

2.—Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo a las
caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:
— La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza,
seguridad necesarias para el puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras).

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional y
las medidas de proteccién personal.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

— Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquicas establecidas
en la empresa.

— Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito
laboral.

— Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico y
técnico del buen hacer de la o del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en
actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de riesgos laborales.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profe-
sional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarro-
lladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizada, limpia y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del trabajo
asignado.

g) Se ha establecido una comunicacioén y relaciéon eficaz con la persona responsable en cada
situacion y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.
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h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio, necesidad rele-
vante o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas asig-
nados en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrandose en las nuevas
funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y procedimientos en
el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

3.— Organiza las actividades relacionadas con los servicios estéticos, colaborando en la elabo-
racion de protocolos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas del tutor en la empresa, comunicando las
desviaciones detectadas.

b) Se ha valorado la propia imagen personal como imagen de empresa, cuidando aspectos
como la higiene personal, maquillaje, peinados, e indumentaria, entre otros.

c) Se han manejado los diferentes tipos de informacion/documentacion utilizada y generada a
lo largo del proceso comercial.

d) Se ha colaborado en la logistica y aprovisionamiento de productos y materiales utilizados en
los servicios ofertados por la empresa.

e) Se han gestionado los ficheros de clientas y clientes, productos y proveedoras y proveedo-
res.

f) Se han interpretado los protocolos de comunicacién y atencién a la clientela en todas las
fases del proceso (desde la acogida, la recepcion telefénica o presencial hasta la despedida).

g) Se ha organizado la agenda de forma manual o informatizada.

h) Se ha colaborado en la elaboracién de protocolos de analisis y tratamiento, teniendo en
cuenta los medios disponibles en la empresa.

i) Se ha gestionado el mantenimiento de las instalaciones y los equipos utilizados en esté-
tica especialmente los relacionados con las técnicas de hidroterapia, electroestética, depilacion y
bronceado artificial.

j) Se ha trabajado en equipo, en los planes de la empresa, mostrando iniciativa e interés.

4 — Personaliza la ejecucion de protocolos de tratamientos faciales y corporales, seleccionando
los medios y técnicas segun un estudio estético previo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han preparado las instalaciones comprobando que los equipos y accesorios cumplen los
requisitos de seguridad exigidos por la normativa vigente.

b) Se ha establecido el tratamiento, previo estudio estético.
c) Se han seleccionado medios y productos en funcion de la técnica que se va a emplear.

d) Se han aplicado las técnicas previas al tratamiento (desmaquillado, y exfoliacion, otros).
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e) Se ha realizado el tratamiento facial o corporal en el tiempo y forma adecuados.

f) Se han aplicado las técnicas manuales de masaje o drenaje estético, segun las caracteristi-
cas de la clienta o del cliente y de la zona que hay que tratar.

g) Se ha realizado tratamientos correctores decorativos segun técnicas de visajismo.

h) Se han interpretado los procedimientos estéticos antes y después de tratamientos de cirugia
y medicina estética.

i) Se ha informado sobre los cuidados y las precauciones para potenciar el resultado.

j) Se ha cumplimentado la documentacion técnica relativa a las caracteristicas de la clientela, al
estudio estético y a los procedimientos empleados.

5.— Aplica técnicas de depilacion mecanica y avanzada, bajo supervision, seleccionando la téc-
nica segun las necesidades de la clienta o del cliente.

Criterios de evaluacion:
a) Se han preparado las instalaciones y acomodado a la clienta o al cliente.

b) Se han reconocido las caracteristicas pilosas y de la piel para determinar la técnica de depi-
lacion apropiada.

c) Se han seleccionado los equipos, utiles y cosmeéticos.

d) Se han realizado las operaciones previas necesarias para la depilacion mecanica y avan-
zada.

e) Se han regulado los parametros de los equipos de depilacion eléctrica y de fototermdlisis
selectiva.

f) Se ha realizado las depilaciones mecanicas y avanzadas, bajo supervision.
g) Se ha justificado la importancia de la periodicidad del tratamiento para optimizar resultados.

h) Se ha asesorado sobre los cuidados posteriores para evitar la aparicion de posibles efectos
indeseados.

i) Se ha cumplimentado la ficha técnica y el documento de consentimiento informado.

j) Se han adoptado las medidas de higiene, seguridad, prevencion de riesgos laborales y de
proteccion ambiental.

6.— Desarrolla y aplica procesos de estética hidrotermal, organizando los equipos de trabajo,
materiales y medios técnicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las contraindicaciones a estos procesos a través de cuestionarios, de un
estudio estético previo y de los informes de otros profesionales.

b) Se ha reconocido el proceso y la secuencia de actuaciones en el tratamiento hidrotermal.

c) Se han establecido las pautas para una correcta circulacion de los clientes a través de los
circuitos termales.
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d) Se han preparado el area de trabajo, los medios técnicos y los cosméticos termales.
e) Se han especificado los mecanismos de aviso al personal ante una contingencia.

f) Se han seleccionado los parametros (temperatura, presion y tiempo, entre otros en funcion de
la técnica que se va a aplicar y las condiciones de la clienta o del cliente.

g) Se han aplicado las diferentes técnicas de estética hidrotermal y de cosmética termal.
h) Se ha supervisado el proceso y controlado el estado de la clienta o del cliente durante el mismo.
i) Se han aplicado las medidas de higiene y desinfeccidon segun la legislacion vigente.

7.— Asesora y vende productos y servicios relacionados con su puesto de trabajo, desarrollando
las técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los tipos de productos y servicios que ofrece la empresa.

b) Se ha mantenido con los usuarios un comportamiento profesional propio de una empresa de
servicio.

c) Se han analizado y seguido las técnicas de venta mas habituales en la empresa.

d) Se han identificado las técnicas de merchandising utilizadas en el local para fomentar las
compras.

e) Se ha establecido con el usuario un lenguaje técnico para informar y asesorar sobre los habi-
tos, productos y servicios estéticos ofertados.

f) Se han puesto en marcha los procedimientos de resolucion de reclamaciones y quejas.
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ANEXO IlIl AL DECRETO 251/2012, DE 27 DE NOVIEMBRE
ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS MINIMOS

Apartado 1.- Espacios.

Espacio formativo Superficie m? Superficie m?

30 alumnos/alumnas 20 alumnos/alumnas
Aula polivalente 60 40
Taller/es de estética 120 90
Laboratorio de cosmetologia y perfumeria 90 60
(*) Aula taller de estética hidrotermal 120 90

(*) Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro de formacion.

Apartado 2.- Equipamientos.

Espacio formativo Equipamiento

Equipos audiovisuales

Carfién de proyeccion

Aula polivalente PCs instalados en red, con impresoras y escaner
Internet

Equipamiento aula

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica

Suelos, paredes, techos, proteccidon de ventanas y desaglies segun la normativa técnico-sanitaria
vigente

Mesa y sillén ergonémico para el profesor
Pizarra

Tocadores con balda y espejos con luz alrededor
Sillones especificos de maquillaje modificables en altura y con reposacabezas
Camillas de masaje regulables en altura

Sillas

Taburetes con respaldo de altura modificable
Carritos auxiliares con ruedas

Bandejas auxiliares

Taller/es de estética Reposapiés

Paraban separador de espacios

Equipos para el analisis cutaneo: lupas, luz de wood, medidor de hidratacion, sebémetro, microca-
mara y otros

Equipos eléctricos y electroestéticos: aparatos de vapor ozono, pulverizador y ventosas, cepillos
rotatorios, calentador de parafina, equipos de corrientes continuas y variables, Keeling ultrasénico,
equipos de ultrasonidos, vacunterapia y presoterapia, aparatos de termoterapia, aparatos de radia-
cion infrarroja

Equipamiento especifico para la depilacién: equipos de depilacion definitiva (eléctricos, radioeléctri-
cos y otros), gafas de proteccion, agujas de depilacion eléctrica, fusores de cera caliente y templada

Equipamiento especifico para micropigmentacion y bronceado: maquinas de micropigmentar y
repuesto de todas las piezas, agujas de micropigmentacion, recipientes para los pigmentos; aerégra-
fo con distintas boquillas y depésitos, camara de video y camara fotografica

Equipamiento especifico para masaje: accesorios complementarios (pindas, piedras y otros), que-
madores y difusores de esencias, aparatologia especifica para cromoterapia, equipos de audicién de
musica
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Espacio formativo

Equipamiento

Equipamiento especifico para drenaje estético: futon/tatami

Equipos para la limpieza y desinfeccion de utiles, materiales y equipos: esterilizador por radiaciones
UVC de calor seco; autoclave

Vitrinas y armarios para los equipos y materiales
Contenedores para material reciclable y contaminante
Botiquin

Almacén

Vestuarios

Sanitarios

Laboratorio de cosme-
tologia y perfumeria

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica

Mesa vy sillébn ergonémico para el profesor

Pizarra

Puestos individuales con corriente y mobiliario de laboratorio

Equipos de laboratorio: bafio Maria, balanza, agitador magnético, medidor de pH y otros
Material de laboratorio: vasos de precipitados, pipetas, espatulas, varillas de vidrio y otros
Microscopios y su material auxiliar

Vitrinas y armarios para material y equipos

Hombre clastico y modelos anatémicos

Aula taller de estética
hidrotermal

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica

Suelos, paredes, techos, proteccion de ventanas y desaglies segun la normativa técnico-sanitaria
vigente

Mesa vy sillébn ergonémico para el profesor
Pizarra

Camillas de masaje regulables en altura
Sillas

Taburetes con respaldo de altura modificable
Carritos auxiliares con ruedas

Bandejas auxiliares

Equipos para el analisis cutaneo: lupas, luz de wood, medidor de hidratacion, sebémetro, microca-
mara y otros

Tribuna de chorros a presion

Sauna/bafio de vapor

Ducha masaje

Bafera de hidromasaje y masaje subacuatico
Fundidor de parafangos

Calentador de agua

Equipos para la limpieza y desinfeccion de utiles, materiales y equipos: esterilizador por radiaciones
UVC de calor seco, autoclave

Vitrinas y armarios para los equipos y materiales
Contenedores para el material reciclable y contaminante
Botiquin

Almacén

Vestuarios

Sanitarios
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ANEXO IV AL DECRETO 251/2012, DE 27 DE NOVIEMBRE

PROFESORADO

Apartado 1.- Especialidades del profesorado y atribucion docente en los médulos profesionales del ci-
clo formativo de Estética Integral y Bienestar.

Mddulo Profesional

Especialidad del profesorado

Cuerpo

0744. Aparatologia esté-
tica

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-
nal

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

0745. Estética hidroter-
mal

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-
nal

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-

0746. Depilacién Estética cion Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais
avanzada Vasco

Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-

0747. Masaje estético Estética cion Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

. ” Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-

0,743' Drenaje es.t’etlco Y| Estética cion Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais
técnicas por presion Vasco

. . Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-

25;']9' Micropigmenta- Estética cion Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco

0750. Procesos fisiolo-
gicos y de higiene en
Imagen Personal

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-
nal

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

0751. Dermoestética

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-
nal

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

0752. Cosmeética aplica-
da a estética y bienestar

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-
nal

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

0753. Tratamientos es-
téticos integrales

Estética

Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

0754. Proyecto de es-
tética integral y bienes-
tar

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-
nal

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Estética

Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco
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Médulo Profesional

Especialidad del profesorado

Cuerpo

E200 Inglés Técnico Inglés

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

0755 Formacion y
Orientacion Laboral

Formacién y Orientacién Laboral

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

0756 Empresa e Iniciati-
va Emprendedora

Formacién y Orientacién Laboral

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Asesoria y Procesos de Imagen Perso-

Catedraticas o Catedraticos de Ensefianza secundaria
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

. nal Profesoras o Profesores de Ensefianza Secundaria de
0757 Formacion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Centros de Trabajo
Profesoras Técnicas o Profesores Técnicos de Forma-
Estética cién Profesional de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco

o cualquier otra especialidad del profesorado que pueda aparecer en normativa reguladora.

Apartado 2.- Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

Cuerpos

Especialidades

Titulaciones

Catedraticas o Catedraticos de
Ensefianza secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Profesoras o Profesores de
Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Formacién y Orientacion
Laboral

Diplomada o Diplomado en Ciencias Empresariales
Diplomada o Diplomado en Relaciones Laborales
Diplomada o Diplomado en Trabajo Social

Diplomada o Diplomado en Educacion Social

Diplomada o Diplomado en Gestién y Administracién Publica

Profesoras Técnicas o Profeso-
res Técnicos de Formacion
Profesional de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco

Estética

Técnica o Técnico Superior en Estética, u otros titulos equi-
valentes

o cualquier ofra titulacién que pueda aparecer en normativa reguladora.

2013/2090 (119/123)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 83

jueves 2 de mayo de 2013

Apartado 3.- Titulaciones requeridas para la imparticion de los médulos profesionales que conforman
el titulo para los centros de titularidad privada o publica de otras Administraciones distintas a la educativa.

Maodulos Profesionales

Titulaciones

tar

0744.
0745.

0750.
Imagen Personal

0751.
0752.

0755.
0756.

Aparatologia estética
Estética hidrotermal

Procesos fisiolégicos y de higiene en

Dermoestética

Cosmética aplicada a estética y bienes-

Formacién y orientacion laboral

Empresa e iniciativa emprendedora

Licenciada o Licenciado, Ingeniera o Ingeniero, Arquitecta o Arquitecto o
titulo de grado correspondiente, u otros titulos equivalentes

0753

0746.
0747.
0748.
0749.

Depilacion avanzada
Masaje estético
Drenaje estético y técnicas por presion

Micropigmentacion

. Tratamientos estéticos integrales
0754.

Proyecto de estética integral y bienestar

Licenciada o Licenciado, Ingeniera o Ingeniero, Arquitecta o Arquitecto o
titulo de grado correspondiente, u otros titulos equivalentes

Diplomada o Diplomado, Ingeniera Técnica o Ingeniero Técnico, Arquitecta
Técnica o Arquitecto Técnico o titulo de grado correspondiente, u otros titulos
equivalentes

Técnica o Técnico Superior en Estética u otros titulos equivalentes

E100.

Inglés Técnico

Licenciada o Licenciado en Filologia Inglesa

o cualquier otra titulaciéon que pueda aparecer en normativa reguladora.
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ANEXO V AL DECRETO 251/2012, DE 27 DE NOVIEMBRE

CONVALIDACIONES ENTRE MODULOS PROFESIONALES ESTABLECIDOS AL AMPARO DE LA LEY
ORGANICA 1/1990, DE 3 DE OCTUBRE, GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO Y LOS
ESTABLECIDOS AL AMPARO DE LA LEY ORGANICA 2/2006, DE 3 DE MAYO, DE EDUCACION

Mddulos Profesionales del Ciclo Formativo Confeccion Mddulos Profesionales del Ciclo Formativo Estética Integral y
(LOGSE 1/1990) Bienestar (LOE 2/2006)
Diagnostico y protocolo de procesos de estética integral 0751. Dermoestética
Electroestética 0744. Aparatologia estética

0747. Masaje estético

Masaje

0748. Drenaje estético y técnicas por presion
Estética hidrotermal 0745. Estética hidrotermal
Depilacion 0746. Depilacion avanzada
Microimplantacion de cosméticos 0749. Micropigmentacion

Anatomia, fisiologia y patologia humanas aplicadas a la estética

. 0750. Procesos fisiologicos y de higiene en Imagen Personal
integral

Cosmetologia aplicada a la estética integral 0752. Cosmética aplicada a estética y bienestar

Administracion, gestién y comercializacion en la pequefia em-

0756. Empresa e iniciativa emprendedora
presa

Formacion en centro de trabajo 0757. Formacion en centros de trabajo
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ANEXO VI AL DECRETO 251/2012, DE 27 DE NOVIEMBRE

CORRESPONDENCIA DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA CON LOS MODULOS PARA SU
CONVALIDACION, Y CORRESPONDENCIA DE LOS MODULOS PROFESIONALES CON LAS

UNIDADES DE COMPETENCIA PARA SU ACREDITACION

Apartado 1.- Correspondencia de las unidades de competencia que se acrediten de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y la Forma-

cion Profesional con los médulos profesionales.

Unidad de competencia

Moédulo Profesional

UCO0789_3: realizar el diagndstico estético y disefiar protocolos
integrando técnicas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales
con fines estéticos

UCO0796_3: realizar el diagndstico y disefiar protocolos estéticos
personalizados

0751.

Dermoestética

UCO0797_3: aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en
tratamientos estéticos especificos

UCO0580_3: realizar la aplicacion de técnicas de bronceado
artificial en condiciones de seguridad y salud

0744.

Aparatologia estética

UCO0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines
estéticos

UCO0792_3: asociar técnicas sensoriales a masajes con fines
estéticos

0747.

Masaje estético

UC0581_3: realizar la depilacion definitiva y/o supervisar
procesos de depilacién temporal

0746.

Depilacion avanzada

UCO0791_3: realizar técnicas de masaje por presion con fines
estéticos

UCO0790_3: realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico
con fines estéticos

0748.

Drenaje estético y técnicas por presion

UCO0798_3: realizar tratamientos estéticos coordinando la
aplicacion de diferentes técnicas cosmetoldgicas, electroestéti-
cas y manuales

0753.

Tratamientos estéticos integrales

UCO0067_3: realizar y supervisar procesos de micropigmenta-
cion

UCO0064_2: preparar los medios técnicos y personales para
aplicar maquillaje integral

0749.

Micropigmentacion

UC1260_3: protocolizar y organizar los servicios hidrotermales
y complementarios

UCO0061_3: aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales
personalizando los protocolos normalizados

UCO0062_3: aplicar cosmética termal en los servicios hidroter-
males

0745.

Estética hidrotermal

NOTA: Las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las unidades
de competencia incluidas en el titulo, de acuerdo al procedimiento establecido en el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio, de Reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experien-
cia laboral, tendran convalidado el mddulo profesional: «0752. Cosmética aplicada a estética y bienestar».
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Apartado 2.- La correspondencia de los médulos profesionales del presente titulo con las unidades de

competencia para su acreditacion es la siguiente:

Moédulo Profesional

Unidad de competencia

0751. Dermoestética

UCO0789_3: realizar el diagnostico estético y disefar protoco-
los integrando técnicas de masaje, drenaje linfatico y
sensoriales con fines estéticos

UCO0796_3: realizar el diagnostico y disefiar protocolos
estéticos personalizados

0744. Aparatologia estética

UCO0797_3: aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en
tratamientos estéticos especificos

UCO0580_3: realizar la aplicacién de técnicas de bronceado
artificial en condiciones de seguridad y salud

0747. Masaje estético

UCO0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con
fines estéticos

UCO0792_3: asociar técnicas sensoriales a masajes con fines
estéticos

0746. Depilacion avanzada

UC0581_3: realizar la depilacion definitiva y/o supervisar
procesos de depilacion temporal

0748. Drenaje estético y técnicas por presion

UCO0791_3: realizar técnicas de masaje por presion con fines
estéticos

UCO0790_3: realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico
con fines estéticos

0753. Tratamientos estéticos integrales

UCO0798_3: realizar tratamientos estéticos coordinando la
aplicacion de diferentes técnicas cosmetologicas, electroes-
téticas y manuales

0749. Micropigmentacion

UCO0067_3: realizar y supervisar procesos de micropigmen-
tacion

UC0064_2: preparar los medios técnicos y personales para
aplicar maquillaje integral

0745. Estética hidrotermal

UC1260_3: protocolizar y organizar los servicios hidroterma-
les y complementarios

UCO0061_3: aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales
personalizando los protocolos normalizados

UC0062_3: aplicar cosmética termal en los servicios hidro-
termales
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