BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

*******

Pdg. 8

VIERNES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2012 B.0.C.M. Num. 214

I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Educacién y Empleo

2 DECRETO 88/2012, de 30 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se esta-
blece para la Comunidad de Madrid el plan de estudios del ciclo formativo de
grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Estética Integral
y Bienestar.

La Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Pro-
fesional, define la Formacién Profesional como el conjunto de las acciones formativas que
capacitan para el desempeifio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y
la participacion activa en la vida social, cultural y econémica. Asimismo, establece que la
Administracién General del Estado, de conformidad con lo que se dispone en el articu-
lo 149.1.30.2 y 7.2 de la Constitucién espaiiola y previa consulta al Consejo General de la
Formacién Profesional, determinard los titulos de Formacién Profesional y los certificados
de profesionalidad que constituirdn las ofertas de Formacién Profesional referidas al Cata-
logo Nacional de Cualificaciones Profesionales creado por la propia Ley, cuyos contenidos
podrdn ampliar las Administraciones educativas en el dmbito de sus competencias.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, dispone en el articulo 39 que el
Gobierno de la Nacion, previa consulta a las Comunidades Auténomas, establecerd las ti-
tulaciones correspondientes a los estudios de Formacidn Profesional, asi como los aspectos
bésicos del curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién de la
Formacién Profesional del sistema educativo, en el articulo 8, dispone que sean las Admi-
nistraciones educativas las que, respetando lo previsto en dicha norma y en las que regulen
los titulos respectivos, establezcan los curriculos correspondientes a las ensefianzas de For-
macion Profesional.

El Gobierno de la Nacién ha aprobado el Real Decreto 881/2011, de 24 de junio, por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar y se fijan
las ensefianzas minimas. El curriculo del ciclo formativo de grado superior de Estética In-
tegral y Bienestar que se establece por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
en este Decreto pretende dar respuesta a las necesidades generales de cualificacién de los
recursos humanos para su incorporacion a la estructura productiva. Dicho curriculo requie-
re una posterior concrecion en las programaciones diddcticas que los equipos docentes de-
ben elaborar, las cuales han de incorporar el disefio de actividades de aprendizaje y el de-
sarrollo de actuaciones flexibles que, en el marco de la normativa que regula la
organizacién de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en cada cen-
tro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en ningin caso suponga la su-
presion de objetivos que afecten a la competencia general del titulo.

En el proceso de elaboracion de este Decreto, ha emitido dictamen el Consejo Escolar
de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 2.1.b) de la Ley 12/1999, de 29 de
abril, de creacion del Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, modificada por el ar-
ticulo 29 de la Ley 9/2010, de 23 de diciembre.

En virtud de todo lo anterior, a propuesta de la Consejera de Educacién y Empleo y
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 30 de agosto de 2012,

DISPONE

Articulo 1
Objeto

El presente Decreto establece el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional
correspondientes al titulo de Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar para su apli-
cacioén en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid.
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Articulo 2
Referentes de la formacion

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el entorno profesionales,
las competencias, la prospectiva del titulo en el sector, los objetivos generales, los accesos y
vinculacién con otros estudios, la correspondencia de médulos profesionales con las unida-
des de competencia incluidas en el titulo, y las titulaciones equivalentes a efectos académi-
cos, profesionales y de docencia, son los que se definen en el Real Decreto 881/2011,
de 24 de junio, por el que se establece el titulo y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3
Moédulos profesionales del ciclo formativo

Los médulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son los siguientes:
1. Los incluidos en el Real Decreto 881/2011, de 24 de junio, es decir:

a) Aparatologia estética.

b) Cosmética aplicada a estética y bienestar.
¢) Dermoestética.

d) Formacién y orientacién laboral.

e) Masaje estético.

f) Micropigmentacion.

g) Procesos fisioldgicos y de higiene en imagen personal.
h) Depilacién avanzada.

1) Drenaje estético y técnicas por presion.
j) Empresa e iniciativa emprendedora.

k) Estética hidrotermal.

I) Tratamientos estéticos integrales.

m) Proyecto de estética integral y bienestar.
n) Formacion en Centros de Trabajo.

2. El siguiente médulo profesional propio de la Comunidad de Madrid:
— Inglés técnico para grado superior.

Articulo 4
Curriculo

1. Lacontribucién a la competencia general y a las competencias profesionales, per-
sonales y sociales, los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los
criterios de evaluacién y las orientaciones pedagdgicas del curriculo del ciclo formativo
para los médulos profesionales relacionados en el articulo 3.1 son los definidos en el Real
Decreto 881/2011, de 24 de junio.

2. Los contenidos de los médulos profesionales “Aparatologia estética”, Cosmética
aplicada a estética y bienestar”, “Dermoestética”, “Formacion y orientacidn laboral”, “Ma-
saje estético”, Micropigmentacion”, “Procesos fisioldgicos y de higiene en imagen perso-
nal”, “Depilacién avanzada”, “Drenaje estético y técnicas por presién”, “Empresa e iniciati-
va emprendedora”, “Estética hidrotermal” y “Tratamientos estéticos integrales” se incluyen
en el Anexo I de este Decreto.

3. Losobjetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de
evaluacion, los contenidos y las orientaciones pedagdgicas del médulo profesional relacio-
nado en el articulo 3.2 son los que se especifican en el Anexo II de este Decreto.

Articulo 5
Organizacion y distribucion horaria

Los médulos profesionales de este ciclo formativo se organizardn en dos cursos aca-
démicos. La distribucién en cada uno de ellos, su duracion y la asignacién horaria semanal
se concretan en el Anexo III de este Decreto.

Articulo 6
Profesorado

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza
Secundaria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacién
Profesional, segtin proceda, con atribucién docente en los mddulos profesionales relaciona-
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dos en el articulo 3.1 son las establecidas en el Anexo III A) del Real Decreto 881/2011,
de 24 de junio. Las titulaciones requeridas al profesorado de los centros de titularidad priva-
da o de titularidad publica de otras Administraciones distintas de las educativas para impar-
tir dichos médulos son las que se concretan en el Anexo III C) del referido Real Decreto. En
todo caso se estard a lo dispuesto en el articulo 12.3 de dicha norma.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profesorado con atribucion
docente en los mddulos profesionales incluidos en el articulo 3.2 son las que se determinan
en el Anexo IV de este Decreto.

Articulo 7
Definicion de espacios

Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo
son los que se definen en el articulo 11 del Real Decreto 881/2011, de 24 de junio.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Evaluacién, promocion y acreditacion

La evaluacién, promocién y acreditacion de la formacion establecida en este Decreto se
atendrd a las normas dictadas al efecto por la Consejeria competente en materia de educacion.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Normas de desarrollo

Se autoriza a la Consejeria competente en materia de educacion para dictar las dispo-
siciones que sean precisas para la aplicacién de lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICION FINAL TERCERA

Calendario de aplicacién

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién final segunda del Real Decre-
to 881/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Estéti-
ca Integral y Bienestar y se fijan las ensefianzas minimas, en el afio académico 2012-2013
se implantaran las ensefianzas correspondientes al curso primero del curriculo que se deter-
mina en el presente Decreto, y en el afio 2013-2014 las del segundo curso. Paralelamente, en
los mismos afios académicos, dejardn de impartirse las correspondientes al primero y segun-
do cursos de las ensefianzas establecidas en el Real Decreto 198/1996, de 9 de febrero, que
defini6 el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técni-
co Superior en Estética.

DISPOSICION FINAL CUARTA

Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dado en Madrid, a 30 de agosto de 2012.

La Consejera de Educacién y Empleo,
LUCIA FIGAR DE LACALLE
La Presidenta,
ESPERANZA AGUIRRE GIL DE BIEDMA
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ANEXO I

RELACION DE LOS CONTENIDOS Y DURACION DE LOS MODULOS
PROFESIONALES DEL CURRICULO

Moédulo profesional 01: Aparatologia estética (codigo: 0744)
Contenidos (duracion 135 horas)

Planificacién de la organizacién de las instalaciones y los equipos electroestéticos:
— Seguridad eléctrica:
e Sistemas y normas de seguridad eléctrica.

— Requisitos de instalacién para aplicar técnicas de emision de radiacién electro-
magnética.

— Requisitos de instalacién para aplicar técnicas de bronceado.

— Normativa europea, nacional y autonémica sobre aparatos mediante radiaciones
ultravioleta.

— Normas sobre aparatologia estética:

e Requisitos de los equipos utilizados en electroestética.
e Requisitos de fabricacion.

— Aplicacién de medidas de higiene, desinfeccién y esterilizacién para los equipos,
materiales y utiles empleados en los procesos de electroestética.

— Criterios de almacenamiento de utiles y accesorios.

— Utilizacién y almacenamiento del material esterilizado.

Caracterizacion de los equipos de electroestética:

— Clasificacion de las corrientes eléctricas con aplicacién en estética: corriente gal-
vdnica y corrientes variables.
— Teécnicas basadas en la aplicacion de corrientes eléctricas con aplicacion en estética:

e Corrientes galvanicas:

— Definicién, fundamento cientifico, efectos fisiolégicos, equipos de corrien-
tes galvdnicas, precauciones y contraindicaciones.

— Aplicaciones en estética: ionizacién, desincrustacion, galvanizacién y elec-
trolisis.

e Corrientes variables de baja frecuencia con aplicacion en estética:

— Definicidn, clasificacidn, efectos fisioldgicos.

— Aplicaciones en estética: electrolifting, electrolipolisis, corrientes excito-
motrices, gimnasia pasiva isoténica e isométrica y corrientes de Estimula-
cion Eléctrica Trancutdnea (TENS), entre otras, efectos, pardmetros, pre-
cauciones y contraindicaciones.

e Corrientes variables de media frecuencia con aplicacién en estética:

— Definicidn, clasificacidn, efectos fisioldgicos.
— Aplicaciones en estética: corrientes interferenciales y corrientes de Kotz,
entre otras. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

e Corrientes variables de alta frecuencia con aplicacion en estética:
— Definicién.
— Aplicaciones en estética: corrientes de alta frecuencia, corrientes de diater-

mia, de onda corta y de diatermia capacitiva. Efectos fisioldgicos precaucio-
nes y contraindicaciones.

— Técnicas basadas en la aplicacion de calor y de frio:
e Termoterapia:

— Concepto, efectos fisioldgicos, indicaciones.
— Aplicaciones en estética: Mantas eléctricas, equipos calentadores para ter-
moforos, entre otros, precauciones y contraindicaciones.

e Crioterapia:

— Concepto, efectos fisiolégicos, indicaciones.
— Aplicaciones en estética: refrigerador de piedras y equipos de crioterapia,
entre otros. Precauciones y contraindicaciones.
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— Técnicas basadas en la aplicacion de radiaciones electromagnéticas:

Introduccién a las radiaciones electromagnéticas: fundamento fisico y clasifi-

cacion.

Radiaciones electromagnéticas con aplicacion en estética:

— Lamparas solares UV A: radiacién solar, equipos emisores de rayos UV. In-
dicaciones, precauciones y contraindicaciones. Normativa legal.

— Luz pulsada: caracteristicas, efectos, indicaciones, técnicas de aplicacion,
dosimetrias, precauciones y contraindicaciones. Seguridad en la aplicacion.

— Ladser: caracteristicas de la radiacién ldser, tipos de ldser con aplicacién esté-
tica, efectos, indicaciones, técnicas de aplicacion, dosimetrias, precauciones
y contraindicaciones. Seguridad en la aplicacién de laser.

— Radiacién infrarroja: tipos, aplicacion en estética (ldmparas y termolipolisis,
entre otros). Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

— Técnicas de mecanoterapia:

Cepillo rotatorio: equipos empleados, efectos, indicaciones, modo de empleo,

normas de seguridad y contraindicaciones.

Microvibradores de alta frecuencia (peeling ultrasénico): fundamento fisico,

indicaciones, equipos utilizados, normas de seguridad, modo de empleo y con-

traindicaciones.

Compresor:

— Descripcién del equipo

— Pulverizaciones: efectos, indicaciones, contraindicaciones y modo de empleo.

— Ventosas: efectos, indicaciones, normas de utilizacion, precauciones y con-
traindicaciones.

Vibradores: descripcién de los equipos, efectos e indicaciones, normas de apli-
cacion y contraindicaciones.

Ultrasonidos: fundamento fisico, equipos generadores de ultrasonidos, efectos
e indicaciones, normas de aplicacion, precauciones y contraindicaciones.
Presoterapia: equipos utilizados, fundamento fisico, efectos, indicaciones, téc-
nica de aplicacién y pardmetros, precauciones y contraindicaciones.
Vacumterapia y dermoaspiracién: equipos utilizados, fundamento cientifico,
efectos, pardmetros, indicaciones, precauciones, contraindicaciones y técnica
de aplicacién.

Caracterizacion de la nueva aparatologia estética:
— Nuevos equipos en estética:

Técnicas de mesoterapia virtual, radiofrecuencia y cavitacién. Otras técnicas.
Equipos que combinan diferentes técnicas.

— Analisis de las caracteristicas:

Fundamento cientifico.

Descripcion de los equipos.

Normas de aplicacion y dosimetrias.

Efectos e indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Preparacion de equipos de electroestética:

— Criterios de seleccién de la técnica de electroestética.

— Revisién y mantenimiento de las condiciones de seguridad de los equipos.
— Reconocimiento y seleccién de accesorios, ttiles y cosméticos.

— Regulacién de pardmetros.

Organizacion de la aplicacion de técnicas de electroestética:

— La documentacion técnica:

Los manuales técnicos.
Ficha técnica y consentimiento informado.

— Obtencidn y gestién de datos del usuario.

— Elaboracién del protocolo de ejecucién segun la técnica electroestética seleccionada.

— Preparacidn del drea de trabajo: preparacion del equipo, accesorios y cosméticos
necesarios.

— Ajuste de pardmetros y dosimetrias.

— Preparacién del usuario: acomodacion y realizacién de las operaciones previas.
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— Andlisis del estado de la piel y posibles alteraciones.
— Ejecucién préctica: fases y precauciones:

e Técnicas basadas en corrientes eléctricas.
e Técnicas de aplicacion de calor y frio.

e Técnicas basadas en corrientes electromagnéticas.

e Técnicas de mecanoterapia.

e Aparatologia combinada. Sinergismo y antagonismo entre las técnicas.

— Retirada de equipos y accesorios.
— Supervisién del proceso y recogida de incidencias.

Evaluacién de riesgos en la aplicacién de técnicas de electroestética:
— Principales accidentes en la cabina de electroestética:
e Accidentes producidos por:

— Equipos basados en la aplicacion de corrientes.
— Termoterapia y crioterapia.
— Radiaciones electromagnéticas y mecanoterapia.

— Prevencidn de accidentes y forma de actuar frente a los mismos.

Médulo profesional 02: Cosmética aplicada a estética y bienestar (codigo: 0752)

Contenidos (duracion 170 horas)

Seleccién de los componentes de un cosmético:

— Concepto de cosmético.

— Composicion general: principios activos, excipientes y aditivos.
— Composicion cualitativa y cuantitativa.

— Parte externa del cosmético:

e Elementos: recipientes, envase exterior o embalaje, prospecto y etiqueta.
e Importancia del disefio para la venta.
e FEtiquetado.

— Sustancias empleadas frecuentemente en los cosméticos: agua, grasas, tensoactivos
y extractos vegetales, modificadores del pH, agentes viscosizantes, entre otros.
— Actuacioén de los cosméticos sobre la piel: penetrabilidad.

Preparacion de cosméticos:
— Sistemas dispersos:

e Homogéneos: disoluciones.
e Heterogéneos: suspensiones, emulsiones, geles, microemulsiones, emulsiones
multiples, aerosoles, espumas. Otros sistemas heterogéneos.

— Las formas cosméticas: tipos y caracteristicas.
— El laboratorio cosmético:

e Equipos y material de laboratorio.

e Técnicas empleadas en preparacion de cosméticos.

e Férmula cosmética: ingredientes y composicién cuantitativa (Cédigo INCI).
e Ejemplos de preparacion de cosméticos: emulsiones y geles, entre otros.

Identificacion de las lineas cosméticas del mercado:

— Clasificacion de los cosméticos: criterios de clasificacion.
— Cosméticos de higiene:

e Concepto de higiene.
e Sustancias limpiadoras: composicién, mecanismo de accién, formas cosméticas:

— Cosméticos limpiadores.
— Cosméticos tonificantes.
— Cosméticos exfoliantes.

— Cosméticos complementarios: mascarillas: composicién y tipos.
— Cosméticos de hidrataciéon, mantenimiento y proteccion de la piel:

e Concepto de hidratacién cutdnea.
e Principios activos.
e C(lasificacién, composicién, mecanismo de accidn y formas cosméticas.
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Los cosméticos solares: composicién, mecanismo de accién, formas cosméticas.

e Cosméticos previos al bronceado.
e Fotoprotectores.
e Cosméticos para después del sol.

Cosméticos de tratamiento estético: composicion, mecanismo de acciodn, criterios
de clasificacion y formas cosméticas.

e Cosméticos para el envejecimiento.
Cosméticos para el contorno de ojos.
Cosméticos despigmentantes.

Cosméticos anticeluliticos.

Cosméticos reafirmantes.

Cosméticos regenerantes.

Cosméticos adelgazantes topicos.
Cosméticos antiestrias.

Cosméticos para alteraciones circulatorias.

Cosméticos para la eliminacién y camuflaje del vello:

e Cosméticos depilatorios quimicos: propiedades, composicién, mecanismo de
accion y formas cosméticas.
e Cosméticos pre-depilatorios.
Ceras.
e Cosméticos post-depilacion:
— Calmantes y retardadores del crecimiento del vello: composicién, mecanis-
mo de accién y formas cosméticas.
Cosméticos para la decoloracién del vello: composicién, mecanismo de accién y
formas cosméticas.
Cosméticos para el maquillaje: clasificacién, composicién y formas cosméticas.
Bronceadores exdgenos: composicién, modo de accidn, formas cosméticas y
modo de empleo.
Pigmentos y colorantes para micropigmentacion.
e Orgdnicos.
e Inorgdnicos.

Cosméticos especiales y componentes innovadores:

Perfumes: concepto, composicion, esencias empleadas en perfumeria y tipos.
Cosmética de aplicacion en electroestética: composicién, mecanismo de accién y
formas cosméticas.

e C(lasificacion:
— Cosméticos para técnicas de efecto mecdnico.

— Cosméticos para técnicas de aplicacion de corrientes eléctricas.
— Cosméticos para técnicas que utilicen radiacion electromagnética.

Cosmética especifica para medicina estética: materiales de relleno, bétox y meso-
terapia.

Nutricosmética: componentes principales, efectos e indicaciones, criterios de cla-
sificacién y formas de presentacion.

Componentes especiales e innovaciones en cosmética:

e Principios activos de nueva generacion:

— Cosmética del bienestar: cacao, Mentha piperita, Vitex agnus-castus y otros.

— Cosmética antipolucién: vitaminas, citoquinas, dcido fitico y otros.

— Ingredientes de origenes exdticos: maracuyd, polvo de perlas, boabab y otros.
e Vectores cosméticos: Liposomas, nanosomas, ciclodextrinas, microcdpsulas y

microesponjas.

Organizacion de los cosméticos en los establecimientos:

Los establecimientos de venta de cosméticos:
e Tipos de minoristas y caracteristicas:

Comercio tradicional: salones de imagen personal, droguerias, perfumerias,
herboristerias, distribuidoras, farmacias y parafarmacias.

Comercio de libre servicio.

Comercio mixto.

Detallistas sin tienda.
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e Elespacio de venta de los cosméticos: criterios de distribucién, soportes y mo-
biliario, la disposicién del producto en el lineal.

e Concepto y elementos de marketing-mix aplicables a estos establecimientos.

e Concepto y elementos de merchandising aplicables a estos establecimientos.

e Publicidad.

— Seguridad e higiene de productos cosméticos:

e La rotacion del producto.

e Conservacion de productos cosméticos: estabilidad y alteraciones de los mismos.

e Normas de almacenamiento y manipulacion.

e Normativa sobre almacenaje y recogida de productos cosméticos contamina-
dos y alterados.

— Aprovisionamiento.
— Las marcas:

e Profesionales y no profesionales.
e Gamas de cosméticos.

— Legislacién sobre productos cosméticos:
e La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos: partes, defini-
ciones y etiquetado.
Planificacion del asesoramiento cosmético:
— Elementos del plan del asesoramiento:
e Elaboracion de protocolos estandarizados:

Andlisis previo de la zona de venta.

Deteccién de las necesidades y demandas del usuario.
Criterios de seleccion de cosméticos y sus marcas.

— Conocimientos técnicos y profesionales del producto.
Andlisis de las tendencias.

— Técnicas de asesoramiento de productos cosméticos:

Asesoramiento directo.

Asesoramiento a través de medios internos y externos.

Promocién de venta: objetivos y campaifias promocionales.

Las demostraciones técnicas de cosméticos y las ferias de muestra profesionales.
Revistas profesionales.

— El asesor de venta:

e Fases y técnicas de venta, resolucién de quejas y reclamaciones.
e Caracteristicas del asesor de venta: tipos de vendedores, imagen y profesionalidad.

Modulo profesional 03: Dermoestética (codigo: 0751)
Contenidos (duracion 135 horas)

Caracterizacion de la piel y sus alteraciones:
— Aspecto macroscopico de la superficie cutdnea:
e Caracteristicas externas:

— El microrrelieve.
— Propiedades mecdnicas.

— Microscopia del érgano cutdneo:

e Estructura anatémica de la piel: epidermis, dermis e hipodermis.
e Anexos cutdneos: cérneos y glandulares.

— Fisiologia del 6rgano cutdneo:

e Queratinizacién y melanogénesis.
e Crecimiento y reparacion de la piel y anexos. La cicatrizacién.

— Vascularizacién e inervacion cutdneas.

— Funciones de la piel: protectora, inmunitaria, termorreguladora, sensorial, meta-
bdlica y estética. La flora cutdnea.

— Permeabilidad cutédnea.

— Manto hidrolipidico: composicién y funciones. Hidratacion de la piel.
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— Tipologia cutdnea:

e Criterios de clasificacion de la piel segtin su emulsién epicutdnea: normal, ali-
pica, seca deshidratada, grasa, deshidratada, ocluida e hiperhidratada. Otros ti-
pos de piel.

e Caracteristicas fisioldgicas y propiedades de los tipos de piel.

e Estados evolutivos de la piel: evolucién de la piel a lo largo de la vida.

— Alteraciones de la piel:

e Forma y configuracién de las lesiones.
e Lesiones elementales:

Miculas, pdpulas, puastulas, nédulos, tubérculos, vesiculas, ampollas, ero-
siones, ulceraciones, quistes y esclerosis. Otras lesiones.

e Ceriterios de clasificacion de alteraciones: Alteraciones estructurales y funcionales:

Alteraciones de la queratinizacién: hiperqueratosis, queratosis y verrugas.
Alteraciones de la pigmentacion: hipercromias y acromias.

Alteraciones de las glandulas sudoriparas: hiperhidrosis, anhidrosis y hi-
pohidrosis. Alteraciones de las glandulas sebdceas: seborrea y acné.
Alteraciones pilosas: hirsutismo e hipertricosis.

Alteraciones de las ufias: estructurales, cromdticas, periungueales.
Alteraciones vasculares y de la microcirculacidn: varices, telangiectasias
eritemas y edemas.

Alteraciones de la dermis e hipodermis celulitis, obesidad y estrias.

Otras alteraciones.

— Reacciones irritativas y alergias:

e Dermatitis por contacto:

Dermatitis irritativa.
Dermatitis alérgica de contacto.

e Dermatitis por cosméticos.

— Infecciones e infestaciones:

Infecciones bacterianas: sintomas, signos cutdneos, localizacién y agente causal.
Infecciones micéticas: sintomas, signos cutdneos, localizacién y agente causal.
Infecciones viricas: sintomas, signos cutdneos localizacién y agente causal.

Infestaciones parasitarias: sintomas, signos cutdaneos. localizacién y agente causal.

— Tumores cutdneos de la piel:

e Epiteliomas: signos cutdneos y localizacién.
e Melanomas: signos cutdneos y localizacién.

— El envejecimiento cutaneo:

e (Cambios generales e histoldgicos.

— Las radiaciones solares y piel:

e Fotoenvejecimiento.

— Los senos:

e Anatomia y fisiologia de las glandulas mamarias.
e Cambios fisiolégicos con la edad.
e Aspectos estéticos de las mamas.

Seleccion de medios y equipos para el andlisis facial y corporal:

— Medios y equipos para el andlisis facial: tipos, descripcion, caracteristicas, normas
de utilizacién, indicaciones, precauciones y criterios de seleccion.

Lupa.

Luz de Wood.

Medidor del grado de hidratacién.
Sebometro.

Analizador facial.

Otros.
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— Medios y equipos para el andlisis corporal: tipos Descripcion, caracteristicas, nor-
mas de utilizacion, indicaciones, precauciones y criterios de seleccion:

Cinta métrica.

Tallimetro.

Béscula.

Termografia.

Medidor del paniculo adiposo.

Equipos informdticos y otras técnicas no invasivas.
Otros.

— Mantenimiento, seguridad e higiene en los equipos de andlisis.
Aplicacién del procedimiento de andlisis estético:

Concepto de andlisis estético.
Fases del andlisis:

Entrevista.

Examen visual por observacion directa o indirecta.
La exploracion.

Examen con equipos de diagndstico.

Relacién de las caracteristicas cutdneas con las alteraciones estéticas.
Disefio de protocolos de andlisis facial.
Disefio de protocolos de andlisis corporal:

Estudio por zonas, toma de medidas y valoracién global.

Ejecucioén del diagndstico:

Preparacién del drea de trabajo.

Seleccién de medios y productos.

Interpretacién y toma de datos.

Cumplimentacion de documentacion e informe valorativo.

Disefio de procedimientos estéticos de tratamientos faciales y corporales:
— Bases para el disefio de los protocolos de tratamiento estético:

Elementos: proceso, secuenciacion, temporalizacién, medios técnicos, cosme-
tolégicos y manuales.
Criterios de evaluacién de resultados.

— Fases del protocolo del tratamiento:

Estudio de la zona, seleccién y preparacion de los medios técnicos, preparacion
de la piel, nicleo del tratamiento, finalizacién del tratamiento y asesoramiento
profesional.

Protocolos de los tratamientos faciales:

Concepto del tratamiento estético facial.

Fundamentos.

Fases del tratamiento facial.

Criterios de clasificacién de tratamientos.

Disefio de los distintos protocolos de tratamientos faciales:

— Protocolo de higiene e hidratacién.

— Protocolo de alteraciones de la secrecion sebacea.
— Protocolo de alteraciones de la vascularizacion.

— Protocolo de alteraciones de la pigmentacion.

— Protocolo de envejecimiento cutdneo.

— Protocolo de Hirsutismo facial.

— Protocolos de los tratamientos corporales:

Concepto del tratamiento estético corporal.

Fundamentos.

Fases del tratamiento.

Criterios de clasificacion de tratamientos.

Diseiio de los distintos protocolos de tratamientos corporales:

Protocolos de obesidad y celulitis.

Protocolos de estrias y flacidez.

Protocolos de estasis venosas superficiales y edemas.
Protocolos de senos, embarazo y postparto.
Protocolos de piel de manos y pies.
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Determinacion de los cuidados estéticos anteriores y posteriores a los tratamientos de
medicina y cirugfa estética:

Técnicas faciales médico-estéticas con o sin intervenciones quirdrgicas:

e Tipos: Peeling quimico, dermoabrasion, botox y técnicas de relleno. Otras técnicas:
— Descripcién.
— Sustancias, materiales y aparatologia.

— Relacion con los tratamientos estéticos: indicaciones, contraindicaciones y
precauciones.

Técnicas corporales médico-estéticas con o sin intervenciones quirdrgicas:
e Tipos: Lipoescultura y mesoterapia. Otras técnicas.

— Descripcién. Sustancias, materiales y aparatologia.
— Relacién con los tratamientos estéticos: indicaciones, contraindicaciones y
precauciones.

Disefio de procedimientos de trabajo de cuidados estéticos anteriores y posteriores
a los tratamientos de medicina y cirugia estética.

Diseno de tratamientos estéticos innovadores:

Innovaciones técnicas, manuales y cosmetolégicas en el campo de la estética.
Analisis de materiales, aparatologia y principios activos:

e Caracteristicas novedosas.

Ventajas e inconvenientes de la introduccién de nuevos tratamientos.
Disefio de tratamientos novedosos. Andlisis del mercado.
Valoracién de la viabilidad en el campo de la estética.

Utilizacién de las TIC y programas actualizados.

Gestion de la documentacion:

Documentacién utilizada:

e Ficha técnica y comercial del cliente.

e Informacidn técnica de equipos, aparatos y cosméticos utilizados.
e Protocolos de tratamiento estandarizados.

e Normas deontoldgicas.

Documentacién generada:

Antecedentes estéticos, ficha técnica, artistica y comercial del cliente.
Protocolos personalizados.

Consentimiento informado.

Informes emitidos a otros profesionales.

Fichas de evaluacion del servicio.

Documentacién suministrada al cliente.

Sistemas de archivo.

Normativa legal vigente del sector.
Protocolo de calidad:

Elaboracion del plan de calidad.

e Aplicacién de los criterios en todas las fases del proceso.
e Técnicas de correccion de las desviaciones.

e Tratamiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Moédulo profesional 04: Formacion y orientacion laboral (codigo: 0755)

Contenidos (duracién 90 horas)

Orientacién profesional y bisqueda activa de empleo:

El ciclo formativo: normativa reguladora, nivel académico y profesional.
Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo del ciclo forma-
tivo: acceso, convalidaciones y exenciones. Formacion profesional del sistema
educativo y formacién profesional para el empleo.

La formacién permanente para la trayectoria laboral y profesional del titulado: va-
loracién de su importancia.

Opciones profesionales: definicién y andlisis del sector profesional del titulo del
ciclo formativo.
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Empleadores en el sector: empleadores publicos, empleadores privados y posibili-
dad de autoempleo.

Proceso, técnicas e instrumentos de btisqueda de empleo y seleccién de personal
en empresas pequeflas, medianas y grandes del sector.

Sistema de acceso al empleo publico en puestos idoéneos para los titulados del ci-
clo formativo.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Recursos de Internet en el dmbito de la orientacion.

Carrera profesional en funcién del andlisis de los intereses, aptitudes y motivacio-
nes personales: autoconocimiento y potencial profesional.

El proceso de toma de decisiones: definicion y fases.

Asociaciones Profesionales del sector.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Equipos de trabajo: concepto, caracteristicas y fases del trabajo en equipo.

La comunicacién en los equipos de trabajo: escucha activa, asertividad y escucha
interactiva (feedback).

La inteligencia emocional.

Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo para la eficacia de la organizacion.
Equipos de trabajo en el sector en el que se ubica el ciclo formativo segtn las fun-
ciones que desempefian. Caracteristicas de eficacia de un equipo de trabajo.

La participacion en el equipo de trabajo: los roles grupales.

Dindmicas de trabajo en equipo.

Conlflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

Tipos de conflicto.

Meétodos para la resolucion o supresion del conflicto: conciliacién, mediacién, ne-
gociacién y arbitraje.

La negociacién como medio de superacién del conflicto: ticticas, pautas y fases.

Contrato de trabajo y relaciones laborales:

El derecho del trabajo: fuentes y principios.

Andlisis y requisitos de la relacién laboral individual.

Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

El contrato de trabajo: concepto, capacidad para contratar, forma y validez del
contrato.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacién. El
fraude de ley en la contratacion laboral.

El periodo de prueba, el tiempo de trabajo y otros aspectos relevantes: andlisis en el
convenio colectivo aplicable al 4mbito profesional del titulo del ciclo formativo.
La némina. Condiciones econémicas establecidas en el convenio colectivo aplica-
ble al sector del titulo.

Modificacién, suspensién y extincion del contrato de trabajo: causas y efectos.
Medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacién de la vida la-
boral y familiar.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad y bene-
ficios sociales, entre otros.

Representacion de los trabajadores: unitaria y sindical.

Derecho procesal social:

e Plazos de las acciones.

e Conciliacion y reclamacion previa.

e Organos jurisdiccionales.

e Lademanday el juicio oral.

Gestiones a través de Internet en el ambito laboral.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

Estructura del Sistema de la Seguridad Social: modalidades y regimenes de la Se-
guridad Social.

Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad
Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

Accién protectora de la Seguridad Social: Introduccién sobre contingencias, pres-
taciones econdmicas y servicios.

La proteccién por desempleo: situacion legal de desempleo, prestaciéon y subsidio
por desempleo.
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Conceptos bdsicos sobre seguridad y salud en el trabajo:

— Valoracién de la relaciéon entre trabajo y salud.

— Andlisis de factores de riesgo.

— Determinacidn de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivar-
se de las situaciones de riesgo detectadas: accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, otras patologias derivadas del trabajo.

— Marco normativo bdsico de la prevencion: derechos y deberes en materia de pre-
vencioén de riesgos laborales.

— Principios y técnicas de prevencidn de riesgos laborales.

— Responsabilidades y sanciones.

Evaluacion de riesgos profesionales: riesgos generales y riesgos especificos:

— Laevaluacién de riesgos en la empresa como elemento bdsico de la actividad pre-
ventiva.
— Los riesgos generales:

e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.

— Los riesgos especificos:

e Riesgos especificos en el sector profesional en el que se ubica el titulo.
e Consideracion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden deri-
varse de los riesgos especificos del sector profesional.

Aplicacién de medidas de prevencién y proteccién en la empresa:

— Aplicacién de las medidas de prevencion.
— Medidas de proteccion:

e Medidas de proteccion colectiva. La sefializacién de seguridad.

e Medidas de proteccién individual. Los equipos de proteccién individual.

e Especial proteccion a colectivos especificos: maternidad, lactancia, trabajado-
res de una empresa de trabajo temporal, trabajadores temporales.

Planificacién de la prevencion de riesgos en la empresa:
— El Plan de prevencién de riesgos laborales:

e Evaluacion de riesgos.
e Organizacion y planificacién de la prevencion en la empresa:

El control de la salud de los trabajadores.

El Plan de autoproteccién: Plan de emergencia y de evacuacién en entornos
de trabajo.

Elaboracién de un plan de emergencia en una pyme.

Protocolo de actuacién ante una situacién de emergencia.

— Elementos bésicos de la gestion de la prevencion en la empresa:

e La gestion de la prevencion en la empresa: definicion conceptual.

e Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
e Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

e Funciones del prevencionista de nivel bdsico.

Primeros auxilios:

— Urgencia médica y primeros auxilios: conceptos bdsicos.
— Clasificacién de los heridos segun su gravedad.
— Aplicacién de las técnicas de primeros auxilios segtin el tipo de lesién del accidentado.

Modulo profesional 05: Masaje estético (codigo: 0747)
Contenidos (duracién 170 horas)

Caracteristicas de las técnicas de masaje:

— Origen y evolucidn: escuelas de masaje y autores.

— Concepto de masaje: terminologia.

— Ceriterios de clasificacion y diferencias de los masajes en funcién de: los medios
utilizados, efectos, técnica, origen de procedencia, zona de aplicacién y alteracion,
entre otros.
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Tendencias actuales de masaje estético:
e Modalidades de masaje:

Estético: Relajante, Reductor, Reafirmante y Circulatorio.
— Terapéutico: Fisioterapéutico, Osteopatia y Deportivo.
Manual y mecénico (vibromasaje, vacumterapia, presoterapia, hidromasaje,
ultrasonido, plataforma vibratoria).

— Integral o por zonas.
e Masajes especificos. Concepto y diferenciacion:
Holistico, Metamérfico, Reiki. Sambucy.
Ayurveda, Tailandés, Balinés, Hawaiano Lomi-Lomi.
— Vogler- Kraus, Cyriax.
Sueco, Californiano.
Otros masajes estéticos: Drenaje Linfatico, técnicas por presion.
Maniobras bdsicas de masaje estético:
e C(Clasificacién y descripcion de las maniobras:

— Afloraciones, frotaciones, fricciones, presiones, amasamientos, pellizqueos,
percusiones, vibraciones.

— Pardmetros para la realizacion de las maniobras: intensidad, ritmo, direccién
de masaje, maniobra y movimiento de las manos.

— Secuenciacion.

— Técnica de realizacién.

Efectos del masaje en el organismo:
e Locales, generales, inmediatos y retardados.
Indicaciones y contraindicaciones.

Diagnéstico estético en el masaje:

Andlisis de la documentacidn técnica para masaje: Ficha técnica.
Aplicacién de técnicas de comunicacion con los usuarios y otros profesionales.
Aplicacidn del procedimiento de andlisis estético en los procesos de masaje:

e Realizacién de los métodos de exploracion:

— Exploracién visual y técnicas manuales.

— Exploracién con equipos y medios de diagndstico facial y corporal.
Precauciones.
Disefio y elaboracién de procedimientos de trabajo de masaje: descripcién de pro-

ceso. Materiales y medios. Secuenciacién y temporalizacion.
Asesoramiento profesional.

Preparacion del espacio de trabajo:

Adecuacién de la cabina de masaje.
Caracteristicas de la distribucién, el mobiliario y el equipamiento. Condiciones
ambientales, temperatura, iluminacién y ventilacion.
Preparacion del profesional y del usuario:
e Imagen del profesional:
— Higiene personal y vestuario.
e Ergonomia especifica de masaje.
e FEjercicios preparatorios de manos.
e Acomodacién y preparacién del usuario:

— Posiciones anatémicas adecuadas al masaje dectibito-prono, decibito-supino.
— Preparacién de la lenceria.

e Cosméticos: criterios de seleccion para la aplicacion del masaje.

Realizacién de masaje estético manual:

Protocolo de masaje estético facial: adaptacion del protocolo estandar al tipo de
masaje en funcién del tipo de piel y segtn la finalidad:

e Caracteristicas de la técnica. Criterios de seleccion de las maniobras. Pardme-
tros. Secuenciacion.

e Efectos del masaje en cada zona.

e Precauciones en caso de alteraciones funcionales y estructurales.
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Ejecucién técnica de masaje facial.
Protocolo de masaje estético corporal: adaptacion del protocolo estandar al tipo de
masaje en funcién del tipo de piel y segtin la finalidad:

e Caracteristicas de la técnica. Criterios de seleccién de las maniobras. Pardme-
tros. Secuenciacion.

e Efectos del masaje en cada zona.

e Precauciones en caso de alteraciones funcionales y estructurales.

e Zonas corporales que requieren precaucion.

Ejecucion técnica de masaje corporal.

Aplicacién de técnicas asociadas al masaje:

Pautas de realizacion de técnicas respiratorias: caracteristicas, efectos, indicacio-
nes y técnicas de aplicacion:

e Respiracion diafragmadtica.

e Respiracion costal.

e Respiracidn clavicular.

e Respiraciéon completa.

Estiramientos y movilizaciones: técnicas, beneficios, contraindicaciones y pre-
cauciones. La posicién de las manos.

Descripcién de las posiciones del cliente y del profesional.

Integracion de estas técnicas en el masaje.

Aplicacidén de técnicas sensoriales:

Aplicacién de aromaterapia en protocolos de tratamientos estéticos y actividades
asociadas:

e Criterios de seleccion de aceites esenciales y plantas aromadticas.

e Me¢étodos directos e indirectos de aplicacion de productos de aromaterapia en
tratamientos estéticos: manual, vaporizadores, soportes impregnados, bafios y
compresas, entre otros.

Musicoterapia: la musica y la estética:

e Influencia de la musica sobre el organismo.

e Importancia de la influencia de la misica en la ambientacion de cabinas profe-
sionales.

e Tipos de melodias.

e Criterios de seleccién musical en funcién del tratamiento estético.

Cromoterapia:

e Utilizacién de color con fines estéticos. Efectos e indicaciones. Introduccién en
protocolos estéticos.

e Aparatologia de cromoterapia. Criterios de seleccion.

e Pardmetros y técnicas de aplicacion de la cromoterapia: ambiental, puntual, ba-
rrido y bafio.

e Productos cosméticos que asocian color.

Utilizacion de accesorios en el masaje:

e Tipos: pindas, cafias, plumas, piedras, gemas, toallas calientes, entre otros.

Aplicacién de normas de calidad:

Parametros que definen la calidad de los procesos de masaje: calidad en los servi-
cios de masaje estético.

Técnicas de resoluciéon de quejas y reclamaciones.

Asesoramiento profesional y propuestas de otros tratamientos. Tratamientos esté-
ticos asociados al masaje: electroestética, técnicas cosmetoldgicas, técnicas hidro-
termales, cromoterapia y musicoterapia.

Moédulo profesional 06: Micropigmentacion (codigo: 0749)

Contenidos (duracién 200 horas)

Elaboracion de documentacion:

Normativa legal vigente: europea, nacional, autonémica y municipal en los proce-
dimientos de micropigmentacion.
Andlisis de la documentacidn técnica, legal y comercial.
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Andlisis y elaboracién del modelo del consentimiento informado. Datos de identi-
ficacion.

Denominacién genérica de la técnica y localizacion anatémica. Informacion, des-
cripcién y objetivos. Duracién en el tiempo.

Posibles complicaciones y precauciones. Riesgos potenciales de la técnica. Indi-
caciones y Contraindicaciones.

Informacién sobre posibilidades de eliminacion.

Medidas higiénicas. Medidas previas y posteriores a la realizacién de la técnica.
Presupuesto.

La ficha técnica. Documentos fotograficos. Informacién comercial del cliente.
Procedimiento de recepcidn y atencién al cliente.

Registro diligenciado.

Documentacién de gestioén de residuos.

Gestién informdtica de archivos.

Normativa aplicable sobre proteccion de datos y de imédgenes del cliente.

Organizacion de la cabina de micropigmentacion:

Caracteristicas de las instalaciones:
e Normativa vigente. Caracteristicas, distribucion, mobiliario.
Equipos e instrumental de uso en micropigmentacion:

Miquina dermogréfica: caracteristicas y pardmetros (potencia y velocidad).
Agitador eléctrico.

Aparatos de crioterapia.

Medidor de implantacién del pigmento.

Agujas: tipos y caracteristicas.

Complementos y accesorios auxiliares:

— Recipientes colocacion del pigmento.
— Disefiadores desechables.

— Delineadores y perfiladores.

— Mascara y plantillas de practicas.

Seguridad e higiene de instalaciones y equipos:

e Procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion, antes, durante y des-
pués de la aplicacion.

Empleo de equipos de esterilizacién en Micropigmentacion:

e Esterilizadores.
e Autoclave.
e Esterilizador térmico o de bolas.

Almacenamiento de productos especificos.
Gestion de residuos:

e Clasificacién en funcion de los tipos.
Importancia del uso de material desechable.

Disefio y realizacién de maquillajes correctivos:

Estudio de la morfologia del rostro.

Técnicas de observacion.

Visajismo: andlisis y estudio del rostro y sus elementos.
Técnicas de disefio de las correcciones del mismo:

e Armonia del rostro:

— Teoria de la horizontalidad.
— Teoria de la verticalidad.

e El 6valo: clasificacion y tipos, geometria, proporciones.

e (lasificacién de los elementos del rostro: cejas, ojos, labios, frente, nariz, men-
tén y su correccidn en tratamientos de micropigmentacion.

Estudio de otras zonas corporales susceptibles de ser micropigmentadas:

e Aplicaciones médico-estéticas:

— Senos y areolas mamarias, proporciones, simetrias y color.
— Alopecias incipientes.
— Correccion de manchas. Cicatrices. Lunares.
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— El color: teoria del color. Teoria de la luz.
— Técnicas de dibujo para las correcciones: linea, forma, volumen.
— Disefio de correcciones:

e Disefios en plantillas de las distintas zonas faciales y corporales.
e Aplicacién de diferentes técnicas en funcion de la zona de aplicacién y de la co-
rreccion.

— Disefio y prictica de micropigmentacién de labios, cejas y ojos sobre maniqui.
— Disefio y préctica de micropigmentacion de areolas mamarias sobre molde.
— Disefio y préctica de micropigmentacién de cabello sobre maniqui.

Técnicas previas a la microimplantacién de pigmentos. Preparacién del usuario:
— Procesos de comunicacion: Métodos, entrevista:
e Tipologia y clasificacion del cliente.

— Técnicas deteccion de necesidades/demandas del cliente.
— Informacién al usuario sobre la técnica de micropigmentacion:

e Contraindicaciones. Advertencias sobre posibles riesgos, alteraciones que no
permiten la realizacion de la micropigmentacion.

— Importancia de la piel en los procesos de micropigmentacion.

— Identificacién de las alteraciones cutdneas relacionadas con la micropigmentacion.

— Reacciones de la piel a la implantacion del pigmento.

— Técnicas de despigmentacion: tratamientos estéticos y médicos (ldser y cirugia
entre otros).

— Asesoramiento profesional.

— Aplicacién técnicas previas a la micropigmentacion:
e Determinacién y secuenciacion: andlisis, fotografia previa y disefio correctivo.
e Aplicacién de prueba de sensibilidad al pigmento.
e FEl consentimiento informado.

— Procedimientos de preparacion de la cabina, material y equipos.

— Medidas higiénicas de preparacion y proteccion del usuario y del operador ante
agentes bioldgicos.

— Ergonomia:

e Posiciones del usuario y del operador en funcién de la zona del tratamiento.

— Ceriterios de eleccién del color segin andlisis previo.
— Realizacién de disefio previo en funcidn de la zona del tratamiento.

Realizacién de la micropigmentacion:

— Preparacidon de la cabina, material y equipos.
— Indicaciones y precauciones.
— Pigmentos y colorantes:

e Reacciones del pigmento en la piel.
e Reacciones del pigmento frente a agentes externos (ldser, radiaciones solares,
interaccién con cosméticos, medicamentos y tratamientos estéticos, entre otros).

— Seleccidén de cosméticos especificos:

e Preparacion de cosméticos previos y posteriores a la realizacién del tratamiento.
e Pigmentos: normativa legal vigente referente a la fabricacién y distribucion.
Caracteristicas, propiedades y clasificacion.
e Criterios de seleccién: en funcién de su composicion y zona de aplicacién, co-
lorimetria.
— Pigmentos: preparacion de mezclas. Criterios de manipulacion.
— Ceriterio de seleccién de agujas.
— Técnicas de micropigmentacidn en funcién del tipo de dermdgrafo: rayado, pun-
teado, espirales, lineas, relleno, entre otros.
— Organizacién de la ejecucion.
— Realizacién de tratamientos correctivos (labios, 0jos y cejas) sobre modelo.
— Determinacién de la zona de inicio:

e Pardmetros que definen los distintos tipos de trazados; direccion, técnica de
movimiento. Angulo de penetracion, profundidad y presién ejercida.

— Seleccion de las técnicas en funcidn de la zona de realizacion del tratamiento.
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Procedimiento de ejecucion:

Determinacién zona tratamiento.

Aplicacién de la prueba de color del pigmento.

Limpieza y desinfecciéon de la zona.

Aplicacién de anestesia topica en la zona. Ventajas e inconvenientes.
Realizacion del disefio y fijacion del mismo.

Procedimiento y secuencia de realizacion y repeticion de las maniobras.
e Precauciones en la aplicacion. La técnica del retoque.

Cumplimentacién de la documentacién y anexos fotograficos iniciales y finales.
Asesoramiento pre y post-micropigmentacion.
Estudio de técnicas avanzadas.

Calidad del proceso:

Pardmetros que definen la calidad de los procesos de micropigmentacion:
e Evaluacion y control de calidad: antes, durante y después del tratamiento.

Desviaciones en la presentacion de los servicios de micropigmentacion.
Aplicacion de técnicas para medir el grado de satisfaccidon de un cliente y detec-
cién de desviaciones en la prestacion de los servicios.

Técnicas de resolucién de quejas y reclamaciones del cliente.

Protocolos establecidos y utilizacién de lenguaje técnico.

Moédulo profesional 07: Procesos fisiologicos y de higiene en imagen personal

(codigo: 0750)

Contenidos (duracién 100 horas)

Caracterizacion de la estructura anatomica general del cuerpo humano:

Estructura general del cuerpo humano:
e Regiones y zonas corporales.
Posiciones anatdmicas:

e Planos y ejes anatomicos.
e Términos de relacion o direcciones en el espacio.
e Términos de movimiento.

Antropometria: forma, aspecto general y proporciones corporales:

e Factores hereditarios y medioambientales.
e Somatotipos o tipos constitucionales:

— Variables antropométricas: peso, talla, perimetros, pliegues cutdneos y en-
vergadura.

e Antropometria e imagen personal: factores que influyen en los cdnones de belleza.

Relacién de los procesos estéticos con el aparato locomotor:

Sistema 0seo:

e El esqueleto: composicién, estructura y funcién.
e El tejido dseo:

— Estructura.
— Formaciodn del hueso: La osificacion.

e Funciones de los huesos.
e Clasificacion de los huesos.
e Las articulaciones.

Sistema muscular:

e Tejido muscular. Las fibras musculares.
e Los musculos: composicidn y estructura.
e Criterios de clasificacion de los musculos:

— Acciones y movimientos musculares.
— El origen e insercién de los musculos.

e Localizacién de misculos en el cuerpo humano.
e Fisiologia muscular: la contraccién muscular.
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Patologia del aparato locomotor relacionada con la estética: artritris, artrosis, es-
coliosis y lumbago. Otras patologias.

Procesos estéticos relacionados con el aparato locomotor: masaje, corrientes exci-
tomotrices y aparatos de efecto mecédnico. Otros procesos.

Ergonomia aplicada a la estética y peluqueria:

e La higiene postural.

e Patologia relacionada con la postura corporal en las pricticas estéticas y de pe-
luqueria.

e Correcciones posturales.

Caracterizacion del medio interno y del aparato circulatorio en relacién con los proce-
sos estéticos:

Medio interno:
e Los liquidos corporales:

Regulacion y composicion en los distintos espacios.
Intercambio capilar.
Hemodindmica: factores que influyen en la dindmica de los liquidos corporales.

e Influencia de las patologias en los tratamientos estéticos: deshidratacién, hi-
perhidratacién, edema, otros.

— La sangre:
El tejido sanguineo:

Células.
Plasma.

Hematopoyesis.

Pardmetros sanguineos.

Coagulacién sanguinea.

Funciones de la sangre.

Influencia de las patologias en los tratamientos estéticos y capilares: eritrosis,
cianosis, anemias, otros.

— Anatomo-fisiologia del aparato circulatorio:
Aparato cardiovascular:

Componentes: corazén y vasos sanguineos.

Ciclo cardiaco.

Principios fundamentales de la circulacién: circulacién pulmonar y circula-
cion sistémica.

La presion arterial. Hipertension arterial, hipotension arterial, sincope car-
diovascular.

El retorno venoso.

Influencia de las patologias en los tratamientos estéticos y capilares: varices
y microvarices, eritemas y telangiectasias. Otras influencias derivadas de
patologias.

Sistema linfatico:

La linfa.

Anatomia y fisiologia: vasos, ganglios, cadenas ganglionares y 6rganos lin-
faticos.

Factores que intervienen en la circulacion linfética.

Influencia del sistema linfatico en los procesos estéticos: linfedemas.

— Influencia de los tratamientos estéticos y capilares en el aparato circulatorio:

Acciones de las técnicas mecdnicas, electroestéticas y cosmetoldgicas.
Clasificacion de los efectos.

Influencia de la presion y la temperatura en el sistema vascular.
Influencia del Drenaje linfatico manual.

Reconocimiento de la estructura y funcién de los sistemas de control e integracion:
Sistema nervioso:
e Organizacién y estructura:

Células del sistema nervioso: neuronas y células de la glia.
Sistema nervioso central: encélalo y médula espinal.
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— Sistema nervioso periférico: los nervios.
— Sistema nervioso auténomo.

e La transmisién neuronal y los neurotransmisores:
— La sinapsis nerviosa.
e Los 6rganos de los sentidos:

— Los receptores sensoriales: clasificacién y mecanismo de respuesta.
— Los sentidos: tipos, anatomia y fisiologia.
— Influencia en las terapias sensoriales: aromaterapia, cromoterapia, musico-
terapia.
— Sistema endocrino:

e Organizacién glandular.
e Las hormonas:

— Fisiologia hormonal.
— Clasificacion de las principales alteraciones.
— Regulacidn de la secrecion.

e Influencia de las hormonas en la piel y anexos: seborrea, acné y alopecia. Otras
influencias hormonales.

— Sistema de defensa e inmunitario:

o Componentes.

e Barreras: defensas externas e internas.
e Tipos de inmunidad.

e Respuesta inmune:

— Inespecifica.
— Especifica.
— TFases.
e Trastornos del sistema inmunitario con repercusion en los procesos de imagen
personal: alergias e inflamacién. Otros trastornos.
e Las vacunas.

— Aparatos relacionados con la reproduccién y sexualidad:

e Estructura y funciones del aparato reproductor masculino y del aparato repro-
ductor femenino.

e Cambios hormonales asociados y su relacion con la imagen personal: pubertad,
embarazo y anticonceptivos. Otros cambios.

Identificacién de pautas nutricionales saludables:
— Aparatos corporales implicados en la nutricién y oxigenacion:
e Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio:

— Estructura.

— Larespiracion: bases fisioldgicas.

— Respiracién celular.

— Influencia del aparato respiratorio en los procesos de imagen personal: téc-
nicas respiratorias y masaje.

— Alteraciones con repercusion en la imagen personal: sinusitis y asma. Otras
alteraciones.

e Anatomia y fisiologia del aparato digestivo:

— Estructura.

— Andlisis del proceso de la digestion.

— Alteraciones con repercusion en la imagen personal: caries y halitosis. Otras
alteraciones.

e Anatomia y fisiologia del aparato excretor:

— Estructura.

— Andlisis del proceso de formacién de orina.

— Alteraciones con repercusion en la imagen personal: insuficiencia renal e in-
continencia urinaria. Otras alteraciones.

e Técnicas en imagen personal relacionadas con efectos sobre estos aparatos:
masaje y drenaje. Otras técnicas.
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Los alimentos y sus nutrientes:
e Tipos y funcién de nutrientes:

— El aguay las sales minerales.
— Los nutrientes orgénicos: glicidos, lipidos y prétidos.
— Las vitaminas.

e Tipos y funcidn de los alimentos:
— Tabla de composicion de los alimentos.
La dieta:

e La alimentacién equilibrada: necesidades y recomendaciones nutricionales e
hidricas:

— Necesidades energéticas.
— Necesidades plésticas.
— Necesidades hidricas y minerales.

e Raciones alimenticias.
e Dietas alternativas.

La dieta y su relacion con la imagen personal.
Procesos bioquimicos de la nutricién.
Fisiopatologia estética relacionada con la alimentacion:

e Obesidad y delgadez.

e Lipodistrofias.

e Modificaciones en la conducta alimentaria: anorexia y bulimia.

e Desequilibrio de nutrientes y su relacién con la piel y sus anexos.

Establecimiento de pautas de asesoramiento en hdbitos saludables:

Concepto de salud.
El envejecimiento corporal:

e Cambios de la figura corporal a lo largo de la vida.
e Fisiologia del envejecimiento:

— Modificaciones en las distintas estructuras corporales.
e Relacién entre el envejecimiento y los estilos de vida.
La repercusion del cadncer y los tratamientos oncoldgicos en la imagen personal:

e Factores predisponentes y desencadenantes en la aparicion del cdncer.
e FEl cidncer y los hdbitos de vida.
e Medidas de prevencion.

La prevencién primaria como método de promocién de la salud:

e Medidas colectivas: las campafias de promocién de la salud y sus implicaciones
en la imagen personal.
e Medidas individuales.

El asesoramiento en habitos saludables:
e Evaluacion de los habitos saludables:

— Influencia de los habitos de vida en la imagen personal.
— Recomendaciones sobre alimentacion, ejercicio fisico, suefio, higiene per-
sonal y otros elementos que repercuten en la imagen estética.

Determinacién de las normas higiénicas y sanitarias en procesos de estética y peluqueria:

Niveles de desinfeccion:
e Métodos de desinfeccion y esterilizacion:

— Fisicos: calor seco y hiimedo, radiaciones.
— Quimicos: agentes desinfectantes.

e El drea de desinfeccion de las instalaciones.
e Protocolos generales de actuacién en la limpieza, desinfeccién y esterilizacion:

— Instalaciones y mobiliario.
— Lenceria, ttiles y accesorios.

e Cuidados y conservacién del material estéril.
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— Control de calidad de estos procesos.
— Agentes contaminantes:

e C(Clasificacién de los microorganismos.
e Condiciones necesarias para el desarrollo microbiano: pH, temperatura y hu-
medad. Otras condiciones requeridas para el desarrollo microbiano.

— Infecciones e infestaciones:

e Infecciones bacterianas, micéticas y viricas.

e Infestaciones parasitarias.

e Mecanismos de transmision.

e Las infecciones cruzadas: prevencion en los servicios de Imagen Personal.

— Programas de vacunacién obligatorios en estética y peluqueria.
— Normativa relacionada con el dmbito de la estética y peluqueria:

e Condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos de Imagen Personal.

— Gestioén de los residuos: concepto, tipologia y control de residuos.
— EPIs especificos de estética y peluqueria.

Modulo profesional 08: Depilacion avanzada (codigo: 0746)
Contenidos (duracién 120 horas)

Identificacidn estética del pelo:

— Observacién de los distintos tipos de pelo que intervienen en los procesos de depi-
lacién.

— Andlisis préctico del ciclo piloso.

— Identificacion de los factores que intervienen en el de crecimiento del vello.

Preparacién del entorno de trabajo. Medidas de prevencion de riesgos:

— La cabina de depilacién: caracteristicas y disefio: iluminacion, distribucién, mobi-
liario y equipos. Organizacidn de tareas y recursos.

— Los servicios de depilacién:

e Clasificacion de los diferentes métodos de eliminacién del vello:

— Temporal.
— Definitiva.
— Duradera.

— Gestién y organizacién de la documentacién: informacién de antecedentes. Infor-
mes de otros profesionales e informes de derivacion. Elaboracién de la ficha téc-
nica en funcién del método. Consentimiento informado en técnicas avanzadas.

— Medidas de prevencién de riesgos en las diferentes técnicas de depilacién mecani-
cay depilacién avanzada:

e Higiene postural del profesional y del cliente en los procesos de depilacién en
funcién de las distintas técnicas aplicadas.

Criterios de seleccidn de las medidas de proteccidn del usuario y del profesional.
Limpieza y mantenimiento de los equipos de depilacién.

Precaucioén en el uso de los equipos.

Aplicacion de medidas de seguridad e higiene, desinfeccidn, esterilizacion, de
los equipos y utiles empleados en los distintos procesos.

— Aplicacion de protocolos en caso de accidentes.

— Importancia del uso de material desechable.

— Control y almacenamiento de material empleado en los diferentes procesos.
— Aplicacién de las normas de gestion y almacenamiento de residuos:

e Clasificacion en funcién de los tipos.
— Normativa legal europea, nacional y autondmica sobre aparatologia de depilacion.
Seleccién de los métodos de depilacién mecdnica y avanzada:
— Aplicacién de protocolos de recepcion y atencién al cliente:
e Procesos de comunicacion: Métodos, entrevista.
— Andlisis estético de la piel:

e Reconocimiento y observacion de alteraciones en la piel y pilosas con repercu-
sion (que influyen) en los procesos de depilacién. Hirsutismo. Hipertricosis.
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Determinacion de fototipos y foto-etnotipos de piel en la aplicacién de técnicas de
fotodepilacion.

Observacién de reacciones adversas en funcién del método de depilacion.
Criterios de seleccién del método depilatorio en funcién de la zona anatémica a
tratar, del andlisis estético y de las necesidades y demandas del cliente.
Indicaciones y contraindicaciones de los diferentes métodos.

Disefio de procedimientos de trabajo de depilacién mecdnica, eléctrica por inser-
cion folicular, fotodepilacion: ldser, luz pulsada.

Ejecucion técnica de depilacién mecdnica:

Andlisis e identificacion de distintos métodos de depilacién mecdnica y quimica:
e Fisica:
— Abrasién, corte o rasurado.
— Avulsién o arrancamiento.
e Quimica:
— Geles, cremas, espumas.
Preparacién de la cabina y del material:

e Criterios de seleccion de ttiles y lenceria.
e Aparatos. Fundidores de cera.

Seleccidn de los cosméticos empleados en las distintas fases de realizacién del tra-
tamiento de depilacion:

e Eleccién de distintos tipos de cera y sus caracteristicas.

e Eleccion de cosméticos previos y posteriores a la realizacion del tratamiento.
Técnica de aplicacion.

e Criterios de manipulacién en la aplicacion de los diferentes cosméticos.

Preparacion y acomodacioén del usuario:

e Utilizacion de desechables (lenceria de uso personal, sabanillas, papel, otros).
e Posiciones del usuario en funcién de la zona del tratamiento.
e Preparacién de la zona.

Ejecucion de la técnica indicada:

e Procedimiento y secuenciacién especifica en funcidn de la técnica que se va a
aplicar.

e Realizacién de depilacion con pinzas.

e Realizacién de depilacién con ceras:

— Ceras calientes (tradicional y de baja fusién). Otros tipos de cera caliente.
— Ceras tibias (rodillo, espatula).

Cuidados post-depilacion.

Asesoramiento profesional:

e Identificaciéon demandas y necesidades.

Ejecucioén técnica de depilacion eléctrica:

Estudio de diferentes escuelas en la insercién folicular:

e FEuropea.
e Americana.
e Canadiense.

Preparacion del material y de la cabina:

e Colocacién, distribucién del mobiliario y equipos.
e [luminacién de la zona.

Preparacién de equipos empleados en depilacion eléctrica con diferentes tipos de
corrientes:

Equipos de corriente continua: electrolisis.

Equipos de corriente variable: termdlisis, flash y pico flash.
Equipos de corrientes combinadas o mixtas: Blend.

Aplicacién de corrientes después de un tratamiento de depilacién:

— Anaforesis.
— Alta frecuencia d’ Arsonval.
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Preparacion del material y agujas de depilacidn:

e Seleccién de material desechable.
e Agujas de depilacion: tipos y caracteristicas. Criterios de seleccion.

Criterios de seleccion de cosméticos para antes, durante y después de la depilacion.
Preparacion y acomodacion del usuario. Material ergonémico:

e Posiciones ergondmicas del usuario en funcién de la zona del tratamiento.
e Cumplimentar documentacion.
e Toma de imdgenes de la zona del tratamiento.

Técnicas previas a la depilacion eléctrica por insercion folicular:

e Observacién implantacién pelo en la zona.
e Determinacién del grado de inclinacién y profundidad del pelo.

Preparacion de la zona que se va a tratar:
e Criterios de seleccion y aplicacién de productos antisépticos.

Ejecucion de la técnica indicada en funcidn de las caracteristicas de la zona y del
cliente.

Seleccién de los pardmetros y dosimetria. Secuenciacién en funcién de la técnica
que se va a aplicar.

Importancia de la canalizacién de la aguja.

Importancia de la extraccién de la aguja.

Cuidados post-depilacion.

Ejecuciodn técnica de fotodepilacion:

Caracteristicas de la fotodepilacién:

e Luz Pulsada.
e Ldaser.

Identificacién de los dltimos sistemas de fotodepilacion.
Recomendaciones previas y asesoramiento, en funcién del método.
Preparacién del material y de la cabina:

e Colocacién, distribucién del mobiliario y equipos.

Precauciones en la aplicacién de tratamientos con ldser y luz pulsada.

[luminacién de la zona.

Preparacién de los equipos de fotodepilacién: laser y luz pulsada.

Pardmetros y Dosimetria, en funcién del sistema y de las caracteristicas del cliente.

Aplicaciones bajo supervision:

e Test de sensibilidad.

Preparacion y acomodacién del usuario:

e Cumplimentar documentacion.

e Toma de imdgenes zona del tratamiento.

e Posiciones ergondmicas del usuario en funcién de la zona del tratamiento.

Aplicacidn de técnicas previas a la foto termdlisis selectiva:

e Preparacion de la zona que se va a tratar.

e Cosméticos para antes, durante y después de la depilacion: criterios de selec-
cion y utilizacioén.

e Aplicacién de sistemas de refrigeracion cutdnea.

Ejecucion de la técnica indicada: seleccién de los pardmetros y dosimetria.

Secuenciacién especifica en funcidn de la técnica que se va a aplicar.

Aplicacién de medidas de seguridad e higiene.

Cuidados post-depilacion.

Evaluacién del servicio de depilacion:

Parametros que influyen en la calidad del servicio de depilacidn.

Andlisis de las desviaciones producidas en los tratamientos de depilaciéon mecdni-
cay avanzada.

Meétodos de medida del grado de satisfaccion de un cliente:

e Atenciodn a las quejas y reclamaciones del cliente.

Asesoramiento y recomendaciones post-servicio de depilacidn, en funcién del
método empleado.
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Modulo profesional 09: Drenaje estético y técnicas por presion (codigo: 0748)

Contenidos (duracion 115 horas)

Disefio de procedimientos de drenaje estético y técnicas por presion:

El drenaje estético. Caracteristicas generales de las técnicas:

e Antecedentes histéricos del drenaje linfdtico manual (DLM) y mecdnico.
e Evolucién del drenaje linfatico manual y mecdnico.

e Diferencia entre masaje cldsico y DLM.

e Terminologia.

Flujos linfaticos corporales:

e Lineas divisorias y cuadrantes linfdticos: faciales y corporales.
e Zonas y regiones anatémicas de aplicacion.

Efectos del drenaje linfatico estético sobre los distintos 6rganos, aparatos y sistemas:

e Efectos locales.
e Efectos generales.
e Inmediatos y retardados.

Indicaciones, Precauciones y Contraindicaciones relativas y absolutas del drenaje
estético.

Masajes por presion.

Clasificacion: Shiatsu, Digitopuntura, Reflexologia, Lomi-Lomi, Thai, Balinés.
Otros masajes por presion.

Principios bdsicos. Semejanzas y diferencias.

Los puntos de energia y zonas reflejas. Efectos indicaciones y contraindicaciones.
Disefio y elaboracion de procedimientos de trabajo en el drenaje estético y técni-
cas por presion.

Realizacion del andlisis estético:

Estudio estético en el proceso de drenaje.
Aplicacién de métodos de andlisis estético en los procesos de drenaje:

e Realizacién de los métodos de exploracion:
— Exploracion visual, técnicas manuales. Otros métodos.

Identificacién de la zona que hay que tratar.

Identificacién de alteraciones estéticas o patolégicas que influyen en los distintos
masajes.

Toma de datos: aplicacion de técnicas de comunicacion:

e Andlisis demandas, necesidades y expectativas del usuario:
— Entrevista.
Comunicacion con otros profesionales del sector:
e Informe de diagndstico o derivacién.
Cumplimentacion y andlisis de la documentacién técnica:
e Historial estético y ficha técnica. Consentimiento informado y otros.
Asesoramiento profesional.

Organizacién del espacio de trabajo:

Adecuacion de la cabina de masaje:

e (Caracteristicas bdsicas de la cabina de masaje.
e Pautas de higiene y mantenimiento.

Preparacion del profesional:

e Imagen del profesional.
e Higiene personal y postural.

Técnicas de concentracidn y relajacion.

Ejercicios de preparacién de las manos.

Acomodacién y preparacion del usuario: posiciones anatdmicas adecuadas al dre-
naje y las técnicas por presion.

Técnicas respiratorias del profesional y del cliente.
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Realizacién de drenaje estético manual:

Bases fundamentales de la técnica. Pautas de aplicacion.
Maniobras y caracteristicas generales:

e Tipos: Afloraciones, Circulos fijos, Circulos de pulgar, Bombeos, Rotatorios,
Dadores, Soldados, Maniobras combinadas, Arrastre y Vaciado ganglionar.

Criterios de seleccion de las diferentes maniobras.

Pardametros de las diferentes maniobras de DLM: direccién, intensidad de presion,
ritmo y tiempo. Aplicacién simultdnea y alterna. Criterios de seleccion.
Caracteristicas generales de los movimientos. Secuenciacidn, temporalizacién.
Errores mds frecuentes en la realizacion de las maniobras de DLM.
Organizacién de la ejecucion:

e Identificacion de las zonas de tratamientos previos de las diferentes partes del
cuerpo en DLM.

Maniobras preparatorias y zonales de DLM.

Procedimiento y secuencia zonal del DLM, facial y corporal.

Identificacion de alteraciones estéticas o patoldgicas que influyen en el drenaje.
Medidas de precaucidn en la aplicaciéon del DLM indicaciones y contraindica-
ciones relativas y absolutas.

Asesoramiento posterior al masaje.

Aplicacién de técnicas de drenaje linfdtico para tratamientos estéticos post-medi-
cina y cirugia estética:

e El trabajo profesional en colaboracién con el cirujano y/o el médico estético.

Ejecucién de técnicas de masaje por presion:

Caracteristicas de las técnicas:

e Concepto y origen de masajes por presion.
e Principios bdsicos. Concepto de unidad. Semejanzas y diferencias de las escue-
las orientales y occidentales.

Realizacién de masajes en zonas reflejas como técnica complementaria en proce-
dimientos estéticos.
La reflexologia podal y facial en procedimientos estéticos:

e Definicién, concepto, origenes histdricos, fundamentos.
e Indicaciones, contraindicaciones, precauciones.
e Reacciones posibles al tratamiento.

Meétodos de localizacion y exploracion de las diferentes zonas del pie (zonas verti-

cales y horizontales, los puntos reflejos y los puntos cruzados).

Maniobras. Caracteristicas generales. Tipos (maniobras exploratorias, movimien-

tos circulares o en espiral, movimientos vibratorios en tenaza, roce profundo).

Criterios de seleccion de las maniobras.

Procedimiento y secuencia de repeticion de las maniobras: orden bdsico.

Frecuencia de las sesiones.

Valoracién de la inclusién de técnicas asociadas.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones absolutas y relativas.

Realizacién de técnicas de masajes orientales:

e Acomodacién: criterios de seleccién en funcién de la técnica.

e Me¢étodos de localizacién y exploraciéon de los canales y puntos energéticos o
tsubos; las lineas energéticas o meridianos y érganos que le afectan.

e Maniobras. Caracteristicas generales de las presiones. Tipos. Criterios de seleccion.

Realizacion del tratamiento estético en funcion de la zona.

Control de resultados en los procesos de drenaje estético y técnicas por presion:

Parametros que definen la calidad de los procesos de drenaje estético manual y
técnicas por presion.

Aplicacién de técnicas para medir el grado de satisfaccion de un cliente:

e Evaluacion y control de calidad.

e Cuestionarios de contraste.

e Técnicas de atencidn, resolucién de quejas y reclamaciones del cliente.
Desviaciones en la prestacion de los servicios de drenaje estético y técnicas por
presion.

Deontologia profesional.
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Modulo profesional 10: Empresa e iniciativa emprendedora (cédigo: 0756)
Contenidos (duracién 65 horas)

Iniciativa emprendedora:

— Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la innovacion
en el sector del ciclo formativo.

— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios y empleados de una pyme
del sector en que se enmarca el ciclo formativo.

— El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

— Laestrategia de la empresa, los objetivos y la ventaja competitiva.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el dmbito del sector del ciclo formativo.

La empresa y su entorno:

— Funciones bdsicas de la empresa.

— La empresa como sistema.

— Andlisis del entorno general y especifico de una pyme del sector del ciclo formativo.

— Relaciones de una pyme del sector del ciclo formativo con su entorno y con el con-
junto de la sociedad.

— Cultura empresarial e imagen corporativa.

— Concepto y elementos del Balance Social de la empresa: empleo, remuneraciones,
medio ambiente y programa de accién social.

Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Tipos de empresa.

— La fiscalidad en las empresas.

— Eleccién de la forma juridica.

— Tramites administrativos para la constitucién de una empresa: en Hacienda, en la
Seguridad Social, en los Ayuntamientos, en el Notario, en el Registro Mercantil y
en otros organismos.

— Apartados del plan de empresa:

e Presentacion de los promotores.

e Estrategia, ventaja competitiva y andlisis de las debilidades, amenazas, fortale-
zas y oportunidades (DAFO) en la creacién de una empresa.
Forma juridica.

Andlisis del mercado.

Organizacion de la produccion de los bienes y servicios.
Organizacion de los Recursos Humanos.

Plan de marketing.

Analisis econémico y financiero de la viabilidad de la empresa.
Gestidn de ayuda y subvenciones.

Documentacién de apertura y puesta en marcha.

Funcién Econémico-administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones bdsicas. Las cuentas anuales.

— Andlisis de la informacién contable.

— Obligaciones fiscales de las empresas. El calendario fiscal.

— Gestién administrativa de una empresa del sector del ciclo formativo.

— Aplicacion del andlisis de la viabilidad econémica y financiera a una pyme del
sector del ciclo formativo.

Funcién Comercial:

— Concepto de Mercado. Oferta. Demanda.
— Andlisis del Mercado en el sector en que se enmarca el ciclo formativo.
— Marketing mix: precio, producto, promocién y distribucion.

Los Recursos Humanos en la empresa:

— Categorias profesionales en las pymes del sector del ciclo formativo de acuerdo
con lo establecido en el convenio colectivo correspondiente.

— Necesidades de personal en las pymes del sector del ciclo formativo. Organigrama.

— El coste del personal de acuerdo con los salarios de mercado en el sector en que se
enmarca el ciclo formativo.

— Liderazgo y motivacién. La comunicacién en las empresas del sector.
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Maoédulo profesional 11: Estética hidrotermal (cédigo: 0745)
Contenidos (duracién 120 horas)

Organizacion de las instalaciones, recursos técnicos y profesionales:
— Centros de aplicacion de técnicas hidroestéticas.

e Balnearios: caracteristicas, entorno balneario y cura balnearia.
e Centros de talasoterapia.
e Establecimientos spa: clasificacién.

— Instalaciones generales de los establecimientos hidrotermales:

e Instalaciones profesionales (dreas individuales y colectivas).
e Instalaciones complementarias (recepcién, vestuarios y almacén, entre otros).

— Disefio y distribucién de las instalaciones y recursos técnicos.
— Recursos profesionales de los centros hidrotermales:

e Organigrama del centro.
e Funciones de los profesionales de centros hidrotermales.
e Organizacion y distribucion del trabajo.

Caracterizacion de los recursos hidricos:
— El agua como fuente de salud y bienestar:

e Historia del termalismo y la hidroterapia.

e Actualidad del sector termal.

e Termalismo: conceptos generales (hidroterapia, crenoterapia e hidrologia mé-
dica, entre otros).

— El agua:
e Estructura y propiedades.

e Hidrogeologia: ciclo del agua.
e Mecanismo de accién del agua: mecanismos hidroterdpicos.

— Tipos de aguas:
e FEl agua mineromedicinal:

— Clasificacién y composicion del agua mineromedicinal.

— Mecanismo de accion del agua mineromedicinal.

— Efectos e indicaciones en funcién de su composicion.

— Formas de aplicacién del agua mineromedicinal: via oral (cura hidropinica),
via respiratoria y vias especiales.

— Aplicaciones en estética.

e Agua de mar:

— Composicion y caracteristicas.
— Mecanismo de accidn.
— Aplicacién en estética.

Identificacion de las necesidades del usuario en el servicio de técnicas hidrotermales:

— Importancia del andlisis estético en tratamientos hidrotermales.

— Reconocimiento de las indicaciones y alteraciones estéticas de interés en la aplica-
cion de técnicas hidrotermales. Contraindicaciones.

— Ejecucion préctica de andlisis estético:
e Entrevista, exploracion, recogida de datos, ficha técnica e informacion al cliente.
e Aplicacién de equipos y medios.
e Cumplimentacién del consentimiento informado y de informes de derivacion a

otros profesionales.

e FElaboracién de documentos para la deteccidon de necesidades de los usuarios.

— Aplicacién de normas deontoldgicas.

BOCM-20120907-2



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
Pag. 36 VIERNES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2012 B.O.C.M. Num. 214

Seleccién de técnicas de aplicacién de agua:

Técnicas de balneacién:
e Tipos:
— Bafios: mecanismo de accién, efectos, indicaciones, precauciones y contra-
indicaciones.
— Bafios con aditivos: mecanismo de accidn, efectos, indicaciones, precaucio-
nes y contraindicaciones.
— Bafios con movilizacién del agua (baios de hidromasaje y bafios de burbu-
jas): mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precauciones y contrain-
dicaciones.

o Instalaciones colectivas para el bafio: piscina terapéutica y piscina de relax, en-
tre otros.

Técnicas de aplicacion de agua con presion:
e Tipos:
— Duchas: clasificacién, mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precau-
ciones y contraindicaciones.
— Chorros a presion: clasificacién, mecanismo de accién, efectos, indicacio-
nes, precauciones y contraindicaciones.

— Técnicas combinadas (masaje subacudtico y masaje bajo ducha): mecanis-
mo de accidn, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

o Instalaciones colectivas con presion: jacuzzi y dispositivos para piscinas dind-
micas.

Aplicaciones hidroterdpicas parciales:
e Tipos:
— Abluciones y afusiones: clasificacién, mecanismo de accién, efectos, indi-
caciones, precauciones y contraindicaciones.
— Envolturas, compresas y fomentos: clasificaciéon, mecanismo de accion,
efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
— Bafios parciales: clasificacion, mecanismo de accién, efectos, indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

Antroterapia:
e Tipos:
— Estufa seca o sauna: mecanismo de accion, efectos, indicaciones, precaucio-
nes y contraindicaciones.
— Termas: mecanismo de accién, efectos, indicaciones, precauciones y contra-
indicaciones.
— Estufa o bafio de vapor: mecanismo de accidn, efectos, indicaciones, precau-
ciones y contraindicaciones.

Combinacion de técnicas de hidroterapia: circuitos termales.
Talasoterapia y técnicas asociadas:

e Clima marino, helioterapia y psamoterapia: efectos, indicaciones, contraindi-
caciones.

Seleccidn de los cosméticos termales:

Arcillas:

e Concepto, composicién, tipos, propiedades, acciones, técnicas de aplicacion,
indicaciones y precauciones.

Peloides:

e Definicién, composicidn, propiedades, clasificacion internacional, acciones,
técnicas de aplicacién, indicaciones y contraindicaciones.

Parafinas y parafangos:

e Composicidn, efectos, modo de aplicacion, indicaciones, precauciones y con-
traindicaciones.

Aguas termales como cosmético:
e Concepto, acciones y aplicacidn en estética.
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— Vinoterapia, chocolaterapia y otros tratamientos (olivoterapia y cerezoterapia, en-
tre otros).

e Propiedades, efectos e indicaciones.
— Algoterapia:

e Algas: composicion, tipos, obtencion, efectos, indicaciones, técnicas de aplica-
cién. Algas utilizadas en estética.

— Otros productos marinos (plancton, cartilago de peces, huevas, ADN marino, pol-
vo de perlas y sales, entre otros).

— Masaje de sales.

— Aromaterapia: aceites esenciales:

e Concepto.
e Aceites esenciales: composicion, obtencion, vias de penetracion, efectos, for-
ma de aplicacion, precauciones y acciones cosméticas.

Aplicacién de técnicas hidrotermales:
— Procedimientos de aplicacion de técnicas hidrotermales:
e Procedimientos de aplicacion de técnicas de balneacion:

— Objetivos, medios técnicos, indumentaria, pardimetros (temperatura, tiem-
pos y presion, entre otros), secuenciacion de la técnica y manipulaciones.

— Ejecucién prictica.
e Procedimientos de aplicacion de técnicas de aplicacién de agua con presion:

— Objetivos, medios técnicos, indumentaria, pardimetros (temperatura, tiem-
pos y presién, entre otros), secuenciacion de la técnica y manipulaciones.
— Ejecucioén prictica.
e Procedimientos de aplicacion de técnicas hidroterdpicas parciales:

— Objetivos, medios técnicos, indumentaria, pardimetros (temperatura, tiem-
pos y presién, entre otros), secuenciacion de la técnica y manipulaciones.
— Ejecucioén prictica.
e Procedimientos de aplicacion de técnicas de antroterapia:

— Objetivos, medios técnicos, indumentaria, pardmetros (temperatura, tiem-
pos y presién, entre otros), secuenciacion de la técnica y manipulaciones.
— Ejecucioén prictica.
— Procedimientos de aplicacién de cosmética termal:

e Objetivos, técnicas de aplicacion, secuenciacion de la técnica y manipulaciones.
e FEjecucion préctica.

— Tratamientos combinados de técnicas de hidroterapia y cosmética termal:

e Tipos de tratamientos.
e Ejecucion técnica.

— Protocolos de aplicacion de técnicas en circuitos termales: secuenciacion y siste-
ma de trabajo.

Organizacion de la ejecucién de protocolos de seguridad e higiene:

— Higiene de las instalaciones.

— Normas de higiene para el usuario y los profesionales

— Conservacion y manipulacién de los productos cosméticos.
— Gestién medioambiental.

— Riesgos laborales en centros hidrotermales.

— Seifializacion, emergencias y primeros auxilios.

— Normativa de centros hidrotermales.

Evaluacién de la calidad en los centros y servicios hidrotermales:

— La calidad en la prestacién del servicio.

— Normas de calidad para instalaciones, medios técnicos y productos. Pardmetros
que la definen.

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela.
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Moédulo profesional 13: Tratamientos estéticos integrales (codigo: 0753)

Contenidos (duracion 140 horas)

Implementacién de pautas de atencion al cliente:

Imagen y profesionalidad: la imagen personal del profesional como imagen de
empresa:

e Imagen y actitud del profesional en la prestacién del servicio de tratamientos
estéticos:

— Cualidades y actitudes del profesional de estética.
— La higiene y la imagen del profesional en estética integral.

Los tratamientos integrales como servicios estéticos. Caracteristicas de los servi-
cios. Tipos de servicios.

Aplicacién de técnicas de publicidad y promocién de ventas.

Estrategias comerciales en la venta de tratamientos integrales: fases:

e Aplicacién de técnicas de venta.
La atencion al cliente. Protocolo de atencion en las distintas fases del proceso:

e Comunicacién con el cliente.
e Larecepcién y la informacion en los centros de Estética:

— La atencién durante el servicio.
— La despedida.

e Andlisis de las demandas y necesidades del cliente.

Gestion de instalaciones, medios técnicos y materiales:

La cabina de estética para tratamientos de estética integral. Caracteristicas genera-
les, disefio, materiales, equipos técnicos, iluminacién, ambientacién y mobiliario.
Orden y limpieza:

e Instalaciones y equipos técnicos.

e La cabina de Estética, disefio, ambiente e iluminacion:

— El mobiliario.
— El equipo de trabajo.

e Orden y limpieza.

La programacién de actividades. Control de agenda.
Logistica y almacenamiento. Control de existencias. Criterios para el almacena-
miento de cosméticos, tutiles y materiales.

e Ubicacién. Condiciones de conservacion.
e Las compras: seleccion de proveedores. Planificacion de las compras.

Gestion del mantenimiento de equipos técnicos empleados en tratamientos de es-
tética.

Criterios de seleccion y aplicacion de técnicas para la higiene, desinfeccion y este-
rilizacién de equipos y ttiles usados en los tratamientos de estética integral. El
drea de desinfeccion.

Realizacion del analisis estético:

Documentacion técnica del cliente. Datos. Confidencialidad. Proteccién de datos.
Interpretacion de la documentacién profesional:

e Cumplimentacién del historial estético y ficha técnica.
e Consentimiento informado en los tratamientos integrales.
e Cumplimentacién de informes para la derivacién a otros profesionales.

Archivo o fichero de la documentacién. Aplicacién de tecnologias de la informa-
cién y comunicacion.

Aplicacion de protocolos de acomodacién del usuario. Actitud profesional.
Aplicacidn de técnicas de comunicacion. La entrevista. Cuestionarios orales y es-
critos. Captacién de la informacion del cliente.

Aplicacidén de protocolos de técnicas de andlisis de alteraciones estéticas:

e Andlisis estético personalizado para tratamientos de estética integral. Analisis
de demandas y expectativas del cliente. Exploracion visual, técnicas manuales,
equipos y medios de diagndstico.

e Seleccidn de técnicas, medios y equipos.
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Disefio de tratamientos estéticos personalizados:

Clasificacion de tratamientos. Facial o corporal, segin tipo de piel, alteraciones
(celulitis, acné, otros), efectos (hidratante, reafirmante, otros), pre y post-cirugia
estética entre otros.

Criterios de seleccién de aparatologia empleada en tratamientos estéticos faciales
y corporales. Aplicacion de técnicas electroestéticas: efectos, indicaciones y con-
traindicaciones en su utilizacién para tratamientos personalizados:

e Mecanoterapia: Equipos de cepillos rotatorios: cepillado mecdnico. Equipos
compresores. Microdermoabrasién. Vacumterapia y dermoaspiracion. Presote-
rapia. Equipos vibradores. Equipos generadores de ultrasonidos.

e Termoterapia: Ldmpara de infrarrojos. Bandas térmicas de infrarrojos. Manta
térmica

e Fototerapia: Ldser. Luz pulsada intensa. Fototerapia con LEDs.

e FElectroterapia: Equipos de corriente continua. Equipos generadores de corrien-
tes de baja y media frecuencia. Equipos de alta frecuencia.

e Equipos que combinan diferentes técnicas. Equipos de dltima generacion.

Criterios de seleccién de técnicas manuales empleadas en tratamientos estéticos
personalizados faciales y corporales:

e Determinacién de los efectos e indicaciones y contraindicaciones de las dife-
rentes técnicas manuales:

— Masaje estético.

— Drenaje linfatico.

— Masaje por presion.
Criterios de seleccidon de cosméticos indicados para tratamientos integrales perso-
nalizados: pautas de preparacién y manipulacién. Métodos de aplicacion:

e Eleccién de cosméticos segtin los distintos tipos de piel, las alteraciones facia-
les y el tratamiento facial y corporal.

e Me¢étodos de aplicacidn: desmaquillantes, mascarillas, envolturas, exfoliaciones
cosméticas, soportes impregnados, vendas frias, velos, etcétera.

Criterios de integracién de los medios técnicos, manuales y cosmetoldgicos:

e Efectos sumativos: la sinergia.
e Efectos antagénicos: Incompatibilidades entre ellos.
e Integracion de las técnicas sensoriales.

Protocolos personalizados de tratamientos de estética integral: interpretaciéon de
los datos obtenidos del andlisis estético y de los informes profesionales:

e Adecuacidn a las necesidades/demandas y caracteristicas del cliente.
e Secuenciacion de técnicas, nimero de sesiones, frecuencia y temporalizacion.

Ejecucién de tratamientos estéticos integrales:

Informacién técnica al cliente sobre el proceso.
Técnicas previas: preparacion de la zona.
Organizacion de la ejecucién de tratamientos faciales y corporales personalizados.
Particularidades del protocolo personalizado: secuenciacién de técnicas, regula-
cién de pardmetros y temporalizacion.
e En tratamientos faciales:
— Higiene de la piel.
— Tratamiento de hidratacién facial (deshidratacién superficial y profunda).
— Tratamiento de las alteraciones de la secrecion sebdcea (piel seca, grasa, se-
borreica, acné, entre otros).
— Tratamientos despigmentantes.
— Tratamiento para las pieles congestivas (piel sensible, reactiva, entre otros).
— Tratamiento especifico del cuello y de los ojos.
— Tratamiento del envejecimiento cutdneo.
— Tratamientos faciales innovadores.

e En tratamientos corporales:

— Higiene de la piel del cuerpo, exfoliacion.
— Tratamiento de las alteraciones de la microcirculacién (edemas, piernas can-
sadas, entre otros).
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— Tratamientos regeneradores y reafirmantes.

— Tratamiento de la celulitis.

— Tratamiento de la obesidad.

— Tratamiento de senos (mantenimiento, hipertrofia, ptosis).

— Cuidados estéticos durante el embarazo.

— Tratamiento postparto.

— Tratamientos localizados para diferentes zonas corporales: extremidades in-
feriores, pies, manos, otras zonas.

— Tratamientos corporales innovadores.

e Asesoramiento post-tratamiento: pautas de vida saludable, posibles efectos se-
cundarios y precauciones.
e Pautas de aplicaciéon de cosméticos de uso personal.

Planificacién de la aplicacidn de cuidados estéticos anteriores y posteriores a los tra-
tamientos de cirugia y medicina estética:

Caracteristicas de los tratamientos médico-estéticos y de cirugia estética con re-
percusioén en los procesos de tratamiento estético.

e Trabajo en colaboracién con especialistas.
e Interpretacién de informes y prescripcién médica.

Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos pre-medicina y cirugia
estética.

e Tipos (exfoliacidn, hidratacion, regeneracion, técnicas para mejorar la elastici-
dad cutdnea y técnicas para mejorar la vascularizacion, entre otros).

e Valoracién de las indicaciones y contraindicaciones.

e Disefio del protocolo personalizado.

Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos post-medicina y cirugia
estética.

e Drenaje linfético, técnicas para mejorar la regeneracion y elasticidad de la piel,
entre otros.
e Valoracion de las indicaciones y contraindicaciones.

Procesos de ejecucién de tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos
pre-medicina y cirugia estética.

e Combinacién de técnicas manuales, cosmetoldgicas y electroestéticas.
e Fases del proceso. Precauciones.

Procesos de ejecucion de tratamientos y técnicas especificas en cuidado post-me-
dicina y cirugia estética.

Combinacion de técnicas manuales, cosmetoldgicas y electroestéticas.
Fases del proceso. Precauciones.

Tratamientos estéticos en medicina estética facial y corporal.
Tratamientos estéticos asociados a la cirugia estética facial.
Tratamientos estéticos asociados a la cirugia estética corporal.
Tratamientos estéticos asociados a la cirugia estética de senos.
Coordinacién con los profesionales del dmbito sanitario.

Valoracioén de la calidad de los servicios de estética y belleza:

Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos bdsicos:

e La calidad en los servicios estéticos.
e Pardmetros que definen la calidad de los servicios de tratamiento estético.

Técnicas para detectar el grado de satisfaccion del cliente:

e Observacion.
e Encuestas.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes servicios de
estética y belleza:

e Principales causas de deficiencias en los servicios de estética integral.
e Técnicas de resolucidn de quejas y reclamaciones.
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ANEXO Il

MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID

Mddulo profesional 12: Inglés Técnico para Grado Superior (Cédigo: CM14)

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Reconoce informacion
profesional y cotidiana
contenida en discursos orales
emitidos por cualquier medio de
comunicacion en lengua
estandar, interpretando con
precision el contenido del
mensaje.

Se ha situado el mensaje en su contexto.

Se ha identificado la idea principal del mensaje.

Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefénico o por otro medio auditivo.

Se ha extraido informacién especifica en mensajes relacionados con aspectos habituales
de la vida profesional y cotidiana.

Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

Se han identificado las ideas principales de un discurso sobre temas conocidos, transmitidos
por los medios de comunicacion y emitidos en lengua estandar y articuladas con claridad.

Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Interpreta informacion
profesional contenida en textos
escritos, analizando de forma
comprensiva sus contenidos.

Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la
lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma
selectiva.

Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el
significado esencial.

Se han interpretado textos de relativa complejidad, relacionados o no con su especialidad.

Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

Se ha identificado el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre
temas profesionales.

Se han realizado traducciones de textos de relativa complejidad utilizando material de
apoyo en caso necesario.

Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos: correo
electronico, fax.

Se han interpretado instrucciones sobre procesos propios de su especialidad.

Emite mensajes orales claros y
bien estructurados, analizando
el contenido de la situacion.

Se ha expresado con fluidez sobre temas profesionales, marcando con claridad la
relacién entre las ideas.

Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

Se ha argumentado la eleccion de una determinada opcidn o procedimiento de trabajo
elegido.

Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado
necesario.

Elabora documentos e informes
propios del sector, relacionando
los recursos linguisticos con el
proposito del mismo.

Se han redactado textos claros y detallados sobre temas relacionados con su especialidad,
sintetizando y evaluando informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

Se ha organizado la informacién con correccion, precision, coherencia y cohesion,
solicitando o facilitando informacion de tipo general o detallada.

Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de apoyo.

Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo profesional.

Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimentacion
de documentos.

Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos.

Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento a elaborar.
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Contenidos (duracién 40 horas)

Comprension oral precisa:

Comprension de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacién general y especifica.

Normas de convivencia y protocolo.

Férmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.
Férmulas de saludo, acogida y despedida.

Férmulas de peticion de clarificacidn, repeticién y confirmacion para la compren-
sién de un mensaje.

Idea principal y secundaria en presentaciones y debates.

Resolucién de los problemas de comprension en las presentaciones orales median-
te la deduccién por el contexto y la familiarizacién con la estructura habitual de
las mismas.

Expresiones de opinidn, preferencia, gusto y reclamaciones.

Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, televisivos, grabados.

Foérmulas habituales para atender, mantener y finalizar conversaciones en diferentes
entornos (llamadas telefénicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...).
Mensajes en el registro apropiado y con la terminologia especifica del sector pro-
fesional.

Discursos y mensajes generales y profesionales del sector.

Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entor-
no profesional.

Atencidn de solicitud de informacién general y especifica del sector.

Produccioén oral precisa:

Normas de convivencia y protocolo.

Férmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.
Foérmulas habituales para iniciar, mantener y finalizar conversaciones en diferentes
entornos (llamadas telefénicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...).
Expresiones de opinidn, gustos y preferencias.

Estrategias para mantener la fluidez en la conversacion: introduccién de ejemplos,
formulacién de preguntas para confirmar comprension.

Estrategias de clarificacion.

Idea principal y secundaria en presentaciones y debates.

Utilizacién de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la co-
municacién general y especifica.

Tratamiento de quejas y reclamaciones.

Produccién de mensajes que impliquen la solicitud de informacién para la resolu-
cién de problemas, tales como el funcionamiento de objetos, maquinaria o aplica-
ciones informadticas, o la comunicacién de instrucciones de trabajo, planes, inten-
ciones y opiniones.

Elaboracion de mensajes directos, telefonicos, grabados con el registro apropiado
y con la terminologia especifica del sector profesional.

Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entor-
no profesional.

Interpretacion de textos escritos, en soporte papel y telemético:

Organizacion de la informacién en los textos técnicos: indices, titulos, encabeza-
mientos, tablas, esquemas y gréficos.

Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector profesional: manua-
les de mantenimiento, libros de instrucciones, informes, planes estratégicos, nor-
mas de seguridad...

Técnicas de localizacion y seleccion de la informacidn relevante: lectura rdpida
para la identificacién del tema principal y lectura orientada a encontrar una infor-
macioén especifica.

Normas de convivencia y protocolo.

Férmulas de cortesia y formalidad.

Comprension de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacién general y especifica.

Comprension global y detallada de mensajes, textos, articulos profesionales del
sector y cotidianos.
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Sintesis, restimenes, esquemas o graficos realizados durante y después de la lectura.
Interpretacion de la terminologia especifica del sector profesional.

Comprension detallada de la informacién contenida en informes, formularios, fo-
lletos y prensa especializada del sector.

Comprension detallada de ofertas de trabajo en el sector.

Comprension detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en manuales
(de mantenimiento, de instrucciones, tutoriales...).

Comprension detallada de correspondencia, correo electronico, fax, burofax.

Emision de textos escritos:

Caracteristicas de la comunicacién escrita profesional: factores y estrategias que
contribuyen a la claridad, unidad, coherencia, cohesién y precision de los escritos.
Técnicas para la elaboracion de resimenes y esquemas de lo leido o escuchado.
Férmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.
Tratamiento de quejas y reclamaciones.

Comprension de recursos lingiiisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacién general y especifica.

Produccién de textos cotidianos y profesionales del sector, usando los registros
adecuados al contexto de comunicacién con correccién y coherencia.
Cumplimentacién de documentos cotidianos y profesionales del sector.
Formalizacién de los documentos asociados a la prestacion de los servicios pro-
pios del perfil profesional.

Produccién de mensajes que impliquen la solicitud de informacién para la resolu-
cion de problemas, tales como el funcionamiento de objetos, maquinaria o aplica-
ciones informadticas, o la comunicacion de instrucciones de trabajo, planes, inten-
ciones y opiniones.

Redaccién de escritos relacionados con el proceso de insercién laboral: curricu-
lum vitae, carta de presentacion, respuesta a una oferta de trabajo...

Redaccidn de fax, télex, telegramas y mensajes de correo electrénico.
Utilizacion de terminologia especifica del sector profesional.

Orientaciones pedagdgicas:

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para responder a las necesi-
dades de comunicacién en inglés para el desarrollo de su actividad formativa, su insercién
laboral y su futuro ejercicio profesional.

La formacién del médulo es de cardcter transversal y, en consecuencia, contribuye a
alcanzar todos los objetivos generales previstos para el ciclo formativo, si bien su supera-
cién no interviene en la acreditacién de ninguna de las unidades de competencia incluidas
en el titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del médulo, versardn sobre:

La descripcion, andlisis y aplicacién de los procesos de comunicacién utilizando
el inglés.

La caracterizacién de los procesos propios del perfil profesional, en inglés.

Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacion.

La identificacién y formalizacién de documentos asociados al desempefio profe-
sional en inglés.

La identificacién, andlisis y procedimientos de actuacién ante situaciones imprevistas
(quejas, reclamaciones...), en inglés.
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ANEXO Il
ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL

Familia profesional: Imagen Personal
Ciclo Formativo: ESTETICA INTEGRAL Y BIENESTAR
Grado: Superior |Duracién: 2.000 horas Cédigo: IMPSO01
MODULOS PROFESIONALES CENTRO EDUCATIVO CENTRO DE TRABAJO
Duracion f‘;rj 2;2 CURSO 2.2
Clave Denominacion cur??clulo tri(rrr:zf;rses 2 tlii:(l)er:;res 1 trimestre
(horas) semanales) semanales) (horas)
01 | Aparatologia Estética 135 4
02 |Cosmética aplicada a estética y bienestar 170 5
03 | Dermoestética 135 4
04 |Formacion y orientacion laboral 90 3
05 |Masaje estético 170 5
06 | Micropigmentacion 200 6
07 | Procesos fisioldgicos y de higiene en imagen personal 100 3
08 | Depilacion avanzada 120 6
09 |Drenaje estético y técnicas por presion 115 6
10 | Empresa e iniciativa emprendedora 65 3
11 | Estética hidrotermal 120 6
12 | Inglés técnico para grado superior 40 2
13 | Tratamientos estéticos integrales 140 7
13 | Proyecto de estética integral y bienestar 30 30
14 | Formacion en Centros de Trabajo 370 370
HORAS TOTALES 2.000 30 30 400
ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE EN EL MODULO PROFESIONAL
INCORPORADO AL CICLO FORMATIVO POR LA COMUNIDAD DE MADRID

CUERPO DOCENTE Y ESPECIALIDAD (1)

Méodulo profesional Titulaciones (3)

Cuerpo (2) Especialidad
e Inglés técnico para CS Inglés e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
grado superior. PS correspondiente u otros titulos equivalentes.

¢ Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

(1) Profesorado de centros publicos.
(2) CS = Catedratico de Ensefianza Secundaria  PS = Profesor de Ensefianza Secundaria.
(3) Profesorado de centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de la educativa.

(03/29.009/12)
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